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Liikenne- ja viestintivaliokunta

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi hallinnon yhteisistd siahkoisen asioinnin tukipalve-
luista seka valtion yhteisten tieto- ja viestintiteknisten palvelujen jéirjestimisesti annetun
lain muuttamisesta
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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista
sekd valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelujen jarjestdmisestd annetun lain muutta-
misesta (HE 59/2016 vp): Asia on saapunut liikkenne- ja viestintdvaliokuntaan lausunnon antamis-
ta varten. Lausunto on annettava hallintovaliokunnalle.
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VALIOKUNNAN PERUSTELUT

Esityksessd ehdotetaan sdddettiviksi laki hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluis-
ta. Valiokunta pitdi esitystd tervetulleena ja pitdé esityksen tavoitteita parantaa julkisten palve-
luiden saatavuutta ja yhteentoimivuutta erittdin kannatettavina. Valiokunta kannustaa tukipalve-
lujen kdytinnon toteutukseen ja kdyttdonottoon mahdollisimman ripedlld aikataululla.
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Hallinnon séhkoéisten palvelujen kehittdminen yhtendisistd ja myds palvelujen kédyttod helpotta-
vista ldhtokohdista voi edistéd tietoyhteiskuntakehitystd ja tehostaa viranomaisten toimintaa
muun muassa tietojen yhteiskdyttomahdollisuuksia lisidmalld. Valiokunta toteaa, etti sdhkoisia
palveluja koskevan sdéntelyn on oltava ennen kaikkea mahdollistavaa. Tukipalvelujen toteutta-
misen ldahtokohtina tulee pitdé asiakasléhtdistd palvelujen saatavuutta ja helppokéyttdisyyttd, hal-
linnon avoimuutta seké palvelujen korkeaa tietosuojan ja tietoturvan tasoa.

Valiokunta pitié periaatteellisesti hyvéné ja myds hankkeen kiytdnnon toteutusvaiheessa térkeé-
né periaatteena, ettd tukipalvelujen myo6té julkishallinnon on tarkoitus siirtyd palvelujen tuotta-
jasta myds palvelujen mahdollistajaksi ja hankkijaksi.

Asetuksenantovaltuus uusista tukipalveluista. Sihkoisen hallinnon kehittyminen vaatii myds
sadntelyltd riittdvad joustavuutta. Nopeasti kehittyvéssd toimintaympéristossé lain vaikutusten
etukéteinen arvioiminen on vaikeaa ja sédéntelyn on siten mahdollistettava myos tarvittavat suun-
nanmuutokset kaytdnnon kokemusten kertymisen myoté.

Valiokunta kiinnittéd kuitenkin huomiota siihen, etté esityksen 1. lakiehdotuksen 3 §:n 2 momen-
tin mukaan valtiovarainministerion asetuksella voidaan antaa sen hallinnonalan viranomaiselle
tehtdvéksi tuottaa myds muita sdhkoisen asioinnin tukipalveluja kuin mité laissa on sdédetty. Va-
liokunnan kisityksen mukaan ehdotettu asetuksenantovaltuus antaa ministeriolle tdysin avoimen
valtuuden sdétédd ministerion asetuksella merkittévistdkin uusista tukipalveluista, kunhan néihin
tehtiviin ei sisdlly julkisen vallan kéyttod. Valiokunta kiinnittdd huomiota siihen, ettd kokonaan
uusilla tukipalveluilla voi olla huomattavia vaikutuksia myos kaupallisen sektorin tarjoamiin pal-
veluihin ja niiden kysyntdén. Téstd syystd valiokunta pitdd ministerion asetusta liian matalana
sddtdmistasona ndinkin merkittivéstd asiasta. Valiokunnan saaman selvityksen mukaan asetuk-
sella on kdytdnndssé tarkoitus sddtid vain hyvin vahdmerkityksellisistd uusista palveluista ja mer-
kittdvdmmistéd uusista palveluista sédéddettdisiin aina lakimuutoksella. Tdhén tarpeeseen ja tarkoi-
tukseen néhden sidénnds on kirjoitettu hyvin avoimeksi. Liikenne- ja viestintdvaliokunta esittdé
hallintovaliokunnalle, etti ko. sddnndstd tdsmennettdisiin olennaisesti ja ettd asiasta sdddettiisiin
ministeridon asetuksen sijasta valtioneuvoston asetuksella.

Yksityiset palvelut. Esityksessd ehdotetaan, ettd myds yksityiset yhteisot, sédtiot ja elinkeinon-
harjoittajat voisivat kayttda tiettyjd hallinnon yhteisié séhkoisen asioinnin tukipalveluja. Edelly-
tyksend on, ettd yksityiselld organisaatiolla on palvelussa tunnistettuun kayttijian sellainen asia-
kassuhde, jonka perusteella kayttdjdorganisaatio voi késitelld henkiltunnusta tai muuta tietojen
hakemisen vaatimaa yksiloivéda tunnusta. Palvelut ovat kdyttdjaorganisaatioille maksuttomia.

Valiokunta toteaa, ettd ehdotusten kautta voidaan edistdd my0s kaupallisten sdhkdisten palvelu-
jen kehittdmistd ja luoda uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Valiokunta korostaa kuitenkin, ettd
erityisesti viestinvélityspalvelun ei tule pyrkié kilpailemaan yksityisten kaupallisten viestintépal-
veluiden kanssa. Valiokunta viittaa esityksen 1. lakiehdotuksen 8 §:n 2 momentin asetuksenan-
tovaltuutta koskevaan sddnndkseen, jonka mukaan valtiovarainministerion asetuksella voitaisiin
sadtad yksityisten organisaatioiden oikeudesta kdyttdd tiettyjd tukipalveluja. Edelld mainituista
syisté valiokunta pitdd erittdin perusteltuna, ettd sen saaman selvityksen mukaan Viestorekisteri-
keskuksen viestinvélityspalvelua kdytetdén jatkossakin vain viranomaisten sdhkdisissé asiointi-
palveluissa.
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Sdhkdinen tunnistaminen. Sdhkdisen tunnistamisen yleissédédntely kuuluu liikenne- ja viestintiva-
liokunnan toimialaan. Valiokunta pitdd erittdin hyvéana, ettd ehdotettu sdintely mahdollistaa eri
viranomaisten julkisten palvelujen kiyton kertakirjautumisella ja yhdelld tunnistuskerralla.

Valiokunta pitdd hyvind ldhtokohtana, ettd luonnollisen henkilon tunnistuspalvelussa voidaan
kayttdd ja kiytetddn olemassa olevia kaupallisia tunnistuspalveluja. Séhkoisissa palveluissa tar-
vitaan eritasoisia tunnistuspalveluja. Téstd syystéd tukipalvelujen tulisi mahdollistaa kattavasti
markkinoilla olevien muidenkin kuin Viestorekisterikeskuksen tarjoamien tunnistuspalvelujen
kaytto, jotta tukipalvelut palvelisivat esityksen tavoitteiden mukaisesti myos yksityisen sektorin
toimijoiden tarpeita ja edistéisivat my0s sdhkdisten kaupallisten tunnistuspalvelujen kysyntdi ja
markkinoiden kehittymistd. Valiokunta pitda tirkednd esityksen ldhtdkohtaa, jonka mukaan séh-
koisten palvelujen tarjoajat saavat lahtokohtaisesti itse paattdd, minka tasoista tunnistamista nii-
den palveluissa kéytetdan.

Valiokunta pitié ensiarvoisen tarkeédnd, ettd tukipalveluista sdhkdiset tunnistuspalvelut toteute-
taan siten, ettd kdynnissé oleva erittdin tidrked sdhkoisen tunnistamisen luottamusverkostoa kos-
keva hanke voi toteutua sen tavoitteiden mukaisesti.

Pankeilla on tunnistuspalvelujen luotettavuuden kannalta keskeisessé niin sanotussa ensitunnis-
tamisessa merkittdva rooli, koska pankkitunnisteiden suuresta kéyttdjaiméarasta johtuen ensitun-
nistaminen on kiytdnndssd monissa tapauksissa joko ainoa mahdollinen tapa tehdi ensitunnista-
minen sdhkdisesti tai ainakin helpointa toteuttaa pankkitunnisteiden avulla. Valiokunta korostaa
kaikkien toimijoiden yhteistyon ja ensitunnistamisesta sopimisen tarvetta tunnistuspalvelujen
markkinoiden kehittdmiseksi ja ndiden palvelujen kiyton lisddmiseksi. Tdmaén lisdksi valiokunta
pitdd valttimattomana, ettd valtioneuvosto ja Kilpailu- ja kuluttajavirasto seuraavat séhkoisen en-
situnnistamisen toimivuutta ja ryhtyvét tarvittaviin toimenpiteisiin, mikéli sdhkoisten tunnistus-
palvelujen markkinat eivét ensitunnistamiseen liittyvistd ongelmista johtuen ldhde liikkeelle.
Asiantuntijakuulemisessa on tuotu esille, ettd ensitunnistaminen pankkitunnisteilla ei ole talla
hetkelld kohtuuhintaista. Liikenne- ja viestintdvaliokunta esittdd hallintovaliokunnan harkitta-
vaksi, ettd ensitunnistamisen toimivuudesta annettaisiin eduskunnan lausuma.

Valiokunta kiinnittdd huomiota siithen varsin suureen ihmisryhmaéén, jolla ei ole Iuottotietoihin
tms. liittyvistd ongelmista johtuen mahdollisuutta saada lainkaan pankkitunnisteita. Timén vies-
toryhmén osalta on olemassa aidosti pelko, ettd he jadvit sdhkdisten palveluiden ja tietoyhteis-
kuntakehityksen ulkopuolelle. Valiokunta pitdi erittdin tirkednd, ettd tukipalveluiden kehittdmi-
sessd otetaan tdma nidkokulma korostetusti huomioon.

Tietoturvallisuus. Esityksessd on sdddetty asianmukaisesti ja kattavasti tukipalvelujen tietotur-
vallisuutta ja varautumista koskevista vaatimuksista. Valiokunta pitdé titd muun muassa hallin-
non asiakkaiden tietosuojan toteutumisen kannalta vélttaméattoména. Valiokunta korostaa tieto-
turvallisuuden keskeistd merkitysti tukipalvelujen tuottamisessa ja kéytdssd. Liséksi valiokunta
painottaa Viestintdviraston keskeistd roolia kansallisena tietoturvallisuusviranomaisena ja to-
teaa, ettd tukipalvelujen toteuttamisessa tulee huolehtia siitd, ettd yhteistyo ja tiedonkulku Vies-
tintdviraston kanssa toimii saumattomasti ja ettd tukipalvelujen tuottamisessa ei rakenneta Vies-
tintdviraston tehtdvien kanssa péaéllekkiisid toimintoja.
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Valiokunta pitdé periaatteellisesti erittdin tirkednd, ettd esityksen mukaan tukipalvelujen kaytos-
td tallennettujen tietojen késittelystd ja késittelijastd pidetdén ja sdilytetdén lokirekisterié tietojen
késittelysddnndsten noudattamisen varmistamiseksi.

Asiantuntijakuulemisessa on tuotu esille, ettd esityksen tietoturvaa koskevien sddanndsten osalta
on tulkinnanvaraista, sovelletaanko viestien ja vélitystietojen késittelyyn tukipalveluissa kaikilta
osin tietoyhteiskuntakaaren sddnnoksié vaiko hallituksen esityksen sdénnoksia erityislakina. Esi-
tyksen 1. lakiehdotuksen 1 §:n mukaan viestien ja vilitystietojen késittelyyn sovelletaan tietoyh-
teiskuntakaarta, jollei toisin sédédeté. Esityksen 1. lakiehdotuksen 4 luku kuitenkin sisiltéé palve-
lujen toteuttamista koskevat tietoturvasadnnokset, jotka ovat osin yksityiskohtaisempia kuin tie-
toyhteiskuntakaaren sdédnnokset ja jotka tulisivat todennékdisesti siten erityislakina sovelletta-
vaksi tietoyhteiskuntakaaren sijasta. Valiokunta katsoo, etté tulkintaepiselvyyksien vélttdmisek-
si sdéntelya olisi kuitenkin tarpeen tdsmentdi téltd osin.

Erditd muita ndkokohtia. Julkisen sektorin tietojérjestelmit ja palvelut tulisi pyrkid toteuttamaan
siten, ettd erityisesti kansalaisilla on pddsy omiin tietoihinsa ja mahdollisuuksien mukaan myds
mahdollisuus hallita omia tietojaan.

Valiokunta pitdd my0s térkeédné, ettd julkisin varoin tuotetut tietoaineistot ovat mahdollisimman
kattavasti julkisesti saatavilla ja my0ds kaupallisesti hyddynnettévissa.

Valiokunta kiinnittdd huomiota siihen, ettd sdhkdisid palveluja koskevien kisitteiden kaytossa on
sen saaman selvityksen mukaan huomattavaa kirjavuutta ja se nikyy osin myos esityksessd. Va-
liokunta pitdd tirkedna, ettd asiakokonaisuutta koskevia sanastoja kehitetdin edelleen, ja kannus-
taa erityisesti sanastojen hyodyntdmisen edistdmiseen.

Valiokunta pitdd tirkeénd, ettd hankkeen kéytdnnon valmistelussa otetaan keskeisind lahtokohti-
na huomioon sidhkoisten palvelujen esteettomyys ja yleisemmin palvelujen helppokéyttdisyys.
Valiokunta nédkee hankkeen toteuttamisen mahdollisuutena parantaa erityisryhmien asemaa séh-
koisten palvelujen kéyttdjind ja tietoyhteiskunnan tasavertaisina toimijoina. Esityksen
1. lakiehdotuksen tietoturvallisuusvaatimuksia koskevassa 16 §:ssé on mainittu esteettdmyys yh-
tend noudatettavana vaatimuksena, mutta esteettdmyyttd voitaisiin painottaa myds tukipalveluja
koskevissa hankintamenettelyissé ja sopimuksissa. Julkisten palvelujen tarjoaminen esteettomas-
ti kaikille kansalaisille vaatinee kdytdnndssa kuitenkin jatkossakin mahdollisuuden asioida suju-
vasti myos muilla perinteisimmilld tavoilla.

VALIOKUNNAN PAATOSESITYS
Liikenne- ja viestintdvaliokunta esitti,

ettd hallintovaliokunta ottaa edelld olevan huomioon.
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