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11. Verksamhetsber:iittelse for Folkpensionsanstaltens fullméktige 2019
Berittelse B 7/2020 rd

Remissdebatt

Forste vice talman Antti Rinne: Arende 11 pa dagordningen presenteras for remissde-
batt. Talmanskonferensen foreslér att d&rendet remitteras till social- och hélsovardsutskot-
tet.

Debatt

19.27 Riikka Slunga-Poutsalo ps (esittelypuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Esittelen
Kelan valtuutettujen toimintakertomuksen vuodelta 2019.

Kuten tieddmme, Kansanelédkelaitos on itsendinen mutta eduskunnan parlamentaarises-
sa valvonnassa toimiva valtion laitos, jonka tehtdvina on turvata vieston perustoimeentu-
loa, edistdd terveytti ja tukea itsendistd selviytymistd eri elaméntilanteissa. Parlamentaa-
rista valvontaa suorittavat eduskunnan nimeamaét 12 Kela-valtuutettua, joiden toimikausi
on nelji vuotta eli normaalin vaalikauden mittainen. Vuonna 2019 pidettiin eduskuntavaa-
lit, ja ndin myo6s Kela-valtuutettujen kokoonpano muuttui kesélla 18.6.2019.

Kelan valtuutetut kokoontuivat yleiskokouksiin vuoden 2019 aikana yhdeksén kertaa, ja
valtuutettujen tyovaliokunta kokoontui 13 kertaa, eli valtuutettujen kokouksia pidettiin
keskimaarin kerran kuukaudessa. Tyovaliokunta kokoontui useammin varsinkin loppu-
vuodesta pddjohtajan valinnan merkeissa.

Valtuutetut seurasivat vuonna 2019 hyvin tarkkaan aikaisempina vuosina tehtyjen péaa-
tosten toimeenpanoa ja seurauksia. Eniten keskustelua nostattivat aiheina terapiapalvelu-
jen kilpailutus, joka tehtiin vuonna 2018, vammaisten henkildiden tulkkauspalvelujen han-
kinnat, jotka tehtiin vuonna 2017, taksipalvelujen tilanne, kun taksilaki muuttui vuonna
2018, ja toimeentulotuen siirtiminen kunnista Kelan tehtdvéksi vuonna 2017. Néisti esi-
merkeistd voidaan jo huomata, ettd hankinnat ja kilpailutukset kiinnittivat valtuutettujen
huomion, ja néistd valtuutetut yleensa saivatkin vuonna 2019 vield paljon kriittistd palau-
tetta asiakkailta ja julkisuudesta.

Seki Kelan pddjohtaja ettd valtuutetut ovat teettdneet ulkopuolisia selvityksid Kelan kil-
pailutuksista, ja muun muassa ndiden selvitysten pohjalta hankintojen kehittdmiseksi Ke-
lassa on tehty paljon ty6td vuonna 2019, ja tdma kehittdmistyd jatkuu edelleen. Julkisena
ostajana Kelan tulee noudattaa hankintalainsdddintod ja pyrkid tehostamaan julkisten va-
rojen kayttod tekemaélld laadukkaita ja kestdvid hankintoja. Toisessa vaakakupissa ovat
kuitenkin palvelujen kéyttdjat, esimerkiksi terapiapalvelujen osalta, jotka ovat herkadssi
asemassa olevia ihmisié ja joiden osalta kilpailutuksen tuomat muutokset palveluntarjon-
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taan tai -tarjoajiin voivat kohdentua epéoikeudenmukaisesti ja tuntua rajuilta, vaikka lain
kirjain tayttyisikin.

Hankintaosaaminen on Kelassa keskitetty yhteisten palvelujen tulosyksikén hankinta-
palveluryhmadlle, joka vastaa keskitetysti koko Kelan osalta hankintojen kilpailuttamises-
ta. Lisdksi ryhmén vastuulle kuuluvat hankintojen yleinen ohjaus ja neuvonta. Myds yh-
teistyotd palveluntuottajien ja asiakasjirjestdjen kanssa on lisdtty esimerkiksi kuntoutuk-
sen ja tulkkauspalvelujen hankinnoissa. Samalla rekistergintimenettelyn valmistelua on
jatkettu. Vuonna 2019 hankintapalveluryhméssa tehtiin 170 hankintapéétosta.

Taksipalvelujen saatavuudesta kdyty keskustelu on jatkunut myos 2019 valtuutettujen
kokouksissa ja tullee jatkumaan edelleen. Kilpailutusten jélkeen kolmen maakunta-alueen
osalta markkinaoikeus kumosi hankintapéditokset vééran ilmoitustyypin johdosta.

Perustoimeentulotuen myontdminen ja maksaminen siirtyivit Kelan hoidettavaksi jo
vuoden 2017 alusta. Alkuvaiheen hakemuskésittelyruuhkan ja muiden haasteiden jélkeen
nyt ollaan oltu siind tilanteessa, jossa vuonna 2019 keskiméérdinen késittelyaika on pysy-
nyt alle lakisddteisen seitsemén arkipdivéan.

Valtuutettujen kokouksissa keskustelu perustoimeentulotuesta on jatkunut myos viime
vuonna ja jatkuu varmasti myds kuluvana vuonna, silld tuen saajat ovat heikommassa ase-
massa olevia kansalaisiamme, joiden osalta me kaikki kannamme huolta.

Alkuhaasteista, mitd toimeentulotuen osalta on ollut, on paésty onneksi jo vihin yli, ja
Kelassa on ryhdytty kehittiméén uutta yhteistydmuotoa Kelan ja kuntien vilille, jotta asi-
akkaiden asioiden hoitaminen saadaan entistd sujuvammaksi. Liséksi kuntien kanssa on
tehty erilaisia kokeiluja yhteisten toimintamallien kehittdmiseksi.

Toimeentulotuen osalta valtuutetut kiinnittivdt huomiota myds yleensé perustoimeentu-
lotukihakemusten ja hylkdyspadtdsten madran kasvuun ja syihin siithen seké takaisinperin-
téén.

Sen liséksi, ettd valtuutetut seurasivat tarkkaan Kelan toimintaa ja sen lain- seké séén-
nostenmukaisuutta, syksylla 2019 valtuutetut valitsivat uuden padjohtajan Elli Aaltosen il-
moitettua jadvinsa eldkkeelle 1.1.2020. Valintaprosessin jidlkeen valtuutetut péattivét ko-
kouksessaan marraskuussa valita padjohtajaksi Outi Antilan. Joulukuussa valtuutettujen
kokouksessa valittiin myos uusi hallitus, joka aloitti toimikautensa vuodenvaihteen jél-
keen.

Arvoisa puhemies! Kelan hoitaman sosiaaliturvan etuusmenot olivat viime vuonna yh-
teensd 14,9 miljardia euroa. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 0,1 prosenttia. Toiminta-
kulut olivat 518 miljoonaa euroa, ja niiden osuus etuusrahastojen kokonaiskuluista oli 3
prosenttia.

Vuonna 2019 Kelaan saapui yli 15 miljoonaa hakemusta. Asiakkaiden tarpeet ja tavat
hoitaa asiointia Kelan kanssa muuttuvat, ja Kela on pyrkinyt vastaamaan néihin muutos-
tarpeisiin. Esimerkiksi vuonna 2019 puhelinpalvelu ruuhkautui samaan aikaan kun asioin-
nit palvelupisteissd vihenivét edelliseen vuoteen verrattuna noin 400 000 kavijalld. Palve-
lupisteiden toimintaa on kehitetty ottamalla kdyttoon asiakasystévéllisempid palvelukon-
septeja, joissa esimerkiksi asiakas ei tarvitse vuoronumeroa eikéd hinen tarvitse jonottaa,
vaan hinet kohdataan heti ovella ja opastetaan oikean palvelun déreen. Kévijamaérat ke-
la.fi-verkkopalvelussa kasvoivat edelleen viime vuonna, ja verkkosivuilla vierailtiin 1dhes
46 miljoonaa kertaa, kun vastaava lukema vuonna 18 oli noin 44 miljoonaa kayntikertaa.
Vuoden 2019 aikana 14 palvelupistettd korvattiin esimerkiksi asiointipisteelld, etédpalvelu-
pisteelld tai pop-up-palvelupisteelld ja esimerkiksi sosiaalitoimiston yhteyteen liitettdvilla



Punkt i protokollet PR 117/2020 rd

toiminnoilla. Palveluja on pyritty viemién sinne, missa asiakkaatkin ovat, tarkoituksena
kuitenkin se, etti asiointi ei jdisi kiinni esimerkiksi tietoteknisisti taidoista.

Arvoisa puhemies! Kela on herkésti otsikoissa ja iltapdivélehtien 160peissé. Siihen néh-
den, kuinka paljon eri hakemuksia Kelassa kasiteltiin, henkildasiakkaiden asiakastyytyvii-
syysindeksi asteikolla 0—10 koko viime vuoden osalta oli 7,1. Tulos oli samansuuntainen
kuin edellisessé kyselyssd. Asiakkaat olivat melko tyytyviisid Kelan kykyyn vastata hei-
dén palvelutarpeisiinsa ja Kelan palveluihin yleensa.

Myos kelalaiset itse kokevat tyoyhteisonséd toimivaksi ja Kelan hyviksi tydpaikaksi.
Useat tydhyvinvoinnin tunnusluvut ovat korkealla tasolla. Valtaosa toimihenkildista pitda
tyotadn mielenkiintoisena, haastavana, motivoivana ja innostavana.

Kelan valvonta on muutakin kuin laillisuus- ja tarkoituksenmukaisuusvalvontaa. Kysy-
mys on my0s ihmisisté, jotka Kelan palveluja tarvitsevat.

19.36 Kristiina Salonen sd: Arvoisa puhemies! Olen itse toiminut Kelan valtuutettuna
vuodesta 2011 ldhtien, ja aivan kuten Kelan valtuuston puheenjohtaja edelld kertoi, Kelan
toiminta on hyvin laajaa ja kattavaa. Itse asiassa kaikki suomalaiset kohtaavat Kelan pal-
veluita erilaisissa eldméntilanteissa. Itse asiassa kaikkien ndiden vuosien aikana valtuus-
tossa olemme kdyneet mydskin keskustelua eduskunnan kanssa, millainen tulisi olla Ke-
lan valtuutettujen toimintakertomus, jotta se ikédn kuin kattaisi kaiken tuon kirjon, jota
Kela tekee, mutta toisaalta olisi riittdvin napakka ja antaisi aina kulloistenkin vuosien eri-
tyispiirteet tiedoksi eduskunnalle. T4t on vuosien varrella pyritty rukkaamaan, mutta val-
tava tietopaketti timi on jokaiselle kansanedustajalle, eli jos ei niink&én ole kiinnostunut
siitd, mité kyseisend vuotena on tehty, niin td4lld on kylla paljon tietoa mydskin Kelan toi-
minnasta yleensé ja lukuja, joita kannattaa katsoa.

Mielenkiintoista esimerkiksi toimeentulotuen osalta, joka vuonna 2017 siirtyi Kelalle,
on raportit ja yksityiskohdat, ympyrit, joista ndhddén, ettd muistaakseni 10 prosenttia toi-
meentulotuesta myonnetdin terveydenhoitokuluihin. Tdma toki kertoo siité, etti jos viime-
sijaista etuutta kdytetddn ndin mittavassa midrin terveydenhoitokuluihin, niin meilld on
myoOskin tehtévini jotain ensisijaisten etuuksien kanssa. Aivan sama asumisen kysymyk-
sissd: toimeentulotuesta melkein 50 prosenttia, 49,6 prosenttia, menee asumiseen liittyviin
menoihin. Tadma kylld heréttdd keskustelun siitd, mikd tdmi meidan sosiaaliturvan koko-
naisuus on ja mihin itse asiassa ihmiset tukea tarvitsevat. No, timé uudistustyd onkin toki
meneilldén.

Nostan nyt oikeastaan kaikesta téstd vain kaksi asiaa esille puheenvuoron ajallisen rajoi-
tuksen takia, ja ndmai ovat osittain myoskin ikuisuusaiheita, joista Kelan vuosikertomuk-
sessa on jo useamman vuoden ajan puhuttu.

Yksi on ndmé Kelan korvaamat taksimatkat. Vuodesta 2018 alkaen Kela kilpailutti tak-
simatkoja, ja silloin syntyi ensimmaéinen iso keskustelu. Toki taisi olla jo aikaisemmassa
vaiheessa itse asiassa, kun keskustelua kéytiin ndiden kilpailutusten myo6té taksimatkojen
korvaamisesta, mutta sitten uusi laki astui voimaan heindkuussa 2018, taksiuudistus, joka
toi sitten uudestaan Kelan kyytien jérjestamiselle uusia vaatimuksia. Pitkdén eduskuntakin
pallotteli tésté, ettd onko kyse siis Kelan tekemisti hankinnasta, joka on huonosti tehty
hankinta, josta taas aikaisempina vuosina olimme kdyneet keskustelua, mutta kylld itse
asiassa kysymys oli siitd, ettd uusi laki asetti Kelan hyvin hankalaan asemaan ja siité joh-
tuen ne vaikeudet, joita jo oli ollut, entisestéén vain syvenivét. Tdma keskustelu jatkui vie-
12 vuoden 2019 puolellekin valtuutettujen kokouksissa. Tété on siis késitelty hyvin laaja-
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mittaisesti ja pyritty 16ytdméén ratkaisuja sithen, etté erityisesti heikossa asemassa olevat,
jotka Kela-kyytejd joutuvat kdyttdméén selviytydkseen, niitd mydskin saisivat ympéri Suo-
men, niin kuin on tarkoitettu. Palautemaérit ovat nyt pienentyneet, mutta ongelma ei ole
vielé tdysin korjaantunut, ja timaé taksilain valuvikojen korjaaminen on valtava tyd, jota pa-
rastaikaa myoskin tehdéén.

Toinen asia, josta tissd salissa on tdnddn puhuttu toisessakin yhteydessd, on ndmé han-
kintojen kilpailutukset. Kela on valtava kilpailuttaja ja valtava hankintojen tekiji. Siksi on
tarkedd, ettd valtuutetut ovat mydskin ottaneet erityiskopin néisté hankinnoista useamman
vuoden ajan. Erityisesti esimerkiksi kuntoutuspalveluiden osalta ja tulkkauspalveluiden
osalta kilpailutuksissa on nihty ongelmia, ja sen vuoksi myoskin teimme siitékin selvityk-
sen, ja tavoitteena oli varmistaa, ettd hankinnat ovat kokonaistaloudellisesti edullisia mut-
ta ettd ne vastaavat mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeisiin. Tehtiin mydskin Kela-
valtuutettujen toimeksiannosta ulkopuolinen selvitys avoterapiapalveluista ja niiden kil-
pailutuksesta, ja siitd loppuraportissa suositellaan useita toimenpiteitd, joilla pystyttédisiin
niiti kilpailutuksen ongelmia ratkomaan. Minusta tdma on tirked huomio, ettd Kelan val-
tuutetut ovat tehneet tarkastustoimintaansa ja valvontatoimintaansa myoskin sitd kautta,
ettd ulkopuoliset selvitykset ovat sitten pyrkineet antamaan meille entistd kattavamman
tiedon siitd, mistd on kysymys, eli eivit ainoastaan Kelan sisilté tulleet ja Kelan johtajien
antamat selvitykset vaan mydskin ulkopuoliset selvitykset, ja ndmé ovat olleet minun mie-
lestdni hyvin tarkeité tiedonantajia valtuutetuille.

Totean oikeastaan vain sen, ettd nyt tietenkin ollaan uudessa tilanteessa timén koronan
osalta, ja valtavaa kehitystd on tapahtunut mydskin séhkoisten palvelujen osalta. Uskon,
ettd Kelan asiakkaista iso osa on tyytyvdisid, mutta aivan kuten pankkienkin osalta, niin
Kelankin osalta tdytyy todeta, ettd yhi edelleen on niitd ihmisié, jotka kaipaavat kasvotus-
ten sen palvelunsa ja tarvitsevat sitd kasvokkain saatavaa palvelua. Erityisesti olen nyt saa-
nut viestejd, ettd esimerkiksi vaikka kuntouttavan ty6toiminnan yhteistyd Kelan osalta tun-
tuu olevan nyt vihéan hukassa, koska etitydsuosituksesta johtuen monet ovat menneet eti-
tydmoodiin, ja kuitenkin erityisesti tdssé asiakasrajapinnassa tarvittaisiin siti kasvokkaista
vuorovaikutusta my0skin Kelan osalta. Toivottavasti tdhin puututaan timén vuoden aika-
na.

19.43 Mikko Kinnunen kesk: Arvoisa herra puhemies! Hyvin ja perustellusti jarjestetty
sosiaaliturva on tdrked osa pohjoismaista hyvinvointiyhteiskuntaa. Sivistysvaltio pitéa
huolta heikoimmista, tukee apua tarvitsevia ja samalla torjuu eriarvoistumista. Téssi Kan-
saneldkelaitos tekee tarkeédd tyotd, jota seuraan varatilintarkastajan ominaisuudessa. Késit-
telemme nyt Kelan valtuutettujen toimintakertomusta vuodelta 2019.

Kelan etuusmenot olivat yhteensi 14,9 miljardia euroa. Kasvua edelliseen vuoteen oli
0,1 prosenttia, eli samoilla luvuilla mentiin. Sairausvakuutusetuuksien menot suurenivat
3,8 prosenttia, sosiaaliturvaetuudet pienenivét sen sijaan 1,9 prosenttia. Saajamédréltadan
suurin etuus oli sairaanhoitokulut, joita sai melkein neljd miljoonaa henkilda. Eldkettd sai
reilut 600 000 henkild4, ja lapsilisid maksettiin 1 044 249 lapselle. Tyomarkkinatukea sai
vajaa 300 000 henkil64.

Meidén tulee pitdéd huolta Suomen elinvoimasta, yrityksistimme ja ty6llisyyden edelly-
tyksistd, jotta voimme auttaa myos jatkossa. Kelan henkilostoméérian kasvu taittui viime
vuonna. Toissd oli reilut 75 000 asiantuntijaa. Madraaikaisten tyontekijoiden osuus pie-
nentyi, ja osa-aikaisten osuus pysyi samana. Nahtdvéksi jdd, miten koronavuosi on muut-
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tanut tatd tilannetta: selviddko henkildsto lisddntyvén tydtaakan alla. Tédhén auttaa palvelu-
jen jatkuva kehittdiminen ja sujuvoittaminen, mutta niin kuin edustaja edellé sanoi, tarvi-
taan kuitenkin my0s kasvokkain kohtaamista.

Léhtotilanne tdhin poikkeukselliseen vuoteen oli kuitenkin hyvé. Kelalaiset kokevat
tyOyhteisonsé toimivaksi ja Kelan hyvéksi tydpaikaksi. Useat tyohyvinvoinnin tunnuslu-
vut ovat korkealla tasolla. Valtaosa toimihenkildistd pitdd tyStadn mielenkiintoisena, haas-
tavana, motivoivana ja innostavana. Henkilostokyselyn mukaan 81 prosenttia henkildstos-
td on melko- tai erittdin tyytyvéinen tyohonsd. Tyon sovittamisen yhteen yksityiseldmén
kanssa koki mahdolliseksi 88 prosenttia tyontekijoistd. Kelassa koetaan aiempaa vahvem-
min, ettd omaan tyohdn voi vaikuttaa. Kela sai tydnantajana kouluarvosanan 8+ eli hyvi
plus.

Kyselyn tulosten perusteella Kelan henkildstovoimavarojen tulevia kehittimisen koh-
teita ovat tyon kuormitus ja tydkykyjohtamisen tehostaminen — tuttuja asioita monesta
tyopaikasta. Omalta osaltaan tdhén voidaan vastata esimerkiksi jatkuvan oppimisen uudis-
tuksella, joka ohjaa kaikkia tyotd tekevid oman osaamisensa jatkuvaan tdydentdmiseen,
uudistamiseen ja kehittimiseen. Uuden oppimisesta tulee osa tyon tekemistd. Kun on mo-
tivoitunut ja innostunut, jaksaa my0s paineen alla, ja painetta tdnd vuonna Kelassa on var-
masti koettu yllin kyllin.

Arvoisa puhemies! Nostan tésté toimintakertomuksesta vield yhden asian: vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelun, johon liittyen Kela halusi vahvistaa asiakkaiden vaikutta-
mismahdollisuuksia aikaisempien vuosien palautteiden perusteella — hyvé niin. Samalla
haluttiin lisétd palvelun joustavuutta asiakkaiden tarpeiden mukaan. Syksylld 2019 toteu-
tettiinkin tulkkauspalvelun asiakkaille suunnattu asiakaskysely tulkkauspalvelun toimi-
vuudesta, ja tdhdn kyselyyn saatiin yli 660 vastausta. Tulkkauspalvelu on merkittava. Sii-
hen viime vuonna oli oikeutettu melkein 6 000 henkil6d, heistd 3 400 kiytti palvelua.
Vuonna 2019 tdhén tulkkauspalveluun tehtiin 174 tilausta, joka on kuusi prosenttia enem-
mén kuin vuonna 2018. Olen tyytyvéinen siihen, ettd tétd palvelua on kehitetty ja viety
eteenpdin — Kkiitos siitd. Toivon, ettd selkokielen kiyttimistd vahvistetaan Kelan asia-
kasystévillisissd palveluissa edelleen. Selkokieli auttaa kaikkia.

Kiitos Kelan tyontekijoille ahkerasta tyostd ja valtuutetuille Kelan tyon jatkuvasta ke-
hittdmisesta ja tdstd kertomuksesta.

19.49 Kimmo Kiljunen sd: ”Ceterum censeo, muuten olen sitd mielti, ettd Karthago on
hévitettdva”, padtti Cato vanhempi aikoinaan Rooman valtakunnassa puheenvuoronsa, ja
mind olen tdnddn kdyttinyt puheenvuoroja, ettd alkad unohtako ikdihmisia”. Tédssékin yh-
teydessi, kun Kelan valtuutettujen kertomusta tissé joudutaan nyt kdyméén lavitse, haluai-
sin muistuttaa siitd, ettd Kelankin puitteissa— digitalisaatiosta tdndén on paljon puhuttu —
yhd enemmén on siirrytty digipalveluihin. Voisin kaksi toivomusta esittda:

a) Kun siirrytéén digipalveluihin, tehkié ne kéyttojarjestelmét niin yksinkertaisiksi, ettd
heikomminkin digipalveluja kdyttdva tai heikomminkin tottunut ihminen, kdmpeldmpikin
ihminen kykenee niisté selviytyméén. Se vaatii nyt pikkusen vakavaa paneutumista siini,
ettd ne linkit rakennetaan niin, etté niiti pystyvét myoskin vanhemmat ihmiset kdyttdméan.

b) Kun meilld on niin iso joukko niitd vanhempia ihmisi4, jotka eivit ole digipalvelujen
piirissé, niin dlkda ihmeessé supistako sitd Kela-verkostoa, jossa henkildasiointi on mah-
dollista.
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Kun tdilla edustaja Lindtman kertoi pankkivaltuutettujen kiinnittdvén huomiota tdhén
pankkipalvelujen perusrakenteeseen, peruspalveluiden saatavuuteen, niin tehkdi te Kela-
valtuutetut sama, ettd varmistatte néiden peruspalvelujen saatavuuden Kela-verkostoon,
riittdvén tihedn ja kattavan, ettd ette pakota ikdihmisid kohtuuttomiin jonotuksiin.

Riksdagen avslutade debatten.

Riksdagen remitterade drendet till social- och hélsovardsutskottet.
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