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4.8. Muntlig fråga om arbetskraftsbristen vid nödcentralerna (Riitta Mäkinen sd)
Muntligt spörsmål MFT 234/2021 rd

Muntlig frågestund

Talman Anu Vehviläinen: Nästa fråga, ledamot Mäkinen.

Debatt

16.54 Riitta Mäkinen sd: Arvoisa rouva puhemies! Hätäkeskuksen toiminta on kriisiyty-
nyt pitkäaikaisen henkilöstöpulan takia. Hätäpuheluiden määrä on kasvanut valtavasti sa-
malla, kun päivystäjien määrä on vähentynyt. Työtä tehdään nyt 12 tunnin vuoroissa. Ti-
lanne vakavuudessaan muodostaa jo suoranaisen uhan suomalaisten turvallisuudelle. Hen-
kilöstön uupuminen ja työn kuormitus on johtanut pitkiin sairauslomiin ja irtisanoutumi-
siin. Laitos itse tunnistaa ja tunnustaa ongelman olemassaolon. Päivystäjät ovat kuormit-
tuneita ja kovan henkisen paineen alaisina. Työkäytännöt ja ohjeistukset koetaan toimimat-
tomiksi, ja kriisiytyminen on johtanut myös virhearviointeihin hätäpuhelujen
käsittelemisessä. Kysynkin sisäministeri Mikkoselta: onko ministeriö tietoinen tilanteen
vakavuudesta ja mitä ongelman ratkaisemiseksi on tehty? 

Puhemies Anu Vehviläinen: Ministeri Mikkonen.

16.55 Sisäministeri Krista Mikkonen (vastauspuheenvuoro): Kiitos edustaja Mäkiselle
erinomaisen tärkeästä kysymyksestä. Hätäkeskukset tekevät äärimmäisen tärkeää työtä, ja
siksi meidän on huolehdittava niiden toimintakyvystä, ja siitä voidaan huolehtia vain sil-
loin, kun huolehdimme työntekijöiden työkyvystä. Valtiontalouden tarkastusvirasto kiin-
nitti asiaan huomiota 2019, ja eduskunnan tarkastusvaliokunta on myös nostanut tämän
esiin vuonna 2020. Sen takia sisäministeriössä onkin ryhdytty toimiin. Olemme esimerkik-
si lisänneet koulutusmääriä, järjestäneet ylimääräisiä kursseja, jotta saamme riittävästi
henkilökuntaa. Myös tietojärjestelmän kehittämiseen on panostettu, jotta voimme varmis-
taa, että se toimii moitteettomasti ja ei aiheuta ongelmia. Ensi vuonna Hätäkeskuksen bud-
jetti on 6 miljoonaa suurempi kuin tänä vuonna, ja tällä haluamme varmistaa sekä riittävät
koulutusmäärät että esimerkiksi näiden järjestelmien toimivuuden. Hätäkeskuslaiset teke-
vät äärimmäisen tärkeää työtä [Puhemies koputtaa] turvataksemme meidän kaikkien hen-
gen. 

Frågan slutbehandlad.
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