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Plenum

Onsdag 10.6.2015 kl. 14.08—15.15

6. Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om indring av informations-
samhiillsbalken

Regeringens proposition RP 4/2015 rd

Utskottets betinkande KoUB 1/2015 rd

Forsta behandlingen

Talman Maria Lohela: Arende 6 pa dagordningen presenteras for forsta behandling. Till
grund for behandlingen ligger kommunikationsutskottets betdnkande KoUB 1/2015 rd. Nu
ska riksdagen besluta om innehallet i lagforslaget.

Debatt

14.13 Hanna Sarkkinen vas: Arvoisa puhemies! Hallituksen esityksen mukaisesti on
varmasti hyvé jatkaa méardaikaisesti matkapuhelinliittymien telemarkkinointikieltoa. Ku-
kaan kansalainen ei ole kyll4 ainakaan itselleni valittanut siitd, ettd endd eivit puhelinkaup-
piaat soittele kotiliittymiin ja -puhelimiin, ja myds operaattorit ovat olleet kohtuullisen
tyytyvaisié tdhdn kieltoon.

Ongelmia on kuitenkin muussa puhelinmyynnissi ja telemarkkinoinnissa. Erityisesti
nettiliittymien puhelinmyynnissi on ongelmia. On aggressiivista myyntié, ja ihmisilld on
epatietoisuutta siitd, mitd he ovat lopulta ostaneet. Liséksi mielesténi on ongelmallista ra-
jata vain puhelinliittymét telemarkkinointikiellon piiriin, kun viestinté- ja mobiilipalvelui-
den puhelinkauppa on laajempi aihe ja se on laajempi ongelma ja ongelmia on tosiaan tis-
sd muidenkin tyyppisten sopimusten myynnissa.

Tama laki timénsisiltoisend on varmasti ihan hyvé, ja on hyva méiriaikaisesti jatkaa
titd, mutta ndkisin, ettd sitten, kun tdmé laki on kulumassa umpeen, meidin on palattava
asiaan ja on tehtéva joku lopullisempi ratkaisu tdstd telemarkkinoinnista. Ei voida menna
téllaisen yhden sopimusalan méaéraaikaisuudella eteenpédin. Meidén tiytyy tehdé ratkaisut,
jotka ovat laajempia ja jotka koskevat viestinté-, tele- ja mobiilisopimusten puhelinmyyn-
tid laajemmin ja muutenkin puhelinmyynnin pelisdantdji laajemmin. Varmaan paras rat-
kaisu olisi se, ettd jatkossa puhelimessa tehty ostos pitdisi varmentaa kirjallisesti esimer-
kiksi sdhkopostilla, tekstiviestilld tai kirjeelld. Meidédn on ratkaistava jossain vaiheessa
ndma puhelinmyynnissi olevat ongelmat ja késiteltdva asia kokonaisvaltaisesti. — Kiitos.
(Hélin&a)

Puhemies Maria Lohela: Pyydén salia hiljeneméaéan.

14.15 Krista Kiuru sd: Arvoisa puhemies! Mini kiitdn edustaja Sarkkista siité, etté otitte
tdméan teeman esille. Monet tailla ajattelevat, ettd maailmaa on helppo parantaa niinkin, et-
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tei se tunnu missédén. TAma on varmasti yksi sellainen pieni asia, mutta hienoa, etti olem-
me saaneet sen kuntoon téllaisella véliaikaisella ratkaisulla, jota nyt sitten téssé esitykses-
sd jatketaan. Olen iloinen siitd, ettd tdssé salissa olemme 10yténeet toisemme tdmén asian
korjaamisessa.

Kysymys on siis siitd, ettd hyvin paljon meilld aikaisemmin tuotti ongelmaa se, etti
puhelinyhtidt myivét suoraan numerolla liittymié, uusia liittymid, my6skin sellaisille ihmi-
sille, jotka eivét valttdméttd hallinneet sitd, mité téstd seuraa. Meilld oli paljon eldkeliisié ja
heidin omaisiaan valittamassa siitd, ettd ihmiselle oli saatettu myyda kolmekin liittyméa,
jolloin sitten numerot aina edeltévistd vaihdettiin, ja oli monenlaisia Viestintévirastoon
tehtyjd valituksia, jotka johtivat siihen, ettd hyvin erikoinen kdytdnto, joka meilld oli val-
litseva kaytdntd, saatiin kitkettyd véliaikaisratkaisulla pois. Ja olen iloinen my®0s siitd, ettd
ala tdmén lopulta hyviksyi. Tdma oli iso pddtds aikoinaan, ja hienoa, ettd nyt voimme
tadlld salissa olla siitd yksimielisid, etté titd kdytdntod jopa véliaikaisena jatketaan. Ja yh-
dyn my®ds siihen, etté tdstd pitdd tehdd pysyva kdytanto.

14.17 Kalle Jokinen kok: Arvoisa puhemies! Tama hallituksen esityshén on jatkoa vuo-
den 2011 hallituksen esitykselle, joka vietiin viestintdimarkkinalain 65 §:44n, ja tuo pykéala
sindlldén siirrettiin tietoyhteiskuntakaareen, jonka aiempi eduskunta sééti.

Kysymys on siis siitd, ettd matkapuhelinliittymié ei saa markkinoida puhelimitse asiak-
kaille muuta kuin heiddn omasta pyynndstddn. Tietysti kyseinen matkaviestinyhtio, jossa
asiakas on asiakkaana, voi markkinoida. Tdmé ongelma nousi aikanaan esille siité, ettéd
puhelinmarkkinointi oli varsin aggressiivista liittymien osalta, ja varsinkin monet ik&dihmi-
set joutuivat tilanteeseen, jossa eivit edes tienneet, mitd he olivat ostaneet. Niistd tuli
hyvin paljon kuluttajavalituksia. Nyt kun timi puhelinmarkkinointikielto mairdaikaisena
on ollut voimassa, niin kuluttajavalitusten mééra on laskenut ja tilanne on rauhoittunut.

On erittdin hyvé asia, ettd tdtd puhelinmarkkinointikieltoa nyt jatketaan kolmella vuo-
della, ja nyt timéin kolmen vuoden aikana tulee tilanne kylla selkiyttdi ja arvioida, tuleeko
tastd tehdd pysyva ja miten ylipdétaan puhelinmarkkinointia sitten sddnnelléén téssd maas-
sa.

14.18 Ari Torniainen kesk: Arvoisa rouva puhemies! Tietoyhteiskuntakaari oli viime
eduskuntakauden yksi laajimpia kokonaisuuksia, joita péitettiin. Sithen samaan lakipa-
kettiin yhdistettiin erittdin monta lakia, ja se on osoittautunut hyvéksi asiaksi. Timi puhe-
linmarkkinoinnin kieltdminen ja rajoittaminen oli mydskin yksi osa tdté, ja on tietysti hyvé
nyt, ettd titd médrdaikaa jatketaan.

Hallituksen esitys on sen puoleen hyvé, mutta kun ensimméinen puhuja kiinnitti huomi-
ota siihen, ettd ei pitdisi pelkéstddn puhelinasioihin rajoittaa, niin liikenne- ja viestintiva-
liokunta on omassa mietintdluonnoksessaan mydskin kiinnittdnyt samaan asiaan huomio-
ta. Ta4lld on selvisti, ettd "valiokunta kiinnitti huomiota, ettd asiantuntijakuulemisissa on
tuotu esille myds tarve 10ytdd ratkaisuja yleisestikin erilaisten hyddykkeiden puhelin-
myynnisté kuluttajille aiheutuviin ongelmiin." Tdma4 asia tulee mydskin ratkaista niin, etti
tatd kokonaisuutta katsotaan tulevaisuudessa. Toivon itse téta.

Riksdagen avslutade debatten.
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Riksdagen godkénde innehéllet i lagforslaget i proposition RP 4/2015 rd enligt betéinkan-
det. Forsta behandlingen av lagforslaget avslutades.



