Poytikirjan asiakohta PTK 108/2025 vp

Taysistunto

Keskiviikko 12.11.2025 klo 14.00—17.44

10. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja viestotietovirastosta annetun lain 3 §:n
ja hallinnon yhteisistd sihkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 §:n muutta-
misesta

Hallituksen esitys HE 76/2025 vp

Valiokunnan mietintdé HaVM 21/2025 vp

Ensimmdinen kdsittely

Ensimmaéinen varapuhemies Paula Risikko: Ensimmaiiseen kisittelyyn esitelldén paiva-
jarjestyksen 10. asia. Késittelyn pohjana on hallintovaliokunnan mietinté HaVM 21/2025
vp. Nyt padtetdan lakiehdotusten sisdllostd. — Jilleen meille esittelee valiokunnan pu-
heenjohtaja timéin mietinnon. Edustaja Peltokangas, olkaa hyva.

Keskustelu

16.20 Mauri Peltokangas ps (esittelypuheenvuoro): Kiitos, arvoisa rouva puhemies!
Hallitusohjelman mukaan hallitus toteuttaa valtionhallinnon tuottavuusohjelman, jolla tu-
etaan hallituksen julkisen talouden kestdvyystavoitetta. Taméan nyt késiteltdvana olevan
hallituksen esityksen tarkoituksena on mahdollistaa Digi- ja véestotietoviraston seké eréi-
den sen asiakasorganisaatioiden sdédstotavoitteiden toteutumista. Digi- ja viestotietoviras-
to valmistautuu toimintamenomaéariarahansa ja henkiloméaransa merkittivaan vihentdmi-
seen tulevina vuosina. Tdhén hallituksen esitykseen sisdltyvit sellaiset priorisoidut valtio-
varainministerion toimialan lainsddddnndn muutokset, jotka ovat edellytyksend Digi- ja
viestotietoviraston suunnittelemille toimenpiteille.

Arvoisa puhemies! Esityksessd ehdotetaan, ettd Digi- ja véestotietoviraston tehtéviin
kuuluva Kansalaisneuvonnan yleinen neuvontapalvelu lakkautetaan sen nykyisessa merki-
tyksessa. Jatkossa Digi- ja viestotietoviraston kansalaisille tarjoaman tuen painopiste siir-
tyy digitaalisten palvelujen kédyton tuen ja neuvonnan tehtiviin.

Hallintovaliokunnan saamasta selvityksestd ilmenee huoli siitd, ettd Kansalaisneuvon-
nan yleisen neuvontapalvelun lakkauttaminen voi vaikuttaa hallinnossa asioivien ja erityi-
sesti heikommassa asemassa olevien, esimerkiksi vammaisten ja idkkédiden henkil6iden,
kaytdssd oleviin keinoihin 10ytéé oikea viranomainen, johon ottaa yhteyttd omassa asias-
saan. Hallituksen esityksessa todetaan, ettd esityksen valmistelussa on arvioitu, ettd riski
téllaisen vaikutuksen muodostumisesta on kuitenkin vahéinen.

Kansalaisneuvonnan luonne on ollut antaa yleistd neuvontaa, joka tukee muiden viran-
omaisten omaa neuvontaa. Valiokunnan saaman selvityksen mukaan yleisneuvontaan tul-
leiden muiden organisaatioiden palveluja koskevien yhteydenottojen méaéra on ollut vahai-
nen.

Tarkistettu
4.0
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Valiokunta myos toteaa, ettd kaikilla viranomaisilla on velvollisuus antaa neuvontaa
hallintolaissa sdédetyn viranomaisen neuvonta- ja opastamisvelvollisuuden perusteella.
Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallinto-
asian hoitamiseen liittyvéd neuvontaa sekd vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja
tiedusteluihin. Viranomaisella on my0s opastamisvelvollisuus, johon siséltyy se, ettd vi-
ranomaisen tulee pyrkié opastamaan asiakas asiassa toimivaltaiseen viranomaiseen, jos
esitetty kysymys tai tiedustelu koskee viranomaisen toimivaltaan kuulumatonta asiaa.

Hallintovaliokunta pitdd ehdotettua Kansalaisneuvonnan lakkauttamista perusteltuna.
Valiokunta haluaa kuitenkin tdssé yhteydessi korostaa hallintolain mukaista viranomaisen
neuvontaa ja opastamisvelvollisuutta. Valiokunta pitdd tarkednd, ettd nima viranomaisille
kuuluvat velvollisuudet kiytdnndssd myds toteutuvat.

Valiokunta kiinnittd4 huomiota myds siithen, ettd myds viranomaisten on jatkossa pyrit-
tava kehittdmédn tehokkaampia tapoja palvelutarpeeseen vastaamiseen, kuten esimerkiksi
kayttdmalla tekodlyavusteista automatiikkaa.

Arvoisa rouva puhemies! Liséksi hallinnon yhteisiin sdhkdisen asioinnin tukipalvelui-
hin lukeutuvan kansallisen palveluvédyldn kéyttvelvollisuus ehdotetaan poistettavaksi
niiltd viranomaisilta, joita se voimassa olevan lain mukaan koskee. Ehdotuksen mukaan vi-
ranomaisilla on kuitenkin jatkossakin oikeus palveluviylan kayttoon.

Saamaansa selvitykseen perustuen hallintovaliokunta toteaa, ettd palveluvayldn kaytto-
velvollisuuden poistamisella ei ole vélitontd vaikutusta viranomaisten toimintaan tai pal-
velujen tuottamiseen, koska palveluviylin tuottamista jatketaan ja kéyttdjdorganisaatioille
tarjotaan kdyttoonoton ja kdyton tukea.

Digi- ja véestotietovirasto my0s kehittdd palveluvayldd edelleen kaytettdvissd olevien
resurssiensa puitteissa. Hallintovaliokunta pitd4 ehdotusta kannatettavana.

Arvoisa rouva puhemies! Ehdotuksen mukaan Digi- ja véestotietovirasto voi jattda mak-
sun periméttd luonnollisen henkildn tunnistuspalvelusta ja asiointivaltuuspalvelusta eréil-
td kdyttdjdorganisaatioilta. Palvelusta, kuten esimerkiksi Suomi.fi-tunnistuspalvelusta, ei
ole toistaiseksi peritty maksuja. Viranomaisten palvelut ovat valtion maksuperustelain mu-
kaan ldahtokohtaisesti maksullisia, ja ehdotuksen tarkoituksena on, ettd jatkossa maksuja
ryhdytdédn perimdén. Ehdotetun tukipalvelulain mukaan tukipalvelujen kaytostéd julkisoi-
keudelliseen tarpeeseen voidaan maksu jattdd perimittd muun muassa viranomaisilta, val-
tion elimilti seké tietyiltd julkista hallintotehtévaé hoitavilta. Valtiovarainministerion ase-
tuksella, eli kdytinnossd maksuasetuksella, annetaan tarkemmat sdddokset edelld maini-
tuista tahoista, joilta maksu jatetddn perimétta.

Hallintovaliokunnalla ei ole ollut mahdollisuutta ehdotetun esityksen yhteydessa tutus-
tua asetusluonnokseen. Valiokunnalle on kuulemisissa joiltain osin jadnyt epaselviksi, kei-
td maksuttomiin palveluihin oikeutettuja on tarkoitus valtioneuvoston asetukseen sisillyt-
tdd, ja tdstd syystd valiokunta pitdé tirkeédna, ettd valtiovarainministerio valmistelee ase-
tuksen huolellisesti siten, etté erityisesti ne tahot, jotka julkista hallintotehtdvaé hoitavat
muun toimensa ohella, tulevat kuulluiksi.

Lisdksi valiokunta pitéé tdrkeédné, ettd maksuttoman kayton tarkoituksenmukaisuutta ja
taloudellisia vaikutuksia arvioidaan sddnndllisesti.

Arvoisa puhemies! Hallintovaliokunta puoltaa lakiehdotuksen hyvéksymistd muutta-
mattomana.

Mietintdon on jétetty yksi vastalause. — Kiitos.
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Ensimmiinen varapuhemies Paula Risikko: Kiitoksia. — Edustaja Hanninen.

16.26 Juha Hénninen erk: Arvoisa rouva puhemies! Jokaisen suomalaisen on voitava
luottaa siihen, ettd viranomaisten puoleen voi kéédntyé asiassa kuin asiassa. Siksi on tér-
kedd, ettd jarjestelméd on oikeudenmukainen, selked ja vastuullisesti hoidettu. On jokaisen
viranomaisen velvollisuus ohjata kansalainen oikean viranomaisen tai palvelun luokse.
Téssa hallituksen esityksessé tehddén lainsdddantomuutoksia Digi- ja vdestStietovirastos-
ta annettuun lakiin seké hallinnon yhteisisté séhkoisen asioinnin tukipalveluista annettuun
lakiin. Tavoitteena on selkeyttdd viranomaisten velvollisuuksia ja samalla vahvistaa julki-
sen talouden vastuullista hoitoa jérjestelemélld uudelleen toimintoja. TAté ty6té on tehtdva
juuri nyt sekéd ihmisten ettd yhteiskunnan vuoksi. Terve talous on yhteiskuntamme perus-
tus, jota ilman talomme huojuu holtittomasti.

Arvoisa puhemies! Yksi esityksen keskeisistd tavoitteista on selkeyttdd viranomaisten
yhteistd ohjausvelvollisuutta. Kdytdnnossa tima tarkoittaa sité, ettd viranomaisasioinnissa
oman asian kanssa ei tarvitse jiddd yksin. Viranomaisilla on jatkossa aiempaa selkedmpi
velvollisuus neuvoa kansalaista kokonaisvaltaisesti. Tdémé on askel kohti asiakasléhtoi-
sempid yhteiskunnan palveluja samalla pitden huolta niukoista resursseistamme. Se on oi-
kein, ja se on oikeudenmukaista. Samalla esitykselld ohjataan neuvonnan resursseja koh-
dennetummin. Jatkossa keskityttéisiin laaja-alaisen kansalaisneuvonnan sijaan enemmaén
sdhkoisten asiointipalvelujen kéyttédjatukeen sekd hallinnon yhteisten tukipalvelujen, ku-
ten Suomi.fi-palvelujen, neuvontaan. Téllainen tuki on yhteiskunnassamme tarpeellinen
teknologian kehittyessa.

Téma esitys ei ole pelkdstdin tekninen uudistus, se on myos osa vastuullista taloudenpi-
toa. Jokainen euro, joka liikkuu julkisessa jarjestelméssé, on olennainen. Lakiesitys myos
ehdottaa muutettavaksi tukipalvelujen maksusédintelyd. Tukipalvelut eivit suinkaan olisi
maksullisia kaikille, mutta palvelusta voitaisiin veloittaa kayttdjaorganisaatiolta markkina-
hinta. Meilld on velvollisuus huolehtia julkisesta taloudesta, ja sitd tyotd timéa hallitus on
sitoutunut tekemaén.

Arvoisa puhemies! Vastuullinen talous on turvallisen yhteiskunnan kivijalka. Jos emme
huolehdi julkisen talouden kantokyvystd, emme voi mydskdan pitdd huolta siitd, ettd tur-
vaa on tarjolla tulevaisuudessa. Tama esitys tuo jarjestelmién selkeyttd, vakuuttavuutta ja
resurssiviisautta, siis juuri niiti asioita, joita kansalaiset meilti odottavat. — Kiitos, arvoi-
sa puhemies.

Ensimmiinen varapuhemies Paula Risikko: Kiitoksia. — Edustaja Lehtinen.

16.30 Rami Lehtinen ps: Arvoisa rouva puhemies! Valtion on pyrittdva siddstdméén kai-
kin keinoin, ja tdssé on yksi sellainen palvelu, josta voidaan hallinnollisia kuluja vihentéa.

Nykyisellddn nimittdin tilanne on sellainen, ettd yhteiskunta on niin monimutkainen,
ettdl ei ole endd semmoista yleisosaajaa, joka osaa kertoa, mistd mihinkin palveluun pitéisi
ihmisen hakeutua, tai jopa vastata hinelle yksityiskohtaisesti, mitd nyt pitdisi tehdé, vaan
kéytdnnossdhédn tdmé nykyinen yleisneuvonta on tekodlypohjaista ihmisen tuottamaa pal-
velua, eli haetaan sitten hakukoneelta, kenelle tima asia voisi kuulua ja miti sen ihmisen
pitéisi seuraavaksi tehda.

Téssd on hyvé, ettd tdismennetién sitd ikiaikaisesti Suomen laissa ollutta velvoitetta vi-
ranomaiselle neuvoa oikealle taholle, mikili se asia ei itselle kuulu, mutta varsin usein ny-
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kypéivéni on kylld vastaus ollut itsellenikin niin, ettd asia ei kuulu meille, ettd kokeilepa
jostakin muualta. Téssd meilld on kylld parantamisen varaa varsin paljon.

Erittdin kannatettava on ennen kaikkea tdmi tekodlypohjainen puhelinpalvelu, joka
osaisi hyvin pitkille nopeasti suoraan neuvoa, miten ja milld tavalla ihmisen tulisi hakeu-
tua oikean viranomaisen palvelun piiriin.

Sitten vield sellainen seikka, jonka haluaisin nostaa tdssé, on se, ettd toivoisin viran-
omaispalveluissa ennen kaikkea kahta asiaa: sitd, ettd jatkossakin puhelimitse olisi mah-
dollista ottaa yhteyttd kaikkiin viranomaisiin ainakin virka-aikana, ja toisekseen siti, ettd
terveydenhuollossa ja muissakin palveluissa kéytettyd takaisinsoittopalvelua liséttdisiin
myoOskin néiltd osin. Mikali puhelimeen ei kukaan vastaa, niin hetken paésté joku soittaisi
sitten takaisin.

Yleiskeskustelu paittyi.

Eduskunta hyvéksyi hallituksen esitykseen HE 76/2025 vp siséltyvien 1. ja 2. lakiehdotuk-
sen siséllon mietinndn mukaisena. Lakiehdotusten ensimmaéinen késittely péattyi.
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