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Taysistunto

Torstai 7.10.2021 klo 15.59—19.15

11. Lakialoite laiksi kuluttajansuojalain 2 luvun muuttamisesta
Lakialoite LA 94/2020 vp Eeva-Johanna Eloranta sd ym.

Liihetekeskustelu

Toinen varapuhemies Juho Eerola: Lihetekeskustelua varten esitelldan paivajarjestyk-
sen 11. asia. Puhemiesneuvosto ehdottaa, ettd asia ldhetetddn talousvaliokuntaan.

Tassakin lahetekeskusteluun varataan enintdén 30 minuuttia. Asian késittelyssi nouda-
tetaan aikataulutettujen asioiden osalta sovittuja menettelytapoja. — Ja jélleen kerran
edustaja Eloranta, olkaa hyva.

Keskustelu

19.09 Eeva-Johanna Eloranta sd (esittelypuheenvuoro): Kiitos, arvoisa puhemies!
Tuossa dskeisessd kohdassa jo kerroinkin taustaa tdllekin aloitteelle, mutta voin nyt menna
tdmain aloitteen sisdltodn suoraan. Eli tausta on tdssd sama elikkd timé Vastaamon tieto-
murto.

Téassd aloitteessa ehdotetaan lisdttdviksi kuluttajansuojalain (38/1978) kakkoslukuun
uusi pykald, 21 §, jonka mukaan luottosopimus etdmyynnissa edellyttda asiakkaan vahvaa
tunnistamista. Eli tosiaankin timé Psykoterapiakeskus Vastaamon tietomurto, jossa sadat
ja ehki jopa kymmenettuhannet ihmiset ovat joutuneet alttiiksi identiteettivarkauksille, he-
rattdd kysymyksen siitd, onko milld4n tavalla kohtuullista, ettd tilla hetkelld henkil6tunnus
— elikkd tdmé yksilon identiteettinumero — riittdd monissa yhteyksissd, muun muassa
verkkokaupassa, riittdviksi tunnistautumisen vilineeksi. Todella, kun niin suurella joukol-
la ithmisid henkil6tunnukset paljastuvat, timé kyll4 saa meiddt pohtimaan sitd, pitdisikod
kieltda timéa pelkdn henkilotunnuksen kéytto, ilman ettd sitd vahvaa tunnistamista vaadi-
taan.

Todellakin tilld hetkelld on mahdollista tehdé ostoksia netissé, hakea lainaa ja pikavip-
pejé ja tilata erilaisia palveluita ilman vahvaa sdhkoistd tunnistamista. Kaikenlainen luo-
tollinen myynti, tilaaminen ja lainan seké pikavippien ottaminen niin verkossa kuin muual-
lakin, jossa kdytetddn pelkkdd nimed ja henkilotunnusta identifiointiin, tulee kieltda koko-
naan. Sen sijaan tulee aina edellyttdd vahvaa tunnistamista joko mobiilivarmenteella, pan-
kin tunnuksilla tai muulla vastaavalla, jotta voidaan sitten varmistautua siité, ettd kyseinen
henkil6 itse on sitid kauppaa tai muuta tekemassa.

Tosiaankin télld hetkelld pelkidn henkildtunnuksen varkaudella voidaan aiheuttaa ja on
aiheutettu valtavia vahinkoja syyttomille ihmisille. T4td on siis tapahtunut jo ennen téta
Vastaamon tietomurtoa, mutta nyt kun timé ndin massiivisesti on tullut esille, niin myd&s-
kin ndm4 aiemmat tapaukset ovat tavallaan tulleet tissa sitten esille. Eli timmdinen iden-
titeettivarkaus tulee usein ilmi vasta siind vaiheessa, kun uhri saa perintékirjeita liittyen os-
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toksiin, joita hén ei tiedd tehneensd, tai lainoihin, joita hin ei tiedé ottaneensa. Tamén jél-
keen rikoksen uhri joutuu ottamaan yhteyttd laskuttajiin, tekemdén rikosilmoituksen ja
maksamaan omaehtoisen luottokiellon hankinnasta, miké sekién ei silti tdysin suojaa tie-
tojen vadrinkaytokselta.

Ostoksen tekeminen esimerkiksi verkkokaupassa saattaa siis onnistua tietdmélld ainoas-
taan ihmisen nimi ja henkildtunnus. Myds osoitetieto vaaditaan, mutta toimituksen voi va-
lita muuhunkin osoitteeseen. Joissain tapauksissa tilauksen tekeminen onnistuu pelkkéin
pakettiautomaattiin ilman kotiosoitetta. Tekiji kéyttdé tilatessaan usein omaa tai keksittya
sdahkoOpostiosoitetta ja puhelinnumeroaan saaden télldin noutoilmoituksen ja ensimmaéisen
laskun itselleen. Uhri yleensi saa tietoonsa tilauksen vasta, kun kotiin tulee luottosopimus,
maksumuistutus tai perintdkirje. Tilaus on uhrin nimissé, joten maksuvastuu on 1dhtékoh-
taisesti uhrilla ja uhri joutuu selvittdmaén asiaa, ettd saa maksuvastuun pois itseltddn. Kun
henkil6tunnus on ammattirikollisen tiedossa, sitd usein kdytetddn monen eri maksunvilit-
tdjan ostoksissa, pikavipeissi ja lainoissa, jotka kaikki kasaantuvat uhrin nimiin.

Elikké tdmai on se uhkakuva, mikd minulla ja muillakin Vastaamon tietovuodon uhreilla
on, ettd joku voi vaikka kymmenenkin vuoden péésté kayttad esimerkiksi minun tai jonkun
muun henkildtunnusta ja tehdé ostoksia ja kaikennékdisté haittaa, ellemme tité lainsdddan-
tomuutosta tee. Ja todellakin ehdotuksena on, ettd timén kuluttajansuojalain kakkoslukua
muutettaisiin silld tavalla, ettd lisdtddn sinne uusi 21 §, jossa sitten on, ettd luottosopimus
etimyynnissd edellyttidé asiakkaan vahvaa tunnistamista.

Sen verran vield tdstd asiasta, ettd niin kuin sanoin, valtioneuvosto on ldhtenyt néissa
asioissa liikkeelle, ja on hyvi, ettd oikeusministerid on asettanut tyoryhmén pysyvien muu-
tosten tekemiseksi kuluttajaluottoja koskevaan sdéntelyyn. Tama tyéryhmaé on asetettu elo-
kuun alussa tédnd vuonna, ja tyéryhmén tydskentelyaika on tuonne helmikuun loppuun ensi
vuonna. Siind on tarkoitus muiden asioiden mukana, miti siini valmistellaan, laajentaa téta
velvollisuutta todentaa luotonhakijan henkildllisyys koskemaan mahdollisuuksien mu-
kaan kaikkia kuluttajaluottosopimuksia sekéd verkkokauppojen laskutuspalveluita. Elikka
talld hetkelld kuluttajansuojalaissa edellytetdén, ettd luotonantaja todentaa ennen kulutta-
jaluottosopimuksen tekemisté luottoa hakevan henkildllisyyden huolellisesti, ja jos henki-
161lisyys todetaan sédhkoisesti, niin luotonantajan on kaytettiva vahvaa sdahkdistd tunnista-
mista. Mutta sdidnnds ei koske hyddykesidonnaisia kertaluottoja eikd verkkokauppojen las-
kutuspalveluita, ja tosiaan nyt on noussut tarve harkita, etti tdmé henkildllisyyden toden-
tamisvelvollisuus laajenisi myoskin kuluttajaluottoihin ja verkkokauppojen laskutuspalve-
luihin.

Toivottavasti tistd Vastaamo-tietovuodosta on nyt ollut se hydty, ettd saamme ndma tie-
toturvaan liittyvét lainsdddanndlliset ja muut asiat kuntoon. — Kiitos, puhemies.

Toinen varapuhemies Juho Eerola: Kiitokset itsellenne. Sdili, ettei ollut useampi edus-
taja nditd hyvid aloitteita kuuntelemassa.

Keskustelu paittyi.

Asia ldhetettiin talousvaliokuntaan.
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