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Taysistunto

Torstai 4.12.2025 klo 16.00—22.09

8. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen si-
joittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen hallinnon yhteispalvelusta
annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta

Hallituksen esitys HE 122/2025 vp

Valiokunnan mietintdé HaVM 27/2025 vp

Ensimmdinen kdsittely

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Ensimmaéiseen késittelyyn esitellddn péivéjarjes-
tyksen 8. asia. Késittelyn pohjana on hallintovaliokunnan mietinté HaVM 27/2025 vp. Nyt
padtetdan lakiehdotusten sisdllostd. — Yleiskeskustelu alkaa. Edustaja Hanninen.

Keskustelu

21.58 Juha Hiénninen kok: Arvoisa puhemies! Jokainen suomalainen on yhdenvertai-
nen, arvokas ja yhteiskuntamme oikeutettu jasen. Tavoitteemme on vahvistaa entisestdin
kansalaisten yhdenvertaisuutta ja turvata julkisten palvelujen saavutettavuus koko maassa.
Erityisen merkittava timé uudistus on Pohjois-Suomessa, jossa pitkét vidlimatkat, harva
asutus ja palveluiden keskittdminen ovat vuosien varrella tehneet asioinnista vaikeaa mo-
nelle. Yhteiset asiakaspalvelupisteet turvaavat sen, ettd my0s pohjoisen kuntien asukkailla
Oulusta Kuusamoon ja aina Lapin pienimpiin kyldkeskuksiin saakka on yhdenvertaiset
mahdollisuudet saada valtion palvelut ilman kohtuuttomia matkoja. Samalla kun Suomi
etenee kohti digitaalisten palveluiden ensisijaisuutta, on valttdmatonta huolehtia siitd, ettei
yksikddn ihminen jdi kehityksen ulkopuolelle. Télldkin hetkelld meilld on etenkin idkkéaita
kansalaisia, joilla ei ole riittdvid digitaitoja. Siksi tarvitsemme lainsdddantod, joka takaa
kdyntiasioinnin vdhimmadistason ja kokoaa valtion palveluja vahvaksi, kustannustehok-
kaaksi verkoksi.

Arvoisa puhemies! Lakiesityksen ytimessd on valtion asiakaspalvelumalli, jossa palve-
lut saatetaan kansalaisten ulottuville yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin. Tama uudistus on
olennainen osa valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistamista, jolla tavoitellaan 50 mil-
joonan euron vuosittaisia sddst6jd ilman, ettd heikenndmme palveluiden laatua tai saavu-
tettavuutta. Uudelle Lupa- ja valvontavirastolle annettaisiin koordinaatiovastuu varmistaa,
ettd uudistus toteutuu hallitusti ja ettd palveluverkko muodostuu toimivaksi.

Hallintovaliokunnassa totesimme, ettd esitys vastaa hyvin erilaisten kdyttdjaryhmien
tarpeisiin ja tukee koko maan palvelutakuuta. Samalla on syytd korostaa, ettd Pohjois-Suo-
men merkitys koko maan huoltovarmuudelle ja turvallisuudelle kasvaa vuosi vuodelta.
Toimivat asiakaspalvelupisteet ovat osa titd kokonaisuutta. Ne vahvistavat ihmisten arjen
turvallisuutta mutta myds viranomaisten kykyé toimia poikkeusoloissa. Kun viesto ikdan-
tyy ja digipalvelut yleistyvit, juuri pohjoisen alueella tarvitaan vahvinta tukea asioinnin
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saavutettavuuteen. Tdmé uudistus rakentaa luotettavan palveluverkon, joka kestdd hdirio-
tilanteet ja varmistaa, ettd yhteiskuntamme on ldsna kaikkialla Suomessa, siis myos siella,
missd vilimatkat ovat pisimmiét.

Arvoisa puhemies! Tdma laki on térked siksi, ettd se yhdistda kaksi asiaa, jotka eivit
useinkaan kulje kési kédessi: kustannustehokkuuden ja kansalaisten palveluiden yhden-
vertaisen saavutettavuuden ja saatavuuden. Se on sosiaalisesti vastuullinen ja taloudelli-
sesti viisas ratkaisu. Tdmaén esityksen myo6td Suomi ottaa askeleen kohti aidosti koko maan
kattavaa palvelulupausta. Pohjoisen asukkaiden ndkokulmasta viesti on selvé: te ette ole
yksin, saati unohdettuja. Hallitus tekee sitd, mité tdssé ajassa tarvitaan: turvaa ihmisten ar-
kea, vahvistaa palveluita ja kdyttdd verovaroja jarkevésti. — Kiitos, arvoisa puhemies.

Ensimméinen varapuhemies Paula Risikko: Kiitoksia. — Edustaja Hoskonen poissa. —
Edustaja Jukkola, olkaa hyva.

22.03 Janne Jukkola kok: Kiitos, arvoisa rouva puhemies! Haluan 14hettéé terveiset kai-
kille valtion virastoille ja toimijoille, joiden vastuulla on suomalaisen arjen sujuvuus. Asia-
kaspalvelu ei ole pelkki osa toimintaa, sen tulisi olla yksi sen kulmakivistd. Kun kansalai-
nen asioi virastossa, hinella tulee olla mahdollisuus selkedén, ennakoitavaan ja joustavaan
palveluun. Siksi on tdrkeéa, ettd virastoissa kehitetddn ajanvarausmahdollisuuksia, vahvis-
tetaan toimivia digipalveluja ja varmistetaan, ettd asiointi on helppoa riippumatta asiak-
kaan taustasta tai osaamisesta.

On syytd muistaa, ettd jokaisen pdétoksen, jokaisen prosessin ja jokaisen palvelun yti-
messd on ihminen. Meidén tulee aina kysyé, ketd varten titd tyotd teemme. Toivon, ettid
palveluiden kehittdmisessd piddémme tdmén ajatuksen keskidssé ja rakennamme yhdessi
hallinnon, joka toimii kansalaisia varten selkeésti, joustavasti ja kunnioittavasti. — Kiitos.

Yleiskeskustelu paittyi.

Eduskunta hyviksyi hallituksen esitykseen HE 122/2025 vp siséltyvien 1. ja 2. lakiehdo-
tuksen siséllon mietinndn mukaisena. Lakiehdotusten ensimmaéinen késittely pééttyi.
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