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10. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kuluttajansuojalain muuttamisesta
Hallituksen esitys HE 180/2021 vp

Lähetekeskustelu

Ensimmäinen varapuhemies Antti Rinne: Lähetekeskustelua varten esitellään päiväjär-
jestyksen 10. asia. Puhemiesneuvosto ehdottaa, että asia lähetetään talousvaliokuntaan.

Lähetekeskusteluun varataan enintään 30 minuuttia. Asian käsittelyssä noudatetaan ai-
kataulutettujen asioiden osalta sovittuja menettelytapoja. — Avaan keskustelun. Esittely-
puheenvuoro, ministeri Henriksson. Olkaa hyvä.

Keskustelu

18.35 Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson (esittelypuheenvuoro):  Arvoisa puhe-
mies, värderade talman! Eduskunnalle on toimitettu kuluttajansuojalain muuttamista kos-
keva hallituksen esitys. Esityksellä vahvistetaan kuluttajansuojaa, ja sen tarkoitus on kah-
den kuluttajansuojaa koskevan EU-direktiivin kansallinen täytäntöönpano.

Värderade talman! Regeringen föreslår ändringar i konsumentskyddslagen vars syfte är att
förbättra skyddet för konsumenter. Det här görs genom att nationellt implementera två EU-
direktiv. Det föreslås bland annat särskilda bestämmelser om köp av varor med digitala ele-
ment, till exempel bestämmelser om säljarens skyldighet att ansvara för nödvändiga säker-
hetsuppdateringar.

Ensinnäkin ehdotetaan, että EU:n tavarankauppadirektiivin johdosta lakiin lisättäisiin eri-
tyissäännöksiä digitaalisia elementtejä sisältävän tavaran kaupasta. Esimerkkinä voidaan
mainita myyjälle asetettava velvollisuus huolehtia tarvittavista turvapäivityksistä. Erilai-
set älytavarat ovat yleistyneet merkittävästi viime vuosina, ja on tärkeää, että myös lain-
säädännössä huomioidaan tällaisiin tavaroihin liittyvät erityispiirteet.

Tavaran virhettä ja sen seurauksia koskevaan sääntelyyn ehdotetaan myös tärkeitä muu-
toksia. Konkreettinen muutos olisi, että virheen oletettaisiin olleen tavarassa jo luovutus-
hetkellä, jos virhe ilmenee vuoden kuluessa siitä, kun kuluttaja on saanut tavaran. Näin ei
kuitenkaan olisi esimerkiksi silloin, jos osoitetaan, että kuluttaja on aiheuttanut virheen tai
tavaran normaali kestoikä on alle vuosi. Uudistus parantaa kuluttajan asemaa, sillä nykyi-
sin vastaava aika on kuusi kuukautta. Kuluttaja saisi myös lähtökohtaisesti valita, vaatiiko
tämä virhetilanteessa virheellisen tavaran korjaamista vai tavaran vaihtamista virheettö-
mään.

On kuitenkin syytä korostaa, että jatkossakaan myyjä ei ole velvollinen oikaisemaan vir-
hettä ostajan vaatimalla tavalla, jos siihen on este, jota hän ei voi voittaa, tai jos siitä aiheu-
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tuisi hänelle kohtuuttomia kustannuksia. Myyjän virhevastuun keston ehdotetaan säilyvän
ennallaan niin, että virhevastuu määräytyy tavaran oletetun käyttöiän perusteella ja rajau-
tuu viime kädessä yleisen vanhentumisajan perusteella.

Suomessa kuluttajansuoja olisi siis tältä osin jatkossakin parempi kuin mitä direktiivis-
sä edellytetään. Kyseinen optio oli Suomelle hyvin tärkeä direktiivin neuvotteluvaiheessa,
ja on hienoa, että tässä onnistuttiin menestyksekkäästi.

Tämän lisäksi EU:n digisopimusdirektiivin johdosta kuluttajansuojalakiin esitetään uu-
sia säännöksiä, jotka koskevat muun muassa digitaalisen sisällön tai palvelun toimittamis-
ta, virhettä ja sen seurauksia. Tällä hetkellä Suomen lainsäädäntöön ei sisälly erityisiä
säännöksiä digitaalisen sisällön tai palvelun viivästyksestä ja virheistä. Tätä uutta säänte-
lyä sovellettaisiin esimerkiksi ohjelmistoja, videotiedostoja, digitaalisia pelejä ja pilvipal-
veluja koskeviin sopimuksiin. Sääntely tulisi sovellettavaksi paitsi sopimuksiin, joiden no-
jalla kuluttaja on sitoutunut maksamaan palvelusta kauppahintaa, myös sopimuksiin, joi-
den nojalla kuluttaja on sitoutunut luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkilötietoja
kauppahinnan sijaan. Viimeksi mainitulta osin muutos olisi periaatteellisesti merkittävä,
sillä olemassa olevia kuluttajansuojalain viivästys- ja virhevastuusäännöksiä ei ole sovel-
lettu edes analogisesti tällaisiin sopimuksiin.

Muutosten ehdotetaan tulevan voimaan ensi vuoden alusta alkaen, jolloin direktiivejä on
ryhdyttävä soveltamaan.

Keskustelu päättyi.

Asia lähetettiin talousvaliokuntaan.
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