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Taysistunto

Keskiviikko 23.10.2019 klo 14.00—17.34

4. Kansanelikelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2018
Kertomus K 9/2019 vp
Valiokunnan mietinté StVM 2/2019 vp

Ainoa kisittely

Toinen varapuhemies Juho Eerola: Ainoaan késittelyyn esitellddn péivdjarjestyksen 4.
asia. Késittelyn pohjana on sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietintd StVM 2/2019 vp. Nyt
padtetddn kannanotosta kertomuksen johdosta.

Keskustelu

16.48 Anu Vehvilidinen kesk (esittelypuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Sosiaali- ja ter-
veysvaliokunta on kisitellyt Kelan valtuutettujen toimintakertomuksen vuodelta 2018.
Taustana todettakoon, ettd Kansaneldkelaitoksesta annetun lain mukaan eduskunnan ni-
medmien valtuutettujen tehtdvind on valvoa Kansaneldkelaitoksen hallintoa ja toimintaa
ottaen huomioon myos laitoksen palvelujen laatu ja saatavuus. Valtuutettujen tehtdvani on
myds antaa vuosittain toiminnastaan kertomus eduskunnalle. Tata juuri nyt siis késittelem-
me.

Kelan hoitaman sosiaaliturvan etuusmenot olivat viime vuonna yhteensi 14,87 miljar-
dia euroa. Kertomuksen mukaan viime vuonna Kelan toiminnassa tunnistettuja suurimpia
riskejé olivat lainsdddédnndn késittelyn pitkittyminen, toimintakyvyn vajeet kyber- ja tieto-
turvallisuusuhkien toteutuessa seki rahoituksen epavarmuus etuuksissa ja toimintakuluis-
sa. Valiokunta kiinnitti valtuutettujen kertomuksessa huomionsa erityisesti Kelan asiakas-
palveluun, henkildstoon, hankintamenoihin, Kelan rooliin sosiaaliturvaa uudistettacssa
sekd Kelan hallinnon uudistamiseen. Kéyn téssa lyhyesti ldpi niméa kokonaisuudet.

Vuoden 2018 lopussa Kelan palvelupisteitd oli 161 ja asiointipisteitd 138. Kela korvasi
viime vuonna 16 palvelupistettd uudenlaisilla palveluilla ja avasi yhden uuden palvelupis-
teen. Muutoksen tarkoituksena oli resurssien kohdentaminen uusiin palvelukanaviin ja
henkilokohtaisen neuvontapalvelun lisddminen sité tarvitseville asiakkaille. Puhelinpalve-
lun ja palvelupisteiden asiointimédrit pienenivit hieman edellisvuodesta. Asiointiméarat
olivat kuitenkin edellisvuonna poikkeuksellisen suuret pidasiassa perustoimeentulotuen
Kela-siirron vuoksi. Valiokunta pitdd edelleen tdrkeédnd, ettd asiakaspalvelussa otetaan
huomioon eri asiakasryhmat ja ettd palvelu on yhdenvertaista. Etdasioinnin lisdksi myds
henkilokohtaisen asioinnin mahdollistavan palveluverkon on oltava riittava.

Vuoden 2018 lopussa Kelassa oli téissd 7 732 toimihenkil6d, mikd on 456 henkil6tyo-
vuotta enemmain kuin vuotta aiemmin. Merkittdvin lisdyksen syy on perustoimeentulotuen
siirto Kelaan. Vuonna 2018 Kelan toimintaan vaikuttivat merkittdvasti kasvaneet perustoi-
meentulotukihakemusmaérit ja tyottdomyysturvan aktiivimallin aiheuttama tyomé&érén li-
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sdys. Perustoimeentulotuki on sitonut paljon henkildstoresursseja, jolloin muiden etuuk-
sien kisittely on joustanut perustoimeentulotukihakemusméérien mukaisesti siten, ettd
ajoittain muiden etuushakemuksien késittelyajat ovat pidentyneet. Valiokunnan saaman
selvityksen mukaan ruuhkautunut tydtilanne kuormitti etenkin asiakas- ja etuuspalvelujen
henkilostdd ja aiheutti uupumisia ja sairauspoissaoloja. Valiokunta pitéé kuitenkin myon-
teisend, ettd Kelan henkildston tydhyvinvoinnin tunnusluvut ovat kééntyneet parempaan
suuntaan. TyShyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden kehitystd on valiokunnan késityksen mu-
kaan tarpeen jatkuvasti seurata.

Hallitusohjelman mukaan selvitetddn siirtyminen rekisterditymismenettelyyn tietyissi
Kelan nyt kilpailuttamissa palveluissa. Esimerkiksi vammaisten henkildiden tulkkauspal-
velut, Kelan korvaamat taksimatkat ja kuntoutuksen terapiahankinnat ovat olleet valtuutet-
tujen kokouksissa esilld ndihin kohdistuneen runsaan kritiikin vuoksi. Rekisterditymisme-
nettely tarkoittaisi kdytédnnossd, ettd Kelan asettamat kriteerit tdyttivét palveluntuottajat
rekisteroitdisiin Kelaan ja palveluun oikeutetut voisivat valita palveluntuottajan. Myos Ke-
lan ja kuntien kuljetuspalveluiden toimivuutta uuden taksilain aikana on hallitusohjelman
mukaan tarkoitus arvioida ja tehdi tarpeelliset muutokset. Valiokunta pitédéd selvitysten
etenemisté tarkedna.

Valiokunta toteaa, ettd Kelalla on tirked rooli sosiaaliturvan uudistamisen suunnittelus-
sa, valmistelussa ja toteutuksessa. Kertomusvuonna Kela muun muassa osallistui eriarvoi-
suustydryhmén ja valtioneuvoston Toimi-hankkeen ty6hon, jota on tarkoitus hyodyntéa
sosiaaliturvan uudistuksessa. Valiokunta pitdd tirkeénd, ettd Kelan toiminnan kehittdmi-
sessé kiinnitetddn myds jatkuvasti huomiota mahdollisuuksiin purkaa tarpeetonta byrokra-
tiaa. Valiokunta pitdd Kelan valvontaa ja ohjausta sekd Kelan asemaa ja siséisié toimival-
tasuhteita koskevaa selvitystyoté tirkedna.

Valiokunta pitda tirkednd, ettd Kelan toiminnan kehittdmiseen ja uudistamiseen tahtda-
vét lainmuutokset tuodaan mahdollisimman nopeasti eduskunnan késittelyyn. Kelan val-
tuutetut ovat esittdneet parlamentaarisen tydryhmaén asettamista. Todettakoon, ettd sosiaa-
li- ja terveysvaliokunta on jo valtuutettujen vuoden 2016 kertomuksesta antamassaan mie-
tinnossé pitdnyt perusteltuna laajapohjaisen parlamentaarisen tyoryhmén asettamista sel-
vittimaén Kansaneldkelaitoksesta annetun lain muutostarpeita. Valiokunnan puheenjohta-
jana totean, etté erittdin monia myonteisid kannanottoja Kelan toiminnan kehittdmiseksi ja
uudistamiseksi on ollut tdssd viime vuosien aikana.

Arvoisa puhemies! Valiokunnan mietintd Kelan valtuutettujen kertomuksesta viime
vuodelta on yksimielinen.

16.55 Anneli Kiljunen sd: Arvoisa herra puhemies! Kelan toimintakertomus kertoo ja ar-
vioi Kelan toimintaa vuodelta 2018. En puutu nyt Kelan muuhun toimintaan kuin ainoas-
taan vaativan lddkinnéllisen kuntoutuksen ja terapian kilpailutukseen, jota késiteltiin todel-
la paljon tuona aikana. Ja kun itse toimin tuolla Kelan valtuutettuna, niin tdmé on asia, jon-
ka haluaisin nyt nostaa esille myds tdélla eduskunnassa.

Vuonna 2018 ja vield kevailld 2019 me Kelan valtuutetut seurasimme tarkoin Kelan eri
palveluiden kilpailutusta ja varsinkin terapioiden ja kuntoutuksen kilpailutusta. Kilpailu-
tus aiheutti ongelmia seké lasten, nuorten ettd aikuisten terapia- ja lddkinnéllisen kuntou-
tuksen saatavuudessa. Kilpailutus aiheutti sairaille, vammaisille ja heidén perheilleen pel-
koa ja ahdistusta. Tdmén seurauksena Kela toteuttikin uudelleenarvioinnin ja paransi kil-
pailutuksen perusteita lasten ja nuorten osalta, mutta aikuisten vaikeasti vammaisten 144-
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kinnéllisen kuntoutuksen ja terapian osalle jdi vield paljon ongelmia. Kelan laskelmien
mukaan noin 3 500 kuntoutettavaa joutui vaihtamaan palveluntuottajaa. Toiminnan ulko-
puolelle jdi arviolta noin 400 terapiayritystd, joiden tulevaisuus néytti myds epidvarmalta.
Moni kuntoutettava otti tuolloin minuun yhteyttd. He olivat todella pettyneitd, silld he oli-
vat olleet tyytyvéisid pitkdaikaisiin, hyviin, laadukkaisiin ja vaikuttaviin terapiasuhteisiin,
ja nyt tdma yhteistyo ja terapiasuhde katkaistiin.

Témén jélkeen olen ollut todella iloinen, kun huomasin ja luin, ettd Kela kokeileekin nyt
kuntoutuspalveluissa rekisterditymismenettelyd, joka poistaisi niitd edelld mainittuja on-
gelmia. Pidén todella tirkeédna sité, ettd Kelan kilpailuttamien kuntoutus- ja terapiapalve-
luiden osalta selvitetéén siirtymisté rekisterditymismenettelyyn. Rekisterditymismenette-
lyn térkein tavoite on saada kuntoutettavalle hdnen kannaltaan parasta terapiaa ja kuntou-
tusta. Kun terapia on laadukasta, suunnitelmallista ja pitkéjénteistd, mahdollistaa tdma
my0s palveluiden tuottajille palveluiden kehittdmisen raatiloidysti kuntoutettavalle. Pal-
veluntuottaja ja terapeutti tuntevat asiakkaansa, joten he yhdessé pystyvit asiakkaan kans-
sa toteuttamaan yksiloidyn palvelun ja ndkevét, mika terapia ja kuntoutus on vaikuttavaa ja
terveyttd ja hyvinvointia parantavaa. Nédin tdstd hyotyvét kaikki.

Arvoisa puhemies! Olen saanut myds useita puhelinsoittoja seké sdhkoposteja tilanteis-
sa, joissa Kela on hyldnnyt vaikeavammaisen ja vaikeasti sairaan ihmisen kuntoutuksen ja
terapian, jolloin perusteluna on ollut, ettd kuntoutuksen saamiseen ei riitd, ettd kuntoutus
vain yllapitdd vammaisen tai sairaan toimintakykyé, vaan sen pitié kaikissa tapauksissa ja
tilanteissa parantaa sitd. Tdmai ei vain ole kaikilta osin asiakkaille ja ihmisille mahdollista.
Mielesténi Kelan perustelu ei ole oikeudenmukainen eikd hyvéksyttavissd. Kun ihminen
sairastuu vakavasti ja hénelld on vakava, joissakin tapauksissa my0s eteneva sairaus, voi
terapialla ja kuntoutuksella edesauttaa hdnen lihaskuntoaan, tasapainoaan ja yleista toimin-
takykyéén. Talld on suuri merkitys ihmisen arjen ja hyvinvoinnin kannalta. Yllapitava kun-
toutus auttaa ja mahdollistaa sen, ettd ihminen voi itsendisesti huolehtia omasta hygienias-
taan, wc-kdynneistd, syomisestd, pukeutumisesta ja niin edelleen. Silti sairaus valitettavas-
ti kuitenkin voi edeté. Sille ei voi mitéén, mutta kuntoutus parantaa ihmisen yleistd hyvin-
vointia ja tukee sairaan ihmisen mahdollisuutta toimia mahdollisimman pitk&dén omatoimi-
sena ja itsendisend. Tatd Kela ei saa viheksyé, mité nyt valitettavasti tapahtuu. Kelan on
hyvaksyttiva jatkossa myos kuntoutuksen ylldpitdva merkitys, varsinkin niissé tilanteissa,
joissa sairauden tai vamman etenemiseen tai olemassaoloon ei voida vaikuttaa.

Arvoisa puhemies! Eduskunnan késittelyssd on Kelan vuoden 2018 toimintakertomus.
Kun me késittelemme toimintakertomusta, tirkedd on katsoa myds tulevaisuuteen. Olen
todella tyytyvéinen siihen, ettd Rinteen hallitus on péittinyt panostaa kuntoutukseen ja si-
ten myos paittanyt uudistaa kuntoutusjérjestelmid kuntoutuskomitean ehdotusten pohjal-
ta. Sen tyon keskidssé tulee olemaan nimenomaan saumattomien hoitojarjestelmien mah-
dollistaminen ja ihmisen toimintakyvyn parantaminen ja tukeminen. Toivon vahvasti, ettd
komiteatyon myoté tullaan kisitteleméién Kelan kuntoutuksen ja kilpailutuksen ongelmat
ja muutetaan myos Kelan linjauksia yllapitdvastd kuntoutuksesta.

17.00 Anna Kontula vas: Arvoisa puhemies! Aika usein poliitikkoja syytetddn siitd, ettd
keskustelua kdydién ylétasolla ja konkretia puuttuu. Téll4 kertaa nékisin, ettd toimintaker-
tomus kuvaa erittdin ansiokkaasti ja erittdin konkreettisesti sitd toimintaa, jota Kelan val-
tuusto ja Kela ovat viimeisen tarkastelujakson aikana tehneet. Sen sijaan toivoisin Kelasta
kéytavain keskusteluun enemmaén sité ylitason pohdintaa, sitd yleisempéd keskustelua sii-



Poytikirjan asiakohta PTK 55/2019 vp

td, mikd on Kelan rooli tdssd yhteiskunnassa ja millaisten arvojen pohjalta meidén tulisi
Kelaa kehittdd. Miksi ndin? Sen takia, ettd mind itse nden, ettd Kelaa ja Kelan roolia tdssé
yhteiskunnassa tulisi tarkastella yhteiskunnallisen vakauden ja viranomaisluottamuksen
ndkokulmasta. Kelalla on ehké kaikista viranomaisista laajin kontaktipinta niisséd yhteis-
kuntaryhmissé, jotka ovat menettineet luottamustaan jarjestelméé kohtaan ja joista sen ta-
kia meidén tulisi olla erityisen huolissamme. Lisiksi Kelan paétokset ldhes poikkeuksetta
liittyvit ihmisten perusoikeuksiin ja ovat siitd syystd merkittdvampid kuin monen muun vi-
ranomaisen paitokset.

Edelleen haluaisin korostaa titd luottamusnidkokulmaa sen takia, ettd on melko ilmeista,
ettd Kelassa isoimmat ongelmat seké perusoikeuksien toteutumisessa, etuuksien sujuvassa
myoOntdmisessé ettd byrokratiakitkassa liittyvéit pienimpiin etuuksiin eli niihin ihmisryh-
miin, joidenka taloudellinen tilanne on kaikkein heikoin ja joidenka kohdalla se turva on
kaikkein ratkaisevin. Jos tité kokonaisuutta ja sen yhteiskunnalliselle vakaudelle ja keski-
niiselle luottamukselle asettamaa haastetta ei tdssi salissa tiedosteta, en usko, ettd me pys-
tymme kovin menestyksekkaisti viemédén tétd yhteiskuntaa tasa-arvoisempaan suuntaan.

Lisiksi ja osin liittyen kaikkiin kolmeen edelliseen ulottuvuuteen Kela ei jaa vain rahaa
tai padtoksid, Kela jakaa myos kokemusta kansalaisuudesta. Ja tdhian kokemukseen ihan
oleellisesti liittyy kysymys kunnioituksesta, siitd, kokeeko ihminen ollessaan tekemisissé
viranomaisten kanssa olevansa alamainen vai téysivaltainen yhteison jésen. Véitén, etti
edelleen yksi meidédn viranomaisjérjestelmdmme keskeisimpid ongelmia on se, ettd eri yh-
teiskuntaryhmille, eri yhteiskuntaluokille suunnatut palvelut kohtelevat ihmisii eri tavoin,
vélittavét ithmisille erilaisen position, missd heidén paikkansa téssé yhteiskunnassa on.
Myoskéddn tdtd me emme pysty purkamaan niin kauan kuin Kelan palveluita ja Kelan toi-
mintaa ei tarkastella osana laajempaa yhteiskunnallista kontekstia.

Meilla olisi hyvinkin yksinkertaisia keinoja, joilla ainakin védhisen voisimme helpottaa
niitd haasteita, joita tuossa edelld luettelin. Oikeusasiamies on jo pitkddn kayttdnyt omissa
paétoksissddn yhtend timmdisend toimenpidesuosituksena anteeksipyyntojé, ja kun me
tieddmme, ettd Kelassa on kéytdssa téllaiset standardimallikirjeet, niin miksipd emme voi-
si sellaisiin kirjemalleihin, joissa Kela myontdéd joko oikaisun tai valituksen jalkeen teh-
neensd virheen, lisdté, ettd Kela samalla pyytdd myos anteeksi, kun tiedetddn, etti silloin
kun Kela tekee virheen, sen seuraukset yksilolle ovat merkittivat. Se ei maksaisi mitdan, se
ei vaatisi keneltdkddn juurikaan vaivannékdod, ja tlla pienelld uudistuksella me voisimme
merkittdvésti parantaa ihmisten kokemusta meidén yhdestd tirkeimmaésté viranomaisjér-
jestelméastdmme.

Isompi ja kalliimpi uudistus olisi riittdvien resurssien takaaminen siihen, ettd Kela ky-
kenisi sellaiseen kokonaisvaltaiseen neuvontaan ajallisesti ja maantieteellisesti, ettd ihmi-
set oikeasti voisivat ymmaértdd sen jérjestelmén, jonka kanssa he ovat tekemisissd. Emme
ole tilld hetkelld vield 1dhelldkédén tatd. Odotusajat neuvonnan saamiseen ovat luvattoman
pitkid. Jos haluaa kasvokkain tapaamisen Kelan virkailijan kanssa, sitd voi joutua odotta-
maan viikon pari, miké on pitké aika silloin, jos kysymys on viimesijaisista etuuksista ja
perusturvasta. Puhelinaikoihinkin saattaa olla kymmenien minuuttien jonotukset. Maantie-
teellisesti Kela-verkostoa on karsittu, ja kun sithen yhdistetdén timé ajanvarauksen viivés-
tyminen, se merkittivisti heikentdd Kela-palvelujen saavutettavuutta sellaisille ihmisille,
jotka asuvat syrjéseudulla ja joiden on hankala sielté liikkua ja jotka ehké eivét kéytd in-
ternetia.
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Nien tuoreena Kelan valtuutettuna itsekin, ettd valtuustolla on keskeinen vilittdva teh-
tdvé lainsddtdjan ja Kelan vilissd. Téstd ndkdkulmasta mind toivoisin, ettd Kelan valtuute-
tut tadlld eduskunnassa ja muualla poliittisessa toiminnassaan vahvasti ajaisivat myos sité,
ettd meidén lainsdadantdmme kehittyisi sellaiseen suuntaan, ettd Kelan on mahdollista sen
puitteissa hoitaa tehtdvénsi kunnialla. Téll4 tarkoitan esimerkiksi lainsdddédnnon yksinker-
taistamista niin, ettd ihmisten on mahdollista ymmartid, mitd heiltd edellytetddn ja mitka
minkékin etuuden edellytykset ovat. Hallitus on tehnyt useita kirjauksia ohjelmissaan ta-
hén suuntaan, mutta vield ne eivét oikein ole paésseet kunnolla kéyntiin. Kovasti odotan,
ettdl téssd nyt kddritddn hihat ja ryhdytd&n hommiin. [Puhemies koputtaa] Ehké keskeisin
tammoinen yksittdinen esimerkki on se, ettd meilld on tuhansia kiistatta tyokyvyttomié ih-
misid tyottomyyskorvauksella. Misté tyokyvyton ihminen voi tietdd, ettd hdnen pitdisikin
olla ty6ton tyonhakija saadakseen perusturvansa?

17.08 Pekka Aittakumpu kesk: Arvoisa puhemies! Kelan térkein ja keskeisin tehtdva on
todella huolehtia Suomessa asuvien ja monien ulkomailla asuvienkin suomalaisten sosiaa-
liturvasta erilaisissa eldmaéntilanteissa. Kelan asiakkaita ovat kaikki Suomen sosiaalitur-
vaan kuuluvat henkildt.

Valiokunta kiinnittdd mietinndssdén huomiota muun muassa sosiaaliturvan uudistami-
seen ja Kelan rooliin siind. On arvokasta, ettd yhteiskunnassamme on laajasti néhty tarve
sosiaaliturvan uudistamiselle ja ettd hallitus nyt on paéttinyt siti ldhted toteuttamaan.

Hallituksemme ohjelmassa todetaan, ettd olennaista on parantaa jérjestelméin luotetta-
vuutta, kattavuutta ja ymmaérrettdvyyttd. Nykyinen sosiaaliturvamme on kovin hajanainen
ja tietyissé tilanteissa varsin joustamaton. Se ei valitettavasti pysty riittdvésti huomioi-
maan ihmisten erilaisia tilanteita, eiké se ole aina tyShon ja toimeliaisuuteen kannustava
vaan pikemminkin lannistava.

Arvoisa puhemies! Valiokunta mainitsee mietinngssdan toimeentulotuen maksamiseen
liittyvit tuoreehkot muutokset. On tullut eri yhteyksissé esille, miten toimeentulotuen siir-
tyminen Kelaan on helpottanut ja auttanut monien ihmisten eldméé, mutta mydskin sellais-
ta palautetta tulee, ettd tuen siirtyminen Kelalle on joissakin tapauksissa jollakin tavalla
etddnnyttinyt padtoksentekoa ihmisesté niin, ettd kansalaisen erityistarpeet on ollut vaike-
ampi ehké hahmottaa ja huomioida. Siksi pidén erityisen térkednd, ettd Kela jatkaa ja edel-
leen kehittdd yhteistyotd kuntien kanssa.

Téssd vuosikertomuksessa todetaankin: ”Kela tekee kuntien kanssa jatkuvaa yhteistyo-
td asiakkaiden asioiden hoidon sujuvoittamiseksi seké paikallisesti ettd valtakunnallisesti.
Saannollisid yhteistydpalavereita pidetdédn kuntien sosiaalialan ammattilaisten kanssa.” Pi-
dén titd Kelan ja kuntien sosiaalitoimen yhteydenpitoa erityisen térkednd, juuri sen kan-
nalta, ettd kansalaisten erilaiset tarpeet tulevat otettua huomioon. Jérjestelmén tdytyy aina
olla silld tavalla joustava, ettd se pystyy huomioimaan sen, ettd ihmisten eldméntilanteet
ovat hyvin erilaisia ja vaihtelevia. Padtoksenteon keskiossé tdytyy aina olla ihminen ja hé-
nen kehitystarpeensa. Sosiaaliturva on silloin kestdvélla pohjalla, kun se turvaa eldmén ka-
rikoissa riittdvan toimeentulon, sosiaaliturvan, mutta myds sitten rohkaisee ottamaan vas-
taan tyOtd ja osallistumaan ja rakentamaan tité yhteiskuntaa.

17.11 Toimi Kankaanniemi ps: Arvoisa herra puhemies! Valtuutettujen lisdksi eduskun-
ta valitsee Kelalle tilintarkastajat. Olen tdssa viimeiset nelisen vuotta ollut yksi eduskun-
nan valitsema Kelan tilintarkastaja, ja voin todeta, ettd sen tarkastuksen perusteella, jonka
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olemme suorittaneet, ei ole erityistd huomautettavaa 16ytynyt Kelan tileisté tai hallinnosta,
mutta monenlaisia selvityksid ja asiakokonaisuuksia Kelan siséltd olemme 16yténeet ja nii-
hin kantaa ottaneet.

Ensimmaiseksi tdssi totean, ettd olemme kiinnittdneet huomiota muun muassa vaaralli-
siin tyGyhdistelmiin, joita aina isoissa organisaatioissa on, ja saaneet selvityksen, ettd sel-
laisia ei Kelasta pitdisi 10ytya.

Edelleen olemme kdyneet 14pi turvallisuuskysymyksié, jotka valiokunnan puheenjohta-
jakin mainitsi. Kelan henkildsto joutuu kohtaamaan ihmisié, joilla on monenkinlaisia on-
gelmia, ja silloin tietysti on riski my®ds siité, ettd ihan fyysinenkin turvallisuus vaarantuu.
Sielld on tehty paljon tdimén tilanteen parantamiseksi toitd, ja viimeksi saimme kuulla esi-
merkiksi, ettd jonotusta ei endi harjoiteta vaan ajat annetaan toisella tavalla, niin etté ote-
taan yksilollisesti asiakkaat vastaan. Puheluiden osalta voin todeta, ettd on siirrytty vasta-
puheluihin, ja se on tehostanut toimintaa. Netin kayttd on tietysti lisdéntynyt hyvinkin pal-
jon, mutta siind on tunnetut ongelmat, joita tdédlla eduskunnassakin on késitelty monta ker-
taa, eli kaikilla niilld ihmisill4, jotka Kelan kanssa joutuvat asioimaan, ei ole nettivalmiuk-
sia. Siihen jatkuvasti kiinnitetddn huomiota.

Arvoisa puhemies! Kaksi erityistd asiaa on noussut esille:

Toinen on Kelan kiinteist6hallinto, jota olisi syytd miettid. Olen itse timéin nostanut siel-
13 esille, ja siind olisi kehitettdvad. Kela ei ole mikddn kiinteistohallintalaitos sellaisenaan,
vaan asiantuntemusta siin tarvittaisiin. Voisi olla viisasta, etti sielld sitd harkittaisiin.

Viime kokouksessa vield ehkd merkittdvampi asia otettiin esille, josta pyysin poytakir-
jamerkinnin, joka sitten tulee eteenpdin, ja se on Kelan sisilld olevat useat rahastot. Val-
tuutetut ja hallitus voisivat ottaa sithen kantaa. Ne ovat historiallisista syisté sielld yha ole-
massa, monta eri rahastoa, ja ne voitaisiin nykypéivina yhdistdd. Se tehostaisi, se selkiyt-
téisi, ja se selventdisi my0ds vastuita ja riskejd. Samalla sijoitusten kannalta voisi olla vii-
sasta ndin menetelld. Toivoisin, ettd timé tulisi selvitettdviaksi siind yhteydessd, kun lain-
sddadantod uudistetaan. Hallintoahan ollaan uudistamassa, ja toivomme, etti se menee
eteenpdin.

Vield totean, ettd ne ongelmat, joihin Kelan henkildsto joutuu tuolla kentélld vastaa-
maan, ovat usein sellaisia, joihin syyllinen Kela ei milldén lailla ole, vaan syylliset, jos nii-
td nyt haluaa etsid, 10ytyvét hallituksesta ja tdaltd eduskunnasta. T4éll4 sdddetdén aika mo-
nimutkaisia lakeja, joiden tulkinta on vaikeaa, ja toisaalta esimerkiksi perustoimeentulotu-
en siirron osalta ja ehkd myos aktiivimallin osalta luotiin uusia jarjestelmié, jotka toteutet-
tiin liian nopealla aikataululla. Ei ollut aikaa kunnolla Kelassa hoitaa niitd uudistuksia niin,
ettd asiakkaat olisivat saaneet palvelunsa joustavasti niin nopeasti kuin ne on tavoitteena
saada, kun ihmisten perusetuuksista on kysymys. Taksiuudistus, joka td4lla runnottiin 14pi,
on yksi tekijd, josta Kela sai paljon moitteita, mutta pdéasiallinen syy oli varmaan lainséa-
dénndssé ja sen toteuttamistavassa, ei niinkdin Kelassa. Toki varmasti joiltain osin myds
Kelassa.

Eli tillaisia huomautuksia taikka ndkokohtia on syyté kirjata, ja téssé ne tulevat kirjatuk-
si ainakin, ja toivon, ettd Kelan valtuutetut néité asioita vievit eteenpdin tdimédn vaalikau-
den aikana.

17.16 Heidi Viljanen sd: Arvoisa puhemies! Nostan tissd ihan vain pari asiaa, jotka Ke-
lan valtuutettujen toimintakertomuksessa koen térkeind. Puhun 1dhinné henkilstostd seké
palveluiden saatavuudesta ja palveluiden laadusta.
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Vuoden 2018 lopussa Kela oli yli 7 700 toimihenkilon ty6paikka, ja lisdysti henkildsto-
méérissa tapahtui vuoteen 2017 verrattuna merkittévésti. Sité selittdvit perustoimeentulo-
tuen siirto Kelaan ja siitd aiheutunut valtava tydmééré, joka aiheutti Kelan toiminnassa
kriisin, jonka ratkaiseminen vei aikaa ja vaati ennakoitua enemmaén liséé henkildstoresurs-
sia.

Huomattavaa on, ettd vaikka tyottdmyys laski, ei samaa tapahtunut kuitenkaan Kelaan
virranneiden hakemusten osalta. Hakemusmairit jatkoivat kasvuaan. Tyottomyysturvan
aktiivimallin vaikutus tydméérdén ja perustoimeentulotukihakemusten mééran kasvuun li-
sdsi oleellisesti henkiloston tyoméadrdd. Merkittdvad on kuitenkin todeta, ettéd henkilokun-
nan tyShyvinvointikokemukset ovat parantuneet organisaatiouudistuksen jélkeisen not-
kahduksen jalkeen. Tatd voisi pitdd erittdin hyvind asiana.

Tyomaiéran kasvun myo6té on térkedd, ettd henkilokunnan tyohyvinvointiin ja edustaja
Kankaanniemenkin &sken mainitsemaan tydturvallisuuteen kiinnitetddn huomiota jatkos-
sakin. Uhkaavat tilanteet ovat myos Kelassa ihan arkipéivéé, ja ndin ei toki saisi olla. Tér-
keédd on, ettd henkildston tydolosuhteet ovat kunnossa seké resurssin ettd turvallisuuden
osalta. Positiivista kuitenkin on, ettd Kela yleisesti koetaan hyvéna tyopaikkana. Hyvinvoi-
va henkil6std on avainasemassa sille, ettd myos Kelan asiakkaat saavat parasta mahdollis-
ta palvelua.

Yllattavid olivat myos asiakaspalautteen tulokset. Asteikolla nollasta kymmeneen kes-
kiarvo asiakaspalautteissa oli 7,5, jota voisi pitdd hyvéind. 69 prosenttia hakemuksista teh-
déadn verkossa, mutta edelleen 30 prosenttia tulee paperisina hakemuksina. Pidén tarkeéni,
etté erilaiset asiointitavat sdilytetéén ja jokaisen olisi mahdollista asioida Kelan kanssa ku-
kin tavallaan. Térkedd on palvelujen hyvi saatavuus ja ennen kaikkea saavutettavuus. Eri-
tyisesti Kelassa puhelinpalvelujen ongelmiin on paneuduttu ja panostettu Kelan valtuutet-
tujen toimesta. Vastattuja puheluja kertyy vuodessa yli 2 miljoonaa. Parannettavaa Kelas-
sa on erityisesti asioinnin helppoudessa ja tiedonsaannin riittdvyydessé ja selkeydessd. On
tarkedd, ettd palveluissa huomioidaan tulevaisuudessakin eri asiakasryhmien tarpeet ja se,
ettd palvelut ovat kansalaisille yhdenvertaisia. Vaikka Kelassa tunnistetaan useampia uu-
distustarpeita muun muassa tehokkuudessa ja asioinnin helppoudessa, yhtéd kaikki Kela
vaikuttaisi olevan mainettaan parempi.

17.19 Noora Koponen vihr: Arvoisa puhemies! Kansaneldkelaitoksen tehtéva on huoleh-
tia kansalaisten sosiaaliturvasta, mutta silli on my6s merkittava rooli yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon edistéjéné. Kelasta haetaan péivittdin tuhansia etuuksia ja palveluita, jolloin toi-
miva organisaatio ja henkiloston riittdvyys on aivan olennaista. Henkiloston méérén ja re-
surssien turvaaminen on tirkedd muun muassa my0s siksi, ettd hakemusten késittelyajat
voidaan toteuttaa kohtuullisessa ajassa, silld ongelmat péadtosten saannissa ja niiden toi-
meenpanossa ovat juuri niitd asioita, jotka nékyvét asiakkaiden arjessa sitd heikentivasti.

Vakavia haasteita on ollut muun muassa terapian ja lddkinnéllisen kuntoutuksen saata-
vuudessa ja kilpailutuksissa. Viime vuonna moni lapsi ja vammainen henkil® jéi ilman tar-
vitsemaansa terapiaa, apua ja tukea ja tuttu ja turvallinen terapeutti jdikin heidén arkensa
ulkopuolelle. Néin ei saisi endd tapahtua. Siksi on hyvi, ettd Kela kokeilee nyt rekisterdi-
tymismenettelyd kuntoutus- ja terapiapalveluiden osalta.

Kelan tietoturvan ja tietosuojan kehittdmistd on tidrkeédd jatkaa ja huolehtia siité, ettd
my0s henkilokohtaista palveluneuvontaa on saatavilla sité tarvitseville asiakkaille. Kelan
asiakaskunta koostuu hyvin erilaisista asiakasryhmisti ja yksilollisisté palveluiden tarpeis-
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ta, ja siksi onkin térkedd, ettd annettu palvelu olisi yhdenvertaista. Aivan kuten edustaja
Viljanen edelld myds totesi, ison, toimivan organisaation taustalla ovat aina hyvinvoivat
tyontekijét. Haluankin lopuksi todeta, ettd myonteistd on se, ettd Kelan henkildston tyShy-
vinvointi on ldhtenyt kohenemaan organisaatiouudistuksen jélkeen.

17.22 Tarja Filatov sd: Arvoisa puhemies! Mielesténi valiokunta on puuttunut erityisen
tarkeisiin asioihin suhteessa Kelaan. Sielld nousivat esiin tyohyvinvointihankinnat, matka-
korvausjérjestelmit ja timéntyyppiset asiat, jotka ovat olleet niité, jotka ihmisié ovat pu-
huttaneet niin arjessa kuin téélla politiikankin p&ydissa.

Itse kiinnittdisin erityistd huomiota tydhyvinvointiin, koska kun Kelan tyé on muuttunut
— se ei ole endd pelkdstdan etuuksien maksamista, vaan sielld kohdataan asiakkaita, joilla
on monenlaisia ongelmia — niin itse asiassa sellainen sosiaalityon osaaminen, joka perin-
teisesti ja nytkin tydnjaollisesti kuuluu kuntiin, on 14snd myos Kelassa. Onkin hyvé, ettid
sielld on pystytty myds rekrytoimaan uudenlaista osaamista, ja siind mielessé se, jos hen-
kiléston vaihtuvuus on suurta, on Kelassa ehké ollut positiivinen ongelma, koska sitéd kaut-
ta on saatu myds uudenlaisia ihmisid mukaan. Térke44 olisi, ettd voitaisiin vakinaistaa hen-
kilostod, koska kun Kelan jérjestelmit ovat niin monimutkaisia, niin aina kun on saatu ope-
tettua uusi ihminen siihen jérjestelméén ja systeemeihin, jos hén ldhtee médrdaikaisuuden
vuoksi ja etsii itsellensé toisen tydpaikan, niin sitten opetetaan taas toinen ihminen sithen
tyOhon, ja tdimaé tietenkin sy0 sité resurssia, mikd Kelassa on.

Hankinnoissa haluaisin korostaa siti, ettd itse asiassa meilld on vaikkapa kuntoutus-
markkinoille tullut sellaisia uudenlaisia toimijoita, joilla ei perinteisesti ole kuntoutusosaa-
mista. Jos hotellibisnes rantautuu kuntoutusmarkkinoille, niin halytyskellojen pitéisi soida
sen suhteen, ettd ollaan varmoja, ettéd jos hinnalla voittaa niin myos laatu on kohdallansa.
Tama on mielesténi iso haaste silloin, kun ollaan tekemisissd niukkojen resurssien ja kas-
vavien tarpeiden kanssa, ja siind mielessd hankintaosaamisen kehittiminen ja niiden uu-
sien mekanismien kdyttoonotto, joita nyt tissé keskustelussa on mainittu, on positiivista.

Minulla oli tdnéén itselldni mahdollisuus olla kaksi tuntia tuossa Kelan Kampin toimi-
pisteessd, ja yhdyn siihen, ettd Kela on monessa asiassa mainettansa parempi. Itse asiassa
sielld oli kehitetty aika hyvin sitd palvelukonseptia, ettd jos aiemmin ihmiset ovat jonotta-
neet ikdén kuin asiakaspalvelukokemusta, niin nyt siellé on vastaanottaja, jonka ensimmaéi-
nen kysymys on, ettd miti asiaa, mité palvelua tarvitset, ja sen mukaan asiakas ohjataan
eteenpdin. Ensimmaéinen steppi on sdhkdiset palvelut, ja jos sahkdisissd palveluissa ei osaa
itse kéyttid koneita, niin siithen saa henkilon avuksensa. Tdma on mielesténi hyvé keino tu-
tustuttaa ihmisid sdhkoisiin palveluihin ja myds ohjata sité palvelutarvetta enemmaén sinne
sdhkdiselle puolelle, jotta sitten jatkossa ne, jotka oikeasti tarvitsevat henkilokohtaista pal-
velua, voivat saada sitd enemman. Sielld oli kiinnitetty huomiota myds siithen, minké edus-
taja Kontula nosti tdssi mielestdni ansiokkaasti esiin, miké on se palvelukokemus ja miké
on tietoturva niissé tilanteissa, kun asioidaan isoissa avokonttoreissa, joissa ei ole seinié
eikd pédse sinne neljén seindn sisdén asiaansa hoitamaan, jos apua tarvitsee. Oli mietitty
myos ndité asioita. Toivoisin, etté tdllaista uudenlaista aulamekanismia [Puhemies koput-
taa] otettaisiin kiyttoon koko maassa, jotta ndistd jonoista paéstéédn eteenpdin ja ihmiset ei-
vét joudu jonottamaan tuntitolkulla jittdékseen jonkun paperin.

Toinen varapuhemies Juho Eerola: Olkaa hyva, tulkaa jatkamaan. [Puhuja siirtyy puhu-
jankorokkeelle]
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Arvoisa puhemies! Muutama sana viela:

Itse asiassa halusin vield kertoa timén asian, jonka itse sielld tdnéén opin: He kertoivat,
ettd Kampissa on ollut tilanne, jossa asiakkaita on ollut niin paljon, ettd he ovat joutuneet
sulkemaan ovensa, koska tuohon tilaan mahtuu 600 ihmistd mutta enempéé ei saa ottaa,
koska sen jdlkeen ollaan paloturvallisuuden ja muun kanssa ongelmissa. Nyt, kun sinne
menin, niin jonossa minua ennen, kun menin normaalille asiakastiskille, oli ehké kolme ih-
mistd, eli palvelu ohjautuu eteenpdin, ja se sdhkdinen palvelukokemus, joka sielld ihmisil-
12 oli, oli varmasti positiivinen, koska siind huikattiin apua ja hoidettiin asioita. Sen jél-
keen ehkd moni ihminen uskaltaa kotonakin séhkoisesti niité palveluita hoitaa — tai vaik-
kapa kirjastossa, jos itselld ei ole konetta — mutta séhkoisen palvelujérjestelmén varaan ei
Kelan palveluita voi jittda. Mutta tdmé on keino, jolla voidaan turvata sitd, ettd meilld on
toimipisteverkkoa muuallakin kuin isoissa asutuskeskuksissa, koska silloin kun ihmiset
elavit pienilld rahoilla, on térkedi, ettd palvelun voi saada kohtuullisen matkakustannuk-
sen padsta.

Myds ndma erilaiset pop up -mekanismit, mité tuossa kertomuksessa mainittiin, ovat hy-
vad uutta palvelukulttuuria, jossa ikddn kuin viranomainen menee ihmisten luokse eiké
aina vain odoteta, ettd ihmiset tulevat sinne kauas viranomaisen luokse. Téméntyyppisié
konsepteja meidédn on kehitettdvi, ja ne ovat niitd vilineiti, joilla me saamme niukatkin re-
surssit yltdimadn parempaan palveluun. Mutta se ei tarkoita sitd, etteiko Kelalla olisi vield
paljon, paljon parannettavaa palveluissansa, ja siihen palvelun parantamiseen liitymme
my0s me tdélld. Jos me emme yksinkertaista sosiaaliturvalainsdadantod, niin se Kelan pal-
velu ei ikind ole kympin veroista — jarjestelmét ovat niin monimutkaisia. Ei kukaan voi
antaa yksinkertaista ja helppoa palvelua, jos etuusjérjestelmé on liilan monimutkainen ja
paéllekkdinen.

17.27 Jari Myllykoski vas: Arvoisa herra puhemies! Itsekin sanon muutaman sanan Ke-
lasta liittyen aiheeseen, mité taéllad kasittelemme.

Toivoisin, ettd seuraavalla kertaa — varmasti on omasta viestinndstdkin kysymys —
voitaisiin késitelld myos sité, ettd meilld on Kelan niin sanotusti siipien suojassa tyopaik-
kojen sairaskassoja. Sieltd tulee ja kantautuu murheita siitd, milla tavoin ndmaé tyopaikko-
jen henkil6ston itse kustantamat niin sanotut paremmat ladkekorvaukset ja siihen liittyvit
toimenpiteet ovat vastatuulessa. Nyt esimerkiksi Kela havittelee itselleen maksatusta, eli
kassoissa tehdédén selvitykset ja sitten Kela tekee niitd maksatuksia itselleen. Tama aiheut-
taa vaikeuksia niissd tapauksissa, missé joudutaan hakemaan lisdselvityksid. Sairaskassoil-
la sindlladan — ei vaikka he ovat samanlaisessa vastuussa ja salassapitovelvoitteiden piiris-
sd kuin Kelan virkailijat — ei ole puolisoiden tuloihin mahdollisuutta, jolloin laskenta voi-
taisiin tehdé suoraan oikein. Ja hallinnollista taakkaa Kela on siirtdnyt néille sairaskassoil-
le, mika sindllddn on harmillista.

Téssd vaiheessa on varmasti syyti pohtia sitd — misté tulen tekeméén kirjallisen kysy-
myksen ministerille — mik& on Kelan asema ja tahtotila jatkossa néitten sairaskassojen toi-
mintaan, koska meilld tydmarkkinat ovat muuttuneet ja sairaskassojen henkildsto ulkoista-
misten takia on pienentynyt. Mutta on tyontekijoille erittdin hyvé vaihtoehto vakuutuksen
sijaan itse kustantaa niitd: nopeammin hoitoa, paremmin l4ékkeité, halvemmalla saatava
vakuutusluontoinen tapahtuma.

On hienoa, jos tdilla Kampissa jonotus toimii tuolla tavoin, mutta kesilld saimme lukea
terveisid Raumalta, missd Kelan asiakkaat jonottavat ulkona. Eli sisdtiloihin ei ole pdédsya
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muuta kuin vuoronumeron perusteella. Toivotaan, ettd ennen pakkasia tdmaé asia on ehké jo
hoidettu, niin ettd myds ympéri Suomea néissi pienemmissd Kelan yksikoissd pystyttéi-
siin jérjestdméén niin, ettd ihmisten ei tarvitse pakkasella odottaa omaa vuoroaan pihan
puolella.

17.30 Arja Juvonen ps: Arvoisa herra puhemies! Kela on kansalaista varten ja ihmista 13-
hell4, ja Kelasta saa palvelua sielté palvelutiskiltd. Vuoden 2018 lopussa Kelan palvelupis-
teitd oli 161 ja asiointipisteitd 138. Tédssé valiokunnan mietinndssé, jonka antoi sosiaali- ja
terveysvaliokunta, jonka jésen itsekin olen, toteamme kuitenkin, ettd puhelinpalvelun ja
palvelupisteiden asiointiméérit pienenivit hieman edellisvuodesta. Sahkoisid palveluja on
tullut paljon, mutta on tirkeéa, ettd edelleen asiakaspalvelu toimii ja erilaiset ryhmat ote-
taan huomioon ja ettd palvelu on yhdenvertaista. Ja toki myos tdimén etdasioinnin lisaksi
henkil6kohtaisen asioinnin mahdollistavan palveluverkon on todellakin oltava Suomessa
riittava.

Sosiaali- ja terveysvaliokunta pitéé tirkeénd ja hyvin myonteisend sité, ettd Kelan hen-
kiléston tyohyvinvoinnin tunnusluvut kéédntyivit kasvuun notkahduksen jilkeen. Kylla-
hén Kelan tyontekijit ovat monesti kovilla, silld kritiikkidhén sinne ihmisiltd my®ds tulee, ja
sitd tulee myos Kelan valtuutetuille. Olemme ottaneet tdssd mietinndssd kantaa, ettd esi-
merkiksi vammaisten henkildiden tulkkauspalvelut, Kelan korvaamat taksimatkat ja kun-
toutuksen terapiahankinnat ovat olleet valtuutettujen kokouksissa esilléd niihin kohdistu-
neen runsaan kritiikin vuoksi. Kelalla on hyvin térked rooli muun muassa sosiaaliturvan
uudistamisen suunnittelussa, valmistamisessa ja toteutuksessa.

Sitten vield viimeinen kommenttini liittyy hallituksen hallitusohjelmaan, jossa tode-
taan, ettd Kelan hallintoa ja sen jérjestimien palveluiden toimivuutta selvitetdén. Valio-
kunta pitéé térkedna, ettd Kelan valvontaa, ohjausta sekd Kelan asemaa ja siséisid toimi-
valtasuhteita koskevaa selvitystyoté jatketaan. Se on térkedd, ja Kelan toiminnan kehitté-
minen ja uudistaminen on myos tirkedd. Valiokunnan mietinndssé valtuutettujen vuoden
2016 kertomuksesta otettiin jo huomioon se tarve, etta tulisi perustaa laajapohjainen parla-
mentaarinen tydoryhmaé selvittimiin Kansaneldkelaitoksesta annetun lain muutostarpeita,
ja mitd olen téssd jutellut Kelan valtuutettujen perussuomalaisen puheenjohtajan Riikka
Slunga-Poutsalon kanssa, niin hén on kertonut, etti kyllda uudistustyhon ollaan valmiita.

Keskustelu paittyi.

Eduskunta hyvéksyi valiokunnan ehdotuksen kannanotoksi kertomuksen K 9/2019 vp joh-
dosta. Asian késittely pééttyi.
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