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Taysistunto

Torstai 19.5.2022 klo 16.00—18.07

4. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen si-
joittamisen perusteista annetun lain ja julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain
2 §:n muuttamisesta

Hallituksen esitys HE 73/2022 vp

Liihetekeskustelu

Ensimméinen varapuhemies Antti Rinne: Lihetekeskustelua varten esitellaan paivajar-
jestyksen 4. asia. Puhemiesneuvosto ehdottaa, etti asia ldhetetdén hallintovaliokuntaan.

Lahetekeskusteluun varataan tdssé vaiheessa enintdén 30 minuuttia aikaa. Asian kasit-
telyssd noudatetaan aikataulutettujen asioiden osalta sovittuja menettelytapoja. — Avaan
keskustelun. Esittelypuheenvuoro, ministeri Paatero, olkaa hyva.

Keskustelu

17.02 Kuntaministeri Sirpa Paatero (esittelypuheenvuoro): Arvoisa herra puhemies!
Tama esitys merkitsee valtion viranomaisten aukiolosdéntelyn uudistumista. Nykyinen
vuoden 94 asetus valtion virastojen aukiolosta kumotaan, ja nykyinen lainsdddannollinen
taso sijoitetaan lakiin, niin ettd valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittami-
sen perusteet kirjataan ensimmaisen kerran. Tdhén mennessa siis on toimittu asetuksenva-
raisesti. Lisdksi tdhdn esitykseen sisdltyy yhteispalvelulain soveltamisalan muutos, jolla
yhteispalvelun hyddyntdminen avataan myos hyvinvointialueille. Uudistuksen tavoitteena
on vastata kansalaisten palvelutarpeisiin joustavalla tavalla ja mahdollistaa hallinnon ke-
hittdminen. Toimintaympariston muutos ja eri palveluihin liittyvit tarpeet on tunnistettava
nykyistd paremmin, koska me tiedimme, ettd sama malli ei toimi kaikkialla eika kaikille
ihmisille.

Toimintaympéristd on muuttunut huomattavasti, erityisesti digitalisaation tullessa. Vi-
ranomaisten kdyntiasiointimééra on vihentynyt, ja digitaalisten palveluiden kayttdjamaara
on vastaavasti runsaasti kasvanut. Kayntiasiointi on kuitenkin edelleen monille tarpeen, ja
téstd syysta tdssi laissa sdddettéisiin aukiolon jarjestdmisen pelisddnnoistd, joilla turvataan
mydskin ajanvaraukseton kdyntiasiointi ja asiakirjojen jattdmisen mahdollisuus. Monet vi-
ranomaiset tarjoavat jo nyt palveluja esimerkiksi vain tiettyind viikonpdivina tai vain ajan-
varauksen turvin. Néin on ollut erityisesti tdssd koronan aikana. Ndin kdyntiasiointipalve-
lua on mahdollista tarjota ldhempéané ihmisten asuinpaikkoja. Uudistuksessa tunnistetaan
téllaisten mallien tarve nyt ensimmadisté kertaa lain tasolle.

Jo nykyisin aukioloaikojen vaihtelu lisda tiedottamisen tarvetta. Siksi esitykseen sisél-
tyy viranomaisen korostettu tiedottamisvelvollisuus myoskin aukioloajoista. Esitykselld ei
ole arvioitu olevan olennaisesti suoraa vaikutusta yksittdisten viranomaisten aukioloon ja
sitd kautta niiden resurssien tarpeeseen. Keskeinen muutos koskeekin viranomaisten tule-
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vaa kehittdmistyoté, jossa asiakkaiden tarpeet voidaan huomioida nykyistd paremmin. Néi-
td tarpeita on selvitetty esitystd varten muun muassa kyselytutkimuksella, ja ldhes puolet
kyselyyn vastanneista asioisi mieluummin esimerkiksi siis kello 10:n ja kello 18:n valilla,
mika ei tdlld hetkelld ole mahdollista. Uusi laki ja tima sddntely mahdollistaisivat mydskin
tdhén toiveeseen vastaamisen.

Térked osa muutosta on my0s valtioneuvostolle sdédettévi asetuksenantovaltuus, jolla
linjattaisiin véhimmaispalveluajoista. Néin valtioneuvostolla olisi mahdollisuus reagoida
tarpeisiin yhdessi virastojen toimintaa ohjaavien ministerididen kanssa. Aukiolon uudista-
minen on vain yksi julkisen palvelun kehittdmisen osa. Valtiovarainministeridssa on kéyn-
nissd muun muassa palveluverkkouudistus, jossa valtion viranomaisten yhteiset palvelu-
pisteet ja muut joustavat asioinnin tavat mahdollistavat kéyntiasiointipalveluiden viemi-
sen yhé 1dhemmaés ihmisié, useampiin paikkoihin. Samalla 14htokohta on, ettd voimme yhé
useammin palvella ihmisid heidén kotonaan, tai missé ikind he ovatkin, séhkdisten yhteyk-
sien avulla.

Puhemies Matti Vanhanen: Edustaja Ollikainen.

17.06 Mikko Ollikainen r: Arade talman! Att myndigheternas dppettider uppdateras att
motsvara dagens behov ér en mycket bra sak. Den nuvarande lagstiftningen om 6ppettider-
na &r ju fran 1994 och mycket har ju fordndrats i samhéllet sedan dess. Lagforédndringen
innebdr inte att myndigheterna maste &ndra pa sina dppethallningstider men de har nu méj-
lighet att agera flexiblare om de vill, precis som det framgick hér i presentationen. Dére-
mot forpliktigas de nu for forsta gdngen att vara tillgidngliga per telefon. Hjélp och radgiv-
ning ska finnas néra till hands for medborgarna.

Jag hoppas att forslaget 4ven beaktar mindre kundtjénststéllen och stiller gérna en fraga
till ministern kring det hér: Hur garanterar man med lagforslaget att &ven mindre stéllen i
fortsdttningen har 6ppet och betjénar sina kunder?

Arvoisa puhemies! Kiitos esittelystd. On todella tirkedd, ettd virastojen aukioloaikoja ny-
kyaikaistetaan vastaamaan tdmén péivén tarpeita. Nykyaikainen aukioloa koskeva sdante-
ly on vuodelta 94, ja yhteiskunnassa on todellakin tapahtunut sen jilkeen paljon.

Haluan kuitenkin nostaa esille yhden huolenaiheen esitykseen liittyen, joka liittyy pie-
nempiin asiakaspalvelupaikkoihin. Miten lakiesitykselld varmistetaan, ettd myos pienem-
mit palvelupisteet esimerkiksi pienemmilld paikkakunnilla pystyvit myos jatkossa palve-
lemaan asiakkaitaan? Toivon, ettd asia on huomioitu valmistelussa. — Kiitos.

Puhemies Matti Vanhanen: Edustaja Viljanen.

17.07 Heidi Viljanen sd: Arvoisa puhemies! Meillé on téssi kisittelyssé esitys, jolla sel-
kedsti korjataan vanhentunutta lainsdddédntddmme ja mahdollistetaan valtion viranomais-
ten ja virastojen joustavampi aukiolo. Haluan kiittdd hallitusta ja ministerid siitd, etti ta-
ménkaltaiset selvésti ajastaan jilkeen jaéneet lainkohdat péivitetddn vastaamaan tdmén
pdivén tarpeita ja nimenomaan palvelemaan asiakasta. Laki valtion viranomaisten palve-
lujen aukioloajasta on perdisin vuodelta 1994, ja varmasti kaikki ymméarramme, etti silloin
maailma oli kovin erilainen kuin se on nyt, eiké esimerkiksi digitaalisiin palveluihin ollut
mahdollisuutta, kuten tdndan on. On d4rimméisen tarkeéé, ettd palvelut mééritelldén nykyi-
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sin muutoin kuin ettd virastot ovat auki arkisin kello 8—16.15. Palveluja on voitava kehit-
tdd joustavasti ottaen huomioon ihmisten tarpeet, erilaiset tilanteet ja digitaalisuuden. Maa-
ilma muuttuu, siksi lainsdéddédnnonkin on muututtava ja mahdollistettava joustavasti muu-
tos myos tarpeen mukaan.

Arvoisa puhemies! Kenenkién ei tarvitse peliti, ettd uudistuksen myo6té palvelut johon-
kin kokonaan hévidisivét, pdinvastoin. Esitetylld lakimuutoksella luodaan aukioloajoille
selkedt raamit ja vihimmaisvaatimukset. Néin viranomaisten nykyisiin aukiolokéytintdi-
hin ei kohdistuisi vélittomid muutostarpeita, mutta viranomaisella olisi kuitenkin mahdol-
lisuus péattid palveluajoistaan ja kohdentaa aukioloaikaansa asiakastarpeiden mukaisesti.
Aukioloaika tulisi jatkossa jarjestéd siten, ettd huomioon otetaan alueen asiakasméérit ja
asiakkaiden tarpeet ja liséksi huomioitaisiin kéyntiasioinnin tarve suhteessa muiden asioin-
titapojen kayttoasteeseen, kuten sdhkoisiin palveluihin. Kun aukioloajat voisivat olla kes-
kendén erilaiset eri toimipaikoissa ja eri pdivind, voisivat virastot kehittédd kéyntiasiointia
joustavammin kansalaisten tarpeista ldhtien ja ldhipalvelut voitaisiin turvata eri puolilla
maata.

On huomattava, ettd ilman mahdollisuutta aukiolojen joustoihin olisi mahdollista, ettd
nykyinen palvelutaso heikkenisi alueilla, joilla ei ole asiakasméérien vuoksi tarkoituksen-
mukaista yllapitdd kaikki arkipdivit avoinna olevia palvelupisteitd. Uudella sddntelyllé siis
turvataan myos palvelujen saatavuutta. Myds apulaisoikeusasiamies on ollut tilla kannal-
la, ja ndihin epdkohtiin ja mahdolliseen epitasa-arvoisuuteen puututaan nyt nimenomaan
talld esityksella.

Puhemies Matti Vanhanen: Edustaja Kiviranta.

17.10 Esko Kiviranta kesk: Arvoisa puhemies! On erittdin tirkedd, ettd fyysisen asioin-
nin mahdollisuus siilyy edelleen digitaalisen asioinnin rinnalla. Néin turvataan viran-
omaisasioinnin yhdenvertaisuus myos niille, joilla ei ole mahdollisuutta kayttdd digitaali-
sia palveluja. Tallainen asiointimahdollisuus tulee olla saatavilla riittdvén kattavasti kaik-
kialla maassa. On myo0s hyvi, ettd tdhén lakiesitykseen on kirjattu vaatimus siité, etti vi-
ranomainen on tavoitettavissa puhelimitse. Tdmaékin on vélttdiméaton asioidenhoitokanava.

Arvoisa puhemies! Vihimmaistason sdéntelylld pyritdén turvaamaan yhdenvertaisuus
hallintoasioissa erityisesti niille hallinnossa asioiville, joilla ei ole sdhkdisessé ja digitaali-
sessa asioinnissa tunnistautumiseen tarvittavia pankkitunnuksia, asioinnissa tarvittavia
laitteita tai osaamista niiden kayttdmisessd. Yhdenvertaisuuden on toteuduttava mahdolli-
simman hyvin ja niin, ettd viranomaispalvelut ovat tarpeen mukaan kaikkien niité tarvitse-
vien saatavilla.

Puhemies Matti Vanhanen: Edustaja Reijonen.

17.11 Minna Reijonen ps: Arvoisa herra puhemies! Niité valtion palveluita koskevaa la-
kia ollaan uudistamassa, ja onhan tuo jo vanha laki: kun melkein 30 vuotta sitten on vii-
meksi sitd uudistettu, niin aika on varmaan uudistaa.

Ja todella mindkin kannan huolta siitd, ettd kaikki ihmiset saavat niitd palveluja eiké sil-
13 tavalla, ettd vain ne, jotka osaavat niité digiasioita kayttdd. Koska aina on ihmisié, jotka
eivit osaa kdyttdd eikd ole mahdollisuuksia kdyttdd, niin on oltava saatavilla myds niité ih-
miseltd ihmiselle olevia palveluita.
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Ehké semmoinen huoli herdd, kun nykypédivéiné tuntuu, ettd kaikki nimai palvelupisteet
kuitenkin havidvit ja vihenevit, etti tuolla maaseudulla esimerkiksi tuntuu, ettd harvene-
vatko ne mahdollisuuksien mukaan vield entisestddn. Siitd kylld on todella kannettava
huolta, ettd ndin ei tule kdymaén.

Toivon, ettd niin ei tule jatkossa kdyméan ja huolehditaan myds sitten siitd, ettd jokai-
nen saa nditd palveluita — myo0s ne, jotka eivét niitd digijuttuja hallitse. — Kiitos.

Puhemies Matti Vanhanen: Edustaja Essayah.

17.12 Sari Essayah kd: Kiitoksia, arvoisa puhemies! Kiitoksia esittelystd ministerille.
Tédma aukioloasetus on varmasti monella tapaa vanhentunut, ja siksi on tosi térkeda, ettd
nyt laki huomioi ndmai erilaiset palvelukanavat ja myoskin tdmén digitalisaation muka-
naan tuomat muutokset. Mutta tddlld edustajakollegat ovat jo todellakin nostaneet esille
sen huolen ja muistutuksen siitd, ettd myds nditd kasvokkain olevia palveluita me tarvit-
semme jatkossakin ja titd digisyrjdytymistd ei saa tapahtua meidén yhteiskunnassamme.

Oikeastaan erityisesti vield kiinnitin huomiota, kun tdssd muutoksessa ovat nyt tulossa
ndmi hyvinvointialueet mukaan, etti ne voivat olla yhteispalvelusopimuksen toimeksian-
tajia ja toimeksisaajia. Sielldhén on paljon sitten myoskin juuri sosiaali- ja terveyspalvelui-
hin liittyvid kysymyksié. Erityisesti tdimé puoli huolestuttaa, ettd sielld on monesti joko
ikddntymisen tai sitten esimerkiksi erilaisten aistivammojen tai muitten takia palvelun saa-
jina olevia henkil6itd, joitten kohdalla on tietysti huomioitava sitten se, ettd monenlaiset
erilaiset viestintdkanavat ovat kiytossd ja mydskin se ihan henkil6kohtainen kohtaaminen
on mahdollista.

Ministeriltd oikeastaan vain sité olisin kysynyt, kun tosiaan ndmi hyvinvointialueet on
tdssd mainittu, ettd onko tdssi sitten, kun kuitenkin hyvinvointialueet starttaavat vasta tu-
levan vuoden alusta ja tdssé lausuntoja on pyydetty eri tahoilta, tisti asiasta oikeastaan var-
sinaisesti voinut lausunnonantajia olla. Vai onko tissd sitten Kuntaliitto tai joku muu taho
ollut kenties se lausunnonantaja néiltd osin?

Puhemies Matti Vanhanen: Edustaja Niemi.

17.14 Veijo Niemi ps: Arvoisa herra puhemies! Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi
saatavuudesta ja palvelujen parantamisesta — pidén tété erittdin hyvéna. Nimittdin nyt var-
masti ovat kaikki ndhneet uutisoinnissa, kuinka esimerkiksi poliisin palvelupisteissa pas-
sijonot ovat satojen metrien mittaisia, kiemurrellen katujen varsilla. Eivét ldhellekddn
kaikki saa niitd palveluja niiltd paikkakunnilta, misté poliisin palvelut on esimerkiksi ko-
konaan lopetettu. On kymmenien kilometrien matkat ihmisten tulla téllé tavalla palvelta-
vaksi. Voisiko, arvoisa ministeri, ottaa harkittavaksi ndmé niin sanotut lupapalveluautot,
joiden avulla pystyttdisiin menemaén takaisin edes kerran viikossa mydskin niille paikka-
kunnille, joilta nima asemat on lakkautettu? Tama helpottaisi monen vanhemman ihmisen
asemaa téssé tilanteessa, jos hénelld ei ole timmdisid digitaalisia laitteita ynnd muita vaan
hin tarvitsee ihan kasvokkaista palvelua. — Kiitos.

Puhemies Matti Vanhanen: Ministeri.
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17.15 Kuntaministeri Sirpa Paatero (vastauspuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Hyvié
huomioita. Todellakin, timé lakihan on yksi osa sitd palveluiden parantamista eri puolilla
Suomea. Tdmaé on se tavoite, mité téssd ollaan viemissa eteenpéin.

Kun oli kysymys siitd, miten ndmé pienemmét paikat saavat ne palvelut yhé edelleen pi-
dettyé, niin siinéhén on useampi asia. Toinen on se, ettd meilld voi olla toimipaikkoja, jot-
ka eivét ole koko viikkoa auki, mutta sielld voidaan olla joinakin paiviné tai osa péivisti
paikan piélla. Ja ehkd suurempi tekijd, mihin tdssé viimeisessékin puheenvuorossa vield
viitattiin, on sitten ndmi yhteispalvelupisteet, jotka voivat mydskin olla vaikkapa osittain
lilkkuvia — meilld voi olla liikkuvia palvelupisteitd — mutta ehkd enemmaén merkitsee se,
ettd me voidaan tdmén lain mukaan, kuten meilld on tdhdnkin mennessi ollut mahdolli-
suus, yhdistié valtion ja kuntien eri toimijoita samaan pisteeseen.

Tahéan kysymykseen hyvinvointialueista. Kun tilla hetkelld ovat kunnat ja valtio voi-
neet olla yhteispisteissid, niin ndmé kyselyt on tietysti ajateltu niin, ettd se on ollut sitten se
kunta, joka on voinut sielld vastata, ja my06skin on niin, ettd tulevaisuudessa se hyvinvoin-
tialue voisi olla siind samassa toimipisteessé. Tai se voidaan tietysti sijoittaa juuri semmoi-
seen paikkaan, missd muutenkin ihmiset liikkuvat, on se sitten sielld hyvinvointialueen
palveluissa tai vaikkapa jossain kauppakeskuksessa, paikassa, jossa ihmiset normaalisti-
kin ovat.

Téhén fyysiseen mahdollisuuteen saada palveluita on kiinnitetty huomiota. Ja meilld on
tdssd ollut myodskin tukea niin, ettd sen lisdksi, etti sielld on aidosti ihminen paikalla, on
myoskin tukea siind, mitenkd nditd digitaalisia palveluita voidaan kayttdd ja opitaan kayt-
tdmédn. Meilld on télld hetkelld ollut timé projektina useamman vuoden eri puolilla Suo-
mea yhteistyoné valtion, kuntien, seurakuntien ja jérjestdjen kanssa, ja nyt tdstd tehdidén
vakituinen toiminta. Ja yhi edelleen se toimii ndiden kaikkien tuella, niin ettd ihmisilla on
myoskin, kun he haluavat kiyttdd digitaalisia palveluita, ihminen, joka voi auttaa siind di-
gitaalisten palveluiden kéyttdmisessd. Ja oli hyvd huomio, ettd mydskin tdimé puhelin on
aina sielld mukana.

Kaikissa néissé pitdd tietenkin huomioida esteettdémyys. Me olemme sitoutuneet siihen,
ja taalla on tilla hetkelld lainsdddinto esteettomyydestd, jossa digitaalisuuden esteetto-
myys on yksi suurimmista kysymyksisti, ja tietysti se saavutettavuus, koska kaikille tulee
my0skin kielen olla julkisissa palveluissa sellaista, ettd sen aidosti ymmartda, mitd sielld
pitdd tehdd. — Kiitos.

Keskustelu paittyi.

Asia ldhetettiin hallintovaliokuntaan.
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