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Taysistunto

Tiistai 21.6.2022 klo 18.35—20.28

3. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kuluttajansuojalain ja kuluttajansuojaviran-
omaisten eriisti toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta seké eriiksi muiksi laeiksi
Hallituksen esitys HE 14/2022 vp
Toimenpidealoite TPA 5/2020 vp, 8/2022 vp
Valiokunnan mietintd TaVM 16/2022 vp

Ensimmdinen kdsittely

Puhemies Matti Vanhanen: Ensimmaéiseen kisittelyyn esitellddn pdivajarjestyksen 3.
asia. Késittelyn pohjana on talousvaliokunnan mietintd TaVM 16/2022 vp. Nyt péétetdén
lakiehdotusten sisadllostd. — Yleiskeskustelu, edustaja Grahn-Laasonen.

Keskustelu

19.40 Sanni Grahn-Laasonen kok (esittelypuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Esittelen
talousvaliokunnan mietinnén 16/2022 hallituksen esitykseen, joka koskee kuluttajansuo-
jan parantamista.

Esityksen tavoitteena on Euroopan unionin kuluttajansuojasddntdjen tdytantoonpanon
valvonnan parantamiseksi ja nykyaikaistamiseksi annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivin, niin kutsutun omnibusdirektiivin, kansallinen tdytdntéonpano. Lisdksi
tdhan hallituksen esitykseen sisdltyy my0oskin Marinin hallitusohjelman mukaisia kirjauk-
sia toteuttavia elementteja siité, ettd puhelin- ja kotimyyntié rajoitetaan ja sdddelldédn entis-
td tiukemmin kuluttajan suojaksi. Télle on vahvat perusteet, eli puhelinmyynti erityisesti
ikddntyneen vdestdon suuntaan voi olla hyvinkin aggressiivista, ja epdsuosittua se ainakin
on. Meilld varmasti kaikilla on siitd kokemuksia, ja tdstd on runsaasti kuluttajille tehtya sel-
vitystd, muun muassa Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvitys vuodelta 2020, jonka mukaan
yli 80 prosenttia tdhdn kyselyyn vastanneista ei pitdnyt puhelinmyyntid mieluisena eiki
hyddylliseni ostotapana ja ldhes 75 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd puhelinmyyn-
ti hairitsee heididn yksityisyyttddn ja ettd puhelinmyyjét painostavat ostamaan tavaroita ja
palveluita. Néin ollen katsomme, ettd on tarpeen sditid tiukemmin kuluttajan oikeuksista.

Talousvaliokunta pitda siis titd hallituksen esitysté tarpeellisena ja tarkoituksenmukai-
sena ja puoltaa hallituksen esitykseen siséltyvien lakiehdotusten hyviksymistd kuitenkin
joidenkin muutoksien kera, 1dhinné teknisluontoisin muutoksin, ja liséksi tdhdn mietin-
toon sisdltyy lausumaehdotus. Yksimielinen mietint6 pohjalla.

Omnibusdirektiivin tdytdntoonpanossa halutaan kiinnittdad huomiota elinkeinonharjoit-
tajan tiedonantovelvollisuuteen ennen koti- ja etimyyntisopimuksen tekoa. Liséksi esityk-
sessd liséttdisiin sddnnodkset kuluttajan oikeudesta hinnanalennukseen tai vahingonkor-
vaukseen tilanteissa, joissa elinkeinonharjoittaja on rikkonut tai laiminlyonyt markkinoin-
tia tai asiakassuhdetta koskevia sddnndksid. Lisdksi lakiin ehdotetaan liséttaviaksi sddnnok-
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set elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista kuluttajan peruutta-
essa digitaalista sisdltdd tai palvelua koskevan sopimuksen.

Talousvaliokunta on asiantuntijakuulemisten perusteella todennut, ettei sdédnnosten eh-
dotettu nopea voimaantulo ilman siirtyméaikaa ole sdéntelyn ennakoitavuuden nékdkul-
masta hyvéksyttavad. Tdméin antaminen eduskunnalle on viivéstynyt runsaasti, ja ndin ol-
len katsomme valiokunnassa, ettd elinkeinonharjoittajille tulee turvata direktiivissa tarkoi-
tettu puolen vuoden siirtyméaika, ja ehdotamme sdédnndsten voimaantulon ajankohdaksi
1.1.2023. Eli tidllainen vastaantulo haluttiin tehd4, koska esitys on viivdstynyt hallituksen
valmistelun viivastymisen takia.

Talousvaliokunnan saaman selvityksen mukaan kotimyynnissi on ilmennyt ongelmia,
ja erityisesti ovat nousseet esiin remonttisopimukset. Remonttisopimukset ovat usein ta-
loudelliselta arvoltaan suuria, ja niihin liittyvit painostavat myyntimenettelyt ovat kohdis-
tuneet erityisesti ikddntyneisiin ja muihin haavoittuvassa asemassa oleviin kuluttajiin. Va-
liokunta kannattaa kotimyyntid koskevan sééntelyn tiukentamista, jolloin kuluttajalla olisi
peruuttamisoikeus tilanteessa, jossa sopimus on tehty elinkeinonharjoittajan ilman kulut-
tajan pyyntod tekemén kotikdynnin yhteydessa.

Puhelinmyyntisdéntelyn tiukentamiseksi esityksessd on ehdotettu kirjallisen vahvistus-
menettelyn kdyttoonottoa puhelinmyynnissé, eli joka kerta, kun puhelinmyyjé soittaa ja ti-
laus syntyy, se jatkossa edellyttda vield jélkikédteistd vahvistusmenettelyd timén esityksen
tultua hyvéksytyksi ja astuttua voimaan. Vahvistusmenettelylld halutaan edesauttaa kulut-
tajan mahdollisuutta tutustua paremmin saamaansa tarjoukseen ja harkita sopimuksen te-
koa. Tésté vahvistamismenettelystid on myoskin kirjattu runsaasti selvennysté tuohon mei-
dén mietintdon, eli erityisesti kiinnitetddn huomiota siihen, ettid tima vahvistusmenettely
voidaan tehdé vaikkapa tekstiviestimenettelylld. Téstd on tirkedd alan toimijoita ohjeistaa
selkedsti, jotta menettelytavat ovat yhtendisid ja my0skin kuluttajan suuntaan yksinkertai-
sia.

Talousvaliokunnan mietinndssé on monia muitakin yksityiskohtia, joita en nyt ajanpuut-
teen vuoksi kdy ldpi tdssd, mutta haluan nostaa esiin sen, ettd lehtialalla, jolle puhelin-
myynti on tirked myyntikanava, timén myo6td myynnin viheneminen voi johtaa pahimmil-
laan sanoma- ja aikakauslehtien méarén vdhenemiseen ja sité kautta tiedonvélityksen mo-
nipuolisuuden heikentymiseen, ja tdhén kiinnitimme erityistd huomiota. Valiokunnan saa-
missa asiantuntijalausunnoissa on korostettu muun muassa elinvoimaisen median merki-
tysté yhteiskunnalle. Talousvaliokunta kantaa huolta esityksen vaikutuksista sivistykselli-
siin oikeuksiin ja valmiuksiin kohdata hybridivaikuttamista. Ehdotuksen mukainen
sddntely voi mahdollisesti vaikuttaa negatiivisesti sanomalehtien ja aikakauslehtien luke-
misen madrddn, ja timén vuoksi valiokunta edellyttda, ettd sdéntelyn vaikutuksia seura-
taan tarkasti ja ettd esityksen vastapainoksi turvataan aikakauslehtien ja sanomalehtien
asemaa muin keinoin. Erityistd huomiota on kiinnitettéva paikallisten ja alueellisten lehti-
en toimintaedellytyksiin.

Talousvaliokunnan pédtosehdotus yksimielisesti on, ettd eduskunta hyvaksyy muutettu-
na hallituksen esitykseen siséltyvit 1., 3. ja 5.—7. lakiehdotuksen, eduskunta hylkai halli-
tuksen esitykseen sisdltyvét 2. ja 4. lakiehdotuksen ja hylkéa toimenpidealoitteen 5/2020 ja
toimenpidealoitteen 8/2022.

Tahén mietintoon sisdltyy seuraava lausumaehdotus, ja hyvin lyhyesti vield: ”Eduskun-
ta edellyttdd, ettd hallitus valmistelee toimia, joilla varmistetaan riippumattoman, moniar-
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voisen mediakentén toimintaedellytykset ja kilpailukyky Suomessa seké kansalaisten tasa-
vertaiset mahdollisuudet saada luotettavaa tietoa ja sivistdd itseddn.”
Téssd tdmé kokonaisuus hyvin nopeasti ldpikdytynd. — Kiitos, arvoisa puhemies.

Yleiskeskustelu paattyi.

Eduskunta hyviksyi hallituksen esitykseen HE 14/2022 vp sisdltyvien 1., 3. ja 5.—7. la-
kiehdotuksen siséllon mietinnén mukaisena. Eduskunta yhtyi valiokunnan ehdotukseen
hallituksen esitykseen HE 14/2022 vp siséltyvien 2. ja 4. lakichdotuksen hylkddmisesta.
Lakiehdotusten ensimmaéinen késittely pééttyi.
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