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Taysistunto

Tiistai 7.9.2021 klo 14.03—19.20

12. Kansanelikelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus vuodelta 2020
Kertomus K 6/2021 vp

Liihetekeskustelu

Ensimmaéinen varapuhemies Antti Rinne: Lahetekeskustelua varten esitellaan paivajar-
jestyksen 12. asia. Puhemiesneuvosto ehdottaa, ettd asia ldhetetddn sosiaali- ja terveysva-
liokuntaan.

Lahetekeskustelua varten varataan enintdén 45 minuuttia. Asian kisittelyssd noudate-
taan aikataulutettujen asioiden osalta sovittuja menettelytapoja. — Esittelypuheenvuoro,
edustaja Slunga-Poutsalo, olkaa hyvai.

Keskustelu

15.57 Riikka Slunga-Poutsalo ps (esittelypuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Késittelys-
samme on Kansanelédkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus koronavuodelta 2020.

Haluan valtuutettujen puheenjohtajana nostaa esittelyn muodossa muutamia kohtia tis-
td toimintakertomuksesta esiin.

Ensinnékin késittelyssimme olevan toimintakertomuksen rakenne on kehittynyt eteen-
pdin avaamaan lukijoille enemmaén sitd, mitd valtuutetut Kelan toiminnassa ovat seuran-
neet ja miten ovat toimineet ja reagoineet esille nousseisiin asioihin. Toimintakertomus on
informatiivisempi kuin aikaisemmin.

Valtuutetut kokoontuivat vuonna 2020 seitsemén kertaa yleiskokouksiin, joista maalis-
kuun jélkeen kaikki kokoukset pidettiin etikokouksina. Valtuutettujen tyovaliokunta ko-
koontui 11 kertaa, pandemian alkuvaiheessa miltei viikoittain. Valtuutettujen tarkeimpani
tehtdviandhin on valvoa Kelan hallintaa ja toimintaa siten, ettd Kelan palvelujen laatu ja
saatavuus otetaan huomioon. Valtuutettujen tehtdvani on myos valvoa kaikkea Kelan toi-
mintaa, mutta valtuutettujen tehtdvana ei ole ohjata etukiteen Kelan muita paatoksenteko-
elimid, kuten Kelan hallitusta. Valtuutetut voivat vaikuttaa esimerkiksi pyytdmalla selvi-
tyksid, tekemalld ehdotuksia tai ottamalla kantaa hallintoon liittyviin asioihin. Toimintaa
valvotaan yleensd jilkikdteen, ja valvonta keskittyy laillisuuskysymyksiin. Tami Kelan
valtuutettujen tehtéva ja rooli kovin useasti unohtuu.

Pandemian alussa tilanne oli kaikkialla hankala. Kelan tehtiviné oli samaan aikaan ra-
joittaa taudin levidmista silloin tiedossa olleiden keinoin mutta samalla turvata Kelan laki-
sddteinen toiminta ja asiakkaiden oikeudet palveluihin ja tukeen. Nostan tdssé esiin pari
esimerkkitilannetta, joissa tdma néakyy kaikista selvimmin.

Esimerkki 1: konttoreiden sulkeminen ja toimintojen siirtdminen puhelimella tai verkon
vilitykselld hoidettavaksi. Asiakkaita ohjattiin asioimaan toimistojen sijaan ensisijaisesti
muissa palvelukanavissa eli verkkoasiointipalveluissa, puhelinpalveluissa ja puhelinajan-
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varauksessa. Joitakin pienempid palvelupisteitd jouduttiin sulkemaan, ja osa palvelupis-
teistd muutettiin ajanvarauksella toimiviksi. Tydvaliokunnan jésenet olivat erityisen huo-
lissaan siitd, miten palvelut pystytidn turvaamaan erityisesti niille asiakkaille, joilla ei ole
ollut kdytdssadan puhelinta. Konttoreiden sulkemispaétokset tehtiin valtuutettujen tydvalio-
kunnan mielesté hienoisesti hitikdiden niin, ettd Kelassa ei ollut tehty riittdvié arviota ris-
keisté perusoikeusnikokulmasta ennen sulkemispéétoksid. TyOvaliokunta halusi varmis-
taa, ettd kriisitilanteessa tehdyissi paétoksissd on otettu huomioon riskiryhmét ja ettéd pal-
velujen rajoittamisen vaikutuksia on puntaroitu riittavélla tasolla ja niithin on yritetty 10y-
tad ratkaisuja.

Toinen esimerkki: kasvokkain tehtdvén kuntoutuksen keskeyttdminen valtakunnan hal-
lituksen suosituksesta vilttda tarpeetonta liikkumista, kokoontumista ja fyysisid kontakte-
ja. Kuntoutuksen rajoittamistoimen tarkoituksena oli hidastaa koronaviruspandemian le-
vidmisti ja suojella riskiryhmiin kuuluvia, joita on runsaasti Kelan kuntoutuksen asiakas-
kunnassa. Kelan ldhettimassa tiedotteessa suositeltiin etdkuntoutuksen kayttdmisté kaikis-
sa palveluissa, joissa se on mahdollista. [Imeni kuitenkin, etti osalle kuntoutuksen asiak-
kaista kuntoutuksen loppuminen oli kohtuutonta henkilokohtaista kirsimystd aiheuttava
ongelma ja osalla palveluntuottajista toiminta olisi voinut vaarantua, saati paittyd koko-
naan. Kela korjasikin linjaustaan niin, etti palveluntuottajat saivat itse arvioida ja ilmoittaa
asiakkailleen, milloin kasvokkaista kuntoutusta voidaan jatkaa, ja vastaavasti asiakkaat
saivat edelleen itse arvioida, ovatko he valmiita osallistumaan kasvokkain tapahtuvaan
kuntoutukseen.

Arvoisa puhemies! Vaikka koronapandemia néyttelikin pddosaa vuoden 2020 toimin-
nassa, Kelassa tapahtui muutakin. Kelan hallintoa koskevan lainsddddnnon uudistamista
on yritetty aloittaa jo vuoden 2016 pédjohtajan valinnan yhteydesti alkaen, mutta asia on
edennyt todella hitaasti. Valtuutetut kdviviat vuonna 2020 aktiivista keskustelua asiasta
vastaavan ministerin kanssa toiveena se, ettd muodostettaisiin parlamentaarinen tydryhma
kadymain ldpi tarvittavia lainsddddnndn muutoksia. Tavoitteena on ollut paivittdd Kelan
tehtévid ja organisaatiota koskevat sddnndkset vastaamaan nykytilaa. Sosiaali- ja terveys-
ministerid asetti téllaisen parlamentaarisen tyoryhmaén sitten kuitenkin vasta vuonna 2021.
Valtuutetut ovat seuranneet tarkasti muun muassa kuntoutuksen rekisterditymismenette-
lyé koskevaa kokeilua, Kelan korvaamia taksimatkoja, tydkyvyttomyysetuuksien ratkaisu-
kéytintoja, riskienhallintaa ja tietenkin etuuksien kisittelyaikoja.

Koronapandemia vaikutti Kelan toimintaan hyvin kokonaisvaltaisesti. Tyomaéra kas-
voi, etuisuuslainsdédéntdon tuli muutoksia, asiointikanavien painopiste muuttui, tuli talou-
dellisia haasteita, ja henkilostd siirtyi laajasti etdtdihin. Kelan asiakaspalvelu piti organi-
soida nopeasti aivan toisenlaisella tavalla, jotta voitiin mitenkéén turvata sekd henkiloston
ettd asiakkaiden terveys.

Kelaan saapuville hakemuksillehan on asetettu ldpimenoaikatavoitteet eli tavoiteajat,
joissa hakemukset tulee keskiméirin ratkaista. Tavoitteet on asetettu etuuskohtaisesti. Pe-
rustoimeentulotuessa, yleisesséd asumistuessa ja tyottomyysturvassa ldpimenoaikatavoit-
teet ovat lakisééteisid. Muissa etuuksissa tavoitteet ovat Kelan itsensé asettamia ja palve-
luntuottajien kanssa tehtyihin sopimuksiin perustuvia. Koronatilanne on ymmaérrettavésti
lisannyt henkildston tyomaérad, ja viivistykset ymmérrettdvasti aiheuttavat asiakkaille
sekd huolta ettd murhetta.
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Vaikka poikkeuksellinen vuosi haastoi henkildston hyvinvointia ja jaksamista, tydhy-
vinvoinnin tunnusluvut kehittyivét henkildstobarometrimittauksissa kuitenkin mydntei-
sesti. Lisdksi kelalaiset kokivat aiempaa vahvemmin voivansa vaikuttaa omaan tyohonsa.

Arvoisa puhemies! Kelan hoitaman sosiaaliturvan etuusmenot olivat vuonna 2020 yh-
teensd 15,9 miljardia euroa. Kasvua vuoteen 2019 verrattuna oli 6,7 prosenttia. Toiminta-
kulut olivat 546 miljoonaa euroa.

Ja, arvoisa puhemies, ihan lopuksi:

Huomionarvoista on se, ettd kun tehddén lainsdddannolla muutoksia ja lisdyksid Kelan
toimintoihin ja maksettaviin etuuksiin, on huomioitava toimeenpanolle riittdva aika.

Toimintapisteverkon osalta on huomattu hyvéa synergiaa sielld, missé omasta pisteesté
on luovuttu ja toiminta on yhdistetty kunnan ja TE-toimistojen kanssa saman katon alle.

Erityisesti haluan kuitenkin vélittdd Kelan henkilostolle kiitokset venymisesté vaikeana
vuonna 2020.

Ensimméinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia esittelystd. — Edustaja Lindén, ol-
kaa hyva.

16.05 Aki Lindén sd: Arvoisa herra puhemies! Me péittijit saamme erittdin runsaasti in-
formaatiota. Julkishallinto Suomessa on noin sadan miljardin euron kokonaisuus, ja kun
sanon tillaisen luvun, se kattaa valtionhallinnon, kunnallishallinnon, eldkevakuutuslaitok-
set ja Kelan. Nyt tdssd Kelan valtuutettujen toimintakertomuksessa on jélleen erittiin hy-
vin tiivistetty Kelan keskeinen toiminta. Toinen asiakirja, jota olen tottunut aikaisemmin
paljon kéyttdméén, on timé Kelan tilastollinen vuosikirja, [Puhuja néyttidé kddessaén pité-
méénsi kirjaa] joka on varsinainen sosiaaliturvan, voisiko sanoa, aarrearkku.

Otan téstd esille erditd asioita. Tdma on 1dhinnd referointia, mutta haluan tehda sen sen
takia, ettd olen erittdin tyytyvéinen, ettd tillaisessa tiiviissd muodossa saamme néita lukuja.

Téssd jo valtuutettujen puheenjohtaja Slunga-Poutsalo viittasikin néihin Kelan etuusme-
noihin. Se on téélla sivulla 65, eli timd 15,9 miljardia euroa. Siitdhadn suurin summa ovat
sairausvakuutusetuudet, 4,5 miljardia, toiseksi suurin ovat eldke-etuudet, ja kolmas on itse
asiassa asumistuki, joka toki jakaantuu tdssé yleiseen asumistukeen ja elakkeensaajien asu-
mistukeen, yhteensd noin 2 miljardia euroa. Tyottomyysturvaetuudet ovat myds 2 miljar-
dia euroa. — En néité kaikkia téssé luettele.

Hieman tarkemmin sairausvakuutusetuuksista: TAiméa on sen takia hyvin ajankohtainen
asia, ettd meilldhdn on nyt asetettu tima monikanavarahoitusta terveydenhuollossa ja laa-
jemminkin sosiaali- ja terveydenhuollossa pohtiva parlamentaarinen tydryhmad, ja siiné tu-
lemme sitten pohtimaan niiti kysymyksid. Nyt en tietysti mitdén linjauksia enké edes omia
ajatuksiani tdstd tulevan tyoryhmén tyostd 1ldhde puheenvuorossani esittiméédn, mutta on
erittdin hyva tiedostaa se, etti itse asiassa Kelan sairaanhoitokorvausten, joista usein puhu-
taan, siis niin sanotuista ladkérinpalkkioista, hammasladkarinpalkkioista, tutkimuksesta ja
hoidosta eli kiytdnnossd kuvantamisesta, fysioterapiasta ja laboratoriopalveluista, mééra
on pudonnut ihan merkittdvén pieneksi.

Katsoin juuri téstd dsken ndyttdmésténi vuosikirjasta, jossa on pidempi aikatrendi, erdi-
td lukuja. Vuonna 2012 hammashuollon korvaukset olivat 120 miljoonaa euroa, nyt ne ovat
endd 40 miljoonaa, eli véittdisin, ettd suurimpia yksittéisid sosiaaliturvan leikkauksia, mité
Suomessa on tehty, on ollut hammashuollon Kela-korvausten leikkaaminen, siis tasolta
120 miljoonaa tasolle 40 miljoonaa. Ladkérinpalkkiokorvausten mééréa on pudotettu noin
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75 miljoonan tasolta sinne 50 miljoonaan, ja sitten tdmé tutkimus ja hoito oli korkeimmil-
laan 65 miljoonaa ja nyt se on alle 40 miljoonaa. Eli kaiken kaikkiaan ndma ovat ndma tut-
kimuksen ja hoidon korvaukset. Sitten ovat tietysti matkakorvaukset itsessdén, [Puhemies
koputtaa] noin kaksi- ja puolisataa miljoonaa euroa.

Jaaha, huomaan, ettd aika on kulkenut, ja paétéin puheenvuoroni tdhén. — Kiitos.

Ensimmiéinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia. — Edustaja Sarkomaa, olkaa hyva.

16.08 Sari Sarkomaa kok: Arvoisa puhemies! Kiitos Kelan valtuutettujen puheenjohta-
jalle hyvéstd Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomuksen esittelysta.

Kelahan on eduskunnan alainen laitos, jota valvovat eduskunnan asettamat valtuutetut,
ja tdméd toimintakertomus on se keskeinen viline, jolla titd valvontaa tehddén, ja on erit-
tdin tarkedd, ettd tima kertomus saa ansaitsemansa huomion.

Taalla tuli esille se, ettd 16 miljardia euroa on se etuus, mitd Kansaneldkelaitos maksaa.
Siitd melkein 80 prosenttia tulee valtion budjetista. Kelan rooli on muuttunut kovin paljon:
paljon etuuksia ja tehtévié on siirtynyt sinne, viimeksi opiskelijaterveydenhuolto.

Haluan kiittd4 valtuutettuja hyvésté tyostd, ja haluan nyt kiinnittdd eduskunnan huomio-
ta sithen, miten tirkedd on valvoa Kansanelidkelaitosta. Ja kun tdma kertomus menettelyn
mukaan eduskunnassa menee vastuuvaliokuntaan, sosiaali- ja terveysvaliokuntaan, niin to-
tean tdssd, puhemies, — olen itsekin Kelan valtuutettu — etté pitdisin tarkedna, etti sosi-
aali- ja terveysvaliokunta harkitsisi sitd, ettd mydskin pyydettdisiin lausuntoja tédstd. Tar-
kastusvaliokunta on tiettyind vuosina lausunut tdstd, mutta koronan takia viime vuonna tuo
lausunto jdi pyytdmaitti. On todella tarkeds, ettd tima kertomus huolella kidydéan lapi.

Kertomuksen muotoa on muutettu sen mukaan, mitd eduskunta on toivonut, ja viimei-
simpand nyt Slunga-Poutsalon johdolla on tuotu téhén esille se, miké on valtuutettujen roo-
li, ja hén puheenvuorossaan hyvin sitd nosti esille. Mielesténi se oli kiitettdvaa.

Kiitos kuuluu mydskin Kelan henkilostolle hyvistd tyostd. Korona-aikana on jouduttu
kovasti venymaan.

Ja totean ilokseni sen, ettd viime kaudella kun johdin Kelan valtuutettuja, arvoisa puhe-
mies, me teetimme selvitystyon siitd, miten Kansanelékelaitoksen hyvin vanhakantainen ja
ajastaan jilkeenjadnyt lainsdddantd pitdisi uudistaa niin, ettd toimivaltasuhteet olisivat
kohdallaan. Tuo raportti on nyt tehty, ja nyt parhaillaan istuu parlamentaarinen ty6ryhma,
jossa tyOstimme tuota tyotd, ja toivon todellakin, ettd hallitus toisi lakiesitykset niin, ettd
tdmé eduskunta voisi sen lainsdddannon késitelld, jotta Kela olisi parhaassa toimintaval-
miudessa.

Ja kylla tdssd vield sanon sen, ettéd toivon, ettd hallituspuolueet miettivit sité, ettei Kan-
saneldkelaitosta tdysin unohdettaisi, ettei hyvinvointialueille siirrettdisi niitd alueita, jotka
voidaan valtakunnallisesti keskitetysti tehdd Kansaneldkelaitoksessa. Tamé nyt menee
enemmén tdmin kertomuksen ulkopuolelle, mutta se on tirkedd tdssd yhteydessd tehda.
Kansanelékelaitos on tirked laitos, ja se varmasti kannattaisi perustaa, jos ei sitd olisi —
esimerkiksi valtakunnalliset lddkekorvaukset ovat jarkevaa politiikkaa.

Mutta toivon todellakin, ettd timi saa ansaitsemansa huomion. Ja ehki, arvoisa puhe-
mies, haluan pohtia pitkdaikaisena parlamentaarikkona, miten nimé kertomukset saisivat
vield suuremman huomion eduskunnan kisittelyssa.

Ensimmiinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia. — Edustaja Essayah, olkaa hyva.
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16.12 Sari Essayah kd: Arvoisa puhemies! Aivan niin kuin tuo edellinen oikeusasiamie-
hen kertomus, my6skin Kelan valtuutettujen kertomus késittelee paljolti koronavuotta ja
sitd, miten tuo epidemia on heijastunut Kansaneldkelaitoksen toimintaan.

T&élla on hyvin tuotu esille se, ettd ensinndkin tarve sithen henkiloston lisdykseen ja li-
sdtydovoimaan oli aivan ilmeinen, kun hyvin nopealla tahdilla tuli uutta lainsédadénto4, uu-
sia etuusmenettelyji ja my0skin sitten vanhojen etuuksien saajien mééra kasvoi hyvin jyr-
késti esimerkiksi lomautusten ja tyottdmyyden kasvun takia. Yrittdjien tySttomyysturva oli
tdmmoinen aivan uusi elementti, ja toisaalta sitten erilaisten tartuntatautipdivdrahojen ja
sairauspdivirahojen maksaminen vaati lisdd etuuskésittelijoité, ja tietenkin se nékyi my0s-
kin sitten néitten perusturvaetuuksien lisddntyneissd maksatusméaarissa.

Toisaalta sitten tddlld tuodaan hyvin esille, etté oli myos paljon sellaista, missé tavallaan
”sadstettiin” hetkellisesti, eli juurikin ndissd hammashoidossa, kuntoutuksessa, tulkkaus-
ja tyoterveyspalveluissa, mutta valitettavasti uskon, ettd nditten niin sanottujen sddstojen
kohdalla kysymys on siitd, ettd nima maksetaan kylla vield korkojen kanssa tulevaisuudes-
sa juuri sen tdhden, ettd monta kertaa néissi tilanteissa ihmiset jéttivit erilaisia vastaanot-
toja kayttdmattd eivitkd myoskddn menneet seulontoihin, ja hammashoidossakin oli se ti-
lanne, ettd henkilokuntaa tarvittiin jaljittdmiseen, rokottamiseen ja muihin tilanteisiin, jol-
loinka valitettavasti sitten esimerkiksi tuo suun terveydenhoito on Suomessa heikentynyt.

Siind mielessd ehkd vdhidn mietin niitd edustaja Lindénin esille nostamia lukuja, joista
hén sanoi, ettd ndm4 osoittaisivat sen, ettd tdmé johtuisi jollakin tavalla tarpeen vdhenemi-
sestd, jos nyt oikein ymmarsin edustajan kommenttia. [Aki Lindén: Ei ollenkaan!] — Sel-
vé, hyvd. — Ajattelin, ettd nima menneen vuoden luvut eivit minun mielesténi kylld mis-
sddn nimessé kerro koko totuutta téstd tilanteesta emmeké voi vetdi siitd johtopaatoksia
esimerkiksi vaikkapa jonkun niin valtavan uudistuksen kuin rahoitusuudistuksen pohjaksi.
Péinvastoin lueskelin titi vahén niin kuin eteenpdin katsovaa kappaletta tdssi, jossa tode-
taan sitten téstd rahoitusuudistuksesta, joka kolkuttelee ovella, ja pohditaan juuri tétd, pi-
tdisikd ndiden etuuden maksajien olla hyvinvointialueita ja saadaanko tulevaisuudessa
endd yhdenvertaista kohtelua ja milld tavalla niméa korvaukset valtakunnan tasolla tulisi
maédritelld ja sdilyyko subjektiivinen oikeus kuntoutuspalveluihin.

Némaé ovat aivan valtavan tirkeitd yhdenvertaisuuskysymyksié, ja siind mielessa toi-
von, ettd tydryhmd, joka pohtii titd rahoitusta, [Puhemies koputtaa] ei tee hétikdityja paa-
toksid. Kela on kuitenkin ollut juuri sellainen taho, [Puhemies: Kiitoksia, aika!] joka on
vastannut tdstd yhdenvertaisuudesta.

Ensimmiinen varapuhemies Antti Rinne: Edustaja Reijonen poissa. — Edustaja Ranta-
nen, Piritta, olkaa hyva.

16.15 Piritta Rantanen sd: Kiitos, arvoisa puhemies! Tdmé Kelan valtuutettujen toimin-
takertomus on kylld todella tuhti tietopaketti Kelan toiminnan kokonaisuudesta. Sieltd voi
helposti 10ytdi tietoja muun muassa koronan aiheuttamista vaikutuksista Kelan etuuksien
kasvaneeseen tyOmédrdén, ja sieltd on 16ydettidvissd hyvid tunnuslukuja koko Kelan toi-
minnasta. Ehka sitd voisi kdyttda tillaisena suunnannéyttijéind enemmén kuin on osattu, ja
niinhén td4lld edustaja Sarkomaakin sanoi véhén siithen suuntaan, ettd tdmén olisi syyti
saada ansaitsemansa arvo tdssd meiddnkin tyossimme.

Miné kiinnittdisin kuitenkin huomiota siihen, kuinka Kela on ottanut it-toiminnat hie-
nosti haltuunsa. T4élla kaytettiin puheenvuoroja siitékin, kuinka ei ole ollut yksinkertaista
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se, ettd Kelan tyontekijdt ovat siirtyneet etitdihin. Mutta jos mennéén perusoikeuksien aja-
tuksesta eteenpéin, niin etétydstd huolimatta tietoturvallinen tydskentely on mahdollistettu
kaikille kelalaisille. Valtion muillakin toimijoilla voisi olla paljon oppimista Kelan inno-
vatiivisesta ict-osaamisesta ja ajatusmaailmasta. Toimintavarmuus, ohjelmistojen kette-
ryys ja luotettavuus ovat ddrimmaéisen tirkeitd ominaisuuksia. Esimerkiksi hyvinvointi-
alueitten aloittaessa potilastietojédrjestelmit tullaan yhdistdmaén alueilla. Uskon, ettd Ke-
lalla voisi olla paljon annettavaa téllekin alueelle. Ja jos itse ajattelen vaikka poliisien toi-
mintaa seuranneena, ettd aselupajérjestelmié on jo vuosikaudet yritetty saada aikaiseksi,
niin Kelassa niissd ict-asioissa on onnistuttu. Toivonkin, ettd yhteisty6ti valtion eri toimi-
joiden kanssa voidaan néissékin asioissa tehda.
Kiitos erinomaisen hyvisti toimintakertomuksesta.

Ensimméinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia. — Edustaja Kontula, olkaa hyva.

16.17 Anna Kontula vas: Arvoisa puhemies! Muutama huomio Kelan valtuutetun roolis-
ta:

Ensinnikin korona. Kela selvisi, voisi sanoa, esimerkillisesti niisti osista toimintaansa,
jotka koskivat Kelan omaa hallintoa tai byrokratiaa. Toki kaikenlaista séddtoéd syntyi, mutta
kun otetaan huomioon, kuinka massiivisesta aparaatista on kysymys, kuinka nopeasti muu-
toksia piti tehd4 ja kuinka monen ihmisen asiat olivat niistd kiinni, niin kaikki sujui him-
maéstyttdvan hyvin.

Sen sijaan korona toi esille sen, ettd Kelalla ei ole kovin vahvaa herkkyyttd siihen, mi-
tenki sellaiset asiakkaat, jotka eivit ole ndiden tavanomaisten kontaktivélineiden pédssd,
kykenevit pddsemédn sinne Kelan palveluiden piiriin. Talla tarkoitan 1&hinnd erityisesti
entisid toimeentulotukiasiakkaita kuntien sosiaalihuollon piirissd, jotka historiallisesti ei-
vit ole olleet Kelan asiakaskuntaa ja joita ei osattu asianmukaisella tavalla alkumetreilld
ottaa huomioon, vaan aika paljon vaéntoa tarvittiin, ennen kuin pystyttiin takaamaan se,
ettd oikeasti toimeentulotuki myds koronaolosuhteissa toimisi Suomessa kaikkien kohdal-
la. Ja tdmé on semmoinen asia, johon jatkossa varmasti on syyti kiinnittdd huomiota, mi-
ten titd herkkyyttd — kun on niin isosta laitoksesta kysymys ja niin spesifeisté yksittdisten
ihmisten tilanteista, ja kuitenkin ollaan niin kuilun reunalla monesti niissé asioissa — pys-
tytdén luomaan siihen isoon byrokraattiseen jérjestelméain.

Toinen asia, minkd huomasin viime vuonna liittyen pdihdesairaiden ihmisten sairaspai-
vérahojen myontdon: Kelalla ei ole kovin hyvié kykyéd huomioida syrjivien rakenteiden
olemassaoloa omassa jérjestelmdssdén silloin, kun ne ovat laajempia kuin vain Kelan toi-
minnoista riippuvia, eli kysymys oli tilanteesta, jossa pdihdesairaiden ihmisten sairauspéi-
varahahakemuksia hyléttiin huomattavasti enemmén kuin minkd4n muun diagnoosin pe-
rusteella, osin johtuen meidén sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenteista, osin johtuen Ke-
lan kdytinnoistd. Ja kiytdnndssd, vaikka timé ongelma huomattiin, niin siihen ei reagoitu
millddn lailla — ei 16ydetty keinoa, miten asiaa olisi viety eteenpdin, ja se ongelma on siel-
14 edelleen ratkaisemattomana.

Ensimméinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia. — Edustaja Nurminen, olkaa hyva.

16.20 Ilmari Nurminen sd: Arvoisa puhemies! Tdilld on kéyty hyvédé keskustelua tésté
Kansanelédkelaitoksen toimintakertomuksesta.
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Tietysti korona on asia, joka on siivittanyt Kelan toimintaa erityisesti viime vuoden.
My0s omalta osaltani haluan kiittdd Kelaa, koska erittdin vaikeassa tilanteessa on pitanyt
rakentaa joustavat toimintamahdollisuudet ja vastata lainsdddédnnon muutostarpeisiin. Kela
on téysin poikkeuksellisessa tilanteessa kyennyt hoitamaan melko hyvin, tai oikeastaan
erinomaisesti, monien heikommassa asemassa olevien ihmisten palvelua ja toimeentuloa.
Siité erityiskiitos Kelalle.

Itse toimin my0s Kelan valtuutettuna. Té4lla on tullut hyvid huomioita tésté koronavuo-
desta, ja itse ehké haluaisin nostaa timéan puhelinpalvelun toiminnan laadun. Erityisesti
kun me ollaan jouduttu sulkemaan monia palvelupisteité, niin me ollaan kuitenkin kyetty
turvaamaan ihmisille mahdollisuus saada palveluita ja on pystytty tekeméédn puhelimitse
paétoksia. Tastd on saatu hyvai palautetta myos ihmisiltd, ja kaikille, jotka ovat tarvinneet
henkilokohtaista palvelua, on myds kyetty tarjoamaan ajanvarauksella timai, eli kyll4 téssi
vaikeassa tilanteessa on pyritty huomioimaan niin terveysturvallisuus kuin perusoikeuk-
sien toteutuminen ihmisten nakokulmasta.

Sitten tietylld tavalla tddlld edustaja Sarkomaakin nosti timén Kela-lain ja sen uudistus-
tarpeet. Kelan valtuutetut ovat piténeet esilld néité lainsdddédnnon uudistamistarpeita. Meil-
12 on parlamentaarinen tyoryhmaé paraikaa kéynnissé, ja tdélld on monia timén tyoryhmén
jasenid. Itse olen puheenjohtaja sielld, ja me edistetddn ja meilld on erittdin hyvahenkinen
porukka vieméissa tétd lakikokonaisuutta eteenpéin. Itse uskon, ettid saadaan nditd Kelan
pitkddn toivomia esityksié nyt eteenpiin ja siind mielessé sitten kéytdntoon.

Téllaisia ajatuksia, arvoisa puhemies. — Kiitos.

Ensimméinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia. — Edustaja Lindén, olkaa hyva.

16.22 AKi Lindén sd: Arvoisa herra puhemies! Pyysin toisen puheenvuoron vain, jotta ei
jdisi mitdén epéselvyyttd sithen asiaan, josta edustaja Essayahkin esitti minulle jo kysy-
myksen ja johon sitten tiéltd vapaamuotoisesti kommentoin. Eli se, mité viime vuonna ta-
pahtui, johtui pitkélti koronasta. Ja niin kuin tuossa toimintakertomuksessa nikyy, sielld
ladkaripalkkiokorvaukset ovat pudonneet 55 miljoonasta hieman alle 50:een ja hammas-
huollon korvaukset 48 miljoonasta 44 miljoonaan.

Mutta se, mistd mind puhuin, ei itse asiassa ollut ollenkaan tdméi, vaan puhuin siité pi-
demmasta trendistd vuodesta 2012, jolloin hammashuollon korvaukset olivat siis 116 mil-
joonaa. Ja timé vihentyméhén ei ole tapahtunut mitenké@an kayton vahenemisen myo6tid —
kéyton tarvehan on suurempi kuin koskaan — vaan tdmé on tapahtunut korvausten leik-
kaamisen myo6td. Kun aikanaan hammasléékérikdynnisté, jonka keskihinta oli 250 euroa,
sai noin 30 prosenttia Kela-korvausta, siitd saa télld hetkelld noin 10 prosenttia. Ladkéri-
palkkioista, joiden keskihinta on télld hetkelld 80—90 euroa, se korvaus ylittdd tuskin
kymppia.

No, nyt tietysti tieddn, ettd joku saattaa ajatella, ettd kannatanko miné nyt sitd, etti néita
korvauksia sitten merkittidvisti tdssd laajennettaisiin ja korotettaisiin. Halusin vain nostaa
tdmén asian esille, ettd on ihan mielekédstd pohtia, mihin nyt tdmé raha kiytetidén: onko se
itse asiassa suuremmaksi hyddyksi palveluiden tarvitsijoille hyvinvointialueiden kautta,
vai onko siitd vield merkittdvad hyotyd, kun se korvaustaso on mennyt néin pieneksi? Se
hyotyhén oikeasti tulisi vasta silloin, jos nimi Kela-korvaukset olisivat merkittévésti suu-
rempia.
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Ensimmiinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia. — Edustaja Sarkomaa, olkaa hyva.

16.24 Sari Sarkomaa kok: Arvoisa herra puhemies! Niin, edustaja Lindén, noin voi pu-
hua hyvétuloinen ihminen, noin voi puhua ihminen, joka on tySterveyshuollon piirissé, ih-
minen, joka on saanut kaikki terveyspalvelut. Mutta se tavallinen suomalainen, joka on
sielld terveyskeskusjonossa ja joka usein ei paidse ladkarille monessa kunnassa, mikd on
kovin yleistd — niin kuin tuossa edellisen kertomuksen yhteydessé totesitte — joutuu
usein kayttdmédn yksityistd terveydenhuoltoa, ja silloin se pienikin sairausvakuutuskor-
vaus on todella merkittédva. Tuota sairausvakuutuskorvausta kayttavit ihan tulotasosta riip-
pumatta erilaiset ihmiset. Meilld on paljon sen korvauksen piirisséd palveluita, joita ei jul-
kinen terveydenhuolto pysty tuottamaan. Meidédn koko suun terveydenhuolto perustuu sii-
hen, ettd puolet ihmisistd kiy sielld yksityisessd suun terveydenhuollossa, koska julkinen
valta ei omaa edes tuota kapasiteettia. Ja huonoin teko, mitd kansanterveydelle voisi tehdi,
on se, ettd poistetaan tdmé korvaus. Pdinvastoin kannattaisi nostaa sité ja ottaa kayttoon
valtakunnallinen palveluseteli, etenkin, kun meilld on mittava hoitovelka, mistd esimerkik-
si Maailman terveysjérjesto on todennut, ettd tuo hoitovelka saattaa sairastuttaa ja aiheut-
taa enemmaén ennenaikaisia kuolemia kuin korona konsanaan.

Ja siind mielessd kylld Kansaneldkelaitoksen kertomuksen yhteydesséd pidén erittdin
huonona sitd, ettd esimerkiksi valtiovarainvaliokunnassa saimme niitd pohjapapereita, joi-
ta hallituksen toimeksiannosta virkamiehet ovat valmistaneet ja joissa jopa ladkekorvauk-
set laitettaisiin hyvinvointialueille. On térkedd, kun parlamentaarinen tySryhma alkaa teh-
da tyotdén, ettd ldhdetdédn ihan alkutekijoisté ja yhdessé katsotaan, miten mennéén eteen-
pdin, etteivit tule ndméa ministereiden valmistellut paperit, jotka eivit milldén tavalla vas-
taa ainakaan sitd ndkemystd yhdenvertaisista terveyspalveluista, mitd kokoomus esittaa.

Ja, puhemies, totean viel4, ettd meilld oli iso kuntoutuskomitea, jossa oli mittava maéra
asiantuntijoita ja muutama kansanedustaja, ja olin niiden kansanedustajien joukossa. Me
yksimielisesti totesimme, ettd hyvinvointialueille ei Kansaneldkelaitoksen kuntoutusta
siirretd ennen kuin hyvinvointialueet toimivat ja voidaan arvioida, onko niilld ylipaétaan
kykyi ottaa kuntoutusta vastaan. Ja jos nyt timikin yhteinen asiantuntijandkemys ollaan
rikkomassa, niin tdmé hallituksen sote-uudistus tulee aiheuttamaan paljon enemmén hait-
taa kuin hyotyd. Toivon todella, ettd siind parlamentaarisessa tyoryhmaéssé pysyy jéarki mu-
kana.

Ja totean vield, ettd valtuutetut valvovat Kansaneldkelaitoksen toimintaa ja hallintoa ja
lainmukaisuutta. Me olemme erittéin tidrkeén asian pdilla. Eli eduskunta valvoo Kansan-
elikelaitosta, ja siksi timd kertomus on erittiin térkea ja sithen on térkedi tutustua. Ja kun
sosiaali- ja terveysvaliokunta antaa mietintonsé, niin se on merkittdva mietint6. Toivon to-
della, ettd tarkastusvaliokunnalta pyydetéén lausunto.

Ensimmiinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia. — Edustaja Myllykoski, olkaa hy-
va.

16.27 Jari Myllykoski vas: Kiitoksia, arvoisa puhemies! Varmasti on ndin, ettd Kela tés-
sd koronamurroksessa on kuitenkin séilyttényt toimintakykynséd, mikd on ihan hienoa,
mutta toisaalta kylld haluaisin nostaa esille, kun puhutaan puhelinpalveluiden toiminnalli-
suudesta, sen toisen puolen siitd, sen toimimattomuuden, mitd on aika ajoin ollut, ja sitten
sen hinnoittelun ja hinnoitteluperusteet, mité sielld on. Kannattaa olla my®s kriittinen sii-
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nd, mité sanotaan. Tuon tdmén nyt ehkd enemmén nimenomaan valtuutetuille tietona. Ja jo
ennen koronaa — asiakaspalvelupisteitd on toki lakkautettu — joissakin kohtaa oli myds
sitd ja on edelleen, ettd sinne sisdlle pddseminen on todella hankalaa, ja sielld sateessa ei ole
kiva odotella sitd omaa vuoroaan, ettd sinne pdéstddn. Ymmarrin toki palvelutuottajan tur-
vallisuuden nakokulman, jos sitd halutaan korostaa.

Sitten yhteni tédhén uudistukseen liittyvéné asiana toivoisin, ettd Kelan valtuutetut kes-
kittyisivdt myos siihen, mitkd ovat néitten tydpaikkakassojen toimintamahdollisuudet toi-
mia palveluntuottajina Kela-verkostossa. Sieltd maksetaan tyontekijoiden itsenséd maksa-
mia lisdetuusmaksuja, joita he kustantavat itse, ja nyt Kela on siirtanyt koko ajan enemmén
kustannuksia néille tyopaikkakassoille, ja padtoksenteossa, missd vaaditaan todistuksia,
Kela ei... Voisiko sanoa, ettd olen saanut neljilti eri kassalta sen ymmarryksen, ettd Kela
tarkoitushakuisesti haluaa vaikeuttaa tyopaikkasairauskassojen toimintaa lisddmallé niille
kustannuksia ja erilaisia tietotekniikasta tulevia palveluita on siirretty néille tydpaikkakas-
soille, vaikka he hoitavat aivan samalla lailla tyopaikkakassojen ihmisid Kelan asiakkaina
kuin Kelan toimisto konsanaan.

Eli kyllad meilld vield tekemistd on, ja toivon kanssa, ettd timé parlamentaarinen tyoryh-
mé sitten lahtee perkaamaan asiaa avoimesti ja tekee sen tyon siten, ettd me pédstddn eteen-
pdin. Eivit ndmai ole olleet mitddn mukavia uutisia, ettd ihmiset eivdt osaa hakea véariin
maksatuksiin oikaisua ja jadvit sitd kautta ilman sité lain tarkoittamaa etuutta.

Ensimméinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia. — Edustaja Lindén, olkaa hyva.

16.30 AKki Lindén sd: Arvoisa herra puhemies! Valitettavasti jouduin pyytdmééan kolman-
nen puheenvuoron tdhin keskusteluun, koska tésséd mentiin kylld nyt jo aika henkildkoh-
taisuuksiin, kun ruvettiin minua osoittelemaan ja sanomaan, etti noin puhuu hyvétuloinen
ihminen. Sitdhén kiistdmattd olen, mutta ei se tarkoita sitd, ettenko voi ottaa kantaa niihin
asioihin, ja taisi olla niin, ettd nyt &ldhdys tuli sen takia, ettd nimenomaan edellinen halli-
tus, Sipilén hallitus, leikkasi Kela-korvaukset niilld numeroilla, jotka kerroin: yksityisléa-
kérikorvaukset 75 miljoonan euron tasolta 44 miljoonaan, hammashuollon korvaustason
116 miljoonasta 40 miljoonaan ja tutkimuksen ja hoidon korvaukset 65 miljoonasta 40 mil-
joonaan. Tdma oli se minun asiani ydin, eiké se, onko minulla itselldni varaa kayttda ter-
veydenhuoltoa, myds yksityistd palvelua.

Mutta sitten toisena asiana vdhidn mydnteisempi kysymys. On erittdin erinomaista, etti
edustaja Myllykoski tuossa nosti esille timén tyopaikkakassojen roolin. Limpenen aina
positiivisesti, kun puhutaan tyopaikkakassoista. Ne vuodet, kun tein ihan kdytdnnon 1aaka-
rin ty6té teollisuuspaikkakunnilla, Porissa ja Turussa, ndin kdytdnndssa niiden merkityk-
sen, suurteollisuudessa etenkin, ja siiné on ollut vihdn — no vdhéan, aika paljonkin — huo-
lestuttava kehitys nditten tyopaikkakassojen roolissa. Ja meilld oli tissd kevéailla erds laki-
esitys sielld sosiaali- ja terveysvaliokunnassa, joka jossain méérin sivusi titd kysymysti,
mutta ei kuitenkaan tietysti ottanut isosti tdhén kantaa, mutta ndiden kassojen asemasta sii-
nékin kéytiin keskustelua. Hyvé, etté otitte timén esille.

Ensimmiinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia. — Ja edustaja Kontula, olkaa hyva.

16.32 Anna Kontula vas: Arvoisa puhemies! Vield pari teknisluontoisempaa tehtdvaa,
joita meidén tulee Kelan valtuustossa jatkossa pohtia.
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Ensinnékin, vasta elokuun aikana omiin korviini kantautui tieto siitd, etti kaikilla pre-
paid-liittymilla ei pysty soittamaan Kelaan, koska se on maksullinen palvelunumero. Vaik-
ka ne maksut ovat yleisten palveluhinnastojen tasolla, niin se johtaa siihen, ettd kaikki ei-
vét puhelimellaan pddse Kelaan, ja tillehén tietysti tdytyy jotakin tehda.

Toinen elokuun aikana ehké Afganistanin kautta esiin noussut kysymys on se, ettd kun
nyt Kelan tietojirjestelmid toivoakseni pikaisesti uusitaan, koska ne alkavat olla antiikki-
sella tasolla, niin samassa yhteydessd mietitddn myds varautuminen sithen mahdollisuu-
teen, ettd hallinto voisi ajautua jonkin sellaisen toimijan késiin, jolle ei kaikkia niitd Kelan
tietoihin kerdéntyneitd henkilotietoja haluta antaa. Mitenkd ne on mahdollista turvata sel-
laisessa tilanteessa, kun esimerkiksi miehittdji taikka jokin muu taho saa valtaansa suoma-
laisen hallinnon, mukaan lukien Kela?

Tamén lisdksi tismennén vield, ettei kenellekddn jaa vadraa kasitystd. Edustaja Sarko-
maa on aivan oikeassa siind, ettd my0s pienituloiset kayttivét yksityisid terveyspalveluja,
mutta kylla on ihan selvii, ettd kdyttd on marginaalista. Eli kun me katsotaan tilastoja, niin
sielld aivan lineaarisesti korreloi tulotaso sen kanssa, mité terveyspalveluja kiyttad ja mil-
lainen on paisy terveyspalvelujen piiriin. Eli rikkaat kéyttévit yksityisid, siind vilissa kéy-
tetddn tyoterveyspalveluja, ja kdyhit kayttavit julkista terveyspalvelua. Ja paisy julkisiin
terveyskeskuksiin ei ole niin hankalaa siksi, ettd ne ovat julkisia — erikoissairaanhoito toi-
mii julkisena aivan hyvin — vaan siksi, ettd kaikki, jotka paéttavét niistd rahoista, kaytta-
vét niitd yksityisid palveluja. Eli minun néhdakseni kaikkein paras tapa saada meidén ter-
veyskeskukset julkisella puolella kuntoon olisi velvoittaa kansanedustajat ja kuntapoliiti-
kot kdyttdmasn niitd. [Aki Lindén: Erinomainen puheenvuoro!]

Ensimmiinen varapuhemies Antti Rinne: Ja vield valtuutettujen puheenjohtaja Slunga-
Poutsalo, olkaa hyva.

16.35 Riikka Slunga-Poutsalo ps: Arvoisa puhemies! Kiitoksia tdstd hyvistid keskuste-
lusta, mitd on kéyty téstd valtuutettujen toimintakertomuksesta. Toivon, ettd tima keskus-
telu jatkuu, koska olemme erittdin tdrkeiden asioiden ddrelld.

Than muutama kommentti. Edustaja Kontula nosti esiin tirkeén asian prepaid-puhelujen
maksullisuudesta Kela-numeroihin soitettaessa. Tétd on selvitetty Kelan puolelta, ja tdssé
on muutama ratkaisuehdotus, joista muutamat ovat meiddn kisissimme tdalla. Eli voi-
daanko me lainsdddanndlla vaikuttaa operaattoreiden toimintaan sillé lailla, ettd puhepake-
teista voisi soittaa Kelalle ilmaiseksi? Mutta timé on siis riippuvainen operaattoreiden toi-
minnasta ja siitd, voidaanko me lailla néin pakottaa.

Toinen sitten, jos timé ei ole mahdollista, on tiysin maksuton puhelinnumero Kelalle.
Se tulee hiukkasen kalliiksi, mika tulisi sitten huomioida ehkd Kelan budjetissa siind mie-
lessd, ettd 2 miljoonaa puhelua vuosittain Kelalle eivét ole ihan ilmaisia. Eli ne toiminta-
kulut, mité Kelalla on, tulisivat kasvamaan, ja meidén téytyisi pitéd sitten huoli siité, etti
tahén olisi myoskin varaa. Namé ovat meidin kdsissémme olevia asioita, joita me voidaan
yhdessé edistéa.

Kiitoksia téstéd keskustelusta.

Keskustelu péattyi.

Asia ldhetettiin sosiaali- ja terveysvaliokuntaan.
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