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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om andring av betaltjinstlagen
och till vissa lagar som har samband med den

Arende

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om &ndring av betaltjénstlagen och till
vissa lagar som har samband med den (RP 132/2017 rd).

Beredning i utskott

Utskottets betinkande: Ekonomiutskottet (EKUB 19/2017 rd)

Beslut

Riksdagen har antagit f6ljande lagar:

Lag
om indring av betaltjinstlagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 betaltjanstlagen (290/2010) 1 § 2 mom., 2 och 3 §,4 § 1 och 2 mom., 50och 8 §,9 §
1 mom., 12 § 1 mom., 14 och 15§,17a§ 1 och2 mom., 17b § 1 och 2 mom., 19 § 3 mom., 22 §
1 mom., 26 § 1 mom., 28—30 §, 39 § 1 mom., 40 § 3 och 4 mom., 42, 46,49, 53, 55, 60, 62—65,
67,68, 70,72 och 74 §, 77 § 2 mom., 79 §, 83 § 1 mom., 86 § 1 mom. samt 86 a §,

avdem 3 § sddan den lyder delvis dndrad i lag 179/2014, 8 § sddan den lyder delvis dndrad i lag
906/2011,17a§ 1 och2 mom., 17 b § 1 och 2 mom. och 83 § 1 mom. sddana de lyderilag 1057/
2016 samt 86 a § sadan den lyder i lag 59/2016, samt

fogas till lagen nya 25 a och 25 b §, en ny mellanrubrik fore 38 §, till lagen nya 38 asamt 46 a §
och en ny mellanrubrik fére den sistnimnda paragrafen och till lagen en ny 46 b §, ett nytt 8 a kap.
samt nya 85 b, 85 ¢ och 86 b—86 d § som foljer:

1§
Tilldmpningsomrdde

Denna lag ska tillimpas pa foljande betaltjénster:

RP 132/2017 rd Klart
EkUB 19/2017 rd 5.0
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1) tjénster for kontantinséttning pa eller kontantuttag fran betalkonton och atgérder for forvalt-
ning och tillhandahéllande av betalkonton,

2) genomforande av betalningstransaktioner genom girering, genom dverforing av medel till
tjansteleverantorens betalkonto, genom direktdebitering eller med betalkort eller ndgot annat be-
talningsinstrument,

3) utfdrdande av betalningsinstrument,

4) accepterande och behandling av betalningstransaktioner som grundar sig pé ett avtal med
betalningsmottagaren och som leder till 6verforing av medel till betalningsmottagaren,

5) penningférmedling,

6) betalningsinitieringstjénster,

7) kontoinformationstjénster.

2§
Tjdnster utanfor tillimpningsomrddet

Denna lag ska inte tillimpas pé foljande tjénster:

1) penningtransporter,

2) tjanster vid forvérv av varor, tjénster eller andra nyttigheter dér betalningsmottagaren ger
betalaren kontanter som en del av betalningstransaktionen,

3) tjdnster som grundar sig pa sédrskilda betalningsinstrument och som kan anvindas i begrian-
sad omfattning, om

a) betalningsinstrumenten kan anvéndas for forvirv av varor, tjénster eller andra nyttigheter
endast i lokaler som instrumentets utfirdare anvénder eller med stdd av avtal som ingétts direkt
med utfirdaren inom ett begrénsat nitverk av leverantorer av nyttigheter,

b) betalningsinstrumenten kan anvéndas endast for forvirv av ett mycket begriansat urval av
nyttigheter, eller

c) betalningsinstrument som tillhandahélls pa begéran av ett foretag eller ett offentligréttsligt
samfund eller en offentligrittslig inrdttning och som é&r giltiga i endast en stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomrédet regleras av sirskilda sociala eller skattemédssiga skal for forvérv
av vissa nyttigheter fran leverantorer som har ett avtal med utfardaren.

38
Betalningstransaktioner utanfor tilldmpningsomrddet

Denna lag ska inte tillimpas pé foljande betalningstransaktioner:

1) formedling av betalningar i samband med sédana avtal om forsdljning eller kop av varor,
tjanster eller andra nyttigheter som en handelsrepresentant som avses i lagen om handelsrepre-
sentanter och forséljare (417/1992) eller motsvarande representant forhandlat fram eller ingétt for
sin huvudman, om representanten handlar endast pa betalarens eller betalningsmottagarens vég-
nar,

2) betalningstransaktioner som grundar sig pa checkar, dragna véxlar, kuponger, resecheckar,
skuldebrev eller postanvisningar i pappersform dragna pé tjansteleverantoren i syfte att stilla
medel till betalningsmottagarens forfogande,
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3) betalningstransaktioner som genomfors inom ett betalningssystem eller ett system for av-
veckling av virdepapper mellan tjdnsteleverantdrer och avvecklingsagenter, centrala motparter,
clearingorganisationer eller centralbanker och andra deltagare i systemet,

4) betalningstransaktioner som avser forvaltning, inldsen eller forséljning av vardepapper och
som genomfors av viardepappersforetag, kreditinstitut, sidana fondforetag, fondbolag och AIF-
forvaltare som tillhandahéller investeringstjanster enligt 1 kap. 11 § i lagen om investeringstjéns-
ter (747/2012) och foretag som avses i 3 punkten eller andra foretag som kan forvara virdepapper,

5) betalningstransaktioner och tillhoérande tjénster mellan ett moderfoéretag och dess dotterfo-
retag eller mellan dotterforetag till ett och samma moderforetag, om den som formedlar betal-
tjansten hor till samma grupp som avses i 5 § 8 punkten i lagen om betalningsinstitut (297/2010).

6) betalningstransaktioner till ett belopp av hogst 50 euro som ett i informationssamhaéllsbal-
ken (917/2014) avsett teleforetag tar ut av en anvéndare i samband med sin fakturering for an-
vandningen av en kommunikationstjanst nir transaktionernas sammanlagda belopp dr hogst
300 euro i manaden per anvindare, om det &r friga om

a) betalningstransaktioner for inkop av digitalt innehéll eller rostbaserade tjénster, eller

b) betalningstransaktioner som genomfors frén eller via elektronisk utrustning antingen inom
ramen for vilgorenhet eller for inkdp av rese-, parkerings-, intrddes- eller andra liknande biljetter.

43§

Undantag fran informationsskyldigheten som foljer av tjidnsteleverantirens etableringsort och
betalningstransaktionens valuta

Bestdmmelserna i 12 § 1 mom. 5 punkten och 18 § om ldmnande av uppgifter om genomfo-
randetid géller inte betalningstransaktioner

1) dér betalarens eller betalningsmottagarens i genomforandet deltagande tjansteleverantor ar
etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, eller

2) som genomfors i ndgon annan valuta &n euro eller valutan i en stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet.

Bestdmmelserna i 12 § 1 mom. 7 punkten och 18 § om ldmnande av uppgifter om avgifter
tillimpas inte pé sddana delar av en i 1 mom. avsedd betalningstransaktion som genomfors utan-
for Europeiska ekonomiska samarbetsomréadet. Tjansteleverantdren ska dock i dessa fall informe-
ra betaltjdnstanvéndaren om att 4ven andra avgifter &n de som tjénsteleverantoren ska lamna upp-
gift om kan tas ut hos betaltjinstanvindaren.

5§

Ovriga begrinsningar som foljer av tjcnsteleverantorens etableringsort och betalningstransak-
tionens valuta

Lagens 45 och 47 § ska inte tillimpas pa betalningstransaktioner

1) dér betalarens eller betalningsmottagarens i genomforandet deltagande tjansteleverantor ar
etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, eller

2) som genomfors i ndgon annan valuta dn euro eller valutan i en stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet.
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Lagens 46 §, 64 § 1, 3 och 4 mom., 65 och 67 § samt 79 och 80 § tillimpas inte pa betal-
ningstransaktioner dir betalarens eller betalningsmottagarens i genomforandet deltagande tjéns-
televerantdr dr etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Lagens 74 § 1 mom.
tillimpas inte pa sddana betalningstransaktioner, om det inte &r frdga om en situation som avses i
64 § 2 mom.

Lagens 48 och 52 § tillimpas inte pa betalningstransaktioner som genomfors i ndgon annan va-
luta &n euro eller valutan i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

8§
Definitioner

I denna lag avses med

1) betaltjinstanvindare den som pa basis av avtal med en tjansteleverantor kan anvénda en be-
taltjanst i egenskap av antingen betalare eller betalningsmottagare,

2) tjansteleverantor en fysisk person eller en enskild eller offentlig juridisk person som i syfte
att fa inkomst eller annan ekonomisk nytta yrkesmaissigt tillhandahéller betaltjanster,

3) betalningstransaktion en atgird dar medel overfors, tas ut eller stills till forfogande,

4) betalningsuppdrag varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger sin tjans-
televerantdr om att en betalningstransaktion ska genomforas,

5) betalkonto ett konto som kan anvéindas for betalningstransaktioner,

6) girering debitering av betalarens betalkonto pé uppdrag av betalaren for att dverféra medel
till betalningsmottagarens betalkonto,

7) direktdebitering debitering av betalarens betalkonto pé betalningsmottagarens initiativ for
overforing av medel till betalningsmottagarens betalkonto, nir betalaren har gett mottagaren,
mottagarens tjinsteleverantor eller betalarens egen tjénsteleverantor sitt samtycke till betal-
ningstransaktionen,

8) penningformedling en tjanst dér tjansteleverantdren tar emot medel frén en betalare utan att
Oppna betalkonto i betalarens eller betalningsmottagarens namn med avsikt uteslutande att 6ver-
fora ett belopp som motsvarar de mottagna medlen till betalningsmottagaren eller en annan tjans-
televerantdr som agerar pa betalningsmottagarens végnar eller dir tjénsteleverantdren tar emot
medlen pa betalningsmottagarens véignar och stéller dem till betalningsmottagarens férfogande,

9) betalningsinitieringstjdnst en tjanst dar tjansteleverantoren pa begéran av betaltjdnstanvan-
daren initierar ett betalningsuppdrag som géller ett betalkonto hos en annan tjinsteleverantdr,

10) kontoinformationstjdnst en tjanst dér tjansteleverantoren via ett datanét tillhandahaller
sammanstilld information om betalkonton som betaltjinstanvéindaren innehar hos en annan tjéns-
televerantdr eller hos flera andra tjdnsteleverantdrer,

11) betalningsinstrument ett betalkort eller ndgot annat personligt instrument eller ndgon an-
nan personlig rutin eller en kombination av dessa som betaltjinstanvindaren och tjansteleveran-
toren har traffat avtal om att kan anvéndas for betalningsuppdrag,

12) innehavare av betalningsinstrument den som beviljats ritt att anvinda ett betalningsinstru-
ment,

13) betalningsinstrument for laga belopp betalningsinstrument

a) som enligt ett ramavtal endast kan anvindas till betalningstransaktioner pa hogst 30 euro el-
ler, om betalningsinstrumentet endast kan anvindas till inhemska betalningstransaktioner, pa
hogst 60 euro,
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b) vars utgiftstroskel enligt ramavtalet dr hogst 150 euro eller, om betalningsinstrumentet en-
dast kan anvéndas till inhemska betalningstransaktioner, hogst 300 euro, eller

c) vars lagrade medel enligt ramavtalet inte far dverstiga 150 euro eller, om betalningsinstru-
mentet endast kan anvéndas till inhemska betalningstransaktioner, 500 euro,

14) innehavare av ett betalningsinstrument for ldga belopp den som beviljats ritt att anvénda
ett betalningsinstrument for laga belopp,

15) ramavtal ett kontoavtal eller ndgot annat avtal som enskilda eller successiva betal-
ningstransaktioner kan genomforas enligt,

16) enstaka betalningstransaktion betalningstransaktioner som inte omfattas av ett ramavtal,

17) medel for distanskommunikation telefon, post, television, datanét och andra medel som kan
anvéndas fOr att ingd avtal utan att parterna samtidigt ar fysiskt nérvarande pa samma plats,

18) medel kontanter, pa ett konto registrerat penningvérde och elektroniska pengar enligt 5 §
6 a-punkten i lagen om betalningsinstitut,

19) valuteringsdag den referenstidpunkt som anvinds av en tjansteleverantor for berdkning av
riantan pa de medel som debiterats eller krediterats ett betalkonto,

20) bankdag en dag da betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor har 6ppet sé att
den for sin del kan genomfora en betalningstransaktion,

21) unik identifikationskod en kombination av bokstdver, siffror eller symboler som tjénste-
leverantdren faststéller for betaltjanstanviandaren och som anvindaren ska uppge for att identifie-
ra en annan betaltjdnstanvéndare eller dennes betalkonto vid en betalningstransaktion,

22) information pd ett varaktigt sdtt givande av information till en betaltjdnstanvéndare per-
sonligen, skriftligen eller elektroniskt, sé att denne kan bevara och édterge den i oférandrad form,

23) betalningssystem ett pa regler grundat system déar ekonomiska ataganden faststills eller
fullgors eller betalningstransaktioner avvecklas,

24) stark kundautentisering sadan elektronisk identifiering av betaltjinstanvéndaren dér au-
tentiseringsuppgifternas konfidentialitet skyddas och dér det anvénds ett forfarande som grundar
sig pd minst tva av foljande tre alternativ som ar fristaende fran varandra:

a) ndgot som bara betaltjdnstanvéndaren vet,

b) nagot som bara betaltjdnstanvdndaren har,

c) en unik egenskap hos betaltjanstanviandaren,

25) personliga sdkerhetsbehorighetsuppgifter personligt anpassade funktioner som tjanste-
leverantdren tillhandahéller betaltjdnstanvéndaren for autentiseringséndamal,

26) kdnsliga betalningsuppgifter personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter och andra betal-
ningsuppgifter som kan anvéndas for bedrégliga 4andamél, med undantag for kontoinnehavarens
namn och kontonumret.

93§
Allmdn bestimmelse om information och underrittelser

Tjénsteleverantdren ska ge den information och de underréttelser som avses i denna lag till be-
taltjanstanvindaren i en klar och léttbegriplig form. Om parterna inte kommer dverens om att an-
vénda nagot annat sprék ska informationen och underréttelserna ges pé finska eller svenska eller,
om betaltjénsten tillhandahalls ndgon annanstans &n i Finland, pa det officiella spraket i den sta-
ten.
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12 §
Information om betaltjiinster och betalkonton

Foljande information ska ges om betaltjénster:

1) en beskrivning av betaltjanstens huvuddrag,

2) en specifikation av den unika identifikationskod eller annan information som betaltjdnstan-
véndaren maste ange for att ett betalningsuppdrag ska initieras eller genomforas,

3) uppgift om hur betaltjinstanvindaren kan ge och aterkalla sitt samtycke till att ett betal-
ningsuppdrag initieras eller till att en betalningstransaktion genomfors,

4) uppgift om den tidpunkt nér ett betalningsuppdrag anses mottaget samt uppgift om den tids-
grins som betalarens tjénsteleverantdr eventuellt satt, varefter ett mottaget betalningsuppdrag an-
ses ha mottagits f6ljande bankdag,

5) uppgift om den maximala tid inom vilken en betaltjanst ska genomforas,

6) uppgift om huruvida avsikten ar att det i ramavtalet ska avtalas om betalningsinstrumentets
utgiftstrosklar,

7) uppgift om det sammanlagda beloppet av de avgifter som tas ut hos betaltjinstanvéndaren
och, nér det dr tillampligt, en specificering av avgifterna,

8) uppgift om eventuell rinta och, nir referensrinta anvénds, hur den tillimpliga rdntan berak-
nas och relevant dag, index och annat underlag for att berékna referensréintan,

9) uppgift om de vixelkurser som ska tillimpas och, nér referensvixelkurs anvands, relevant
dag, index och annat underlag for att berdkna referensvixelkursen,

10) uppgift om ett eventuellt avtalsvillkor enligt vilket &ndringar av réntan eller viaxelkursen
tillimpas omedelbart samt en redogorelse for tjénsteleverantdrens informationsskyldighet i detta
fall,

11) uppgift om eventuella rittigheter for betaltjinstanvindaren enligt artikel 8 i forordningen
om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner i friga om co-badging.

14§
Information om forebyggande dtgdrder, ansvarsfragor och rdttsmedel

Foljande information ska ges om forebyggande atgirder, ansvarsfragor och réttsmedel:

1) en redogorelse for vilka atgiarder innehavare av betalningsinstrument ska vidta for att skyd-
da betalningsinstrumenten samt for hur tjénsteleverantoren ska underrittas om att betalningsin-
strument har forlorats, ordttmétigt innehas av ndgon annan eller anvinds obehorigen,

2) en redogorelse for ett sikert forfarande genom vilket tjédnsteleverantdren underréttar betal-
tjanstanvandaren om hot som hanfor sig till bedrédglig verksamhet eller ett sékerhetshot,

3) en redogorelse for de omstindigheter dér tjansteleverantdren har rétt att forhindra att betal-
ningsinstrument anvinds, om avsikten &r att i ramavtalet ta in ett villkor om saken,

4) en redogorelse for betaltjanstanviandarens ansvar for obehorig anvéndning av betalningsin-
strument och uppgift om ansvarsbeloppet,

5) uppgift om hur och inom vilken tid betaltjanstanvéindaren ska underrétta tjdnsteleverantdren
om obehdriga, icke genomforda eller felaktigt genomforda betalningstransaktioner,
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6) en redogorelse for tjdnsteleverantorens ansvar for obehdriga, icke genomforda eller felak-
tigt genomforda betalningstransaktioner,

7) en redogorelse for villkoren for aterbetalning enligt 79 § och tidsfristen for begéran om éater-
betalning och en redogorelse for tjansteleverantdrens skyldigheter vid behandling av begéran om
aterbetalning,

8) uppgift om eventuella avtalsvillkor om tilldmplig lag for ramavtalet och behorig domstol,

9) uppgift om mojligheten att anméla tjansteleverantorens forfarande till den myndighet som
overvakar tjansteleverantdrens verksamhet och om mdjligheten att fora en tvist som géller ramav-
talet till konsumenttvistendmnden eller ndgot annat motsvarande organ.

15§
Information om villkoren for dndring och uppsdgning av ramavtal

Foljande information ska ges om éndring och uppsidgning av ramavtal:

1) uppgift om eventuella avtalsvillkor enligt vilka en betaltjanstanvindare ska anses ha god-
ként tjansteleverantorens forslag till &ndrade avtalsvillkor, om anvéndaren inte motsétter sig dem
fore den dag éndringarna foreslas trdda i kraft,

2) uppgift om ramavtalets 16ptid,

3) redogdrelse for betaltjdnstanvandarens och, om avsikten ar att avtala om det, tjdnsteleveran-
torens rétt att siga upp ramavtalet,

4) redogorelse for eventuella avtalsvillkor som géller uppsagning.

17a§
Dokument med avgiftsinformation samt ordlista

En tjdnsteleverantdr som ingér avtal om ett betalkonto med en konsument ska i god tid innan
avtalet ingés ge konsumenten ett separat kortfattat dokument skriftligen eller pa annat varaktigt
sétt med de standardiserade begreppen i den forteckning som avses i 3 § 3 mom. 5 a-punkten i la-
gen om Finansinspektionen och, om dessa tjénster tillhandahélls av tjansteleverantoren, de avgif-
ter som tas ut for respektive tjédnst. Om tjénster som &r knutna till ett betalkonto ingér i ett samer-
bjudande ska dokumentet med avgiftsinformation innehélla uppgifter om den sammanlagda av-
giften for samerbjudandet, vilka och hur méanga tjdnster som ingér i samerbjudandet samt om
tillaggsavgiften for det antal tjédnster som dverskrider det antal tjdnster som den sammanlagda av-
giften ticker. Informationen i dokumentet ska anges i betalkontots valuta eller i ndgon annan av
parterna dverenskommen valuta i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. I fra-
ga om tjénster far sekundirt, vid sidan av beteckningar enligt de standardiserade begreppen,
marknadsforingsbeteckningar anvéndas.

Dokumentet ska rubriceras som ett dokument med avgiftsinformation och ska specificeras ge-
nom en bredvid rubriken placerad standardiserad symbol som anvénds i staterna inom Europeis-
ka ekonomiska samarbetsomradet. I dokumentet ska ndmnas att det innehaller avgifter for betal-
kontots mest representativa tjanster och att fullstindig forhands- och avtalsinformation for alla
tjanster finns i andra dokument.
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17b§
Specifikation av avgifter

Tjénsteleverantdren ska minst en gang per ar avgiftsfritt forse konsumenterna med en specifi-
kation, pé ett varaktigt sitt och pa konsumentens begiran pa papper, av alla de avgifter som de-
biterats for tjdnster som &r knutna till ett betalkonto och av eventuella riantor pa betalkontot. I spe-
cifikationen ska de standardiserade begreppen i den forteckning som avses i3 § 3 mom. 5 a-punk-
ten 1 lagen om Finansinspektionen anvéndas. Informationen i specifikationen ska anges i betal-
kontots valuta eller i ndgon annan av parterna 6verenskommen valuta i en stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomrédet. [ friga om tjénster far sekundért, vid sidan av beteckningar enligt
de standardiserade begreppen, marknadsforingsbeteckningar anvindas.

Specifikationen ska rubriceras som en specifikation av avgifter och ska specificeras genom en
bredvid rubriken placerad standardiserad symbol som anvénds i staterna inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet.

19 §

Information som ska ges betalaren om en genomford betalningstransaktion

Om ramavtalet inte anger hur information enligt 1 mom. ska ges, ska tjénsteleverantoren till-
handahélla informationen skriftligen eller pa ndgot annat varaktigt sitt. Om det inte har avtalats
hur ofta information ska ges, ska den ges utan onddigt dr6jsmal efter det att betalningstransaktio-
nen har debiterats betalarens betalkonto eller, om betalaren inte anvénder betalkonto, nér tjanste-
leverantdren har tagit emot betalningsuppdraget. Betalaren kan dock kriva att information ska
ges regelbundet och pé avtalat sétt med iakttagande av vad som foreskrivs i 2 mom. Denna rétt
ska ndmnas i ramavtalet.

22§
Férhandsinformation om avtal som avser enstaka betalningstransaktioner

Om det inte har ingétts ramavtal om en betaltjanst, ska tjdnsteleverantdren ge betaltjdnstanvén-
daren den information som avsesi 12 § 1 mom. 2, 5 och 7 punkten innan ett avtal eller erbjudande
om en enstaka betalningstransaktion blir bindande for betaltjinstanvindaren. Om betal-
ningstransaktionen omfattar valutakonvertering, ska betalaren dessutom informeras om véxel-
eller referensvixelkursen. Tjénsteleverantdren ska dven ge betaltjinstanvdndaren den dvriga in-
formation som avses i 11—15 §, om den dr behovlig med tanke pé anvidndningen av betaltjédnsten
eller om den é&r relevant for genomférandet av betalningstransaktionen.
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Ovriga bestimmelser om tjcinsteleverantorens informationsskyldighet
25a§
Férhandsinformation om separata avtal som avser initiering av betalningsuppdrag

Pa informationsskyldigheten for en leverantor av betalningsinitieringstjénster tillimpas vad
som i 22 § foreskrivs om forhandsinformation om avtal som avser enstaka betalningstransaktio-
ner.

Leverantdren av betalningsinitieringstjénster ska dessutom innan ett uppdrag initieras ge beta-
laren den information som avses i 11 § 1—3 och 5 punkten med iakttagande av vad som fore-
skrivsi22 §.

25b§
Information som ska ges efter initieringen av ett betalningsuppdrag

Leverantdren av betalningsinitieringstjénster ska omedelbart efter initieringen av ett betal-
ningsuppdrag tillhandahalla betalaren foljande information eller gora den tillgénglig for betala-
ren:

1) information om att betalningsuppdraget har initierats,

2) information som gor det mojligt att identifiera betalningstransaktionen,

3) information som ska dverforas i samband med betalningstransaktionen,

4) information om betalningstransaktionens belopp,

5) information om beloppet av de avgifter som leverantdren av betalningsinitieringstjanster tar
ut av betalaren samt, om mojligt, en specificering av avgifterna.

Leverantdren av betalningsinitieringstjénster ska omedelbart efter initieringen av ett betal-
ningsuppdrag tillhandahalla betalningsmottagaren den information som avses i 1 mom. i frdga om
denne eller gora den tillgénglig for betalningsmottagaren samt, om mojligt, ven information som
gor det mojligt for betalningsmottagaren att identifiera betalaren.

Leverantdren av betalningsinitieringstjédnster ska gora information genom vilken betal-
ningstransaktionen kan identifieras tillgdnglig for den tjansteleverantdr som forvaltar betalkontot.

268§
Avgifter for information och for korrigeringsdtgdrder och forebyggande dtgdrder
Tjénsteleverantdren far inte ta ut avgifter av betaltjdnstanvéndaren for sédan information eller

for korrigeringsatgirder och forebyggande atgiarder som avses i denna lag, om inte ndgot annat
foljer av 40 § 6 mom., 42 § 3 mom., 66 § 3 mom. eller 68 § 4 mom.
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28 §
Valutakonvertering

Om en betalningsmottagare erbjuder betalaren valutakonvertering innan betalningstransaktio-
nen initieras eller om ndgon annan dn betalningsmottagaren erbjuder valutakonvertering pa plat-
sen for forsdljningen eller i en bankautomat, ska betalaren innan betalningstransaktionen initieras
informeras om avgifterna for konverteringen och om den véxelkurs som tillimpas.

29§
Extra avgifter eller nedsdttning vid anvindning av betalningsinstrument

Om betalningsmottagaren begér en avgift av betalaren for anvandning av ett visst betalningsin-
strument eller erbjuder nedséttning vid anvéndning av ett visst betalningsinstrument, ska betal-
ningsmottagaren underritta betalaren om detta innan betalningstransaktionen initieras.

Om tjansteleverantdren eller ndgon annan aktor begér avgift av betaltjinstanvindaren for an-
vandning av ett visst betalningsinstrument, ska tjansteleverantoren eller den andra aktoéren under-
ritta betaltjanstanvindaren om avgiften innan betalningstransaktionen initieras.

Betalaren ir inte skyldig att betala sddana avgifter som han eller hon inte har underrittats om i
enlighet med 1 och 2 mom.

308
Andring av ramavtal pa tjcinsteleverantérens initiativ

Om tjansteleverantoren foreslér dndringar av ramavtalet, ska forslaget 1dmnas till betaltjanst-
anvéndaren skriftligen eller pa ndgot annat varaktigt sitt minst tvd manader innan dndringarna f6-
reslas trida i kraft. Fore denna dag kan betaltjdnstanvéndaren antingen godkédnna dndringarna el-
ler motsétta sig dem. Tjansteleverantoren ska pa motsvarande sétt underritta betaltjanstanvéanda-
ren om eventuella fordndringar i den dvriga information som tjénsteleverantéren ska ge enligt
11—15§.

Om det i ramavtalet ingér ett villkor som anger att betaltjdnstanvéndaren anses ha godként de
andringar av avtalsvillkoren som tjénsteleverantéren foreslar om anvindaren inte fore den dag da
andringarna foreslas trdda i kraft motsétter sig dem, ska betaltjanstanvéndaren i dndringsforslaget
paminnas om sin ritt att motsétta sig dndringarna. Betaltjanstanvandaren har fram till den dag da
andringarna foreslés trdda i kraft rétt att sdga upp ramavtalet med omedelbar verkan eller fran en
senare tidpunkt som infaller fore den dag dé dndringarna foreslés tréda i kraft. Denna rétt ska
nédmnas i dndringsforslaget.

10
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4 kap.
Initiering och genomforande av betalningstransaktioner

Allmdnna bestimmelser om initiering och genomférande av betalningstransaktioner

38a§
Anvdndning av betalningsinitieringstjdnster

Om ett betalkonto &r tillgdngligt via ett datanit, ska den tjénsteleverantor som forvaltar betal-
kontot tillata betalaren att initiera en betalningstransaktion via en leverantdr av betalningsinitie-
ringstjénster. Den kontoforvaltande tjansteleverantoren ska tillata leverantoren av betalningsini-
tieringstjénster att utnyttja de forfaranden for stark kundautentisering som den kontoforvaltande
tjénsteleverantoren tillhandahaller betaltjénstanvéndaren pa det sétt som forutsétts i denna lag.

Leverantdrer av betalningsinitieringstjénster ska

1) identifiera sig gentemot den kontoforvaltande tjénsteleverantéren varje gang en betal-
ningstransaktion initieras via leverantoren av betalningsinitieringstjénster,

2) se till att betaltjinstanvindarens personliga sdkerhetsbehdrighetsuppgifter inte ar tillgéngli-
ga for andra dn betaltjanstanvéndaren och utgivaren av de personliga sidkerhetsbehorighetsupp-
gifterna,

3) se till att 6vrig information om betaltjanstanvidndaren 1&dmnas endast till betalningsmottaga-
ren 1 den omfattning som betaltjanstanvandaren uttryckligen samtyckt till.

Leverantdrer av betalningsinitieringstjénster fér inte

1) inneha betalarens medel i samband med tillhandahallandet av betalningsinitieringstjénsten,

2) lagra kénsliga betalningsuppgifter som tillhor betaltjdnstanvéndaren,

3) anvénda, ha tillgang till eller lagra uppgifter for andra dndamal &n for att tillhandahalla en
betalningsinitieringstjénst i enlighet med betalarens uttryckliga begéiran,

4) dndra beloppet eller andra inslag i betalningstransaktionen.

En kontoforvaltande tjansteleverantér som av en betalare som anvinder betalningsinitierings-
tjanster fér ett uttryckligt samtycke till att betalningstransaktionen genomfors i enlighet med 38 §,
ska

1) omedelbart efter att betalningsuppdraget mottagits tillhandahélla leverantéren av betal-
ningsinitieringstjdnster eller for denne gora tillgénglig all information om initieringen av betal-
ningstransaktionen och tillgéinglig information om genomforandet av betalningstransaktionen,

2) behandla betalningsuppdrag som dverforts via en leverantdr av betalningsinitieringstjanster
och betalningsuppdrag som betalaren dverfor direkt pa ett jamlikt sdtt i synnerhet nér det géiller
genomforandetid, prioritering och avgifter.

En kontoforvaltande tjénsteleverantor far neka en leverantor av betalningsinitieringstjanster
tillgang till ett betalkonto, om tjénsteleverantéren kan visa att det finns grundad anledning till att
tillgdng nekas och detta har samband med att leverantdren av betalningsinitieringstjénster har an-
vént betalkontot pa ett obehorigt eller bedrégligt sitt. Den kontoforvaltande tjénsteleverantoren
ska pa avtalat sitt informera betalaren om att tillgéng till betalkontot har nekats och om grunder-
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na for detta, om inte tillhandahéllandet av sadan information hindras av motiverade sdkerhetsskil
eller forbjuds ndgon annanstans i lag. Informationen ska, om mojligt, ges innan tillgéng nekas och
senast direkt ddrefter. Tillgéng till betalkontot ska medges nér det inte ldngre finns grunder for ne-
kad tillgang.

39§
Tidpunkten for mottagande av betalningsuppdrag

Ett betalningsuppdrag anses ha tagits emot nér betalarens tjansteleverantor har tagit emot det.
Betalarens konto far inte debiteras innan betalningsuppdraget har tagits emot.

40 §

Aterkallelse av betalningsuppdrag

Om en betalningstransaktion initieras via en leverantor av betalningsinitieringstjanster, far be-
talaren inte aterkalla betalningsuppdraget efter det att samtycke till att betalningsuppdraget ini-
tieras har getts till leverantoren av betalningsinitieringstjédnster. Om en betalningstransaktion ini-
tieras av eller via betalningsmottagaren, far betalaren inte aterkalla betalningsuppdraget efter det
att uppdraget har Gverforts eller betalarens samtycke till att transaktionen genomfors har getts till
betalningsmottagaren. Ett betalningsuppdrag som géller direktdebitering kan betalaren dock ater-
kalla senast den sista bankdagen fore den dag d4 medlen enligt avtal ska debiteras.

Efter den tidpunkt som avses i 1—3 mom. far betalningsuppdraget dterkallas endast om betal-
tjdnstanvéandaren och tjénsteleverantorerna i fraga avtalar om det. I de fall som avses i 3 mom.
kréivs det dessutom att betalningsmottagaren samtycker till att uppdraget &terkallas.

42 §
Underrittelse om vigran att genomfora betalningsuppdrag eller initiera betalningstransaktioner

Om tjénsteleverantoren vigrar genomfora ett betalningsuppdrag eller initiera en betal-
ningstransaktion, ska leverantéren underritta betaltjinstanvéindaren om sin végran, grunden for
végran och forfarandet for att avhjélpa det fel eller den brist som lett till vigran, om inte under-
rittelse har forbjudits ndgon annanstans i lag.

Underrittelsen ska snarast mojligt tillhandahéllas betaltjénstanvéndaren eller héllas tillgénglig
for anvéndaren pa avtalat sétt. Underréttelsen ska lamnas inom tidsfristen for genomforande av
betalningsuppdraget.

Parterna kan i ramavtalet avtala om att tjinsteleverantdren har rétt att ta ut en avgift for under-
rittelsen, om leverantdren har haft grundad anledning till vigran. De avgifter som tas ut ska vara
rimliga och far inte 6verskrida tjdnsteleverantorens faktiska kostnader.

12
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46 §
Avgifter for genomforande av betalningstransaktioner

Betalaren och betalningsmottagaren ansvarar for de avgifter som deras respektive tjénsteleve-
rantor tar ut for genomforande av betalningstransaktioner.

Betalningsmottagaren far inte ta ut avgift for anvéndning av sddana betalningsinstrument vars
formedlingsavgifter regleras i kapitel II 1 férordningen om formedlingsavgifter for kortbaserade
betalningstransaktioner eller for betaltjénster pa vilka Europaparlamentets och réddets forordning
(EU) nr 260/2012 om antagande av tekniska och affarsméssiga krav for betalningar och autogi-
reringar i euro och om andring av forordning (EG) nr 924/2009, nedan Sepa-forordningen, ska
tillimpas.

Sdrskilda bestimmelser om tdckning for betalningstransaktioner
46 a §
Betalningstransaktioner ddr beloppet inte dr kdint

Om det &r frdga om en kortbaserad betalningstransaktion som initieras av eller via betalnings-
mottagaren och dir det exakta beloppet inte dr kdnt vid den tidpunkt dé betalaren ger sitt sam-
tycke till genomforandet av betalningstransaktionen, kan betalarens tjdnsteleverantdr spérra
medel pa betalarens betalkonto endast om betalaren har gett sitt samtycke med angivande av det
exakta belopp som ska spérras.

Betalarens tjdnsteleverantor ska frigora de i 1 mom. avsedda spéarrade medlen pé betalarens be-
talkonto utan onddigt drdjsmaél efter mottagandet av information om betalningstransaktionens
exakta belopp till den del de sparrade medlen Gverskrider det exakta beloppet och de spérrade
medlen i sin helhet senast omedelbart efter att betalningsuppdraget har tagits emot.

46 b §

Bekrdftelse av att medel som behdvs for genomforande av en kortbaserad betalningstransaktion
dar tillgdngliga

En tjansteleverantér som utfiardar kortbaserade betalningsinstrument kan begira att en
kontoforvaltande tjansteleverantor bekraftar om det belopp som behdvs for genomforande av en
kortbaserad betalningstransaktion &r tillgéngligt pa betalarens betalkonto, om

1) betalaren lamnat ett uttryckligt samtycke till att tjéinsteleverantoren far begéra bekriftelse,

2) betalaren har initierat betalningstransaktionen med anvindning av ett kortbaserat betal-
ningsinstrument som utfirdats av tjansteleverantoren,

3) tjdnsteleverantdren identifierar sig gentemot den kontoforvaltande tjdnsteleverantdren fore
varje begidran om bekriftelse.

Den kontoforvaltande tjansteleverantoren ska ge den bekriftelse som avses i 1 mom. omedel-
bart, om

1) betalarens betalkonto &r tillgéingligt via ett datanit vid tidpunkten for begéran,
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2) betalaren pa forhand uttryckligen har samtyckt till att den kontoforvaltande tjansteleveran-
toren besvarar en begéran frén en viss tjénsteleverantdr om att fi en bekriftelse som avses i
1 mom.

Den kontoforvaltande tjénsteleverantoren fér inte i samband med bekréftelsen spéarra medel pa
betalarens betalkonto. Den kontoforvaltande tjénsteleverantdren ska pa betalarens begéran med-
dela betalaren identiteten pé den tjansteleverantor som utfardar kortbaserade betalningsinstru-
ment samt den bekréftelse som getts.

Bekriftelsen fér inte lagras eller anvindas for andra syften dn for genomforande av den kort-
baserade betalningstransaktionen.

49§
Genomforandetid som ska iakttas av betalningsmottagarens tjdnsteleverantor

Betalningsmottagarens tjansteleverantdr ska betala betalningstransaktionens belopp till betal-
ningsmottagarens betalkonto omedelbart efter att beloppet har krediterats leverantérens konto.
Om mottagaren inte har nagot betalkonto som forvaltas av leverantdren, ska betalningsmottaga-
rens tjdnsteleverantdr inom samma tid stélla betalningstransaktionens belopp till betalningsmot-
tagarens forfogande.

Vad som foreskrivs i 1 mom. tillimpas dock inte, om betalningsmottagarens tjénsteleverantor
vid betalningstransaktionen gor en valutakonvertering dér atminstone en av valutorna &r en an-
nan valuta &n valutan i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

53§
Skyldigheter som gdller betalningsinstrument

Innehavaren av ett betalningsinstrument ska anvinda detta i enlighet med villkoren for bevil-
jande och anvéndning. Innehavaren ska i synnerhet vidta skéliga atgérder for att skydda betal-
ningsinstrumentet och tillhdrande personliga sékerhetsbehdrighetsuppgifter. Villkoren for bevil-
jande och anvéndning av betalningsinstrumentet fér inte vara ogrundade, oskéliga eller diskrimi-
nerande.

Innehavarens skyldighet att skydda betalningsinstrumentet och tillhdrande personliga siker-
hetsbehorighetuppgifter intrdder nér han eller hon tar emot dem.

Tjénsteleverantdren ska for sin del se till att betalningsinstrumentets personliga sékerhetsbe-
horighetsuppgifter inte &r tillgéngliga for andra 4n innehavaren av betalningsinstrumentet.

55§
Medel for att anmdla att betalningsinstrument forlorats
Tjénsteleverantdren ska se till att innehavaren av ett betalningsinstrument nédr som helst av-
giftsfritt kan underrétta tjénsteleverantoren eller nigon annan som tjénsteleverantoren utsett om

att betalningsinstrumentet har forlorats, ordttmétigt innehas av ndgon annan eller anvénds obeho-
rigen.
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I de fall som avses i 1 mom. fér tjdnsteleverantdren ta ut avgift av innehavaren av ett betal-
ningsinstrument endast for kostnader som direkt beror pa att betalningsinstrumentet ersétts med
ett nytt.

60 §
Avgift eller nedsdttning vid anvindning av betalningsinstrument

Tjénsteleverantoren fér inte hindra betalningsmottagaren frén att av betalaren begéra en avgift
vid anvéndning av ett visst betalningsinstrument, fran att erbjuda en nedséttning pa grund av att
ett betalningsinstrument anvénds eller fran att pa négot annat séitt styra betalaren att anvénda ett
visst betalningsinstrument.

Den avgift som betalningsmottagaren tar ut for anviandning av ett betalningsinstrument ska
vara rimlig och far inte dverskrida betalningsmottagarens faktiska kostnader. Bestimmelser om
forbud mot att ta ut avgift for anvéindning av vissa betalningsinstrument finns i 46 § 2 mom.

62§
Betaltjdnstanvindares ansvar for obehorig anvindning av betalningsinstrument

En betaltjanstanvdndare som har ingatt avtal om ett betalningsinstrument med en tjénsteleve-
rantor ansvarar for anvéndningen av ett betalningsinstrument som har forlorats eller ordttmaétigt
innehas av ndgon annan eller for annan obehérig anvéndning av betalningsinstrumentet endast
om den obehdriga anvindningen beror pé att betaltjdnstanvéndaren eller ndgon annan innehavare
av betalningsinstrumentet

1) har overlétit det till ndgon som inte ar behdrig att anvénda det,

2) av vardsloshet har forsummat sina skyldigheter enligt 53 § 1 mom., eller

3) har forsummat att utan ogrundat dréjsmal efter upptéckten underritta tjénsteleverantoren el-
ler ndgon annan som denne utsett om att betalningsinstrumentet har forlorats, ordttmétigt innehas
av nagon annan eller anvénds obehorigen.

I de fall som avses i 1 mom. 2 och 3 punkten &r betaltjinstanvéndarens ansvar for obehdrig an-
véndning av betalningsinstrumentet hogst 50 euro. Denna begrénsning tillimpas dock inte om be-
taltjainstanvindaren eller ndgon annan innehavare av betalningsinstrumentet har handlat avsikt-
ligt eller grovt vardslost.

Betaltjdnstanvindaren ansvarar inte for obehorig anvéndning av betalningsinstrumentet

1) till den del som betalningsinstrumentet har anvénts efter att tjansteleverantoren eller ndgon
annan som denne utsett har underréttats om att betalningsinstrumentet forlorats, ordttmétigt inne-
has av ndgon annan eller anvinds obehorigen,

2) om tjansteleverantdren har forsummat att se till att en innehavare av ett betalningsinstru-
ment har mojlighet att nir som helst gora anmaélan enligt 1 punkten,

3) om betalningsmottagaren vid anvéndningen av betalningsinstrumentet inte vederborligen
har forsékrat sig om betalarens rétt att anvénda instrumentet, eller

4) om tjansteleverantoren inte har kravt stark kundautentisering av betalaren.

Trots 3 mom. dr betaltjdnstanvdndaren ansvarig for obehorig anvéndning av ett betalningsin-
strument, om anvéndaren eller ndgon annan innehavare av betalningsinstrumentet avsiktligt har
lamnat en oriktig anméilan eller annars handlat bedragligt.
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63§
Tjdnsteleverantorens ansvar for obehoriga betalningstransaktioner

Om en betalningstransaktion har genomforts obehdrigen och om inte négot annat foljer av 62 §
ska tjénsteleverantoren till den kund vars medel har anviénts for att genomfora transaktionen ome-
delbart och senast foljande bankdag efter det att tjansteleverantoren har noterat eller underréttats
om transaktionen aterbetala transaktionens belopp till kunden eller aterstélla det debiterade betal-
kontots kontostéllning till vad den skulle ha varit om debiteringen inte hade dgt rum.

Vad som foreskrivs i 1 mom. tillimpas inte om tjénsteleverantéren har grundad anledning att
misstdnka en avsiktlig felaktig underrittelse eller nagot annat sddant bedrégligt forfarande och
tjansteleverantoren skriftligt informerar Finansinspektionen om detta och om orsakerna till miss-
tanken.

Valuteringsdagen for kreditering av betalkontot ska vara senast den dag d& den obehoriga
transaktionens belopp debiterades.

Om en betalningstransaktion har initierats via en leverantdr av betalningsinitieringstjanster, f6-
religger aterbetalningsskyldighet enligt denna paragraf for den tjénsteleverantdr som forvaltar be-
talkontot i fraga. Bestimmelser om den kontoforvaltande tjénsteleverantdrens rétt till aterkrav
gentemot leverantdren av betalningsinitieringstjanster finns i 74 §.

64 §

Ansvar for icke genomforda, felaktigt genomforda eller sent genomforda betalningstransaktio-
ner som initierats av betalaren

Om en betalningstransaktion som initierats av betalaren inte har genomforts eller om den har
genomforts felaktigt, ska betalarens tjdnsteleverantdr utan onddigt drojsmal éaterbetala betal-
ningstransaktionens belopp till betalaren eller aterstélla det debiterade betalkontots kontostill-
ning till vad den skulle ha varit om debiteringen inte hade dgt rum. Valuteringsdagen for kredite-
ring av betalarens betalkonto ska vara senast den dag da transaktionens belopp debiterades.

Om en betalningstransaktion har initierats via en leverantdr av betalningsinitieringstjanster, fo-
religger aterbetalningsskyldighet for den tjénsteleverantor som forvaltar betalarens betalkonto.
Bestdmmelser om den kontofrvaltande tjansteleverantorens ratt till dterkrav gentemot leveran-
toren av betalningsinitieringstjinster finns i 74 §.

Aterbetalningsskyldighet foreligger dock inte om betalarens tjinsteleverantdr kan styrka att
betalningsmottagarens tjénsteleverantor har tagit emot betalningstransaktionens belopp inom den
tidsfrist som avses i 47 §. Betalningsmottagarens tjénsteleverantor ska i dessa fall omedelbart be-
tala betalningstransaktionens belopp till betalningsmottagarens betalkonto eller, om betalnings-
mottagaren inte anvander nagot betalkonto, stélla betalningstransaktionens belopp till betalnings-
mottagarens forfogande. Valuteringsdagen for kreditering av betalningsmottagarens betalkonto
ska vara senast den dag som skulle ha varit valuteringsdag om transaktionen hade genomforts
korrekt.

Om en betalningstransaktion har genomforts sent, ska betalningsmottagarens tjansteleverantor
pa begéran av betalarens tjansteleverantdr som handlar pa betalarens vagnar se till att valuterings-
dagen for kreditering av betalningsmottagarens betalkonto dr senast den dag som skulle ha varit
valuteringsdag om transaktionen hade genomforts korrekt.
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65§

Ansvar for icke genomforda, felaktigt genomforda eller sent genomforda betalningstransaktio-
ner som initierats av eller via betalningsmottagaren

Om en betalningstransaktion som initierats av eller via betalningsmottagaren inte har genom-
forts eller om den har genomforts felaktigt, ska betalarens tjansteleverantdr utan onddigt drojs-
mal aterbetala betalningstransaktionens belopp till betalaren eller éterstélla det debiterade betal-
kontots kontostillning till vad den skulle ha varit om debiteringen inte hade dgt rum. Valuterings-
dagen for kreditering av betalarens betalkonto ska vara senast den dag da transaktionens belopp
debiterades.

Aterbetalningsskyldighet foreligger dock inte, om

1) det faktum att betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts felaktigt beror pa att
betalningsmottagarens tjansteleverantor har forsummat sina skyldigheter enligt 48 eller 49 §, el-
ler

2) betalarens tjdnsteleverantor kan styrka att betalningsmottagarens tjénsteleverantor har mot-
tagit betalningstransaktionens belopp, &ven om prestationen fran betalarens tjansteleverantor var
forsenad.

Om en betalningstransaktion genomfors sent ska valuteringsdagen for betalningsmottagarens
tjansteleverantors betalning pa betalningsmottagarens betalkonto vara senast den dag som skulle
ha varit valuteringsdag om transaktionen hade genomforts korrekt.

67 §
Skyldighet att dterbetala avgifter och ersdtta réinta

Om en betalningstransaktion inte har genomforts eller om den har genomforts felaktigt eller
sent, har betaltjdnstanvéndaren rétt till aterbetalning frén tjénsteleverantéren av de avgifter som
tagits ut hos anvéndaren for transaktionen. Dessutom har betaltjdnstanvindaren rétt att av tjans-
televerantdren fa ersittning for ranta som betaltjanstanvandaren blir tvungen att betala till f61jd av
att transaktionen inte genomforts eller genomforts felaktigt eller sent.

68 §
Felaktiga unika identifikationskoder

Tjénsteleverantdren &r inte ansvarig enligt 64—67 § for en betalningstransaktion som inte ge-
nomforts eller som genomforts felaktigt, om detta beror pa att den unika identifikationskod som
lamnats av betaltjanstanvindaren &r felaktig.

Betalarens tjanstleverantor ska dock i det fall som avses i 1 mom. vidta skéliga atgirder for att
atervinna de medel som den felaktigt genomforda betalningstransaktionen avsdg. Betalningsmot-
tagarens tjdnsteleverantdr ska ge betalarens tjansteleverantor all information som &r relevant for
atervinning av medlen och &ven i 6vrigt samarbeta med denne i syfte att atervinna medlen.

Om det inte 4r mdjligt att atervinna medlen, ska betalarens tjansteleverantdr pa betalarens
skriftliga begdran ldmna betalaren all tillgénglig information som é&r relevant for denne.
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Om sé har avtalats i ramavtalet far tjénsteleverantoren ta ut en avgift hos betaltjinstanvindaren
for atervinningen av de medel som transaktionen avsdg. De avgifter som tas ut ska vara rimliga
och fér inte verskrida tjénsteleverantdrens faktiska kostnader.

70 §

Anmdlan om obehoriga, icke genomforda, felaktigt genomforda eller sent genomforda betal-
ningstransaktioner

Betaltjanstanvindaren har rétt att av tjénsteleverantoren fé aterbetalning av betalningstransak-
tionens belopp eller annan kompensation pa det sétt som foreskrivs i detta kapitel, bara om an-
véndaren underrittar tjdnsteleverantéren om en obehorig, icke genomford, felaktigt genomford
eller sent genomford betalningstransaktion utan onddigt drojsmél efter att han eller hon upptéckt
den och senast 13 ménader efter det att betalningstransaktionens belopp debiterats eller kredite-
rats betalkontot. Den sistndmnda tidsfristen tillimpas dock inte om tjinsteleverantdren inte har
informerat betaltjinstanvidndaren om betalningstransaktionen pé det sitt som foreskrivs i 2 kap.

72§
Bevisborda

Om en betaltjdnstanvindare nekar till att ha gett sitt samtycke till att en betalningstransaktion
genomfors, ska anvéndarens tjdnsteleverantor kunna styrka att samtycket har getts pa avtalat sétt.
Om betaltjanstanvandaren hévdar att betalningstransaktionen inte har genomforts pa behorigt
sitt, ska tjénsteleverantdren kunna styrka att betalningstransaktionen har registrerats och
kontoforts korrekt och inte paverkats av ett tekniskt fel eller ndgon annan bristféllighet.

Om en betalningstransaktion har initierats via en leverantdr av betalningsinitieringstjénster,
ska bevisbordan for de omstdndigheter som avses i 1 mom. ligga pa leverantoren av betalnings-
initieringstjénster i friga om dennes egna prestationer och for att den tjénsteleverantoér som for-
valtar betalarens betalkonto har tagit emot betalningsuppdraget.

Den omstandigheten att tjansteleverantdren kan styrka att samtycke till att betalningstransak-
tionen genomfors har getts med betalningsinstrumentet ar inte nddvéndigtvis tillrackligt for att
visa att innehavaren av instrumentet har gett sitt samtycke till transaktionen, handlat bedrégligt
eller avsiktligen eller av grov vardsloshet forsummat sina skyldigheter enligt 53 och 54 §.

74 §
Tjdnsteleverantorens rdtt till dterkrav
Om en tjansteleverantdr med stod av 63—65 eller 67 § har blivit ansvarig infor betaltjanstan-
véndaren for en obehorig betalningstransaktion eller ett fel som beror pé en annan tjénsteleveran-
tor eller formedlare som &r delaktig i genomforandet av betalningstransaktionen, har tjénsteleve-

rantdren ritt att fa den aterbetalning eller kompensation som denne betalat av tjansteleverantoren
eller formedlaren i fraga.
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Om betalningsmottagaren eller dennes tjénsteleverantor forsummar sin skyldighet att sérja for
stark kundautentisering av betalaren, ska betalningsmottagaren eller dennes tjénsteleverantor er-
sitta skada som en obehorig betalningstransaktion fororsakat betalarens tjénsteleverantor.

Bestdmmelserna i 1 och 2 mom. begrinsar inte tjénsteleverantdrens ovriga réttigheter enligt
lag eller avtal.

77§

Avtal om ansvar vid anvindning av betalningsinstrument for ldga belopp

Om betalningsinstrumentet for 1aga belopp till sina egenskaper ar sddant att anvéndarens iden-
titet inte framgér vid anvéndningen, eller om tjdnsteleverantdren av andra orsaker i anslutning till
betalningsinstrumentets egenskaper inte kan styrka att innehavaren av instrumentet har gett sitt
samtycke till genomforandet av betalningstransaktionen, kan parterna avtala att 62 § 1 och
2 mom. och 3 mom. 1—3 punkten samt 63 och 72 § inte ska tillimpas pé avtalet om det betal-
ningsinstrumentet.

79 §
Villkor for dterbetalning

Betalarens tjdnsteleverantor ska pa betalarens begéran till denne aterbetala hela beloppet av en
betalningstransaktion som initierats av eller via en betalningsmottagare, om beloppet av betal-
ningstransaktionen

1) inte exakt framgér av det samtycke som betalaren gett, och

2) overstiger det belopp som betalaren rimligen kunde ha forvéntat sig med hénsyn till sitt ti-
digare konsumtionsmonster, villkoren i ramavtalet och andra omsténdigheter.

Valuteringsdagen for kreditering av betalarens betalkonto ska vara senast den dag da beloppet i
fraga debiterades.

Om det &r fraga om sadan direktdebitering som avses i artikel 1 i Sepa-forordningen har beta-
laren rétt till terbetalning dven nér de villkor som anges i 1 mom. inte uppfylls.

Betalaren och dennes tjansteleverantor kan trots vad som foreskrivs i 1 och 3 mom. komma
overens i ramavtalet om att betalaren vid direktdebitering inte har rétt till dterbetalning, om beta-
laren har gett sitt samtycke till att betalningstransaktionen genomfors till sin tjénsteleverantdr och
tjansteleverantoren eller betalningsmottagaren pé avtalat sétt har underréttat betalaren om debi-
teringen minst fyra veckor fore forfallodagen.
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8 a kap.
Kontoinformationstjinster
82a§
Rdtt att anvdnda kontoinformationstjdnster

Om ett betalkonto &r tillgdngligt via ett datanit, ska den tjénsteleverantor som forvaltar betal-
kontot tilldta betaltjinstanvindaren att anvénda kontoinformatonstjénster. Den kontoforvaltande
tjansteleverantoren ska tillata leverantéren av kontoinformationstjanster att utnyttja de forfaran-
den for stark kundautentisering som den kontoforvaltande tjénsteleverantoren tillhandahaller be-
taltjanstanvindaren pa det sétt som forutsétts i denna lag.

Den kontoforvaltande tjénsteleverantdren ska behandla begéranden om information som dver-
forts via en leverantor av kontoinformationstjénster pa ett jamlikt sétt i forhallande till andra sa-
dana begiranden.

82b§
Skyldigheter for leverantérer av kontoinformationstjdnster

Leverantdrer av kontoinformationstjénster fir endast tillhandahélla tjénster som betaltjénstan-
véndaren uttryckligen har samtyckt till.

Leverantdrer av kontoinformationstjénster har endast rétt till information pa namngivna betal-
konton och om tillhérande betalningstransaktioner och fér inte anvénda, ha tillgéng till eller lagra
uppgifter for ndgra andra dndamal &n for att tillhandahalla en kontoinformationstjénst pa betal-
tjanstanvéndarens uttryckliga begéran. Leverantorer av kontoinformationstjénster far inte begira
kénsliga betalningsuppgifter som &r kopplade till betalkontona.

Leverantdrer av kontoinformationstjénster ska

1) for varje kommunikationssession identifiera sig gentemot varje tjédnsteleverantdr som for-
valtar betaltjanstanvandarens konton,

2) se till att betaltjdnstanvindarens personliga sdkerhetsbehdrighetsuppgifter inte ar tillgéngli-
ga for andra 4n anvéndaren och utgivaren av de personliga sékerhetsbehdrighetsuppgifterna.

82c§
Nekad tillgang till betalkonto

En tjinsteleverantdr som forvaltar ett betalkonto far neka en leverantdr av kontoinformations-
tjanster tillgang till ett betalkonto, om tjdnsteleverantdren kan visa att det finns grundad anled-
ning till att tillgdng nekas och detta har samband med att leverantdren av kontoinformationstjéns-
ter har anvént betalkontot pa ett obehorigt eller bedrégligt sétt. Den kontoforvaltande tjénsteleve-
rantdren ska pa avtalat sitt informera betalaren om att tillgang till betalkontot har nekats och om
grunderna for detta, om inte tillhandahallandet av sddan information hindras av motiverade si-
kerhetsskal eller forbjuds nagon annanstans i lag. Informationen ska, om mdjligt, ges innan till-
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géng nekas och senast omedelbart direfter. Tillgang till betalkontot ska medges nér det inte lang-
re finns grunder for nekad tillgang.

83§
Tillsynsmyndigheter och ldmnande av information

Finansinspektionen dvervakar efterlevnaden av denna lag nér tjénsteleverantdren ar ett i 4 §
2—5 mom. i lagen om Finansinspektionen avsett tillsynsobjekt eller eni 5 § 1 den lagen avsedd
annan finansmarknadsaktor. Ocksa konsumentombudsmannen dvervakar efterlevnaden av lagen
nir betaltjdnstanvindaren dr en konsument.

10 kap.
Sérskilda bestiimmelser och ikrafttridande
85b§
Autentisering

Tjénsteleverantdren ska anvinda stark kundautentisering, om betalaren

1) anvinder sitt betalkonto via ett datanit,

2) initierar en elektronisk betalningstransaktion,

3) genomfOr en atgérd pa distans som kan innebéra en risk for missbruk.

Om betalaren initierar en elektronisk betalningstransaktion via ett medel for distanskommuni-
kation, ska tjansteleverantoren anvédnda stark kundautentisering som kopplas till betalningstrans-
aktionens belopp och betalningsmottagaren pa det sitt som avses i artikel 97.2 i Europaparlamen-
tets och radets direktiv (EU) 2015/2366 om betaltjénster pa den inre marknaden, om éndring av
direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och
om upphédvande av direktiv 2007/64/EG, nedan betaltjinstdirektivet.

Tjénsteleverantoren ska genom tillréckliga sikerhetsatgirder sorja for att konfidentialiteten
och integriteten for de personliga sékerhetsbehorighetsuppgifter som anvénds vid stark kundau-
tentisering skyddas.

Den starka kundautentisering som avses i 1 och 2 mom. samt de sékerhetsatgérder som avses i
3 mom. ska uppfylla de ndrmare krav som anges i kommissionens tekniska standarder for tillsyn
som utfdrdas med stod av artikel 98 i betaltjanstdirektivet.

Avvikelse kan goras frén skyldigheten i denna paragraf om att anvédnda stark kundautentise-
ring samt att skydda konfidentialitet och integritet i friga om de personliga sékerhetsbehorighets-
uppgifterna, om det foreskrivs sa i kommissionens tekniska standarder for tillsyn som utférdas
med stdd av artikel 98 i betaltjanstdirektivet.
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85¢§
Kommunikationsstandarder

Tjénsteleverantdren ska i kontakter med andra tjénsteleverantorer, betalare och betalningsmot-
tagare iaktta gemensamma och sékra 6ppna kommunikationsstandarder i fraga om autentisering,
identifiering, underréttelser, ldmnande av information och genomforande av sidkerhetsatgérder.
Krav som giller kommunikationsstandarder ingar i kommissionens tekniska standarder for till-
syn som utfirdas med stod av artikel 98 i betaltjénstdirektivet.

86 §
Behandling av personuppgifter

Tjénsteleverantdrer far endast med betaltjdnstanvindarens uttryckliga samtycke behandla sé-
dana personuppgifter som behovs for tillhandahéllande av betaltjénsterna.

86ag
Behandling av kundklagomdl

Tjansteleverantorer ska ha effektiva forfaranden for att behandla betaltjanstanvindares klago-
mal som géller réttigheter och skyldigheter enligt denna lag. Om parterna inte kommer &verens
om att anvinda nagot annat sprék, ska finska eller svenska anvéndas i forfarandet eller, om betal-
tjansten tillhandahélls ndgon annanstans 4n i Finland, det officiella spréket i den staten.

Tjénsteleverantdren ska besvara klagomaélet pa papper, om inte parterna har kommit dverens
om att svaret ges pa nagot annat varaktigt sétt. I svaret ska tjénsteleverantoren ta stillning till alla
punkter som fors fram i1 klagomélet och sénda svaret till betaltjinstanvindaren inom
15 bankdagar fran det att klagomaélet togs emot. Om svaret av exceptionella skél som dr oberoen-
de av tjinsteleverantdren inte kan lamnas inom 15 bankdagar, ska tjénsteleverantoren ge betal-
tjanstanvéndaren ett prelimindrt svar med skl till forseningen av svaret och med angivande av en
tidsfrist inom vilken betaltjanstanvindaren ska fa det slutliga svaret. Det slutliga svaret ska i alla
héndelser sindas till betaltjinstanvéindaren inom 35 bankdagar frén det att klagomalet togs emot.

86D §
Skyldighet att informera om tvistlosningsorgan utanfor domstol

Utover vad som foreskrivs i 2 kap. 8 b § 1 konsumentskyddslagen ska tjédnsteleverantoren i sina
affarslokaler informera om minst ett sddant tvistldsningsorgan som har anmalts till Europeiska
kommissionen i enlighet med artikel 20.2 i Europaparlamentets och rédets direktiv 2013/11/EU
om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om &ndring av férordning (EG) nr 2006/2004
och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistldsning) och som &r behorigt att behandla
tvistemal som géller rittigheter och skyldigheter enligt denna lag mellan néringsidkare och kon-
sumenter.

22



Riksdagens svar RSv 132/2017 rd

86¢§

Avgorande av tvister som gdller forordningen om formedlingsavgifter for kortbaserade betal-
ningstransaktioner

Betalningsmottagarnas tjansteleverantorer ska se till att enskilda meningsskiljaktigheter mel-
lan betalningsmottagarna och deras tjansteleverantorer om tillimpningen av forordningen om
formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner kan hénskjutas till ett oavhiangigt
organ som ger rekommendationer. Organets stadgar ska trygga en opartisk, sakkunnig, 6ppen, ef-
fektiv och réttvis behandling av meningsskiljaktigheter.

Tjénsteleverantdren ska meddela Finansinspektionen det i 1 mom. avsedda organets namn och
kontaktuppgifter. Pa begéran av Finansinspektionen ska tjénsteleverantoren ldmna Finansinspek-
tionen organets stadgar och annan av Finansinspektionen angiven utredning som behovs for till-
synen over efterlevnaden av 1 mom.

86d§
Kommissionens broschyr om konsumenternas rittigheter i fraga om betaltjinster

Tjansteleverantorer ska gora den i betaltjanstdirektivet avsedda broschyren om konsumenter-
nas rattigheter som kommissionen utarbetat atkomlig pa ett lattillgéngligt sétt pa sin webbplats,
om en sadan finns, och pa papper i sina affarslokaler. Dessutom ska broschyren vara atkomlig pa
ett lattillgangligt sétt pd de myndigheters webbplatser som avses i 83 §. Informationen i broschy-
ren ska med hjilp av alternativa medel goras tillgénglig ocksé for personer med funktionsnedsatt-
ning.

Denna lag trider i kraft den 20 .Bestimmelser om ikrafttridandet av 85 boch 85 ¢ §
utfardas dock genom forordning av statsradet.

Pé en betalningstransaktion for vilken betalningsuppdraget fore ikrafttraidandet av denna lag
tagits emot av en betaltjdnstanvéndares tjdnsteleverantdr som deltar i genomforandet av betal-
ningstransaktionen tillimpas de bestimmelser som géllde vid ikrafttrddandet.

De bestaimmelser som géillde nir denna lag trader i kraft ska tillampas i stéllet f6r 46 § 2 mom. i
denna lag, om det fore ikrafttradandet har avtalats om en avgift for betalningsséttet.

Till den del ett betalningsinstrument har anvéants obehorigen efter ikrafttrddandet av denna lag
tillimpas 62 § i denna lag, 4&ven om det forfarande for vilket betaltjanstanvdndaren alaggs ansvar
skulle ha intréffat fore ikrafttradandet.
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Lag
om indring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 7 kap. 1 § 4 mom., 15 § 1 mom., 40 § och 51 §
1 mom. samt 7 a kap. 33 § 1 mom.,

sddana de lyder, 7 kap. 1 § 4 mom. och 51 § 1 mom. samt 7 a kap. 33 § 1 mom. i lag 851/2016
samt 7 kap. 15 § 1 mom. och 40 § i lag 746/2010, som foljer:

7 kap.

Konsumentkrediter

1§
Tilldmpningsomrdde

Vid tillampningen av 40 § likstills en identifikator som berattigar till att anvinda ett konto, na-
gon annan finansiell tjinst eller ett finansiellt instrument med en identifikator som beréttigar till
att anvdnda en kredit. Bestimmelserna om kreditgivaren tillimpas i dessa fall pa den néringsid-
kare som har ingétt avtalet om identifikatorn med konsumenten.

15§
Kontroll av kreditsékandens identitet

Innan ett avtal om konsumentkredit ingas ska kreditgivaren noggrant kontrollera den sokandes
identitet. Om identiteten kontrolleras elektroniskt, ska kreditgivaren anvianda en identifierings-
metod som uppfyller kraven i 8 § i lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjénster
(617/2009).

40 §

Konsumentens ansvar for obehorig anvindning av kreditkort eller annan identifikator som moj-
liggdr anvindning av kredit

En konsument som har ingatt ett kreditavtal med en kreditgivare svarar for anvindning av kre-
ditkort eller ndgon annan identifikator som beréttigar till att anvdnda krediten och som har for-
svunnit eller obehorigen kommit i ndgon annans besittning eller for annan obehdrig anvindning
av identifikatorn endast om den obehdriga anvéandningen beror pé att konsumenten sjélv eller na-
gon annan innehavare av identifikatorn
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1) har overlétit identifikatorn till ndgon obehdrig,

2) har handlat vardslost, eller

3) har forsummat att utan onddigt drojsmél efter upptickten anméla hos kreditgivaren att iden-
tifikatorn har forsvunnit, kommit i ndgon obehdrig persons besittning eller anvénts pé ett obeho-
rigt sitt.

I de fall som avses i 1 mom. 2 och 3 punkten svarar konsumenten for obehorig anvindning av
identifikatorn till ett belopp om hdgst 50 euro. Denna begrinsning tillimpas dock inte om han el-
ler hon har forfarit med uppsat eller grov oaktsamhet.

Konsumenten svarar diaremot inte for obehdrig anvéndning av identifikatorn

1) till den del som identifikatorn har anvénts efter det att kreditgivaren har underréttats om att
identifikatorn har férsvunnit, obehodrigen innehas av ndgon annan eller anvénds obehorigen,

2) om kreditgivaren har forsummat att se till att innehavaren av identifikatorn har mojlighet att
uppfylla sin anmélningsplikt enligt 1 mom. 3 punkten,

3) om séljaren eller tjansteleverantoren eller ndgon som i egenskap av representant for en sé-
dan har tagit emot identifikatorn inte pa behdrigt sétt har forsdkrat sig om innehavarens rétt att an-
véinda sig av denna, eller

4) om kreditgivaren inte har kravt att konsumentens identitet nir identifikatorn anvinds ska
kontrolleras pa det sétt som foreskrivs i 15 § 1 mom.

Trots bestimmelserna i 3 mom. ér konsumenten ansvarig for obehorig anvéndning av en iden-
tifikator om han eller hon eller ndgon annan innehavare av identifikatorn uppsatligen gjort en
oriktig anméilan eller handlat bedrigligt pa nédgot annat sitt.

518§
Tillsynsmyndigheter
Tillsynen 6ver efterlevnaden av bestimmelserna i detta kapitel utdvas av konsumentombuds-
mannen, av Konkurrens- och konsumentverket och av regionforvaltningsverken sdsom myndig-
heter understéllda Konkurrens- och konsumentverket, samt av Finansinspektionen nér kreditgi-

varen dr ett i 4 § 2—5 mom. i lagen om Finansinspektionen (878/2008) avsett tillsynsobjekt eller
eni5 §iden lagen avsedd annan finansmarknadsaktdr.

7 a kap.
Konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom
33§
Tillsynsmyndigheter
Tillsynen 6ver efterlevnaden av bestimmelserna i detta kapitel utdvas av konsumentombuds-

mannen, av Konkurrens- och konsumentverket och av regionforvaltningsverken sdsom myndig-
heter understéllda Konkurrens- och konsumentverket, samt av Finansinspektionen nér kreditgi-
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varen eller kreditformedlaren 4r ett i 4 § 2—35 mom. i lagen om Finansinspektionen avsett till-
synsobjekt eller en i 5 § i den lagen avsedd annan finansmarknadsaktdr.

Denna lag triader i kraft den 20 .

Till den del en identifikator har anvénts pa ett obehorigt sitt efter ikrafttradandet av denna lag
tillimpas 7 kap. 1 § 4 mom. och 40 §, 4ven om det forfarande for vilket konsumenten avkrivs an-
svar skulle ha intriffat fore ikrafttradandet.

Lag
om iAndring av 125 och 134 § i informationssamhaéllsbalken

I enlighet med riksdagens beslut
dndras i informationssamhéllsbalken (917/2014) 125 § 4 mom. och 134 § 2 mom. som foljer:

125 §

Obehérig anvdndning av kommunikationstjdinster

Vad som foreskrivs ovan i denna paragraf tillimpas om inte ndgot annat foljer av betaltjanst-
lagen (290/2010).

134 §

Specificering av fakturor och specificering per uppkoppling

I friga om sadana betalteletjdnster som avses i 1 mom. 8 punkten ska teleforetaget i fakturan
specificera

1) betalningens belopp, tidpunkt och mottagare for uppkopplingar dir det ar friga om betal-
ningstransaktioner som hor till tillimpningsomradet for betaltjanstlagen,

2) betalningens belopp, tidpunkt och mottagare for uppkopplingar dér det enbart dr fraiga om
séddan betalning via en automatisk tjanst for en nyttighet eller tjdnst som inte hor till tillimpnings-
omradet for betaltjanstlagen och som for abonnenten i forsta hand innebér andra betalningar &n
avgifter for anvindning av kommunikationstjénster,

3) per tjinstetyp sddana andra dn i 1 och 2 punkten avsedda uppkopplingar som for abonnenten
innebdr andra betalningar &n avgifter for anvindning av kommunikationstjénster.
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Denna lag triader i kraft den 20

Helsingfors 28.11.2017

Pa riksdagens vignar

talman

generalsekreterare

27



