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RIKSDAGENS SVAR 154/2014 rd

Regeringens proposition till riksdagen med for-
slag till lagar om iindring av lagen om klientens
stillning och rittigheter inom socialviarden och
lagen om patientens stillning och rittigheter
samt till vissa lagar som har samband med dem

Arende

Regeringen har till riksdagen Overlimnat sin
proposition med forslag till lagar om dndring av
lagen om klientens stdllning och réttigheter
inom socialvarden och lagen om patientens still-
ning och réttigheter samt till vissa lagar som har
samband med dem (RP 185/2014 rd).

Beredning i utskott

Social- och hilsovardsutskottet har 1 drendet
lamnat sitt betinkande (ShUB 15/2014 rd).

Beslut
Riksdagen har antagit f6ljande lagar:

Lag

om indring av lagen om klientens stéillning och rittigheter inom socialvarden

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om klientens stdllning och réttigheter inom socialvarden (812/2000) 23 § och

fogas till lagen en ny 23 a § som foljer:

23§
Anmdrkning

En klient som dr missndjd med kvaliteten pa
den socialvard som han eller hon har fitt vid en
verksamhetsenhet inom socialvérden eller med
bemdtandet i samband med vérden har rétt att
framstélla anmérkning till den som ansvarar for
verksamhetsenheten eller till en ledande tjénste-
innehavare inom socialvarden. Om en klient pa
grund av sjukdom eller nedsatt psykisk funk-
tionsformaga eller av ndgon annan motsvarande
orsak inte kan framstélla anmérkning sjélv, eller
om klienten dr dod, kan anmérkningen framstél-
las av klientens lagliga foretrddare, en anhorig
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eller ndgon annan nérstdende. Verksamhetsen-
heten ska ldmna sina klienter tillricklig informa-
tion om deras ritt att framstilla anmérkning och
gora det s enkelt for dem som mojligt att fram-
stilla anmérkning. Anmérkningen ska i regel
framstdllas skriftligen. Anmirkningen kan ock-
sa framstdllas muntligen av sérskilda skal.

Verksamhetsenheten eller den ledande tjéns-
teinnehavaren ska diariefora anmérkningen och
behandla den péa behorigt sitt och skriftligen be-
svara den inom skilig tid fran det att den fram-
stalldes. Svaret ska motiveras.

I ett svar pa en anmérkning far dndring inte
sokas genom besvir. Framstéllandet av anmérk-
ning inskrinker inte klientens rétt att soka &nd-
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ring pa det sitt som foreskrivs séirskilt. Framstil-
landet av anmérkning inverkar inte heller pé kli-
entens rétt att anfora klagomal i sin sak hos de
myndigheter som dvervakar socialvarden.

23a§
Klagomal

I friga om klagomal tillimpas vad som i
8 a kap. 1 forvaltningslagen foreskrivs om for-
valtningsklagan.

Om anmérkning inte har framstéllts i ett dren-
de, och tillsynsmyndigheten bedomer att det ar
lampligast att behandla ett klagomal som en an-

mérkning, far myndigheten overfora drendet till
den verksamhetsenhet som klagomalet géller el-
ler till en ledande tjédnsteinnehavare inom so-
cialvarden. Overforingen ska goras omedelbart
efter bedomningen. Den som anfort klagoméalet
ska underrittas om Overforingen. Verksamhets-
enheten ska underritta den dverforande tillsyns-
myndigheten om svaret pa det dverforda drendet.

Avvisningsbeslut meddelas inte 1 fraga om
klagomal som overfors for att behandlas som an-
mérkningar.

Denna lag tréder i kraft den 20

Lag

om indring av lagen om patientens stillning och rittigheter

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om patientens stdllning och rattigheter (785/1992) 10 § och

fogas till lagen en ny 10 a § som foljer:

10 §
Anmdrkning

En patient som dr missndjd med den hélso-
och sjukvard som han eller hon har fatt vid en
verksamhetsenhet for hilso- och sjukvard eller
med bemétandet i samband med den har rétt att
framstdlla anmérkning till den chef som ansva-
rar for hilso- och sjukvarden vid verksamhetsen-
heten. Om en patient pa grund av sjukdom eller
nedsatt psykisk funktionsformaga eller av na-
gon annan motsvarande orsak inte kan framstal-
la anmérkning sjélv, eller om patienten dr dod,
kan anmérkningen framstéllas av patientens lag-
liga foretrddare, en anhorig eller ndgon annan
nérstdende. Verksamhetsenheten ska lamna sina
patienter tillricklig information om deras rétt att
framstdlla anmérkning och gora det sé enkelt for
dem som mojligt att framstdlla anmérkning. An-
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mérkningen ska i regel framstéllas skriftligen.
Anmirkningen kan ocksé framstéllas muntligen
av sérskilda skal.

Verksamhetsenheten ska behandla anmérk-
ningen pd behdrigt sétt och besvara den skriftli-
gen inom skélig tid fran det att den framstélldes.
Svaret ska motiveras pa det sétt som drendet for-
utsétter.

En anmérkning begrinsar inte patientens rétt
att anfora klagomél over varden eller bemotan-
det i samband med den hos de myndigheter som
Overvakar hélso- och sjukvérden.

Om det vid behandlingen av anmirkningen
framgar att varden eller bemotandet kan leda till
patientskadeansvar enligt patientskadelagen
(585/1986), skadestandsansvar enligt skade-
standslagen (412/1974), atal, aterkallande eller
begrinsning av ritten att utova yrke eller disci-
plinért forfarande enligt den lagstiftning om yr-



kesutovning som géller for hédlso- och sjukvar-
den eller disciplindrt forfarande enligt ndgon an-
nan lag, ska patienten informeras om hur dren-
det kan vickas hos en behdrig myndighet eller
ett behdrigt organ.

10a§
Klagomal

I friga om klagomal tillimpas vad som i
8 akap. 1 forvaltningslagen (434/2003) fore-
skrivs om forvaltningsklagan.

Om anmérkning inte har framstéllts i ett dren-
de, och tillsynsmyndigheten bedomer att det ar
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lampligast att behandla ett klagomal som en an-
mérkning, far myndigheten overfora drendet till
den verksamhetsenhet som klagomalet giller.
Overforingen ska goras omedelbart efter bedom-
ningen. Den som anfort klagomalet ska underrat-
tas om Overforingen. Verksamhetsenheten ska
underritta den overforande tillsynsmyndigheten
om svaret pd det dverforda drendet.

Avvisningsbeslut meddelas inte 1 fraga om
klagomal som dverfors for att behandlas som an-
mérkningar.

Denna lag tréder i kraft den 20

Lag

om upphivande av 59 § i socialvirdslagen

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Genom denna lag upphévs 59 § i socialvérds-
lagen (710/1982), sddan paragrafen lyder i lag
923/2011.

2§
Denna lag triader i kraft den 20

Lag
om upphiivande av 45 § i folkhélsolagen

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Genom denna lag upphédvs 45 § i folkhélsola-
gen (66/1972), sddan paragrafen lyder i lag
1254/2005.
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2§
Denna lag trider i kraft den 20

Lag

om upphivande av 53 a § i lagen om specialiserad sjukvard

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§ 23§
Genom denna lag upphédvs 53 a § i lagen om Denna lag triader i kraft den 20
specialiserad sjukvard (1062/1989), sddan para-
grafen lyder i lag 1256/2005.

Lag

om upphivande av 78 § i lagen angiende specialomsorger om utvecklingsstorda

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§ 23§
Genom denna lag upphévs 78 § i lagen anga- Denna lag triader i kraft den 20
ende specialomsorger om utvecklingsstorda
(519/1977), sadan paragrafen lyder 1 lag
924/2011.

Lag

om upphivande av 33 d § i mentalvardslagen

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
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1§ 2§
Genom denna lag upphédvs 33 d § i men- Denna lag triader i kraft den 20
talvardslagen (1116/1990), sadan paragrafen ly-
der i lag 1257/2005.

Lag

om upphivande av 38 a § i lagen om smittsamma sjukdomar

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§ 23§
Genom denna lag upphédvs 38 a § i lagen om Denna lag triader i kraft den 20
smittsamma sjukdomar (583/1986), sddan para-
grafen lyder i lag 1259/2005.

Lag

om upphéivande av 24 § 5 mom. i lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukviarden

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§ 2§
Genom denna lag upphdvs 24 § 5 mom. i la- Denna lag trader i kraft den 20
gen om yrkesutbildade personer inom hilso- och
sjukvarden (559/1994), sddant det lyder i lag
1550/2009.

Lag

om upphivande av 38 § i lagen om privat socialservice

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
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1§ 2§
Genom denna lag upphévs 38 § i lagen om pri- Denna lag triader i kraft den 20
vat socialservice (922/2011).

Lag

om upphiivande av 22 b § i lagen om privat héilso- och sjukvird

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§ 23§
Genom denna lag upphévs 22 b § i lagen om Denna lag trdder i kraft den 20
privat hélso- och sjukvérd (152/1990), sddan pa-
ragrafen lyder i lag 1258/2005.

Helsingfors den 19 november 2014
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