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RIKSDAGENS SVAR 174/2013 rd

Regeringens proposition till riksdagen med for -
slag till lagar om @ndring av konsumentskydds-
lagen och av 88 8§ i elmarknadslagen

Arende

Regeringen har till riksdagen dverldmnat sin
proposition med forslag till lagar om andring av
konsumentskyddslagen och av 88 § i elmark-
nadslagen (RP 157/2013 rd).

Beredning i utskott

Ekonomiutskottet har i &rendet |amnat sitt betan-
kande (EKUB 34/2013 rd).

Beslut
Riksdagen har antagit foljande lagar:

Lag

om andring av konsumentskyddslagen

| enlighet med riksdagens besl ut

upphéavs i konsumentskyddslagen (38/1978) 7 kap. 22 § 4 mom., sadant det lyder i lag 746/2010,
andras2 kap. 8§, 5kap. 1, 3,4 0ch 9 §, 6 kap., 6 akap. 13 §, rubriken for 7 kap. 22 8 samt 12 kap.

1cs,

av dem 2 kap. 8 § sadan den lyder i lag 561/2008, 5 kap. 1 § sadan den lyder i lag 1258/2001, 5 kap.
3, 4 och 9 § sadana de lyder i lag 16/1994, 6 a kap. 13 § och 12 kap. 1 ¢ § sadana de lyder i lag
29/2005 samt rubriken for 7 kap. 22 § sadan den lyder i lag 746/2010, och

fogastill 2 kap. nya8 aoch 10 a8 samt en ny 14 §, i stéllet for den 14 § som upphévts genom lag

227/2011, som foljer:

2 kap.

Marknadsforing samt férfaranden i kundre-
lationer

88

I nformationsskyldigheten vid saluféring av spe-
cificerade konsumtionsnyttigheter

Vid saluféring av specificerade konsumtions-
nyttigheter till ett bestamt pris ska foljande
framgad av marknadsf6ringen:

1) konsumtionsnyttighetens utmarkande

RP 157/2013 rd
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egenskaper i den omfattning som &r lamplig med
beaktande av nyttigheten och mediet,

2) naringsidkarens namn och geografiska
adress och, om néringsidkaren & ombud eller
agent for en annan naringsidkare, némnda upp-
gifter om huvudmannen,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklusi-
ve skatter eller, om nyttigheten & av sadan art att
exakt prisrimligen inte kan anges, grunderna for
prisséttningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte in-
gdr i totalpriset eller, om dessa kostnader rimli-
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geninte kan beréknasi forvag, uppgift om att sa-
dana kostnader kan uppsta,

5) praxis for betalning, leverans, fullgérande
av avtal och reklamation, om praxis avviker fran
det som konsumenterna i allménhet har anled-
ning att forvantasig,

6) eventuell anger- eller uppsagningsratt.

8a8g
Information innan ett avtal ingas

Utover vad som foreskrivs om informations-
skyldighet ndgon annanstans i lag, ska nérings-
idkaren i fraga om annan forsaljning av konsum-
tionsnyttigheter @an hem- och distansférsaljning
innan ett avtal om konsumtionsnyttigheter ingas
ge konsumenten f6ljande information pa ett klart
och begripligt sétt, om den inte annars framgar
av sammanhanget:

1) konsumtionsnyttighetens utmarkande
egenskaper i den omfattning som &ar lamplig med
beaktande av nyttigheten och mediet,

2) nédringsidkarens namn, geografisk adress
till den ort dar néringsidkaren finns samt tele-
fonnummer,

3) konsumtionsnyttighetens total pris inklusi-
ve skatter eller, om nyttigheten &r av sadan art att
exakt prisrimligen inte kan anges, grunderna for
prissattningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte in-
gar i totalpriset eller, om dessa kostnader rimli-
geninte kan beréknasi forvag, uppgift om att sa-
dana kostnader kan uppsta,

5) vid behov villkor for betalning, leverans
och annat fullgérande av avtal och praxis for
reklamation,

6) ett omnéamnande av att det finns ett lagstad-
gat ansvar for fel i fragaom varornasamt vid be-
hov ett omndmnande av kundassistens, annan
produktservice som galler efter forsaljningen
och garanti samt villkoren for dem,

7) vid behov avtalets |optid eller villkor for
avslutning av avtalet, om avtalet I0per tills vida-
re eller fornyas automatiskt,

8) vid behov det digitala innehallets funk-
tion, inklusive det digitala innehallets relevanta

driftskompatibilitet med maskin- och program-
vara enligt vad naringsidkaren kanner till eller
rimligen kan forvantas kannartill.

Vad som féreskrivs i denna paragraf tillam-
pas inte pa

1) s&dana avtal om vardagliga konsumtions-
nyttigheter som uppfylls omedelbart,

2) avtal som géller finansiellatjanster eller fi-
nansiella instrument,

3) avtal som géller kdp eller arrende av fast
egendom eller annan rétt till fast egendom,

4) avtal som omfattas av tillampningsomra-
det for lagen om bostadskdp (843/1994),

5) sadana avtal om Gverlatelse av bostadsrétt
som avses i lagen om bostadsréttsbostéader
(650/1990),

6) hyresavtal som avses i lagen om hyra av
bostadslagenhet (481/1995),

7) avtal som omfattas av tillampningsomra-
det for 10 kap.,

8) avtal som omfattas av tillampningsomra-
det for lagen om paketresor (1079/1994),

9) avtal som géller passagerartransporttjans-
ter,

10) avtal som géaller tjanster som omfattas av
tillampningsomradet for lotterilagen
(1047/2001),

11) avtal som ingas med hjélp av en varuauto-
mat eller i en automatiserad afféarslokal.

10a8§
Tillaggsavgifter

Innan ett avtal ingas ska naringsidkaren bega-
ra konsumentens uttryckliga samtycke till alla
tillaggsavgifter som inte ingdr i det angivna pri-
set for konsumtionsnyttigheten. Som ett uttryck-
ligt samtycke betraktas inte det att konsumenten
inte har avvisat det av néringsidkaren tillampa-
de standardvalet for godkénnande av tillaggsav-
gift.

En konsument som inte har gett sitt uttryckli-
ga samtycke till en till&dggsavgift & inte skyldig
att betala den.



14 §
Kostnader for telefonkommunikation

Vid telefonkommunikation som géller ett av-
tal om konsumtionsnyttigheter som néringsidka-
ren har ingdtt far naringsidkaren inte anlita en
tjanst for vars anvandning konsumenten orsakas
kostnader som Gverstiger taxan i konsumentens
anslutningsavtal eller kostnader som Gverstiger
en kalkylmassig normaltaxa som motsvarar
taxan i anslutningsavtalet.

Den kalkylméssiga normaltaxan &r en patele-
foretagens minimiprissattning och marknadsan-
delar baserad taxa utékad med 20 procent. Kom-
munikationsverket ska berékna och offentliggo-
ra den kalkylmassiga normaltaxan arligen. Nér-
mare bestémmelser om séttet att berdkna nor-
maltaxan och om offentliggdrandet av den utfar-
das genom férordning av justitieministeriet.

Om néringsidkaren bryter mot bestammel ser-
nai denna paragraf, har konsumenten rétt att fa
erséttning av néringsidkaren for de telefonkost-
nader som Overstigit den hoégsta mdjliga taxan
enligt 1 mom.

Bestammelserna i denna paragraf tilldmpas
inte pa avtal om finansiella tjanster eller finan-
siellainstrument.

5 kap.
Konsumentkop
18
Kapitlets tillampningsomrade

Detta kapitel galler sddana kop av varor dar
sdljaren @ naringsidkare och koparen konsu-
ment.

Bestammelsernai detta kapitel tillampas ock-
sa pa bestéllning av en vara som ska framstallas
eller tillverkas. Ska koparen tillhandahalla en
véasentlig del av det material som behovs for att
framstalla eller tillverka varan, tillampas dock
pa bestdllningen 8 kap. 23—31 § i stéllet for
23—28 § i detta kapitel. P4 en sddan bestallning
tillémpas dessutom 8 kap. 14 och 32 8.
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Bestéammelserna i detta kapitel, med undan-
tag for 2—11 §, tillampas inte nér begagnade va-
ror séljs pa auktion dér koparna har mgjlighet att
nérvara personligen vid férsaljningen.

38
Varans avlamnande

Har inte ndgot annat avtalats, skavaran hallas
tillganglig for avhamtning dar séljaren vid kdpet
hade sitt affarsstdlle. Om sdljaren inte hade ett
affarsstalle som hade samband med kopet och
nagot annat inte har avtalats, ska sdljaren sinda
eller transportera varan till kdparen.

Varan & avlamnad nér koparen har fatt den i
sin besittning.

Skaséljareninstalleraeller monteravaran hos
koparen, anses varan dock vid tillampning av be-
stammel serna om séljarens dréjsmal vara avlam-
nad forst nér séljaren har uppfyllt dennaforplik-
telse.

Om koparen har anlitat ett av séljaren foresla-
get transportféretag for transporten, anses varan
vid tillampning av bestémmelserna om risken
for varan vara avlamnad forst nar transportfore-
taget har dverlamnat varan i kdparens besittning.

48
Tiden for avlamnandet

Har det inte avtalats att varan ska avlémnas
vid en bestamd tidpunkt eller efter anfordran el-
ler utan uppskov, ska den avlamnas utan ogrun-
dat dr6jsmal och senast 30 dagar efter det att av-
talet ingicks.

Far koparen inte kredit eller anstand med be-
talningen, & sdljaren inte skyldig att [amna ut
varan forran kdparen betalar kbpesumman.

98
Havning

Koparen far hava kopet pa grund av séljarens
dréjsmal, om koparen har forelagt siljaren en
skalig tillaggstid och sdljaren inte har avlamnat
varan inom denna tillaggstid. Medan tillaggsti-

3
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den I6per far kdparen hava kopet endast om sal-
jaren har vagrat leverera varan inom tillaggsti-
den.

Koparen far dock hava kopet pa grund av sél-
jarens dréjsmal utan att foreldgga nagon till-
laggstid, om

1) séljaren har vagrat leverera varan,

2) leveransinom den 6verenskomnaleverans-
tiden &r avgdrande med beaktande av de omstan-
digheter som géllde nér avtalet ingicks, eller

3) kdparen innan avtalet ingds har meddelat
sdljaren att leveransinom en visstid eller vid en
viss tidpunkt &r avgorande.

Efter att avtalet har havts ska séljaren utan
dr6jsmal aterbetalavad som képaren redan beta-
lat i enlighet med avtalet.

6 kap.
Hemfor séljning och distansfor séljning
18
Tillampningsomr ade

| detta kapitel foreskrivs om hemférséljning
och distansforséljning av konsumtionsnyttighe-
ter.

28
Begransningar av tillampningsomradet

Bestdmmelserna i detta kapitel tillampas inte

pa

1) avtal som géller finansiellatjanster eller fi-
nansiella instrument,

2) avtal som géller kop eller arrende av fast
egendom eller annan rétt till fast egendom,

3) avtal som omfattas av tillampningsomra-
det for lagen om bostadskop,

4) sddana avtal om Gverlatelse av bostadsrétt
som avses i lagen om bostadsréttsbostader,

5) hyresavtal som avses i lagen om hyra av
bostadsl dgenhet,

6) avtal som omfattas av tillampningsomra-
det for 10 kap.,

7) avtal som omfattas av tillampningsomra-
det for lagen om paketresor,

8) avtal som géller tjanster som omfattas av
tillampningsomradet for lotterilagen,

9) avtal som ingds med hjédlp av en varuauto-
mat eller i en automatiserad affarslokal,

10) avtal som ingas genom anvandning av en
avgiftsbelagd allméan telefon med nagon som be-
driver televerksamhet,

11) avtal som géller enstaka leveranser av
livsmedel eller andra dagligvaror till en konsu-
ments bostad eller arbetsplats genom ett regel-
bundet fungerande distributionssystem.

38

Vissa begransningar av tillampningsomr adet
vid hemforsaljning

Bestdmmelserna om hemférsdljning i detta
kapitel tillampas inte, om priset pa en konsum-
tionsnyttighet ar lagre an 30 euro. Om forsélj-
ningen avser flera nyttigheter vars sasmmanlag-
da pris & minst 30 euro eller om avtalet galler
fortgaende eller upprepade leveranser av nyttig-
heter, ska emellertid bestammelsernai detta ka-
pitel tillampas.

Nar en tjanst bjuds ut pa en plats dit narings-
idkaren anlander pa konsumentens uttryckliga
begéran, tillampas bestdmmel serna om hemfor-
séljning i detta kapitel inte heller pa

1) avtal om socialservice,

2) avtal om halsovardstjanster som yrkesut-
bildade personer inom halso- och sjukvarden
tillhandahaller konsumenter i syfte att bedéma,
bibehalla eller dterstalla deras hélsotillstand.

48

Tillampning av bestammel serna pa vissa tjans-
ter

Pa avtal som géller passagerartransporttjans-
ter tillampas endast 12 § 2 och 3 mom. samt 25 8.
Om det ar fraga om en tjanst som utfors per te-
lefon vid ett enda tillfélle och avtalet om tjans-
ten sluts omedelbart nér konsumenten tar kon-



takt med tjansteleverantdren, tilldmpasinte 12 §
2—4 mom. och inte heller 13 och 14 8.

58
Bestammel ser nas tvingande natur

Ett avtal svillkor som avviker fran bestammel-
sernai dettakapitel till konsumentens nackdel ar
utan verkan, om inte nagot annat féreskrivs ne-
dan.

68
Definitioner som anknyter till hemforsaljning

Med hemférséljningsavtal avses ett avtal som
ingas eller for vilket konsumenten |amnar ett an-
bud nagon annanstans &n i néringsidkarens af-
farslokaler da parterna samtidigt & nérvarande.
Med hemforsaljningsavtal avses ocksa ett avtal
som ingas

1) i néringsidkarens afféarsiokaler eller med
hjalp av ndgot medel for distanskommunikation
omedelbart efter det att konsumenten kontaktats
personligen pa en plats som inte &r naringsidka-
rens affarslokal, eller

2) under ett introduktionsbesok som nérings-
idkaren organiserat i syfte att bjuda ut eller som
leder till att ndringsidkaren bjuder ut konsum-
tionsnyttigheter till konsumenten.

Med afférslokaler avses

1) ett fast forsdljningsstélle dar néringsidka-
ren permanent eller sdsongvis bjuder ut konsum-
tionsnyttigheter,

2) ett rorligt forsdljningsstalle déar néringsid-
karen vanligtvis eller sésongvis bjuder ut kon-
sumtionsnyttigheter.

78
Definitioner som anknyter till distansforsaljning

Med distansforséljningsavtal avses ett avtal
om konsumtionsnyttigheter som ingas med stod
av ett organiserat system for forsaljning eller
tillhandahallande av tjanster pa distans, utan att
parternadr samtidigt nérvarande och med utnytt-

RSv 174/2013 rd — RP 157/2013 rd

jande av ett eller fleramedel for distanskommu-
nikation.

Med ett medel for distanskommunikation av-
sestelefon, post, television och datanédt samt an-
dramedel som kan anvéandas for ingaende av av-
tal utan att parterna & samtidigt narvarande.

88§
Ovriga definitioner

| detta kapitel avses med

1) anknytande avtal ett avtal om konsum-
tionsnyttigheter i samband med ett hemférsalj-
nings- eller distansforséaljningsavtal, nar kon-
sumtionsnyttigheterna levereras av naringsidka-
ren eller en tredje part pa grundval av en 6ver-
enskommelse eller ett annat arrangemang mel-
lan den tredje parten och naringsidkaren,

2) lamnande av information i varaktig form
lamnande av information personligen antingen
skriftligt eller elektroniskt sd att mottagaren kan
bevara och aterge informationen i ofdrandrad
form,

3) elektronisk leverans av digitalt innehall le-
verans genom nedladdning, direktuppspelning
eller pa ndgot annat motsvarande sétt av infor-
mation som producerats och levererats i digital
form.

98§

Infor mation som ska lamnas innan ett avtal in-
gas

Innan ett hemforsaljnings- eller distansfor-
séljningsavtal ingas skakonsumenten ges f6ljan-
de information:

1) konsumtionsnyttighetens utmérkande
egenskaper i den omfattning som &r |amplig med
beaktande av nyttigheten och mediet,

2) naringsidkarens namn,

3) néaringsidkarens geografiska adress i eta-
bleringsstaten och, om néringsidkaren & ombud
eller agent for en annan naringsidkare, huvud-
mannens namn och geografiska adress,

4) naringsidkarens telefonnummer, faxnum-
mer och e-postadress, dar sddana finns,
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5) den geografiska adressen till det av né-
ringsidkarens verksamhetsstallen som konsu-
menten kan vanda sig till med reklamationer, om
denna adress inte & densamma som avses i
3 punkten samt, om néringsidkaren & ombud el-
ler agent for en annan néringsidkare, motsvaran-
de information nar det galler huvudmannen,

6) konsumtionsnyttighetens total pris inklusi-
ve skatter eller, om nyttigheten &r av sadan art att
exakt pris rimligen inte kan beréknas i forvag,
grunderna for prissattningen,

7) vid behov leverans- och andra kostnader
som inte ingdr i konsumtionsnyttighetens total-
pris eller, om dessa kostnader rimligen inte kan
beréknas i forvég, uppgift om att sddana kostna-
der kan uppsta,

8) de kostnader som uppstar nar ett medel for
distanskommunikation anvands for att inga avta-
let, om en hogre taxa 8n normaltaxa debiteras for
detta,

9) villkor fér betalning, leverans och annat
fullgérande av avtal och vid behov praxis for
reklamation,

10) vid behov villkor, tidsfrister och férfaran-
den for utdvande av angerratten,

11) vid behov uppgift om att konsumenten,
om denne frantrader avtalet, ar skyldig att betala
kostnaderna for &tersindande av varan, samt vid
distansforsaljning ocksa uppgift om beloppet av
kostnaderna for &tersandande av varan, om va-
rorna pa grund av sin karaktar inte kan atersan-
das pa normalt sétt per post,

12) uppgift om att konsumenten, om denne
utbvar sin angerrétt efter att ha gjort en begaran
om utférande av en tjanst enligt 15 8 1 mom., ar
skyldig att betala ndringsidkaren erséttning for
de kostnader som avsesi 19 § 1 mom.,

13) vid behov uppgift om att angerrétt saknas
eller uppgift om under vilka omstandigheten
angerrétten kan gaforlorad,

14) ett omnamnande av att det finns ett lag-
stadgat ansvar for fel i varan,

15) vid behov ett omndmnande av kundassis-
tens, annan produktservice som géller efter for-
sdljningen och garanti samt villkoren for dem,

16) ett omnamnande av uppférandekoder, om
sadana finns, och vid behov uppgift om hur ko-
pior av dem kan fas,

17) vid behov avtalets |6ptid eller villkor for
avslutning av avtalet, om avtalet 16per tills vida-
re eller férnyas automatiskt,

18) vid behov kortaste giltighetstid fér konsu-
mentens skyldigheter enligt avtalet,

19) vid behov uppgift om de ekonomiska ga-
rantier som néaringsidkaren fordrar av konsu-
menten och vilka villkor som tillampas pa dem,

20) vid behov det digitala innehallets funk-
tion, inklusive det digitala innehallets relevanta
driftskompatibilitet med maskin- och program-
vara enligt vad naringsidkaren kanner till eller
rimligen kan forvantas kannartill,

21) uppgift om méjligheten och sétten for att
lata konsumenttvistenamnden eller ndgot annat
motsvarande organ avgora en tvist.

Vid en auktion som konsumenten kan delta i
dven pa annat satt an genom att anvénda ett me-
del for distanskommunikation, far informatio-
neni 1 mom. 2—5 punkten erséttas med motsva-
rande uppgifter om auktionsforrattaren.

Om ett hemforsdljnings- eller distansforsalj-
ningsavtal ger konsumenten angerrétt, ska kon-
sumenten utbver den information som avses i
1 mom. 10 punkten fa en angerblankett. Den in-
formation som avsesi 1 mom. 10—12 punkten
far gesi form av en angeranvisning. Bestammel-
ser om angerblankettens och angeranvisningens
form och innehdl utfardas genom férordning av
justitieministeriet.

108

Vissa andra uppgifter som ska ges konsumenten

Vid forsdljning per telefon ska naringsidka-
ren genast i bodrjan av samtalet meddela sitt
namn och vid behov upplysa om pavems vagnar
telefonsamtalet gors och det kommersiella syf-
tet med samtalet.

E-handelsplatser ska pa ett klart satt, senast i
bérjan av bestéllningsprocessen, informera om
eventuella begréansningar for leveransen samt
vilka betalningssétt som godtas.



118§
Forhandsinformation vid hemforséljning

Vid hemforsédljning ska den information som
avsesi 9 § samt angerblanketten och angeranvis-
ningen ges konsumenten pa ett klart och begrip-
ligt satt pa papper eller, med konsumentens sam-
tycke, i annan varaktig form.

128
Forhandsinformation vid distansforsaljning

Vid distansforsdljning ska den information
som avses i 9 § samt angerblanketten och ang-
eranvisningen lamnas till eller goras tillganglig
for konsumenten klart och begripligt pa ett satt
som &r lampligt for det medel for distanskommu-
nikation som anvands. Om informationen eller
blanketten och anvisningen tillhandahdlls i var-
aktig form, ska den vara | &tt att |&sa.

Om konsumenten blir betalningsskyldig ge-
nom ett avtal som ingas elektroniskt, ska konsu-
menten informeras om de omstandigheter som
avsesi 9 8§ 1 mom. 1, 6, 7, 17 och 18 punkten pa
ett klart sétt och omedelbart innan konsumenten
gor bestallningen. Néaringsidkaren ska ocksa sa-
kerstédlla att konsumenten uttryckligen godkén-
ner den betalningsskyldighet som & forenad
med bestéllningen.

Om néringsidkaren inte har iakttagit vad som
i 2 mom. foreskrivs om konsumentens uttryckli-
gagodkannande &r avtal et inte bindande for kon-
sumenten. Vill konsumenten &beropa att avtalet
inte & bindande, ska konsumenten meddela n&-
ringsidkaren dettainom ett ar fran det att avtalet
ingicks. Forfaller avtalet pa grund av att konsu-
menten har beropat att det inte ar bindande, ska
naringsidkaren utan dréjsmal och senast 30 da-
gar efter att ha mottagit meddelandet betala till-
baka vad som har betalats samt betala konsu-
menten ersattning for kostnaderna for att ater-
sanda varan.

Om ett avtal ingds med hjalp av ett medel for
distanskommunikation som medger ett begrén-
sat utrymme eller en begransad tid for att visain-
formationen, ska naringsidkaren, pa det sérskil-
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da medlet, innan avtalet ingas |amna atminstone
den information som avsesi 9 8 1 mom. 1, 2, 6,
7, 10 och 17 punkten.

138§
Bekraftelse av information

Vid hemférsaljning ska naringsidkaren ge en
kopia av avtalsbekréftelsen eller av det under-
tecknade avtalet till konsumenten, pa papper el-
ler, med konsumentens samtycke, i ndgon annan
varaktig form.

Vid distansforsédljning ska naringsidkaren ge
konsumenten bekraftelse pa det ingangna avta-
let inom rimlig tid fran det distansforsaljnings-
avtalet ingicks och senast vid den tidpunkt da
varorna avldmnas eller innan tjansterna borjar
utforas. Bekréftelsen ska ges i varaktig form.
Den skainnehallaall information som avsesi 9 §
samt en angerblankett och en angeranvisning,
om inte naringsidkaren har lamnat informatio-
nen och en sadan blankett och anvisning till kon-
sumenten i varaktig form redan tidigare.

Om elektronisk leverans av digitalt innehall
paborjas innan angerfristen har 16pt ut, ska be-
kréftelsen innehdlla ocksd det forhandssam-
tycke som avsesi 15 § 2 mom. och det medde-
lande dar konsumenten upplysts om hur fér-
handssamtycket inverkar pa angerrétten.

14 8
Angerratt

Konsumenten har rétt att frantrada ett hemfor-
sdljnings- eller distansforsajningsavtal genom
att meddela naringsidkaren detta pa angerblan-
ketten eller pa nagot annat entydigt sétt senast
14 dagar efter det att ett tjansteavtal eller ett av-
tal om elektronisk leverans av digitalt innehall
ingicks eller, vid kopeavtal, senast 14 dagar ef-
ter det att varan eller det sista varupartiet togs
emot eller, om det & fraga om regelbunden leve-
rans av varor, senast 14 dagar efter det att det
forsta varupartiet togs emot.

Om néringsidkaren har underlatit att ge kon-
sumenten den information som avses i 98
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1 mom. 10 punkten, upphor angerfristen 12 ma-
nader efter utgangen av den frist som avses i
1 mom. i denna paragraf eller, om naringsidka-
ren réttar till bristen under denna tid, 14 dagar
efter den dag da konsumenten mottog informa-
tionen.

Om néringsidkaren erbjuder konsumenten en
mojlighet att meddelaom frantrade pa néringsid-
karens webbplats, ska néringsidkaren utan drojs-
mal och i varaktig form meddela konsumenten
nér ett meddelande om frantrade som lamnats pa
detta sétt har kommit in.

158§
Utférande av tjanst fore angerfristens utgang

Andratjanster an leverans av digitalt innehall
kan borja utféras innan en eventuell angerfrist
har 16pt ut, om konsumenten har gjort en ut-
trycklig begdran om detta. Vid hemfoérsaljning
ska begéran gorasi varaktig form.

Elektronisk leverans av digitalt innehall far
paborjas innan en eventuell angerfrist har 16pt
ut, om konsumenten har gett sitt uttryckliga for-
handssamtycke till detta.

16 §
Begransning av angerréatten

Avtalas inte nagot annat, har konsumenten
inte den angerrétt som angesi 14 §, om

1) tjansten har utférts i sin helhet eller elek-
tronisk leverans av digitalt innehall har pabor-
jats innan angerfristen har 16pt ut efter en sadan
begédran eller ett sadant samtycke fran konsu-
menten som avsesi 15 §, och forutsatt att konsu-
menten har informerats om att angerrétt saknas i
ett sadant fall,

2) priset pa en konsumtionsnyttighet beror pa
sadana fluktuationer pa finansmarknaden som
naringsidkaren inte kan paverka och som kan
uppsta under angerfristen,

3) avtalet galler en vara som tillverkas eller
andras enligt konsumentens krav eller som ges
en tydlig personlig prégel,

4) avtalet géller en vara som snabbt kan for-
samras eller foraldras eller som pa grund av sin
karaktér efter leverans blandas med andra fore-
mal sd att man inte kan skilja dem &t,

5) foérseglade varor som av hélsoskéal eller hy-
gieniska skal inte kan atersandas har 6ppnats,

6) avtalet géller alkoholhaltiga drycker till ett
pris som avtalades vid den tidpunkt nér avtalet
ingicks, som kan levereras tidigast om 30 dagar
och vars faktiska vérde beror pa sddana fluktua-
tioner pa marknaden som naringsidkaren inte
kan paverka,

7) avtalet géller bradskande reparations- eller
underhdllsatgarder pa en plats dit naringsidka-
ren anlander pa konsumentens uttryckliga bega-
ran,

8) forseglade ljud- eller bildupptagningar el-
ler datorprogram har dppnats,

9) avtalet géller tillhandahallande av enstaka
nummer av tidningar eller tidskrifter,

10) avtalet har ingétts vid en auktion som
konsumenten kan deltai &ven panagot annat satt
an genom att anvanda ett medel for distanskom-
munikation,

11) avtalet géller tillhandahdllande av logi for
andra andamal &n permanent boende eller till-
handahallande av varutransport, tjanster som av-
ser biluthyrning, serveringsverksamhet eller fri-
tidsverksamhet och det anges i avtalet att tjans-
terna ska tillhandahdllas en bestamd dag eller
under en bestamd tidsperiod.

17§
Aterstéllande av prestationer

En konsument som frantrader ett hemforsalj-
nings- eller distansforsaljningsavtal ska utan
dr6jsmal och senast 14 dagar fran det att medde-
landet om frantrade |amnades dtersanda den vara
han eller hon har tagit emot, om inte naringsid-
karen har forbundit sig att avhamta varan sjalv.
Konsumenten ska sta for de direkta kostnaderna
for dtersandandet av varan, om inte naringsidka-
ren har forbundit sig att sta for dem. | 24 §
1 mom. féreskrivs om konsumentens rétt att inte
betal a de kostnader som avses ovan i sédana fall



dar néringsidkaren har underldtit att informera
konsumenten om betal ningsskyldigheten.

Har vid hemférséljning en vara levererats till
konsumentens bostad nér avtal et ingicks, skané
ringsidkaren dock pa egen bekostnad avhamta
varan, om den pa grund av sin karaktér inte kan
atersandas pa normalt satt per post.

Néringsidkaren ska, utan dréjsmal och senast
14 dagar efter det att denne mottagit meddelan-
det om frantrade, aterbetalaalla prestationer fran
konsumenten, med undantag for extra kostnader
som beror pa att konsumenten valt nagot annat
|everanssétt an den fordel aktigaste standardleve-
rans som naringsidkaren erbjuder. Néringsidka-
ren har dock rétt att halla inne med aterbetal-
ningen tills denne har fatt tillbaka varan eller
tills konsumenten har visat att han eller hon har
atersant varan, om inte néringsidkaren ar skyl-
dig att avhdmta varan sjélv.

Néringsidkaren ska dterbetala prestationerna
till konsumenten med samma betal ningsséatt som
konsumenten anvant vid den ursprungliga trans-
aktionen, om inte konsumenten uttryckligen har
samtyckt till ndgot annat arrangemang. Aterbe-
talningen av prestationerna far inte medféra
kostnader for konsumenten.

18 8
Ansvar for mottagna varor

En konsument som har tagit emot en vara ska
halla varan i vasentligen oforandrat och of6r-
minskat skick till dess att han eller hon har be-
slutat behdlavaran.

En konsument som frantrader avtalet efter det
att han eller hon har tagit varan i bruk ska stafor
varans vardeminskning. Varan anses inte ha ta-
gits i bruk, om konsumenten har hanterat den
uteslutande pa ett satt som behovs for att fast-
stélla varans art, egenskaper och funktion.

Konsumenten &r inte ansvarig for en vérde-
minskning, om naringsidkaren har underlatit att
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ge konsumenten den information om angerrétt
som avsesi 9 8 1 mom. 10 punkten.

198

Ersattning for tjanster som utforts innan ett av-
tal frantrads

Om andratjanster én leveransav digitalt inne-
hall har borjat utforas innan angerfristen har |6pt
ut, ska konsumenten om avtalet frantrads betala
naringsidkaren en skalig ersattning for den pres-
tation som for att fullgora avtalet har utforts in-
nan meddelandet om frantrade | amnades.

Konsumenten & dock inte betal ningsskyldig
for en tjanst som utforts helt eller delvis under
angerfristen, om néringsidkaren har underlatit
att ge konsumenten den information som avses i
981 mom. 10 eller 12 punkten eller om nérings-
idkaren har borjat fullgora avtalet under anger-
fristen utan en i 15 8 1 mom. avsedd uttrycklig
begaran fran konsumenten.

20§
Forvaring och aterstéllande av vara i vissa fall

Om néringsidkaren vid hemforsdljning &r
skyldig att avhamta varan hos konsumenten, ska
konsumenten om avtal et frantrads halla den mot-
tagnavaran tillganglig for naringsidkaren paden
plats till vilken néringsidkaren levererat den el-
ler dar néringsidkaren utan olégenhet kan av-
hadmta den. Konsumenten ska informera nérings-
idkaren om vilken plats varan kan avhamtas pa.

Konsumentens ansvar for varans forvaring for
naringsidkarens rakning upphdr tva manader ef-
ter det att varan togs emot. Om néringsidkaren
inte avhamtar varan inom namnda tid far konsu-
menten varan utan vederlag, om inte detta & up-
penbart oskaligt for néringsidkaren.

218
Atergéng av kredit- eller forsikringsavtal

Om konsumenten frantrader ett hemforsalj-
nings- eller distansforsaljningsavtal, dtergar ett
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anknytande kredit- eller forsakringsavtal utan
nagra atgarder.

Om ett anknytande kredit- eller forsakrings-
avtal atergar, ska kredit- eller forsakringsgiva-
ren utan dréjsmal och senast 30 dagar efter att ha
blivit informerad om avtalets atergang betala
tillbaka vad konsumenten betalat. Bestémmel-
ser om forsakringsgivarens rétt att kréva premie
for det forsdkringsskydd som forsékringstaga-
ren fatt fore en accessorisk forsakrings atergang
finns i 45 8 i lagen om foérsékringsavtal
(543/1994).

228
Atergéng av nigot annat anknytande avtal

Om konsumenten frantrader ett hemforsalj-
nings- eller distansforsaljningsavtal, atergar ett
annat anknytande avtal &n ett sadant som avsesi
21 § utan ndgra atgarder. Atergangen fé&r inte
foranleda andra kostnader for konsumenten &n
de kostnader som eventuellt foranleds pa grund-
val av 17—19 8.

238§
Drojsmalsranta

Bestammelser om konsumentens rétt till
dr6jsmalsranta nar en naringsidkare eller kredit-
eller forsdkringsgivare ér skyldig att betala till-
baka vad konsumenten betalat i pris eller som
nagon annan betal ning men inte fullgor sin skyl-
dighet inom den tid som foreskrivsi 12, 17 eller
21 §, finnsi rantelagen.

24 8

Pafoljderna vid brott mot vissa bestammelser i
kapitlet

Om néringsidkaren inte har gett konsumenten
den information om till&ggskostnader eller an-
dra kostnader som avsesi 9 § 1 mom. 6, 7 eller

10

11 punkten innan avtalet ingicks, & konsumen-
ten inte skyldig att betala kostnaderna.

Om det & fraga om ett avtal som géller elek-
tronisk leverans av digitalt innehall, & konsu-
menten inte skyldig att betala for en helt eller
delvis utford tjanst, om

1) leveransen av det digitala innehallet har
paborjats under angerfristen utan konsumentens
uttryckliga forhandssamtycke enligt 15 8§
2 mom.,

2) konsumenten inte har upplysts om att ang-
erratten gar forlorad i och med att konsumenten
ger sitt samtycke, eller

3) néringsidkaren har underlatit att ge konsu-
menten den bekréftelse som avsesi 13 8.

258

Paféljderna vid brott mot bestammelsernai ka-
pitlet

Utover vad som i detta kapitel foreskrivs om
pafoljder, far en néringsidkare som bryter mot
bestammelsernai detta kapitel, om det med han-
syn till konsumentskyddet & behovligt, forbju-
das att fortsitta med ett sddant forfarande eller
att upprepa det eller ett déarmed jamforbart forfa-
rande. Bestdmmelser om meddelande av férbud
och férenande av forbud med vitefinnsi 2 och 3

kap.

6 a kap.

Distansforséljning av finansiella tjanster och
finansiella instrument

138
Atergéng av anknytande avtal

Har ett avtal om distansférsaljning av en fi-
nansiell tjanst samband med ett annat distansav-
tal, atergar det anknytande distansavtalet utan
sérskilda atgarder nér konsumenten frantrader
huvudavtalet, om det & samma néringsidkare
som ocksa tillhandahaller den anknytande tjans-
ten. Det anknytande avtalet tergdr ocksd, om
tredje man tillhandahaller den anknytande tjans-



ten pa grundval av ett avtal som tredje man in-
gatt eller ndgot annat arrangemang som denne
vidtagit med den naringsidkare som ingétt hu-
vudavtalet.

7 kap.
Konsumentkrediter
22 8

Sarskilda bestammelser som géller distansfor-
saljning

12 kap.
Séarskilda stadganden
1c§

Ratten att beropa vissa meddelanden och doku-
ment

Om ett sadant meddelande om fel som avsesi
dennalag eller ett meddelande om hévning eller
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frantrade av ett avtal har séantstill mottagaren pa
ett andamalsenligt sétt, far avsandaren aberopa
meddelandet fastan det forsenas, forvanskas el-
ler inte kommer fram.

Kan nagon annan utredning inte lamnas om
den tidpunkt vid vilken ett meddelande har kom-
mit fram, anses ett meddelande som séants per
post ha kommit fram till mottagaren den sjunde
dagen efter avsandandet och ett elektroniskt
meddel ande hakommit fram den dag som det av-
sindes.

Vad somi 1 och 2 mom. foreskrivs om med-
delanden, géller aven bekréftelser, avtalsvillkor
och andra dokument som néringsidkaren har sant
till konsumenten i enlighet med denna lag.

Dennalag trader i kraft den 20 .

Pa avtal som har ingétts fore ikrafttradandet
av denna lag tillampas de bestéammelser som
gallde vid ikrafttradandet.

Pa avtal som har ingétts fore ikrafttradandet
av dennalag ska dock 2 kap. 14 8§ tillampas.

Lag

om andring av 88 § i elmarknadslagen

| enlighet med riksdagens beslut

andrasi elmarknadslagen (588/2013) 88 § som fdljer:

88 8
Bekraftelse

Om ett elnédtsavtal eller elfdrséljningsavtal
inte har ingatts skriftligen, ska distributionsnats-
innehavaren eller detaljforsdljaren till slutfor-
brukaren sénda uppgifter om det avtal som har
ingatts och om de priser och 6vriga villkor som
ska tillampas pa det (bekréaftelse). Bekraftelsen

ska sandas utan dréjsmal och senast tva veckor
fran den tidpunkt da avtalet ingicks.

Om avtalet har ingtts med en konsument vid
hemforsdljning eller distansforséljning enligt
6 kap. i konsumentskyddslagen, ska bekréftel-
sen uppfylla de krav pa bekraftelse som anges i
13 § i det kapitlet. P4 tiden for sandande av be-
kréftelse tillampas da vad som foreskrivs i den
paragrafen.

11
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Avtalet anses ha ingatts pa de villkor som
anges i bekréftelsen, om inte slutférbrukaren
inom den tid for framférande av anmérkningar
som ndmns i bekréftelsen har meddelat sin av-
talspart att han anser att bekréftelsen inte mot-
svarar avtalet. Tiden for framférande av anmark-
ningar skavaraminst tre veckor fran det bekréf-
telsen sandes. Bestammelser om konsumenter-
nas angerréatt vid hemforséljning eller distans-
forsdljning finns i 6 kap. i konsumentskyddsla-
gen.

Under tiden fran det att avtalet har ingatts till
dess att slutforbrukaren [amnar in en anmark-
ning tillampas avtalsvillkoren enligt bekréftel-
sen, om det inte visas att nagot annat har avta-
lats.

Dennalag trader i kraft den 20 .

Pa avtal som har ingétts fore ikrafttradandet
av denna lag tillampas de bestémmelser som
gallde vid ikrafttradandet.

Helsingfors den 10 december 2013
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