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Regeringens proposition till riksdagen med för-
slag till lagar om ändring av konsumentskydds-
lagen och av 88 § i elmarknadslagen

Ärende
Regeringen har till riksdagen överlämnat sin
proposition med förslag till lagar om ändring av
konsumentskyddslagen och av 88 § i elmark-
nadslagen (RP 157/2013 rd).

Beredning i utskott
Ekonomiutskottet har i ärendet lämnat sitt betän-
kande (EkUB 34/2013 rd).

Beslut
Riksdagen har antagit följande lagar:

Lag
om ändring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut
upphävs i konsumentskyddslagen (38/1978) 7 kap. 22 § 4 mom., sådant det lyder i lag 746/2010,
ändras 2 kap. 8 §, 5 kap. 1, 3, 4 och 9 §, 6 kap., 6 a kap. 13 §, rubriken för 7 kap. 22 § samt 12 kap.

1 c §, 
av dem 2 kap. 8 § sådan den lyder i lag 561/2008, 5 kap. 1 § sådan den lyder i lag 1258/2001, 5 kap.

3, 4 och 9 § sådana de lyder i lag 16/1994, 6 a kap. 13 § och 12 kap. 1 c § sådana de lyder i lag
29/2005 samt rubriken för 7 kap. 22 § sådan den lyder i lag 746/2010, och

fogas till 2 kap. nya 8 a och 10 a § samt en ny 14 §, i stället för den 14 § som upphävts genom lag
227/2011, som följer:

2 kap.

Marknadsföring samt förfaranden i kundre-
lationer

8 §

Informationsskyldigheten vid saluföring av spe-
cificerade konsumtionsnyttigheter

Vid saluföring av specificerade konsumtions-
nyttigheter till ett bestämt pris ska följande
framgå av marknadsföringen:

1) konsumtionsnyttighetens utmärkande

egenskaper i den omfattning som är lämplig med
beaktande av nyttigheten och mediet,

2) näringsidkarens namn och geografiska
adress och, om näringsidkaren är ombud eller
agent för en annan näringsidkare, nämnda upp-
gifter om huvudmannen,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklusi-
ve skatter eller, om nyttigheten är av sådan art att
exakt pris rimligen inte kan anges, grunderna för
prissättningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte in-
går i totalpriset eller, om dessa kostnader rimli-
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gen inte kan beräknas i förväg, uppgift om att så-
dana kostnader kan uppstå,

5) praxis för betalning, leverans, fullgörande
av avtal och reklamation, om praxis avviker från
det som konsumenterna i allmänhet har anled-
ning att förvänta sig,

6) eventuell ånger- eller uppsägningsrätt.

8 a §

Information innan ett avtal ingås

Utöver vad som föreskrivs om informations-
skyldighet någon annanstans i lag, ska närings-
idkaren i fråga om annan försäljning av konsum-
tionsnyttigheter än hem- och distansförsäljning
innan ett avtal om konsumtionsnyttigheter ingås
ge konsumenten följande information på ett klart
och begripligt sätt, om den inte annars framgår
av sammanhanget:

1) konsumtionsnyttighetens utmärkande
egenskaper i den omfattning som är lämplig med
beaktande av nyttigheten och mediet,

2) näringsidkarens namn, geografisk adress
till den ort där näringsidkaren finns samt tele-
fonnummer,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklusi-
ve skatter eller, om nyttigheten är av sådan art att
exakt pris rimligen inte kan anges, grunderna för
prissättningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte in-
går i totalpriset eller, om dessa kostnader rimli-
gen inte kan beräknas i förväg, uppgift om att så-
dana kostnader kan uppstå,

5) vid behov villkor för betalning, leverans
och annat fullgörande av avtal och praxis för
reklamation,

6) ett omnämnande av att det finns ett lagstad-
gat ansvar för fel i fråga om varorna samt vid be-
hov ett omnämnande av kundassistens, annan
produktservice som gäller efter försäljningen
och garanti samt villkoren för dem,

7) vid behov avtalets löptid eller villkor för
avslutning av avtalet, om avtalet löper tills vida-
re eller förnyas automatiskt,

8) vid behov det digitala innehållets funk-
tion, inklusive det digitala innehållets relevanta

driftskompatibilitet med maskin- och program-
vara enligt vad näringsidkaren känner till eller
rimligen kan förväntas känna till.

Vad som föreskrivs i denna paragraf tilläm-
pas inte på

1) sådana avtal om vardagliga konsumtions-
nyttigheter som uppfylls omedelbart,

2) avtal som gäller finansiella tjänster eller fi-
nansiella instrument,

3) avtal som gäller köp eller arrende av fast
egendom eller annan rätt till fast egendom,

4) avtal som omfattas av tillämpningsområ-
det för lagen om bostadsköp (843/1994),

5) sådana avtal om överlåtelse av bostadsrätt
som avses i lagen om bostadsrättsbostäder
(650/1990),

6) hyresavtal som avses i lagen om hyra av
bostadslägenhet (481/1995),

7) avtal som omfattas av tillämpningsområ-
det för 10 kap.,

8) avtal som omfattas av tillämpningsområ-
det för lagen om paketresor (1079/1994),

9) avtal som gäller passagerartransporttjäns-
ter,

10) avtal som gäller tjänster som omfattas av
tillämpningsområdet för lotterilagen
(1047/2001),

11) avtal som ingås med hjälp av en varuauto-
mat eller i en automatiserad affärslokal.

10 a §

Tilläggsavgifter

Innan ett avtal ingås ska näringsidkaren begä-
ra konsumentens uttryckliga samtycke till alla
tilläggsavgifter som inte ingår i det angivna pri-
set för konsumtionsnyttigheten. Som ett uttryck-
ligt samtycke betraktas inte det att konsumenten
inte har avvisat det av näringsidkaren tillämpa-
de standardvalet för godkännande av tilläggsav-
gift.

En konsument som inte har gett sitt uttryckli-
ga samtycke till en tilläggsavgift är inte skyldig
att betala den.
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14 §

Kostnader för telefonkommunikation

Vid telefonkommunikation som gäller ett av-
tal om konsumtionsnyttigheter som näringsidka-
ren har ingått får näringsidkaren inte anlita en
tjänst för vars användning konsumenten orsakas
kostnader som överstiger taxan i konsumentens
anslutningsavtal eller kostnader som överstiger
en kalkylmässig normaltaxa som motsvarar
taxan i anslutningsavtalet.

Den kalkylmässiga normaltaxan är en på tele-
företagens minimiprissättning och marknadsan-
delar baserad taxa utökad med 20 procent. Kom-
munikationsverket ska beräkna och offentliggö-
ra den kalkylmässiga normaltaxan årligen. När-
mare bestämmelser om sättet att beräkna nor-
maltaxan och om offentliggörandet av den utfär-
das genom förordning av justitieministeriet.

Om näringsidkaren bryter mot bestämmelser-
na i denna paragraf, har konsumenten rätt att få
ersättning av näringsidkaren för de telefonkost-
nader som överstigit den högsta möjliga taxan
enligt 1 mom.

Bestämmelserna i denna paragraf tillämpas
inte på avtal om finansiella tjänster eller finan-
siella instrument.

5 kap.

Konsumentköp

1 §

Kapitlets tillämpningsområde

Detta kapitel gäller sådana köp av varor där
säljaren är näringsidkare och köparen konsu-
ment.

Bestämmelserna i detta kapitel tillämpas ock-
så på beställning av en vara som ska framställas
eller tillverkas. Ska köparen tillhandahålla en
väsentlig del av det material som behövs för att
framställa eller tillverka varan, tillämpas dock
på beställningen 8 kap. 23—31 § i stället för
23—28 § i detta kapitel. På en sådan beställning
tillämpas dessutom 8 kap. 14 och 32 §.

Bestämmelserna i detta kapitel, med undan-
tag för 2—11 §, tillämpas inte när begagnade va-
ror säljs på auktion där köparna har möjlighet att
närvara personligen vid försäljningen.

3 §

Varans avlämnande

Har inte något annat avtalats, ska varan hållas
tillgänglig för avhämtning där säljaren vid köpet
hade sitt affärsställe. Om säljaren inte hade ett
affärsställe som hade samband med köpet och
något annat inte har avtalats, ska säljaren sända
eller transportera varan till köparen.

Varan är avlämnad när köparen har fått den i
sin besittning.

Ska säljaren installera eller montera varan hos
köparen, anses varan dock vid tillämpning av be-
stämmelserna om säljarens dröjsmål vara avläm-
nad först när säljaren har uppfyllt denna förplik-
telse.

Om köparen har anlitat ett av säljaren föresla-
get transportföretag för transporten, anses varan
vid tillämpning av bestämmelserna om risken
för varan vara avlämnad först när transportföre-
taget har överlämnat varan i köparens besittning.

4 §

Tiden för avlämnandet

Har det inte avtalats att varan ska avlämnas
vid en bestämd tidpunkt eller efter anfordran el-
ler utan uppskov, ska den avlämnas utan ogrun-
dat dröjsmål och senast 30 dagar efter det att av-
talet ingicks.

Får köparen inte kredit eller anstånd med be-
talningen, är säljaren inte skyldig att lämna ut
varan förrän köparen betalar köpesumman.

9 §

Hävning

Köparen får häva köpet på grund av säljarens
dröjsmål, om köparen har förelagt säljaren en
skälig tilläggstid och säljaren inte har avlämnat
varan inom denna tilläggstid. Medan tilläggsti-
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den löper får köparen häva köpet endast om säl-
jaren har vägrat leverera varan inom tilläggsti-
den.

Köparen får dock häva köpet på grund av säl-
jarens dröjsmål utan att förelägga någon till-
läggstid, om

1) säljaren har vägrat leverera varan,
2) leverans inom den överenskomna leverans-

tiden är avgörande med beaktande av de omstän-
digheter som gällde när avtalet ingicks, eller

3) köparen innan avtalet ingås har meddelat
säljaren att leverans inom en viss tid eller vid en
viss tidpunkt är avgörande.

Efter att avtalet har hävts ska säljaren utan
dröjsmål återbetala vad som köparen redan beta-
lat i enlighet med avtalet.

6 kap.

Hemförsäljning och distansförsäljning

1 §

Tillämpningsområde

I detta kapitel föreskrivs om hemförsäljning
och distansförsäljning av konsumtionsnyttighe-
ter.

2 §

Begränsningar av tillämpningsområdet

Bestämmelserna i detta kapitel tillämpas inte
på

1) avtal som gäller finansiella tjänster eller fi-
nansiella instrument,

2) avtal som gäller köp eller arrende av fast
egendom eller annan rätt till fast egendom,

3) avtal som omfattas av tillämpningsområ-
det för lagen om bostadsköp,

4) sådana avtal om överlåtelse av bostadsrätt
som avses i lagen om bostadsrättsbostäder,

5) hyresavtal som avses i lagen om hyra av
bostadslägenhet,

6) avtal som omfattas av tillämpningsområ-
det för 10 kap.,

7) avtal som omfattas av tillämpningsområ-
det för lagen om paketresor,

8) avtal som gäller tjänster som omfattas av
tillämpningsområdet för lotterilagen,

9) avtal som ingås med hjälp av en varuauto-
mat eller i en automatiserad affärslokal,

10) avtal som ingås genom användning av en
avgiftsbelagd allmän telefon med någon som be-
driver televerksamhet,

11) avtal som gäller enstaka leveranser av
livsmedel eller andra dagligvaror till en konsu-
ments bostad eller arbetsplats genom ett regel-
bundet fungerande distributionssystem.

3 §

Vissa begränsningar av tillämpningsområdet 
vid hemförsäljning

Bestämmelserna om hemförsäljning i detta
kapitel tillämpas inte, om priset på en konsum-
tionsnyttighet är lägre än 30 euro. Om försälj-
ningen avser flera nyttigheter vars sammanlag-
da pris är minst 30 euro eller om avtalet gäller
fortgående eller upprepade leveranser av nyttig-
heter, ska emellertid bestämmelserna i detta ka-
pitel tillämpas.

När en tjänst bjuds ut på en plats dit närings-
idkaren anländer på konsumentens uttryckliga
begäran, tillämpas bestämmelserna om hemför-
säljning i detta kapitel inte heller på

1) avtal om socialservice,
2) avtal om hälsovårdstjänster som yrkesut-

bildade personer inom hälso- och sjukvården
tillhandahåller konsumenter i syfte att bedöma,
bibehålla eller återställa deras hälsotillstånd.

4 §

Tillämpning av bestämmelserna på vissa tjäns-
ter

På avtal som gäller passagerartransporttjäns-
ter tillämpas endast 12 § 2 och 3 mom. samt 25 §.

Om det är fråga om en tjänst som utförs per te-
lefon vid ett enda tillfälle och avtalet om tjäns-
ten sluts omedelbart när konsumenten tar kon-
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takt med tjänsteleverantören, tillämpas inte 12 §
2—4 mom. och inte heller 13 och 14 §.

5 §

Bestämmelsernas tvingande natur

Ett avtalsvillkor som avviker från bestämmel-
serna i detta kapitel till konsumentens nackdel är
utan verkan, om inte något annat föreskrivs ne-
dan.

6 §

Definitioner som anknyter till hemförsäljning

Med hemförsäljningsavtal avses ett avtal som
ingås eller för vilket konsumenten lämnar ett an-
bud någon annanstans än i näringsidkarens af-
färslokaler då parterna samtidigt är närvarande.
Med hemförsäljningsavtal avses också ett avtal
som ingås

1) i näringsidkarens affärslokaler eller med
hjälp av något medel för distanskommunikation
omedelbart efter det att konsumenten kontaktats
personligen på en plats som inte är näringsidka-
rens affärslokal, eller

2) under ett introduktionsbesök som närings-
idkaren organiserat i syfte att bjuda ut eller som
leder till att näringsidkaren bjuder ut konsum-
tionsnyttigheter till konsumenten.

Med affärslokaler avses
1) ett fast försäljningsställe där näringsidka-

ren permanent eller säsongvis bjuder ut konsum-
tionsnyttigheter, 

2) ett rörligt försäljningsställe där näringsid-
karen vanligtvis eller säsongvis bjuder ut kon-
sumtionsnyttigheter.

7 §

Definitioner som anknyter till distansförsäljning

Med distansförsäljningsavtal avses ett avtal
om konsumtionsnyttigheter som ingås med stöd
av ett organiserat system för försäljning eller
tillhandahållande av tjänster på distans, utan att
parterna är samtidigt närvarande och med utnytt-

jande av ett eller flera medel för distanskommu-
nikation.

Med ett medel för distanskommunikation av-
ses telefon, post, television och datanät samt an-
dra medel som kan användas för ingående av av-
tal utan att parterna är samtidigt närvarande.

8 §

Övriga definitioner

I detta kapitel avses med
1) anknytande avtal ett avtal om konsum-

tionsnyttigheter i samband med ett hemförsälj-
nings- eller distansförsäljningsavtal, när kon-
sumtionsnyttigheterna levereras av näringsidka-
ren eller en tredje part på grundval av en över-
enskommelse eller ett annat arrangemang mel-
lan den tredje parten och näringsidkaren,

2) lämnande av information i varaktig form
lämnande av information personligen antingen
skriftligt eller elektroniskt så att mottagaren kan
bevara och återge informationen i oförändrad
form,

3) elektronisk leverans av digitalt innehåll le-
verans genom nedladdning, direktuppspelning
eller på något annat motsvarande sätt av infor-
mation som producerats och levererats i digital
form.

9 §

Information som ska lämnas innan ett avtal in-
gås

Innan ett hemförsäljnings- eller distansför-
säljningsavtal ingås ska konsumenten ges följan-
de information:

1) konsumtionsnyttighetens utmärkande
egenskaper i den omfattning som är lämplig med
beaktande av nyttigheten och mediet,

2) näringsidkarens namn,
3) näringsidkarens geografiska adress i eta-

bleringsstaten och, om näringsidkaren är ombud
eller agent för en annan näringsidkare, huvud-
mannens namn och geografiska adress,

4) näringsidkarens telefonnummer, faxnum-
mer och e-postadress, där sådana finns,
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5) den geografiska adressen till det av nä-
ringsidkarens verksamhetsställen som konsu-
menten kan vända sig till med reklamationer, om
denna adress inte är densamma som avses i
3 punkten samt, om näringsidkaren är ombud el-
ler agent för en annan näringsidkare, motsvaran-
de information när det gäller huvudmannen,

6) konsumtionsnyttighetens totalpris inklusi-
ve skatter eller, om nyttigheten är av sådan art att
exakt pris rimligen inte kan beräknas i förväg,
grunderna för prissättningen,

7) vid behov leverans- och andra kostnader
som inte ingår i konsumtionsnyttighetens total-
pris eller, om dessa kostnader rimligen inte kan
beräknas i förväg, uppgift om att sådana kostna-
der kan uppstå,

8) de kostnader som uppstår när ett medel för
distanskommunikation används för att ingå avta-
let, om en högre taxa än normaltaxa debiteras för
detta,

9) villkor för betalning, leverans och annat
fullgörande av avtal och vid behov praxis för
reklamation,

10) vid behov villkor, tidsfrister och förfaran-
den för utövande av ångerrätten,

11) vid behov uppgift om att konsumenten,
om denne frånträder avtalet, är skyldig att betala
kostnaderna för återsändande av varan, samt vid
distansförsäljning också uppgift om beloppet av
kostnaderna för återsändande av varan, om va-
rorna på grund av sin karaktär inte kan återsän-
das på normalt sätt per post,

12) uppgift om att konsumenten, om denne
utövar sin ångerrätt efter att ha gjort en begäran
om utförande av en tjänst enligt 15 § 1 mom., är
skyldig att betala näringsidkaren ersättning för
de kostnader som avses i 19 § 1 mom.,

13) vid behov uppgift om att ångerrätt saknas
eller uppgift om under vilka omständigheten
ångerrätten kan gå förlorad,

14) ett omnämnande av att det finns ett lag-
stadgat ansvar för fel i varan,

15) vid behov ett omnämnande av kundassis-
tens, annan produktservice som gäller efter för-
säljningen och garanti samt villkoren för dem,

16) ett omnämnande av uppförandekoder, om
sådana finns, och vid behov uppgift om hur ko-
pior av dem kan fås,

17) vid behov avtalets löptid eller villkor för
avslutning av avtalet, om avtalet löper tills vida-
re eller förnyas automatiskt,

18) vid behov kortaste giltighetstid för konsu-
mentens skyldigheter enligt avtalet,

19) vid behov uppgift om de ekonomiska ga-
rantier som näringsidkaren fordrar av konsu-
menten och vilka villkor som tillämpas på dem,

20) vid behov det digitala innehållets funk-
tion, inklusive det digitala innehållets relevanta
driftskompatibilitet med maskin- och program-
vara enligt vad näringsidkaren känner till eller
rimligen kan förväntas känna till,

21) uppgift om möjligheten och sätten för att
låta konsumenttvistenämnden eller något annat
motsvarande organ avgöra en tvist.

Vid en auktion som konsumenten kan delta i
även på annat sätt än genom att använda ett me-
del för distanskommunikation, får informatio-
nen i 1 mom. 2—5 punkten ersättas med motsva-
rande uppgifter om auktionsförrättaren.

Om ett hemförsäljnings- eller distansförsälj-
ningsavtal ger konsumenten ångerrätt, ska kon-
sumenten utöver den information som avses i
1 mom. 10 punkten få en ångerblankett. Den in-
formation som avses i 1 mom. 10—12 punkten
får ges i form av en ångeranvisning. Bestämmel-
ser om ångerblankettens och ångeranvisningens
form och innehåll utfärdas genom förordning av
justitieministeriet.

10 §

Vissa andra uppgifter som ska ges konsumenten

Vid försäljning per telefon ska näringsidka-
ren genast i början av samtalet meddela sitt
namn och vid behov upplysa om på vems vägnar
telefonsamtalet görs och det kommersiella syf-
tet med samtalet.

E-handelsplatser ska på ett klart sätt, senast i
början av beställningsprocessen, informera om
eventuella begränsningar för leveransen samt
vilka betalningssätt som godtas.
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11 §

Förhandsinformation vid hemförsäljning

Vid hemförsäljning ska den information som
avses i 9 § samt ångerblanketten och ångeranvis-
ningen ges konsumenten på ett klart och begrip-
ligt sätt på papper eller, med konsumentens sam-
tycke, i annan varaktig form.

12 §

Förhandsinformation vid distansförsäljning

Vid distansförsäljning ska den information
som avses i 9 § samt ångerblanketten och ång-
eranvisningen lämnas till eller göras tillgänglig
för konsumenten klart och begripligt på ett sätt
som är lämpligt för det medel för distanskommu-
nikation som används. Om informationen eller
blanketten och anvisningen tillhandahålls i var-
aktig form, ska den vara lätt att läsa.

Om konsumenten blir betalningsskyldig ge-
nom ett avtal som ingås elektroniskt, ska konsu-
menten informeras om de omständigheter som
avses i 9 § 1 mom. 1, 6, 7, 17 och 18 punkten på
ett klart sätt och omedelbart innan konsumenten
gör beställningen. Näringsidkaren ska också sä-
kerställa att konsumenten uttryckligen godkän-
ner den betalningsskyldighet som är förenad
med beställningen.

Om näringsidkaren inte har iakttagit vad som
i 2 mom. föreskrivs om konsumentens uttryckli-
ga godkännande är avtalet inte bindande för kon-
sumenten. Vill konsumenten åberopa att avtalet
inte är bindande, ska konsumenten meddela nä-
ringsidkaren detta inom ett år från det att avtalet
ingicks. Förfaller avtalet på grund av att konsu-
menten har åberopat att det inte är bindande, ska
näringsidkaren utan dröjsmål och senast 30 da-
gar efter att ha mottagit meddelandet betala till-
baka vad som har betalats samt betala konsu-
menten ersättning för kostnaderna för att åter-
sända varan.

Om ett avtal ingås med hjälp av ett medel för
distanskommunikation som medger ett begrän-
sat utrymme eller en begränsad tid för att visa in-
formationen, ska näringsidkaren, på det särskil-

da medlet, innan avtalet ingås lämna åtminstone
den information som avses i 9 § 1 mom. 1, 2, 6,
7, 10 och 17 punkten.

13 §

Bekräftelse av information

Vid hemförsäljning ska näringsidkaren ge en
kopia av avtalsbekräftelsen eller av det under-
tecknade avtalet till konsumenten, på papper el-
ler, med konsumentens samtycke, i någon annan
varaktig form.

Vid distansförsäljning ska näringsidkaren ge
konsumenten bekräftelse på det ingångna avta-
let inom rimlig tid från det distansförsäljnings-
avtalet ingicks och senast vid den tidpunkt då
varorna avlämnas eller innan tjänsterna börjar
utföras. Bekräftelsen ska ges i varaktig form.
Den ska innehålla all information som avses i 9 §
samt en ångerblankett och en ångeranvisning,
om inte näringsidkaren har lämnat informatio-
nen och en sådan blankett och anvisning till kon-
sumenten i varaktig form redan tidigare.

Om elektronisk leverans av digitalt innehåll
påbörjas innan ångerfristen har löpt ut, ska be-
kräftelsen innehålla också det förhandssam-
tycke som avses i 15 § 2 mom. och det medde-
lande där konsumenten upplysts om hur för-
handssamtycket inverkar på ångerrätten.

14 §

Ångerrätt

Konsumenten har rätt att frånträda ett hemför-
säljnings- eller distansförsäljningsavtal genom
att meddela näringsidkaren detta på ångerblan-
ketten eller på något annat entydigt sätt senast
14 dagar efter det att ett tjänsteavtal eller ett av-
tal om elektronisk leverans av digitalt innehåll
ingicks eller, vid köpeavtal, senast 14 dagar ef-
ter det att varan eller det sista varupartiet togs
emot eller, om det är fråga om regelbunden leve-
rans av varor, senast 14 dagar efter det att det
första varupartiet togs emot.

Om näringsidkaren har underlåtit att ge kon-
sumenten den information som avses i 9 §



RSv 174/2013 rd — RP 157/2013 rd

8

1 mom. 10 punkten, upphör ångerfristen 12 må-
nader efter utgången av den frist som avses i
1 mom. i denna paragraf eller, om näringsidka-
ren rättar till bristen under denna tid, 14 dagar
efter den dag då konsumenten mottog informa-
tionen.

Om näringsidkaren erbjuder konsumenten en
möjlighet att meddela om frånträde på näringsid-
karens webbplats, ska näringsidkaren utan dröjs-
mål och i varaktig form meddela konsumenten
när ett meddelande om frånträde som lämnats på
detta sätt har kommit in.

15 §

Utförande av tjänst före ångerfristens utgång

Andra tjänster än leverans av digitalt innehåll
kan börja utföras innan en eventuell ångerfrist
har löpt ut, om konsumenten har gjort en ut-
trycklig begäran om detta. Vid hemförsäljning
ska begäran göras i varaktig form.

Elektronisk leverans av digitalt innehåll får
påbörjas innan en eventuell ångerfrist har löpt
ut, om konsumenten har gett sitt uttryckliga för-
handssamtycke till detta.

16 §

Begränsning av ångerrätten

Avtalas inte något annat, har konsumenten
inte den ångerrätt som anges i 14 §, om

1) tjänsten har utförts i sin helhet eller elek-
tronisk leverans av digitalt innehåll har påbör-
jats innan ångerfristen har löpt ut efter en sådan
begäran eller ett sådant samtycke från konsu-
menten som avses i 15 §, och förutsatt att konsu-
menten har informerats om att ångerrätt saknas i
ett sådant fall,

2) priset på en konsumtionsnyttighet beror på
sådana fluktuationer på finansmarknaden som
näringsidkaren inte kan påverka och som kan
uppstå under ångerfristen,

3) avtalet gäller en vara som tillverkas eller
ändras enligt konsumentens krav eller som ges
en tydlig personlig prägel,

4) avtalet gäller en vara som snabbt kan för-
sämras eller föråldras eller som på grund av sin
karaktär efter leverans blandas med andra före-
mål så att man inte kan skilja dem åt,

5) förseglade varor som av hälsoskäl eller hy-
gieniska skäl inte kan återsändas har öppnats,

6) avtalet gäller alkoholhaltiga drycker till ett
pris som avtalades vid den tidpunkt när avtalet
ingicks, som kan levereras tidigast om 30 dagar
och vars faktiska värde beror på sådana fluktua-
tioner på marknaden som näringsidkaren inte
kan påverka,

7) avtalet gäller brådskande reparations- eller
underhållsåtgärder på en plats dit näringsidka-
ren anländer på konsumentens uttryckliga begä-
ran,

8) förseglade ljud- eller bildupptagningar el-
ler datorprogram har öppnats,

9) avtalet gäller tillhandahållande av enstaka
nummer av tidningar eller tidskrifter,

10) avtalet har ingåtts vid en auktion som
konsumenten kan delta i även på något annat sätt
än genom att använda ett medel för distanskom-
munikation,

11) avtalet gäller tillhandahållande av logi för
andra ändamål än permanent boende eller till-
handahållande av varutransport, tjänster som av-
ser biluthyrning, serveringsverksamhet eller fri-
tidsverksamhet och det anges i avtalet att tjäns-
terna ska tillhandahållas en bestämd dag eller
under en bestämd tidsperiod.

17 §

Återställande av prestationer

En konsument som frånträder ett hemförsälj-
nings- eller distansförsäljningsavtal ska utan
dröjsmål och senast 14 dagar från det att medde-
landet om frånträde lämnades återsända den vara
han eller hon har tagit emot, om inte näringsid-
karen har förbundit sig att avhämta varan själv.
Konsumenten ska stå för de direkta kostnaderna
för återsändandet av varan, om inte näringsidka-
ren har förbundit sig att stå för dem. I 24 §
1 mom. föreskrivs om konsumentens rätt att inte
betala de kostnader som avses ovan i sådana fall
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där näringsidkaren har underlåtit att informera
konsumenten om betalningsskyldigheten.

Har vid hemförsäljning en vara levererats till
konsumentens bostad när avtalet ingicks, ska nä-
ringsidkaren dock på egen bekostnad avhämta
varan, om den på grund av sin karaktär inte kan
återsändas på normalt sätt per post.

Näringsidkaren ska, utan dröjsmål och senast
14 dagar efter det att denne mottagit meddelan-
det om frånträde, återbetala alla prestationer från
konsumenten, med undantag för extra kostnader
som beror på att konsumenten valt något annat
leveranssätt än den fördelaktigaste standardleve-
rans som näringsidkaren erbjuder. Näringsidka-
ren har dock rätt att hålla inne med återbetal-
ningen tills denne har fått tillbaka varan eller
tills konsumenten har visat att han eller hon har
återsänt varan, om inte näringsidkaren är skyl-
dig att avhämta varan själv.

Näringsidkaren ska återbetala prestationerna
till konsumenten med samma betalningssätt som
konsumenten använt vid den ursprungliga trans-
aktionen, om inte konsumenten uttryckligen har
samtyckt till något annat arrangemang. Återbe-
talningen av prestationerna får inte medföra
kostnader för konsumenten.

18 §

Ansvar för mottagna varor

En konsument som har tagit emot en vara ska
hålla varan i väsentligen oförändrat och oför-
minskat skick till dess att han eller hon har be-
slutat behålla varan.

En konsument som frånträder avtalet efter det
att han eller hon har tagit varan i bruk ska stå för
varans värdeminskning. Varan anses inte ha ta-
gits i bruk, om konsumenten har hanterat den
uteslutande på ett sätt som behövs för att fast-
ställa varans art, egenskaper och funktion.

Konsumenten är inte ansvarig för en värde-
minskning, om näringsidkaren har underlåtit att

ge konsumenten den information om ångerrätt
som avses i 9 § 1 mom. 10 punkten.

19 §

Ersättning för tjänster som utförts innan ett av-
tal frånträds

Om andra tjänster än leverans av digitalt inne-
håll har börjat utföras innan ångerfristen har löpt
ut, ska konsumenten om avtalet frånträds betala
näringsidkaren en skälig ersättning för den pres-
tation som för att fullgöra avtalet har utförts in-
nan meddelandet om frånträde lämnades.

Konsumenten är dock inte betalningsskyldig
för en tjänst som utförts helt eller delvis under
ångerfristen, om näringsidkaren har underlåtit
att ge konsumenten den information som avses i
9 § 1 mom. 10 eller 12 punkten eller om närings-
idkaren har börjat fullgöra avtalet under ånger-
fristen utan en i 15 § 1 mom. avsedd uttrycklig
begäran från konsumenten.

20 §

Förvaring och återställande av vara i vissa fall

Om näringsidkaren vid hemförsäljning är
skyldig att avhämta varan hos konsumenten, ska
konsumenten om avtalet frånträds hålla den mot-
tagna varan tillgänglig för näringsidkaren på den
plats till vilken näringsidkaren levererat den el-
ler där näringsidkaren utan olägenhet kan av-
hämta den. Konsumenten ska informera närings-
idkaren om vilken plats varan kan avhämtas på.

Konsumentens ansvar för varans förvaring för
näringsidkarens räkning upphör två månader ef-
ter det att varan togs emot. Om näringsidkaren
inte avhämtar varan inom nämnda tid får konsu-
menten varan utan vederlag, om inte detta är up-
penbart oskäligt för näringsidkaren.

21 §

Återgång av kredit- eller försäkringsavtal

Om konsumenten frånträder ett hemförsälj-
nings- eller distansförsäljningsavtal, återgår ett
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anknytande kredit- eller försäkringsavtal utan
några åtgärder.

Om ett anknytande kredit- eller försäkrings-
avtal återgår, ska kredit- eller försäkringsgiva-
ren utan dröjsmål och senast 30 dagar efter att ha
blivit informerad om avtalets återgång betala
tillbaka vad konsumenten betalat. Bestämmel-
ser om försäkringsgivarens rätt att kräva premie
för det försäkringsskydd som försäkringstaga-
ren fått före en accessorisk försäkrings återgång
finns i 45 § i lagen om försäkringsavtal
(543/1994).

22 §

Återgång av något annat anknytande avtal

Om konsumenten frånträder ett hemförsälj-
nings- eller distansförsäljningsavtal, återgår ett
annat anknytande avtal än ett sådant som avses i
21 § utan några åtgärder. Återgången får inte
föranleda andra kostnader för konsumenten än
de kostnader som eventuellt föranleds på grund-
val av 17—19 §.

23 §

Dröjsmålsränta

Bestämmelser om konsumentens rätt till
dröjsmålsränta när en näringsidkare eller kredit-
eller försäkringsgivare är skyldig att betala till-
baka vad konsumenten betalat i pris eller som
någon annan betalning men inte fullgör sin skyl-
dighet inom den tid som föreskrivs i 12, 17 eller
21 §, finns i räntelagen.

24 §

Påföljderna vid brott mot vissa bestämmelser i 
kapitlet

Om näringsidkaren inte har gett konsumenten
den information om tilläggskostnader eller an-
dra kostnader som avses i 9 § 1 mom. 6, 7 eller

11 punkten innan avtalet ingicks, är konsumen-
ten inte skyldig att betala kostnaderna.

Om det är fråga om ett avtal som gäller elek-
tronisk leverans av digitalt innehåll, är konsu-
menten inte skyldig att betala för en helt eller
delvis utförd tjänst, om

1) leveransen av det digitala innehållet har
påbörjats under ångerfristen utan konsumentens
uttryckliga förhandssamtycke enligt 15 §
2 mom.,

2) konsumenten inte har upplysts om att ång-
errätten går förlorad i och med att konsumenten
ger sitt samtycke, eller

3) näringsidkaren har underlåtit att ge konsu-
menten den bekräftelse som avses i 13 §.

25 §

Påföljderna vid brott mot bestämmelserna i ka-
pitlet

Utöver vad som i detta kapitel föreskrivs om
påföljder, får en näringsidkare som bryter mot
bestämmelserna i detta kapitel, om det med hän-
syn till konsumentskyddet är behövligt, förbju-
das att fortsätta med ett sådant förfarande eller
att upprepa det eller ett därmed jämförbart förfa-
rande. Bestämmelser om meddelande av förbud
och förenande av förbud med vite finns i 2 och 3
kap.

6 a kap.

Distansförsäljning av finansiella tjänster och 
finansiella instrument

13 §

Återgång av anknytande avtal

Har ett avtal om distansförsäljning av en fi-
nansiell tjänst samband med ett annat distansav-
tal, återgår det anknytande distansavtalet utan
särskilda åtgärder när konsumenten frånträder
huvudavtalet, om det är samma näringsidkare
som också tillhandahåller den anknytande tjäns-
ten. Det anknytande avtalet återgår också, om
tredje man tillhandahåller den anknytande tjäns-
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ten på grundval av ett avtal som tredje man in-
gått eller något annat arrangemang som denne
vidtagit med den näringsidkare som ingått hu-
vudavtalet.

7 kap.

Konsumentkrediter

22 §

Särskilda bestämmelser som gäller distansför-
säljning

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

12 kap.

Särskilda stadganden

1 c §

Rätten att åberopa vissa meddelanden och doku-
ment

Om ett sådant meddelande om fel som avses i
denna lag eller ett meddelande om hävning eller

frånträde av ett avtal har sänts till mottagaren på
ett ändamålsenligt sätt, får avsändaren åberopa
meddelandet fastän det försenas, förvanskas el-
ler inte kommer fram.

Kan någon annan utredning inte lämnas om
den tidpunkt vid vilken ett meddelande har kom-
mit fram, anses ett meddelande som sänts per
post ha kommit fram till mottagaren den sjunde
dagen efter avsändandet och ett elektroniskt
meddelande ha kommit fram den dag som det av-
sändes.

Vad som i 1 och 2 mom. föreskrivs om med-
delanden, gäller även bekräftelser, avtalsvillkor
och andra dokument som näringsidkaren har sänt
till konsumenten i enlighet med denna lag.

Denna lag träder i kraft den                         20    .
På avtal som har ingåtts före ikraftträdandet

av denna lag tillämpas de bestämmelser som
gällde vid ikraftträdandet.

På avtal som har ingåtts före ikraftträdandet
av denna lag ska dock 2 kap. 14 § tillämpas.

Lag
om ändring av 88 § i elmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut
ändras i elmarknadslagen (588/2013) 88 § som följer:

88 §

Bekräftelse

Om ett elnätsavtal eller elförsäljningsavtal
inte har ingåtts skriftligen, ska distributionsnäts-
innehavaren eller detaljförsäljaren till slutför-
brukaren sända uppgifter om det avtal som har
ingåtts och om de priser och övriga villkor som
ska tillämpas på det (bekräftelse). Bekräftelsen

ska sändas utan dröjsmål och senast två veckor
från den tidpunkt då avtalet ingicks.

Om avtalet har ingåtts med en konsument vid
hemförsäljning eller distansförsäljning enligt
6 kap. i konsumentskyddslagen, ska bekräftel-
sen uppfylla de krav på bekräftelse som anges i
13 § i det kapitlet. På tiden för sändande av be-
kräftelse tillämpas då vad som föreskrivs i den
paragrafen.
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Avtalet anses ha ingåtts på de villkor som
anges i bekräftelsen, om inte slutförbrukaren
inom den tid för framförande av anmärkningar
som nämns i bekräftelsen har meddelat sin av-
talspart att han anser att bekräftelsen inte mot-
svarar avtalet. Tiden för framförande av anmärk-
ningar ska vara minst tre veckor från det bekräf-
telsen sändes. Bestämmelser om konsumenter-
nas ångerrätt vid hemförsäljning eller distans-
försäljning finns i 6 kap. i konsumentskyddsla-
gen.

Under tiden från det att avtalet har ingåtts till
dess att slutförbrukaren lämnar in en anmärk-
ning tillämpas avtalsvillkoren enligt bekräftel-
sen, om det inte visas att något annat har avta-
lats.

Denna lag träder i kraft den                         20    .
På avtal som har ingåtts före ikraftträdandet

av denna lag tillämpas de bestämmelser som
gällde vid ikraftträdandet.

Helsingfors den 10 december 2013
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