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RIKSDAGENS SVAR 213/2009 rd

Regeringens proposition med forslag till lagar
om tillhandahallande av tjinster, om #ndring
av 1 § i lagen om grinsoverskridande forbuds-
forfarande och om indring av 1 § i lagen om
Konsumentverket

Arende

Regeringen har till riksdagen Overlimnat sin
proposition med forslag till lagar om tillhanda-
hallande av tjidnster, om dndring av 1 § i lagen
om grinsoverskridande forbudsférfarande och
om &dndring av 1 § i lagen om Konsumentverket
(RP 216/2009 rd).

Beredning i utskott

Ekonomiutskottet har i drendet limnat sitt betén-
kande (EKUB 22/2009 rd).

Beslut
Riksdagen har antagit féljande lagar:

Lag

om tillhandahallande av tjinster

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1 kap.
Allménna bestimmelser
1§
Syfte och tilldmpningsomrdde

Syftet med denna lag dr att frimja ett fritt till-
handahallande av tjédnster.

Denna lag tillimpas pa tjinster som produce-
rats 1 ndringsverksamhet och for vilka det vanli-
gen betalas ersittning. Dessutom tillimpas den-
na lag pa beviljande av det tillstand som krivs
for tillhandahallande av tjénster.

RP 216/2009 rd
EkUB 22/2009 rd

28
Begrinsningar av tilldmpningsomrddet

Denna lag tillimpas inte pa

1) finansierings- och forsikringstjéanster och
tjdnster som hinfor sig till yrkesbaserade och in-
dividuella tillaiggspensionsarrangemang,

2) tillhandahéllande av nittjdnster och kom-
munikationstjdnster enligt kommunikations-
marknadslagen (393/2003) och tjénster enligt
Europaparlamentets och  radets  direktiv
2002/58/EG om behandling av personuppgifter
och integritetsskydd inom sektorn for elektro-
nisk kommunikation,
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3) transport- och hamntjéinster,

4) uthyrning av arbetskraft,

5) tjanster som tillhandahélls av yrkesutbilda-
de personer inom hilso- och sjukvéarden enligt
lagen om yrkesutbildade personer inom hélso-
och sjukvarden (559/1994), tjanster som tillhan-
dahélls av serviceproducenter enligt lagen om
privat hilso- och sjukvard (152/1990) och hil-
so- och sjukvardstjanster som ordnas av kommu-
ner, samkommuner och staten,

6) tjanster som tillhandahalls av apotek,
filialapotek, medicinskép, sjukhusapotek och 14-

kemedelscentraler  enligt  ldkemedelslagen
(395/1987),
7) audiovisuella tjdnster och radiosdndningar,
8) lotterier enligt 2§ i lotterilagen

(1047/2001),

9) av kommuner, samkommuner och staten
ordnade tjdnster i anslutning till vard av barn och
unga, barndagvard, tjdnster for personer med
funktionsnedsittning, utvecklingsstorda och
aldringar, tjanster i anslutning till missbrukar-
vard och andra motsvarande socialvardstjénster
och socialt boende,

10) privata sikerhetstjidnster enligt lagen om
privata séikerhetstjénster (282/2002),

11) tjanster som tillhandahalls av kopvittnen,

12) beskattning.

38
Lagens forhdllande till andra bestdmmelser

Om det i ndgon annan lag finns bestimmelser
som avviker fran denna lag, ska de tillimpas i
stillet for denna lag.

48
Definitioner

I denna lag avses med

1) tjcinsteleverantor en fysisk eller juridisk
person som tillhandahéller eller producerar en
tjanst,

2) tjdnstemottagare en fysisk eller juridisk
person som anvinder eller har for avsikt att an-
vinda en tjdnst,

3) tillstand ett verksambhetstillstind, en li-
cens, en registrering eller ett annat motsvarande
godkidnnande av en behorig myndighet som &r en
forutsittning for tilltriade till eller utévande av
tjdnsteverksambhet,

4) behorig myndighet en statlig eller kommu-
nal myndighet eller offentligrittslig forening el-
ler privat aktor som beviljar tillstind enligt
3 punkten eller Overvakar tjdnsteleverantorer-
nas verksamhet,

S) reglerat yrke ett reglerat yrke enligt 2 §
1 punkten i lagen om erkénnande av yrkeskvali-
fikationer (1093/2007).

58
Riitt att idka ndring

Bestimmelser om tjénsteleverantorers rétt att
idka néring i Finland finns i lagen angaende rit-
tighet att idka néring (122/1919). I handelsregis-
terlagen (129/1979) foreskrivs om den grund-
anmilan som ska goras till Patent- och register-
styrelsen innan néringsverksamhet inleds.

En tjidnsteleverantdr som har sin hemort i en
annan stat inom Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet har ritt att temporirt tillhandahalla
sin tjinst i Finland. Aven en tjinsteleverantor
som ir etablerad i enlighet med lagstiftningen i
en annan stat inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet och har sin stadgeenliga hemort,
sin centralforvaltning eller sitt huvudkontor i en
annan stat inom Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet har rétt att utan att etablera en filial
enligt 1 § 1 mom. 3 punkten i lagen angéende
rattighet att idka néring temporirt tillhandahalla
sin tjénst i Finland.

En domstol eller en behorig myndighet far i
enlighet med sérskilt foreskrivna befogenheter
begrinsa det temporira tillhandahallandet av en
viss tjdnst om

1) begrdansningen behovs for att allmén ord-
ning eller allmin sidkerhet ska kunna uppritthal-
las eller folkhilsan eller miljon skyddas, och

2) begrédnsningen dr icke-diskriminerande och
stér i rétt proportion till dess mal.



I friga om den lag som tillimpas pa det avtal
om tjdnster som ingétts mellan tjinsteleveranto-
ren och tjinstemottagaren foreskrivs sirskilt.

6§
Garanterande av tjdnstens sdkerhet

Om en domstol eller en behorig myndighet
anser det nodvéndigt att i ett enskilt fall begrin-
sa det temporira tillhandahéllandet av en tjénst
for att garantera tjanstens sikerhet, kan en be-
grinsning, utdver vad som foreskrivs i 5§
3 mom., inféras om foljande villkor uppfylls:

1) den stat ddr tjdnsteleverantdren dr etable-
rad har uppmanats att vidta atgérder i saken, men
etableringsstaten har trots det inte vidtagit nagra
atgdrder eller endast vidtagit otillrackliga atgir-
der,

2) begriansningen och orsakerna till den har
anmilts till Europeiska gemenskapernas kom-
mission och till etableringsstaten innan den in-
fors,

3) begrdnsningen star i rdtt proportion till
dess mal.

Begrinsningen kan inforas tidigast tre veckor
efter anmilan enligt 1 mom. 2 punkten. I brad-
skande fall far en begrinsning dock inforas ge-
nast utan hinder av 1 mom. 1 och 2 punkten. Be-
grinsningen ska utan dréjsmal anmélas till Euro-
peiska gemenskapernas kommission och till eta-
bleringsstaten med uppgift om varfor saken an-
ses bradskande.

Vad som bestims i 1 mom. 1 och 2 punkten
och 2 mom. tillimpas inte pa brottsutredningar
eller nér ett drende behandlas i domstol.

2 kap.

Tjéinsteleverantorens skyldighet att liimna
upplysningar

7§
Allmdn skyldighet att ldimna upplysningar

Utover vad som nagon annanstans i lag fore-
skrivs om skyldigheten att lamna upplysningar
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ska en tjidnsteleverantor se till att féljande infor-
mation finns till tjanstemottagarens forfogande:

1) tjansteleverantérens namn och juridiska
form,

2) tjansteleverantorens adress, e-postadress
och andra kontaktuppgifter med hjélp av vilka
tjdnstemottagarna kan rikta eventuella klagomal
till tjansteleverantoren eller fran vilka de kan be
om information géllande tjdnsten,

3) vilket handelsregister eller annat motsva-
rande offentligt register som tjdnsteleverantéren
eventuellt dr inford i samt tjdnsteleverantorens
foretags- och organisationsnummer eller nagot
annat motsvarande nummer i registret i fraga,

4) den behoriga myndighetens kontaktuppgif-
ter, om verksamheten forutsitter tillstand,

5) tjansteleverantorens eventuella mervirdes-
skattenummer,

6) tjansteleverantdrens yrkesbeteckning och
uppgift om den stat inom Europeiska ekonomis-
ka samarbetsomradet dir tjdnsteleverantdren har
tilldelats beteckningen och om den yrkesorga-
nisation eller liknande organ dér tjdnsteleveran-
toren &r registrerad, om tjinsteleverantoren uto-
var ett reglerat yrke,

7) eventuella standardavtalsklausuler
tjdnsteleverantéren anvinder,

8) eventuella avtalsvillkor om behorig dom-
stol och om tillamplig lagstiftning som tjdnstele-
verantoren anvinder,

9) garantiférbindelse som eventuellt ges till
tjdnstemottagaren,

10) priset pa tjdnsten, om tjdnsteleverantdren
har bestdmt priset i forvag,

11) tjdnstens centrala innehdll, om det inte
framgér av sammanhanget,

12) eventuell ansvarsforsikring eller garanti
och information om dess geografiska tickning
samt forsdkringsgivarens eller garantigivarens
kontaktuppgifter.

som
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88§
Upplysningar som ldmnas pd begdran

En tjansteleverantor ska pa begiran limna
foljande upplysningar till tjanstemottagaren:

1) priset pa tjdnsten, om tjdnsteleverantdren
inte har bestdmt priset for tjansten i forvig eller,
om ett exakt pris inte kan anges, grunderna for
bestammande av priset eller en tillrackligt detal-
jerad uppskattning av det,

2) ett omndmnande av de yrkesspecifika reg-
ler som giller for tjdnsteleverantdren samt var
och hur de ir tillgdngliga, om tjdnsteleveranto-
ren utovar ett reglerat yrke,

3) uppgifter om verksamheten pé olika omra-
den och de samarbetsprojekt som &r direkt kopp-
lade till den tjanst som tillhandahalls samt upp-
gifter om atgirder som vidtagits for att undvika
intressekonflikter,

4) eventuella uppforandekoder som tjdnstele-
verantoren ska folja och den adress dir dessa
regler finns till paseende elektroniskt samt de
sprak som reglerna ir tillgédngliga pa,

5) de tvistlosningsforfaranden utanfér dom-
stol som tjdnstemottagaren eventuellt har till-
gang till och information om hur detaljerade
uppgifter om dessa forfaranden kan fas och pa
vilka villkor de far tillimpas.

98
Uppgifter i handlingar som beskriver tjdnsterna

Tjansteleverantoren ska alltid limna de upp-
gifter som avses i 8 § 3 punkten i alla handlingar
dér de tjdnster som tillhandahalls beskrivs i de-
talj.

10 §
Ldmnande av upplysningar

En tjdnsteleverantor ska halla de upplysning-
ar som ndmns i 7 § tillgéngliga for tjanstemotta-
garen

1) pa den plats dér tjansten tillhandahalls el-
ler dér avtalet ingas,

2) pa den webbplats som tjinsteleverantdren
har uppgett adressen till,

3) i broschyrer som ror den tjidnst som tillhan-
dahalls, eller

4) pa annat med 1—3 punkten jaimforbart sitt.

Tjdnsteleverantoren ska lamna de upplysning-
ar som ndmns i 1 mom. pé ett klart sdtt och i god
tid innan avtalet ingds eller, om skriftligt avtal
inte finns, innan tjansten tillhandahalls.

3 kap.
Tillstandsforfarande
11§
Ankomstbevis

Den behoriga myndigheten ska utan drojsmal
ge den tjdnsteleverantér som ansdker om till-
stand ett bevis Over att tillstindsansokan har
mottagits (ankomstbevis). Om ansokan dr brist-
fillig ska ankomstbeviset ges forst nédr de hand-
lingar, utredningar och uppgifter som behovs for
avgorandet har lamnats in till myndigheten i fra-
ga. Ett ankomstbevis behdver inte ges om det
kan anses onodigt pa grund av att myndigheten
avgor drendet utan drojsmal.

Pa ankomstbeviset ska anges den uppskattade
tiden for behandling av tillstandsansokan.

Pa ankomstbeviset ska det dessutom anges de
fall som avses i 13 § da tillstand anses ha bevil-
jats och hur tillstandsbeslutet kan 6verklagas.

12 §
Tid for behandling av tillstandsansokan

Om tillstandsansokan pa grund av sakens
komplicerade natur inte kan avgoras inom den
uppskattade behandlingstid som anges i an-
komstbeviset, ska den behoriga myndigheten
innan den uppskattade tiden gér ut bestimma en
tillaggstid for behandlingen av ansokan. Sokan-
den ska innan den uppskattade behandlingstiden
gar ut upplysas om hur lang tilliggstiden ir.

Om tillstindsansokan inte behandlas inom
tillaggstiden far behandlingen av den fortsitta



endast av med hénsyn till allménintresset tving-
ande orsaker. Sokanden ska innan tilliggstiden
gar ut upplysas om att behandlingen fortsitter.

Den behoriga myndigheten ska se till att in-
formation om de gédngse tiderna for behandling
av tillstdndsansokningar &r tillgidnglig for all-
ménheten.

13§
Beviljande av tillstind

Om en tillstdndsansokan inte har behandlats
inom den tid som avsesi 11 § 2 mom. och tiden
inte har forldngts ska tillstdndet anses beviljat.
Detsamma giller situationer dér tillstdndsanso-
kan inte kan behandlas inom tilldggstiden och
det inte finns nagon orsak till att fortsitta be-
handlingen.

I de situationer som avses i 1 mom. ska sdkan-
den ges en handling dér det framgar att tillstan-
det anses beviljat.

14 §
Likvirdiga krav

Pa en tjdnsteleverantdr som ansdker om till-
stand i Finland och &r bosatt i en annan stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller
dr etablerad i enlighet med lagstiftningen i en an-
nan stat inom Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet och som har sin stadgeenliga hem-
ort, sin centralforvaltning eller sitt huvudkontor
i en annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet far inte som en forutsittning
for beviljande av tillstand stdllas sddana krav
som motsvarar eller i allt visentligt har samma
syften som de krav som stillts pa tjdnsteleveran-
toren nir han beviljats tillstand att bedriva tjéns-
teverksamhet i en annan stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

15§
Likvdrdiga handlingar

Om en i 14 § avsedd tjdnsteleverantor ska
lamna en handling som visar att ett lagstadgat
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krav uppfylls, kan den vara en handling som
upprittats i en annan stat inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet och som har motsva-
rande syfte eller av vilken det framgér att kravet
i friga uppfylls. Handlingen fér i detta fall kri-
vas in i original eller som bestyrkt kopia eller
auktoriserad Oversittning endast om det finns en
med hiénsyn till allménintresset tvingande orsak.
Det kan dock krivas att handlingen ska visas upp
som en finsk- eller svensksprakig Gversittning
som inte behdver vara bestyrkt.

4 kap.
Administrativa bestimmelser
16 §
Administrativ kontaktpunkt

Konsumentverket dr den kontaktpunkt som
avses i artikel 28.2 i Europaparlamentets och ra-
dets direktiv 2006/123/EG om tjinster pa den
inre marknaden (tjdnstedirektivet).

17 §
Skyldighet att anmdila risk for allvarlig skada

Om den behoriga myndigheten uppticker sa-
dana omstindigheter i anslutning till en tjédnst
som kan orsaka allvarlig skada for minniskors
hilsa eller sidkerhet eller for miljon i Finland el-
ler i en annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, ska myndigheten anméla det-
ta till Konsumentverket, som ansvarar for an-
vindningen av den varningsmekanism som av-
ses 1 artikel 32 i tjdnstedirektivet.

18 §

Grinsoverskridande samarbete mellan myndig-
heter

Om en myndighet i en annan stat inom Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet med stod
av tjdnstedirektivet framfor en motiverad begé-
ran, ska den behodriga myndigheten i enlighet
med de befogenheter som sérskilt foreskrivits

5
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for myndigheten utfora inspektioner och vidta
andra behovliga atgdrder for att dvervaka den
tjdnst som tillhandahalls samt till den myndig-
het som framfort begidran lamna information om
resultaten och om eventuella atgérder som vidta-
gits.

19 §
Tillsyn

Konsumentombudsmannen Overvakar  att
7—10 § i denna lag f6ljs i kontakterna mellan en
tjansteleverantdr och en konsument. I fraga om
skotseln av tillsynsuppgiften, ritten att bestdm-
ma pafoljder och forandet av drenden till mark-

nadsdomstolen giller bestimmelserna i 2 kap. i
konsumentskyddslagen (38/1978) samt lagen
om Konsumentverket (1056/1998).

5 kap.
Ikrafttradande
20 §
Ikrafttridande

Denna lag trider i kraft den 20
Lagens 11—13 § tillimpas dock forst sex mana-
der efter lagens ikrafttridande.

Lag

om dndring av 1 § i lagen om grinsoverskridande forbudsforfarande

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen av den 21 december 2000 om grénsoéverskridande forbudsforfarande (1189/2000)
1 § 2 mom. 12 punkten, sddan den lyder i lag 31/2005, och
fogas till 1 § 2 mom., sadant det lyder delvis dndrat i nimnda lag 31/2005, en ny 13 punkt som

foljer:

1§
Tilldmpningsomrade

12) Europaparlamentets och radets direktiv
2002/65/EG om distansforsiljning av finansiel-

la tjdnster till konsumenter och om dndring av
rddets direktiv 90/619/EEG samt direktiven
97/7/EG och 98/27/EG,

13) Europaparlamentets och radets direktiv
2006/123/EG om tjdnster pa den inre markna-
den.

Denna lag trider i kraft den 20
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Lag
om éndring av 1 § i lagen om Konsumentverket
I enlighet med riksdagens beslut

fogas till 1 § ilagen av den 18 december 1998 om Konsumentverket (1056/1998), sadan den lyder
delvis @ndrad i lag 801/2008, ett nytt 5 mom. som foljer:

1§ formation som hénfor sig till Europaparlamen-
) tets och radets direktiv 2006/123/EG om tjéns-
Uppgifter ter pa den inre marknaden.

Konsumentverket svarar f6r samordningen av
de skyldigheter myndigheterna har att limna in- Denna lag trider i kraft den 20

Helsingfors den 3 december 2009
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