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Regeringens proposition med förslag till lag om
kundinformationssystemet för företagstjänster

Ärende
Regeringen har till riksdagen överlämnat sin
proposition med förslag till lag om kundinfor-
mationssystemet för företagstjänster (RP
249/2006 rd).

Beredning i utskott
Ekonomiutskottet har i ärendet lämnat sitt betän-
kande (EkUB 24/2006 rd).

Beslut
Riksdagen har antagit följande lag:

Lag
om kundinformationssystemet för företagstjänster

I enlighet med riksdagens beslut föreskrivs:

1 kap.

Allmänna bestämmelser

1 §

Lagens syfte

Avsikten med denna lag är att förbättra stats-
förvaltningens företagstjänster samt att effekti-
visera samordningen och övervakningen av dem. 

2 §

Lagens tillämpningsområde

I denna lag föreskrivs om det kundinforma-
tionssystem för företagstjänster som drivs av
handels- och industriministeriet, om arbets-
krafts- och näringscentralernas register över fö-
retagstjänster, vilket hör till kundinformations-
systemet, samt om behandlingen av uppgifter

om kunder i samband med de företagstjänster
som tillhandahålls kunderna. 

Om inte något annat bestäms i denna lag, till-
lämpas lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (621/1999) på kundinformationssys-
temet för företagstjänster samt på offentligheten
beträffande de uppgifter som registrerats i och
förmedlats genom informationssystemet samt
personuppgiftslagen (523/1999) på behandling-
en av personuppgifter.

3 §

Definitioner

I denna lag avses med 
1) företag ett företag eller en organisation

som registrerats i företags- och organisationsda-
tasystemet i enlighet med företags- och organi-
sationsdatalagen (244/2001), 

2) företagstjänster företagsstöd, utvecklings-
och rådgivningstjänster samt arbetskraftsservi-
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ce som beviljas av staten, en kommun eller nå-
got annat offentligt samfund eller en offentlig-
rättslig inrättning, en stiftelse, en förening eller
statens specialfinansieringsbolag eller som beta-
las av dess medel, i fråga om vilka kundinforma-
tionssystemet för företagstjänster kan utnyttjas
vid genomförandet,

3) företagsstöd understöd, lån och annan fi-
nansiering, räntestöd, borgen, betalningslättnad
och andra med dessa jämförbara ekonomiska
förmåner som beviljas av staten, en kommun el-
ler något annat offentligt samfund eller en of-
fentligrättslig, inrättning, en stiftelse, en för-
ening eller statens specialfinansieringsbolag el-
ler som betalas av dess medel samt stöd som be-
viljas av Europeiska gemenskapens medel eller
av andra medel från Europeiska unionen,

4) kund ett företag eller en fysisk person som
överväger att starta ett företag eller inleda nä-
rings- eller företagsverksamhet och som har an-
sökt om eller har kontaktats angående företags-
tjänster.

2 kap.

Ändamålet med och informationsinnehållet i 
kundinformationssystemet för företagstjäns-

ter

4 §

Kundinformationssystemet 

Kundinformationssystemet för företagstjäns-
ter är ett informationssystem för registrering av
basuppgifter om kunder. Systemet drivs av han-
dels- och industriministeriet. Genom informa-
tionssystemets frågesystem förmedlas uppgifter
om kunderna mellan de myndigheter som sköter
företagstjänster och statens specialfinansierings-
bolag. Handels- och industriministeriet ansvarar
för riktigheten av de uppgifter som registrerats i
informationssystemet samt för administrationen
av användningsrättigheterna, bokföringen av de
uppgifter som utlämnas ur informationssyste-
met och driften av informationssystemet.

Kundinformationssystemet för företagstjäns-
ter innefattar arbetskrafts- och näringscentraler-

nas gemensamma register över företagstjänster
vilket innehåller information om data som erhål-
lits och utarbetats i samband med genomföran-
det av företagstjänster. Den arbetskrafts- och nä-
ringscentral som fört in eller på annat sätt hante-
rat uppgifter i registret över företagstjänster an-
svarar för att uppgifterna är riktiga och att han-
teringen skett i enlighet med lag.

Vad som föreskrivs i denna paragraf inverkar
inte på det ansvar som statens specialfinansie-
ringsbolag eller myndigheter eller andra organi-
sationer har i egenskap av registeransvarig i så-
dana fall där uppgifter ur deras informationssys-
tem förmedlas via kundinformationssystemet för
företagstjänster.

5 §

Ändamålet med kundinformationssystemet 

Ändamålet med kundinformationssystemet
för företagstjänster är att förbättra inriktningen
av företagstjänsterna och den utvärdering av fö-
retag som sker i samband med att beviljande av
företagstjänster övervägs samt att effektivisera
övervakningen av beviljade företagsstöd.

6 §

Basuppgifter om företag i kundinformations-
systemet 

Med kundinformationssystemet för företags-
tjänster kan behandlas uppgifter av vilka fram-
går

1) företagets namn, företags- och organisa-
tionsnummer samt andra identifieringsuppgifter
och kontaktuppgifter,

2) uppgifter om vem som är företagets an-
svarspersoner,

3) företagets verksamhetsområde, aktiekapi-
tal, bokslut eller andra sådana uppgifter i myn-
digheternas offentliga register som gäller företa-
get och allmänt beskriver dess verksamhet,

4) om företaget har varit kund hos handels-
och industriministeriet, Tekes-utvecklingscen-
tralen för teknologi och innovationer eller en ar-
betskrafts- och näringscentral samt vilka perso-
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ner företaget har utsett till sina kontaktpersoner
för de företagstjänster som avses i denna lag.

Genom kundinformationssystemet kan som
uppgifter för utvärdering av företag förmedlas
sådana uppgifter om ett företag och dess an-
svarspersoner som införts i kreditupplysningsre-
gistret, konkurs- och företagssaneringsregistret
samt utsökningsregistret.

När det gäller fysiska personer som är företa-
gets ansvarspersoner eller företagets kontaktper-
soner enligt 1 mom. 4 punkten får sådana identi-
fieringsuppgifter registreras i och förmedlas ge-
nom informationssystemet som enligt lag får in-
föras i kreditupplysningsregistret. Dessutom får
uppgifter om gällande näringsförbud samt de
uppgifter som nämns i 4 § 1 mom. 1, 3 och
4 punkten i befolkningsdatalagen (507/1993) in-
föras i och förmedlas genom informationssyste-
met.

7 §

Uppgifternas kvalitet

De uppgifter som registreras i kundinforma-
tionssystemet för företagstjänster skall uppdate-
ras tillräckligt ofta och det skall också i övrigt
ses till att uppgifterna i registret inte är föråldra-
de eller annars ger fel uppfattning om kunden.

Uppgifter som en kund lämnat muntligen,
skriftligen eller i elektronisk form får registre-
ras som tillgängliga uppgifter i kundinforma-
tionssystemet för företagstjänster endast om de
har kontrollerats.

8 §

Avförande av uppgifter

Uppgifter om en kund avförs ur registret se-
nast fem år efter det att uppgifterna om kunden i
fråga senast har hanterats. En uppgift avförs
dock inte, om det är nödvändigt att bevara upp-
giften för fullgörandet av en uppgift som grun-
dar sig på lag eller förordning eller på grund av
ett anhängigt ärende. I 4 § 2 mom. i företags- och
organisationsdatalagen avsedda basuppgifter om
ett företag avförs senast två månader efter det att

uppgifterna om företaget har avförts ur företags-
och organisationsdatasystemet. 

En uppgift som konstaterats vara felaktig får
bevaras i fem år efter det att den konstaterats
vara felaktig, om det är nödvändigt för att tryg-
ga de rättigheter som en kund, en kunds repre-
sentant, en registeransvarig eller en person med
rätt att använda informationssystemet har. En så-
dan uppgift får användas endast i syfte att trygga
de nämnda rättigheterna. En uppgift som konsta-
terats vara felaktig skall förses med anteckning
om att den är felaktig.

3 kap.

Uppgifternas offentlighet samt förmedlande 
och utlämnande av uppgifter

9 §

Offentligheten för uppgifter i kundinformations-
systemet 

Kredituppgifter om företaget och dess an-
svarspersoner som erhållits ur kundinforma-
tionssystemet för företagstjänster skall hållas
hemliga.

Vad som föreskrivs i 1 mom. inverkar inte på
offentligheten i fråga om myndigheters beslut
och övriga handlingar som innehåller sådana
uppgifter som avses i momentet.

På offentligheten för uppgifterna i informa-
tionssystemet tillämpas i övrigt lagen om offent-
lighet i myndigheternas verksamhet.

10 §

Utlämnande av basuppgifter ur kundinforma-
tionssystemet

För genomförandet av företagstjänster får
uppgifter i kundinformationssystemet för före-
tagstjänster genom teknisk anslutning lämnas ut
till handels- och industriministeriet, jord- och
skogsbruksministeriet, arbetsministeriet, arbets-
krafts- och näringscentralerna, Tekes-utveck-
lingscentralen för teknologi och innovationer,
statens specialfinansieringsbolag, Landsbygds-
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verket och arbetskraftsbyråerna. Uppgifter ur ut-
sökningsregistret får lämnas ut endast till den
som enligt utsökningslagstiftningen har rätt att
få uppgifter direkt ur utsökningsregistret. Till
Finpro ry får dessutom lämnas ut uppgifter som
behövs för dess rådgivning till företag.

Den som tar emot uppgifter skall innan an-
slutningen öppnas lämna en utredning om skyd-
dandet av uppgifterna och övervakningen av
hanteringen.

11 §

Användning av uppgifter i registret över före-
tagstjänster vid arbetskrafts- och näringscentra-

lerna 

Utan hinder av sekretessbestämmelserna har
arbetskrafts- och näringscentralerna för att skö-
ta sitt uppdrag rätt att få uppgifter ur arbets-
krafts- och näringscentralernas register över fö-
retagstjänster.

12 §

Sökning av kunduppgifter hos andra myndighe-
ter med hjälp av frågesystemet 

Med hjälp av kundinformationssystemets frå-
gesystem får andra uppgifter än de som avses i
10 och 11 § sökas, om det föreskrivs särskilt i
lag.

4 kap.

Den registrerades rättigheter

13 §

Information om hanteringen av uppgifter

Uppgifter om kundinformationssystemet för
företagstjänster samt om informationssystemets

ändamål och informationsinnehåll skall finnas
tillgängliga för kunderna på de serviceställen
som använder informationssystemet.

14 §

Den registrerades rätt att kontrollera uppgifter

En kund har rätt att ta del av de uppgifter om
kunden som är registrerade i kundinformations-
systemet för företagstjänster på det sätt som be-
stäms i 12 § i lagen om offentlighet i myndighe-
ternas verksamhet. I fråga om en fysisk persons
rätt att kontrollera uppgifter som gäller honom
eller henne gäller dessutom bestämmelserna i
personuppgiftslagen.

Ett ärende som gäller rätten att ta del av upp-
gifter avgörs av handels- och industriministeriet
eller en arbetskrafts- och näringscentral.

5 kap.

Särskilda bestämmelser 

15 §

Hänvisning till strafflagen

Till straff för brott mot skyldigheten att hem-
lighålla uppgifter döms enligt 38 kap. 1 eller 2 §
i strafflagen (39/1889), om gärningen inte utgör
brott enligt 40 kap. 5 § i strafflagen eller om
strängare straff för gärningen inte föreskrivs nå-
gon annanstans i lag.

16 §

Ikraftträdande

Denna lag träder i kraft den                        20  .
Åtgärder som verkställigheten av lagen förut-

sätter får vidtas innan lagen träder i kraft.

Helsingfors den 16 januari 2007
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