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Regeringens proposition med förslag till lagar
om servicesedlar inom social- och hälsovården
och om ändring av 12 § i lagen om klientavgif-
ter inom social- och hälsovården

Ärende
Regeringen har till riksdagen överlämnat sin
proposition med förslag till lagar om servicesed-
lar inom social- och hälsovården och om änd-
ring av 12 § i lagen om klientavgifter inom soci-
al- och hälsovården (RP 20/2009 rd).

Beredning i utskott
Social- och hälsovårdsutskottet har i ärendet
lämnat sitt betänkande (ShUB 14/2009 rd).

Beslut
Riksdagen har godkänt följande uttalanden:

1. Riksdagen förutsätter att social- och häl-
sovårdsministeriet ordnar uppföljning
och utvärdering av lagstiftningens effek-

ter och lämnar en rapport om detta till so-
cial- och hälsovårdsutskottet senast den
31 december 2012. Uppföljningen och ut-
värderingen bör inriktas bland annat på
hur allmänt det är med servicesedlar, hur
modellen fördelas mellan olika tjänster
och hur värdet på sedeln läggs fast samt
dessutom inriktas på lagstiftningens ef-
fekter för selekteringen av klienter, den
kommunala tjänsteverksamheten, perso-
nalen och sysselsättningen.

2. Riksdagen förutsätter att det i samband
med en reform av avgiftstaket utreds på
vilket sätt självrisken för servicesedlar
beaktas i avgiftstaket.

Riksdagen har antagit följande lagar:

Lag
om servicesedlar inom social- och hälsovården

I enlighet med riksdagens beslut föreskrivs:

1 §

Lagens syfte

Syftet med denna lag är att med hjälp av ser-
vicesedlar inom social- och hälsovården öka val-

möjligheterna för klienter och patienter, förbätt-
ra tillgången till tjänster samt främja samarbetet
mellan den kommunala social- och hälsovården,
det kommunala näringslivet och de privata ser-
viceproducenterna.
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2 §

Tillämpningsområde

Denna lag tillämpas på användningen av ser-
vicesedlar för social- och hälsovårdstjänster som
ordnas av kommunerna. Vad som i denna lag be-
stäms om kommuner gäller även samkommuner.

3 §

Definitioner

I denna lag avses med 
1) klient klienter enligt 3 § 1 punkten i lagen

om klientens ställning och rättigheter inom soci-
alvården (812/2000) och patienter enligt 2 §
1 punkten i lagen om patientens ställning och
rättigheter (785/1992), 

2) servicesedel en av den kommun som an-
svarar för ordnandet av en social- och hälso-
vårdstjänst till mottagaren av tjänsten given ut-
fästelse om att ersätta kostnaderna för en tjänst
som tillhandahålls av en serviceproducent upp
till det värde som kommunen fastställt på för-
hand, 

3) inkomstrelaterad servicesedel en service-
sedel vars värde bestäms på grundval av klien-
tens fortlöpande och regelbundna inkomster en-
ligt vad kommunen bestämmer eller beror på att
klientens inkomster beaktas enligt 3 a kap. i so-
cialvårdslagen (710/1982) eller 10 a—10 c § i la-
gen om klientavgifter inom social- och hälsovår-
den (734/1992),

4) självriskandel den andel av det pris för en
tjänst av en privat serviceproducent som inte
täcks av värdet av den servicesedel kommunen
beviljat och som ska betalas av klienten.

4 §

Tjänster och serviceproducenter

Kommunen fastställer de social- och hälso-
vårdstjänster för vilka den använder service-
sedlar i enlighet med 4 § 1 mom. 5 punkten i la-
gen om planering av och statsandel för social-
och hälsovården (733/1992). 

Kommunen ska godkänna de privata service-
producenter vars tjänster får betalas med en ser-
vicesedel som kommunen beviljat.

Kommunen ska föra en förteckning över de
serviceproducenter som den godkänt. Uppgifter
om serviceproducenterna, de tjänster de tillhan-
dahåller och priset på tjänsterna ska finnas of-
fentligt tillgängliga på internet och på annat
lämpligt sätt. Närmare bestämmelser om de upp-
gifter som ska offentliggöras kan utfärdas ge-
nom förordning av social- och hälsovårdsminis-
teriet.

Kommunen ska återkalla godkännandet av en
serviceproducent och avföra serviceproducen-
ten från förteckningen, om villkoren för godkän-
nandet inte längre uppfylls eller om servicepro-
ducenten ber att kommunen återkallar godkän-
nandet.

5 §

Villkor för godkännande av serviceproducenter

Kommunen kan godkänna endast service-
producenter

1) som är införda i förskottsuppbördsregist-
ret,

2) som uppfyller de villkor som ställs på verk-
samheten i fråga i lagen om tillsyn över privat
socialservice (603/1996) och lagen om privat
hälso- och sjukvård (152/1990),

3) vars tjänster åtminstone motsvarar den
nivå som krävs av motsvarande kommunala
verksamhet,

4) som har försäkring enligt patientskadela-
gen (585/1986) eller annan ansvarsförsäkring,
vars försäkringsbelopp med beaktande av ser-
viceverksamhetens art och omfattning kan bedö-
mas vara tillräckligt för att de personskador som
verksamheten eventuellt ger upphov till ska kun-
na ersättas och vilken till sina övriga villkor
motsvarar sedvanlig ansvarsförsäkringspraxis,
och

5) som uppfyller de övriga krav som kommu-
nen ställer med avseende på klienters eller kli-
entgruppers behov, tjänsternas kvantitet eller
kvalitet eller på förhållandena i kommunen eller
andra liknande krav.
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De krav som kommunen ställer och som av-
ses i 1 mom. 5 punkten ska vara icke-diskrimine-
rande och grunda sig på faktorer som kan bedö-
mas objektivt.

6 §

Klientens ställning

När en kommun använder servicesedlar för att
ordna sådan service som klienten behöver ska
klientens inställning till att få servicesedlar om
möjligt beaktas. Klienten har rätt att vägra ta
emot servicesedlar och då ska kommunen hänvi-
sa klienten till kommunala tjänster som ordnas
på annat sätt.

En klient som har fått en servicesedel ska ingå
avtal med serviceproducenten om tillhandahål-
landet av tjänsten. Ett sådant avtalsförhållande
omfattas av bestämmelserna och rättsprinciper-
na inom konsumenträtt och avtalsrätt i enlighet
med innehållet i avtalet. Bestämmelser om hur
en tvist mellan klienten och serviceproducenten
som gäller avtalet kan föras till konsumenttvis-
tenämnden finns i lagen om konsumenttviste-
nämnden (8/2007).

Kommunen ska informera klienten om hans
eller hennes ställning när tjänster betalas med
servicesedel, servicesedelns värde, servicepro-
ducenternas priser, grunderna för hur självrisk-
andelen fastställs och hur stor den uppskattas
vara samt om den klientavgift som bestäms för
motsvarande tjänster enligt lagen om klient-
avgifter inom social- och hälsovården.

Klienten ska ge de uppgifter som behövs för
att bevilja en servicesedel. Klienten ska upp-
lysas om vilka andra uppgiftskällor som kan an-
vändas för att inhämta upplysningar om honom
eller henne och vilka upplysningar om honom el-
ler henne som kan inhämtas oberoende av hans
eller hennes samtycke. Klienten ska beredas till-
fälle att ta del av uppgifter som inhämtats från
andra källor och lämna en behövlig utredning i
saken.

Utöver det som anges i denna paragraf ska be-
stämmelserna i lagen om klientens ställning och

rättigheter inom socialvården och i lagen om pa-
tientens ställning och rättigheter tillämpas på
klientens ställning.

7 §

Hur servicesedelns värde bestäms

Kommunen ska bestämma servicesedelns vär-
de så att det är skäligt med tanke på klienten.
Frågan om värdet är skäligt ska bedömas med
hänsyn till de kostnader som föranleds kommu-
nen för tillhandahållande av motsvarande tjänst
som kommunens egen produktion eller för an-
skaffning av tjänsten som en köpt tjänst samt den
uppskattade självriskandel som ska betalas av
klienten.

Värdet på servicesedlar som ges för anskaff-
ning av sådana social- och hälsovårdstjänster
som enligt 4 och 5 § i lagen om klientavgifter
inom social- och hälsovården är avgiftsfria för
klienten ska bestämmas så att klienten inte behö-
ver betala någon självriskandel. Med avvikelse
från detta ska värdet på en servicesedel som ges
för anskaffning av hjälpmedel för medicinsk re-
habilitering vara sådant att ett sedvanligt hjälp-
medel som motsvarar klientens individuella be-
hov kan skaffas med sedeln. Den klient som så
önskar får dock skaffa ett hjälpmedel som är dy-
rare än värdet på servicesedeln, men han eller
hon ska då själv betala skillnaden mellan priset
på hjälpmedlet och servicesedelns värde.

Om servicesedelns värde är inkomstrelaterat,
ska klienten få ett beslut om servicesedelns vär-
de. I fråga om myndigheternas rätt att få uppgif-
ter och utredningar som behövs för att bestäm-
ma värdet på en inkomstrelaterad servicesedel
tillämpas vad som i 14 a § i lagen om klientav-
gifter inom social- och hälsovården föreskrivs
om myndigheternas rätt att få uppgifter för att
klientavgifter ska kunna fastställas.

Då servicesedelns värde bestäms beaktas inte
de tjänster som klienten på eget initiativ köper
av serviceproducenten.
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8 §

Höjande av servicesedelns värde

Värdet på en servicesedel ska höjas till ett
högre värde än vad som följer av 7 § 1 mom., om
klientens eller familjens försörjning eller klien-
tens lagstadgade underhållsskyldighet annars
äventyras eller om detta behövs med hänsyn till
andra försörjningsaspekter.

Värdet på en servicesedel ska höjas genom
beslut.

9 §

Begränsning av kommunens ansvar

Om det pris för en tjänst som klienten och ser-
viceproducenten kommit överens om är lägre än
värdet på servicesedeln, är kommunen skyldig
att till serviceproducenten betala högst det pris
som klienten och serviceproducenten kommit
överens om.

10 §

Servicesedelns värde då tjänster tillhandahålls i 
hemmet

Bestämmelser om värdet på servicesedlar för
anskaffning av tjänster som tillhandahålls i hem-
met finns i 29 a—29 g § i socialvårdslagen och i
20 § i folkhälsolagen (66/1972).

11 §

Registerföring

Kommunen är en sådan registeransvarig som
avses i personuppgiftslagen (523/1999) i fråga
om de patient- och klienthandlingar som upp-
kommer i samband med en tjänst som ordnas
med hjälp av servicesedel. När serviceproducen-
ten hanterar handlingarna ska bestämmelserna
om behandling av kommunens handlingar iakt-
tas.

12 §

Förhållande till sjukförsäkringsersättningen

En klient har inte rätt att få ersättning enligt
sjukförsäkringslagen (1224/2004) för sin själv-
riskandel. För resekostnader kan dock ersätt-
ning fås enligt vad som anges i sjukförsäk-
ringslagen.

13 §

Ändringssökande

I ett beslut om värdet på en inkomstrelaterad
servicesedel eller om höjning av värdet på en
servicesedel får ändring inte sökas genom be-
svär.

Klienten får inom 14 dagar från det att han el-
ler hon fick del av beslutet framställa ett skrift-
ligt rättelseyrkande hos det kollegiala organ som
ansvarar för ordnandet av tjänsten i fråga i kom-
munen. Bestämmelser om hur anvisningar om
framställande av rättelseyrkande ska ges finns i
46 § i förvaltningslagen (434/2003).

Beslut om värdet på en inkomstrelaterad ser-
vicesedel eller höjning av värdet på en service-
sedel och beslut som organet har fattat med an-
ledning av ett rättelseyrkande får delges klien-
ten i brev per post. Om inte något annat visas,
anses delfåendet då ha ägt rum den sjunde dagen
efter det att beslutet postades under den adress
som klienten uppgett. Bestämmelser om förfa-
randet i övrigt finns i förvaltningslagen.

Ändring i ett beslut som det kollegiala orga-
net har fattat med anledning av ett rättelseyrkan-
de får sökas hos förvaltningsdomstolen genom
besvär i enlighet med förvaltningsprocesslagen
(586/1996). Besvären får också lämnas in till or-
ganet, som ska sända dem till förvaltningsdom-
stolen tillsammans med sitt eget utlåtande. 

I förvaltningsdomstolens beslut får ändring
inte sökas genom besvär.
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14 §

Ikraftträdande

Denna lag träder i kraft den 1 augusti 2009.

Lag
om ändring av 12 § i lagen om klientavgifter inom social- och hälsovården

I enlighet med riksdagens beslut
ändras i lagen av den 3 augusti 1992 om klientavgifter inom social- och hälsovården (734/1992)

12 § 2 mom., sådant det lyder i lag 1311/2003, som följer:

12 §

Köpta tjänster och servicesedel

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —
Om tjänster ordnas med hjälp av servicesedel

enligt 4 § 1 mom. 5 punkten i den lag som nämns

i 1 mom., får klientavgift inte tas ut hos den som
använder tjänsten.
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

Denna lag träder i kraft den 1 augusti 2009.

Helsingfors den 5 juni 2009
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