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RIKSDAGENS SVAR 86/2006 rd

Regeringens proposition med forslag till lag om
indring av kommunikationsmarknadslagen och
lagen om behandling om vissa marknadsrittsli-
ga drenden

Arende

Regeringen har till 2005 érs riksmote dverlam-
nat sin proposition med forslag till lag om &nd-
ring av kommunikationsmarknadslagen och la-
gen om behandling om vissa marknadsrittsliga
drenden (RP 231/2005 rd).

Beredning i utskott

Kommunikationsutskottet har i drendet ldmnat
sitt betankande (KoUB 13/2006 rd).

Beslut

Nu forsamlade riksmote har antagit foljande la-
gar:

Lag

om dndring av kommunikationsmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i kommunikationsmarknadslagen av den 23 maj 2003 (393/2003) 67 § 5 mom.,
dndras 14§ 2 mom., 61 §, rubriken for 66 § samt 66 § 1 och 2 mom., rubriken for 67 § och 67 §
1—3 mom., 71 §, rubriken for 72 § samt 72 § 1 och 2 mom., 73 § 1 och 4 mom., 74 § 2 mom., 83 §

2 mom. och 127 §,

av dem 14 § 2 mom. sadant det lyder i lag 26/2006 och 127 § saddan den lyder delvis dndrad i sist-

nimnda lag, samt

fogas till lagen nya 58 a, 67 a—671, 79 aoch 121 a §, till 126 § ett nytt 5 mom. samt till lagen en ny

138 b § som foljer:

14 §
Televerksamhetsanmdlan

Kommunikationsverket skall underrittas om
fordndringar i uppgifterna i televerksamhets-
anmidlan. Om ett teleforetag upphoér med sin
verksamhet, skall det underrdtta Kommunika-
tionsverket om detta senast en vecka innan verk-

RP 231/2005 rd
KoUB 13/2006 rd

samheten upphor. Om det teleféretag som upp-
hor med sin verksamhet dr ett tjdnsteforetag
skall dven det nitforetag inom vars kommunika-
tionsnit tjansteforetaget dr verksamt underritta
Kommunikationsverket om saken. Kommunika-
tionsverket kan dven pa eget initiativ konstatera
att ett teleforetags verksamhet har upphort, om
verket far tillforlitlig utredning om att verksam-
heten upphort.
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7 kap.
Anvindarens rattigheter
58a§
Bestimmelsernas tvingande natur

Avvikelse fran bestimmelserna i detta kapi-
tel far inte genom avtal goras till nackdel for
konsumenten. Bestimmelserna 1 67 a—67 1,
71—75 och 78—80 § i detta kapitel tillampas pa
andra avtal @n avtal med konsumenter endast om
inget annat har 6verenskommits.

61 §
Forhandsbetalning, sdkerhet och limit

Ett teleforetag far avkridva en konsument for-
handsbetalning eller sdkerhet for ett avtal om en
telefonanslutning endast i samband med att avta-
let ingas och endast om det finns en sdrskild an-
ledning till detta som beror pa férutsédgbar insol-
vens eller ndgon annan dirmed jaimforbar om-
standighet. Forhandsbetalningen eller sidkerhe-
ten far inte verstiga det sammanlagda beloppet
av de avgifter som for de tjdnster som tillhanda-
hallits berdknas inflyta innan teleforetaget kan
forhindra anvéindningen av anslutningen pa
grund av betalningsforsummelse.

Teleforetaget och konsumenten kan under av-
talsperioden avtala om en skilig limit i euro for
telefonanslutningen.

66 §
Avtalsvillkor och prislistor

Ett teleforetag skall utarbeta standardavtals-
villkor for avtal om kommunikationstjinster
som ingas med konsumenter och tillimpa dessa
villkor nir avtal ingas med en konsument. Avta-
len far inte innehalla villkor eller begrénsningar
som dr oskéliga for konsumenten.

Ett teleforetag skall offentliggora de stan-
dardavtalsvillkor som avses i 1 mom. och Gvriga
standardavtalsvillkor som foretaget anvidnder

samt prislistor 6ver kommunikationstjdnsterna
sd att anvindarna l4tt och kostnadsfritt har till-
gang till dem.

67 §
Avtal om kommunikationstjinster

Avtal om anslutning till telefonnitet och an-
dra avtal om kommunikationstjdnster skall in-
gas skriftligen. Avtal kan ocksa ingas elektro-
niskt, forutsatt att innehdllet i ett elektroniskt av-
tal inte ensidigt kan dndras och att parterna har
tillgang till avtalet.

I ett avtal skall teleforetagets namn och
kontaktinformation specificeras.

I ett avtal skall dtminstone ndmnas

1) avtalets giltighetstid,

2) arten av de tjanster som tillhandahalls och
deras egenskaper samt typer av underhallsservi-
ce,

3) leveranstiden for kommunikationstjédnsten,

4) forfarandet vid uppsédgning av avtalet och
grunderna for uppsigning,

5) pafoljder vid ett eventuellt fel eller dr6js-
mal,

6) hur anvidndaren skall informeras om dnd-
ringar i avtalsvillkoren,

7) vilka réttigheter anvindaren har om avtals-
villkoren #ndras,

8) grunderna for prissittning av tjdnsterna el-
ler de prislistor som tilldmpas,

9) anvindarens ritt att fa uppgifter om hur
fakturan dr sammansatt,

10) anviandarens ritt att framstdlla anmérk-
ning om telerdkningen,

11) pafoljderna vid betalningsforsummelse,

12) teleforetagets ritt att sluta tillhandahalla
en tjanst eller att begridnsa anvidndningen av
tjdnsten,

13) beloppet av den limit som avses i 61 §
2 mom. samt anvisningar om hur konsumenten
kan kontrollera det sammanlagda upplupna av-
giftsbeloppet.



67 ag

Drdjsmal vid leverans av kommunikationstjinst
och rdtt att hdlla inne betalning

Leveransen av en kommunikationstjanst &r
fordréjd, om tjdnsten inte har levererats vid en
overenskommen tidpunkt och detta inte beror pa
anvindaren eller pa ndgon annan omstiandighet
som sammanhinger med anvindaren. Har ingen
leveranstidpunkt Overenskommits, &ar leveran-
sen fordrojd om kommunikationstjdnsten inte
har levererats inom skilig tid efter det att avtalet
ingicks.

Anvindaren dr skyldig att betala de avgifter
som grundar sig pa avtalet om kommunikations-
tjanster forst fran den tidpunkt da tjdnsten kan
anvindas. Efter det att tjdnsten har aktiverats har
anvindaren rétt att halla inne betalningen av en
sadan del av avgiften som dr nodviandig som si-
kerhet for erséttning pa grund av drojsmalet.

67b§
Standardersdttning for drojsmal vid leverans

Anvindaren har i sddana fall som avses i
67 a § ritt till standardersittning. Denna ersitt-
ning uppgar till minst 15 euro for varje paborjad
vecka som leveransen fordrojs, dock hogst till
120 euro.

Ratt till standardersittning foreligger dock in-
te, om teleforetaget visar att drojsmalet orsakats
av ett hinder som ligger utanfor teleforetagets
kontroll och som foretaget inte skéligen kan for-
vintas ha rdknat med da avtalet ingicks samt
vars foljder foretaget inte skiligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit.

Beror dréjsmalet pa en person som teleforeta-
get har anlitat vid fullgérandet av avtalet eller en
del av det, dr teleforetaget fritt fran ansvar en-
dast om #dven denna person skulle vara fri fran
ansvar enligt 2 mom.
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67c$§

Skadestandsskyldighet pa grund av drojsmdl vid
leverans

Anvindaren har ritt till erséttning pa grund av
skada som foranletts av drojsmal och som Gver-
stiger det standardersittningsbelopp som avses i
67 b §. Ritt till skadestand foreligger dock inte,
om anvindaren inte enligt 67 b § 2 eller 3 mom.
har ritt till standarderséttning.

Teleforetaget ansvarar for en indirekt skada
som orsakats av ett dréjsmal endast om drojsma-
let eller skadan foranletts av vardsloshet fran
teleforetagets sida. Som indirekt skada anses

1) inkomstforlust som anvidndaren lider pa
grund av drojsmalet eller atgdrder som féran-
leds av drojsmalet,

2) skada som beror pa en forpliktelse som
grundar sig pa nagot annat avtal,

3) sadan visentlig forlust av nytta av anvénd-
ningen av kommunikationstjinsten som inte
medfor direkt ekonomisk skada samt annan dér-
med jamforbar visentlig oldgenhet.

67d§
Fel i leveransen av en kommunikationstjinst

Det foreligger ett fel i leveransen av en kom-
munikationstjdnst, om kommunikationstjins-
tens kvalitet eller leveranssittet inte Overens-
stimmer med vad som kan anses avtalat. Har
inte annat overenskommits, foreligger ett fel i le-
veransen av en kommunikationstjidnst, om

1) kommunikationstjdnstens  kvalitet inte
overensstimmer med de krav som uppstills i lag
eller i Kommunikationsverkets foreskrifter som
utfardats med stod av lag,

2) leveransen av kommunikationstjdnsten av
nagon annan #n en i 72 § avsedd orsak kontinu-
erligt eller upprepade ganger har avbrutits och
avbrottet inte kan anses ringa med beaktande av
skilen till och forhallandena under avbrottet, el-
ler

3) kommunikationstjdnsten inte overensstim-
mer med de uppgifter som angetts i marknadsfo-
ringen eller annars avviker fran vad anviandaren i
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allménhet har anledning att forutsétta i samband
med sadana tjanster.

67¢e8
Ruttelse av fel

Anvindaren har ritt att krédva att teleforetaget
avhjilper felet eller utfor en ny prestation i stil-
let for den felaktiga utan att detta medfor kostna-
der for anvidndaren. Teleforetaget dr dock inte
skyldigt att avhjdlpa felet, om detta fororsakar
teleforetaget oskiliga kostnader eller oskiliga
oldgenheter.

Aven om anviindaren inte kriver att felet skall
avhjilpas eller prestationen fornyas, far telefore-
taget pa egen bekostnad gora en sadan rittelse,
om det utan drojsmal erbjuder sig att gora det nir
anvindaren anmaler felet. Anvéndaren far avbo-
ja réttelsen, om denna skulle férorsaka honom
visentlig oldgenhet eller en risk for att de kost-
nader som fororsakas anvindaren inte blir ersat-
ta eller om anvidndaren har en annan sirskild or-
sak att avboja.

Teleforetaget far inte hénvisa till att det inte
har fatt tillfalle att avhjdlpa felet, om anvénda-
ren har latit avhjilpa felet och denne med beak-
tande av omstidndigheterna inte skiligen kan for-
utsittas vénta pa att teleforetaget skall avhjilpa
felet.

671§
Prisavdrag och standardgottgorelse

Om det inte kommer pa fraga att avhjilpa fe-
let eller utfora en ny prestation eller om felet inte
avhjilps inom en skilig tid efter att anvidndaren
har anmilt det, har anvindaren ritt till ett prisav-
drag som motsvarar felet.

Anvindaren har ritt till standardgottgorelse
om en skada som avses i 67 d § beror pa ett av-
brott i leveransen. Standardgottgérelsen uppgar
till minst 15 euro for varje paborjad vecka da le-

veransen dr avbruten, dock hogst till 120 euro.
Om en standardgottgorelse betalas till anvénda-
ren, har anviandaren inte pa grund av samma av-
brott ritt till ett prisavdrag enligt 1 mom.

67 g8
Skadestandsskyldighet pd grund av fel

En anvindare har ritt till erséttning for skada
som anvindaren lider till foljd av ett fel i kom-
munikationstjdnsten.

For en sadan indirekt skada som avsesi 67 ¢ §
2 mom. ansvarar teleforetaget endast om felet el-
ler skadan beror pa vardsloshet fran teleforeta-
gets sida.

67h§
Hdvning av avtal pa grund av drojsmdl eller fel

Anvindaren far hiva ett avtal om kommuni-
kationstjanster pa grund av ett drojsmal eller fel
fran teleforetagets sida, om avtalsbrottet dr vi-
sentligt.

671§
Anmdlningsskyldighet vid fel eller drojsmdl

En anvindare far inte &beropa ett drdjsmal,
om inte anvdndaren underrittat teleforetaget om
dréjsmalet inom skélig tid efter det att tjdnsten
har levererats. En anvindare far inte dberopa ett
fel, om inte anvdndaren underrittat teleforetaget
om felet inom skélig tid efter det att anvéndaren
mirkte eller borde ha mirkt felet.

Utan hinder av 1 mom. fir en anvindare dbe-
ropa ett drojsmal eller ett fel, om teleforetaget
har handlat grovt vardslost eller i strid med tro
och heder eller om kommunikationstjinsten inte
Overensstimmer med de krav som uppstills i lag
eller i Kommunikationsverkets foreskrifter som
utfirdats med stod av lag.



71 §
Andring av avtal

Ett teleforetag far dndra avgifter och dvriga
villkor enligt ett avtal om kommunikationstjins-
ter till nackdel for konsumenten endast

1) pa grunder som specificerats i avtalsvillko-
ren, forutsatt att avtalets innehdll inte som hel-
het dndras visentligt,

2) med stod av en lagstiftningsidndring eller
ett myndighetsbeslut,

3) pa grund av andra sirskilda skil, om om-
standigheterna fordndrats visentligt.

Ett teleforetag har dessutom ritt att gora sada-
na mindre dndringar i avtalsvillkoren som inte
paverkar avtalets centrala innehall.

Anvindaren har ritt att sdga upp ett avtal om
kommunikationstjdnster med omedelbar ver-
kan, om teleforetaget meddelar att det kommer
att dndra avtalsvillkoren.

Teleforetagen skall underritta anvindarna om
dndringar i avtalsvillkoren och om deras inne-
héll senast en manad innan de dndrade villkoren
trader i kraft.

72§

Bygg- och underhdllsarbete pa kommunikations-
ndt samt datgdrder i anslutning till dataskydd

Ett teleforetag far tillfalligt utan anvindarens
samtycke avbryta leveransen av en kommunika-
tionstjinst eller begridnsa dess anvidndning, om
atgirden ar nodvindig pa grund av bygg- eller
underhallsarbete pd kommunikationsnitet eller
av dataskyddsskil. Avbrottet skall goras sa att
det orsakar anvindaren minsta mojliga oldgen-
het och om detta skall i man av mojlighet infor-
meras i god tid pa férhand.

Om en tjdnst pa grund av ett sddant skl som
avses 1 1 mom. har varit avbruten sammanlagt
minst 48 timmar under en kalenderménad, skall
teleforetaget pa begédran gottgoéra anvindaren
tjdnstens grundavgift for en manad eller betala
en motsvarande skilig gottgorelse.
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73§

Stdangning av anslutning och begrdnsning av an-
vdndningen av en orsak som beror pa anvinda-
ren

Ett teleforetag har ritt att begrinsa anvéind-
ningen av en telefonnitanslutning eller stinga
anslutningen, om anvindaren inte har betalat en
avgift som hénfor sig till anslutningen i fraga
och som forfallit till betalning.

Ett teleforetag har ritt att begrinsa anvéind-
ningen av en anslutning dven om anvidndaren
overskrider den limit som avses i 61 § 2 mom.
Teleforetaget skall pa forhand underritta anvén-
daren om begrinsningen av anvidndningen och
samtidigt instruera anvindaren om hur en be-
griansning kan forhindras.

74 §

Oppnande av stingd anslutning

Teleforetaget har ritt att ta ut en skilig avgift
for att oppna en anslutning eller avbryta en be-
griansning av anvindningen. For avbrytande av
en sadan begrinsning av anvindningen som av-
ses i 73 § 3 mom. far dock ingen avgift tas ut.

79 a§
Obehorig anvindning av kommunikationstjinst

En konsument ansvarar fér obehorig anvénd-
ning av en kommunikationstjidnst endast om den
obehoriga anviandningen berott pa sadan vards-
l6shet fran konsumentens sida som inte &r lind-
rig.

Konsumenten ansvarar inte for obehorig an-
viandning av en kommunikationstjdnst, om kom-
munikationstjdnsten har anvints efter det att
konsumenten har anmiailt till teleforetaget att an-
slutningen eller ett annat vid administreringen
av kommunikationstjdnsten anvint medel har
forsvunnit eller obehorigen innehas av ndgon an-
nan.
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Ett teleforetag har ritt att stinga en kommuni-
kationstjanst omedelbart efter det att en anmé-
lan enligt 2 mom. har tagits emot. I friga om
teleforetags skyldighet att stinga en mobiltele-
fonanslutning och forhindra anvdndning av mo-
biltelefonen foreskrivs i 76 §.

83§

Tillimpning av konsumentskyddslagen

Kommunikationsverket 6vervakar tilldmp-
ningen av teleforetagens avtalsvillkor. Tillimp-
ningen av avtalsvillkor ur konsumentskyddets
synvinkel ©vervakas dven av konsumentom-
budsmannen. Kommunikationsverket och kon-
sumentombudsmannen skall samarbeta med var-
andra pa behdrigt sitt.

121 a§
Forbjudande av oskdligt avtalsvillkor

Kommunikationsverket kan, om detta dr nod-
vindigt for att skydda anvindaren, férbjuda fort-
satt anvindning av ett avtalsvillkor som strider
mot 66 § eller forbjuda anviandning av sddana el-
ler ddrmed jamforbara avtalsvillkor pa nytt.
Kommunikationsverket kan dven meddela for-
budet tempordrt, varvid forbudet giller tills
drendet har avgjorts slutgiltigt.

Kommunikationsverket kan forena ett forbud
som det utfdrdat med vite. Marknadsdomstolen
domer ut vitet.

Andring i Kommunikationsverkets beslut som
avses i 1 eller 2 mom. far inte sokas genom be-
svér.

Ett teleforetag kan fora ett beslut om forbud
till marknadsdomstolen inom 30 dagar efter det
att foretaget har fatt del av Kommunikationsver-
kets beslut. I annat fall star beslutet fast.

126 §

Avgorande av meningsskiljaktigheter vid Kom-
munikationsverket

Kommunikationsverkets beslutanderitt om-
fattar inte fragor som giller avtalsforhallandena
eller ersittningsansvaret mellan teleféretag och
anvindare eller teleforetags regressritt.

127 §
Andringssokande

I ett beslut som kommunikationsministeriet
och Kommunikationsverket har fattat med stod
av nagot annat lagrum dn 16—20, 121 a eller
126 § i denna lag far dndring i enlighet med for-
valtningsprocesslagen sokas genom besvir hos
forvaltningsdomstolen. Kommunikationsminis-
teriets och Kommunikationsverkets beslut skall
iakttas trots att dndring har sokts, om inte be-
sviarsmyndigheten bestimmer nagot annat.

Kommunikationsverket har ritt att genom be-
svar soka dndring i ett sddant beslut av forvalt-
ningsdomstolen som avses i 1 mom. och genom
vilket forvaltningsdomstolen har upphivt kom-
munikationsministeriets eller Kommunikations-
verkets beslut eller dndrat det.

Andring i beslut som Kommunikationsverket
har fattat med stod av 16—20 och 126 § samt i
beslut av marknadsdomstolen och statsradet far
sOkas genom besvidr hos hogsta forvaltnings-
domstolen pa det sitt som foreskrivs i forvalt-
ningsprocesslagen. Statsradets och Kommunika-
tionsverkets beslut skall iakttas trots att dndring
har sokts, om inte besviarsmyndigheten bestim-
mer nagot annat.

Andring i marknadsdomstolens beslut som
avsesi 121 a § 4 mom. soks i enlighet med lagen
om behandling av vissa marknadsrittsliga dren-
den (1528/2001).

Besvir dver beslut som avses i 1 och 3 mom.
skall behandlas i bradskande ordning.



14 kap.
Sarskilda bestammelser
138b §
Teleforetags regressrditt

Om ett teleforetag med stod av denna lag har
blivit ansvarigt gentemot anvidndaren for ett
drojsmal eller ett fel som beror pa ett annat tele-
foretags verksamhet, har det teleforetag som bli-
vit ansvarigt ritt till skadestand av det andra te-
leforetaget, om detta inte visar att drojsmaélet el-
ler felet inte berott pa vardsloshet fran dess sida.

Teleforetaget har regressritt i enlighet med
1 mom. oberoende av om teleforetagen star i av-
talsforhallande sinsemellan eller inte. Ett villkor
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i ett avtal som ingatts innan skadan framtritt och
som begrinsar regressritten dr utan verkan.

Denna lag trider i kraft den 20 . La-
gens 127 § trider dock i kraft den 20 .

Lagen tillimpas dven pa avtal som ingatts
fore lagens ikrafttridande. Om ett fel i en kom-
munikationstjdnst har framtritt eller ett drojs-
mal uppkommit vid leveransen av tjénsten fore
lagens ikrafttrddande tillimpas angdende pafolj-
derna av felet eller dréjsmalet dock den lag som
gillde vid ikrafttridandet.

Lagens 79 a § tillimpas om en kommunika-
tionstjdnst anvidnds obehorigt efter denna lags
ikrafttridande.

Lag

om édndring av lagen om behandling av vissa marknadsriittsliga drenden

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till lagen av den 28 december 2001 om behandling av vissa marknadsrittsliga drenden

(1528/2001) en ny 6 a § som foljer:

6a$

Anhdngiggorande av drenden som gdller kom-
munikationstjdinster

Ett drende som behandlas med stod av kom-
munikationsmarknadslagen  (393/2003) an-
hiangiggors vid marknadsdomstolen pa ansékan

av det teleforetag som Kommunikationsverkets
forbud avser.

Ett drende om utdémande av vite i anslutning
till ett forbud som utfirdats av Kommunika-
tionsverket anhdngiggors pa ansokan av Kom-
munikationsverket.

Denna lag trider i kraft den 20 .

Helsingfors den 12 juni 2006
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