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Utlitande
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kandet.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Hogkvalitativ lagstiftning

Verktyg for beslut om statsfinanserna

Det dr i stor utstrickning via lagstiftningen som
riksdagen beslutar om och paverkar statsfinan-
serna och tillvixten i samhéllsekonomin. Unge-
far 80 procent av inkomsterna och utgifterna i
statsbudgeten har en stark innehallslig koppling
till lagar, och lagstiftningen ar det mest kraftful-
la styrmedlet i samhéllet. Den spelar en roll nar
det giller att mojliggdéra den produktivitetshoj-
ning som behdvs for att sikra den finansiella
grunden for vilfirdsstaten och nd ménga finans-
och samhéllspolitiska mal som sétts upp i reger-
ingsprogrammet.

Enligt revisionsverkets observationer har man
i lyckade projekt for att utveckla produktivite-
ten sett Over rutiner och processer samtidigt som
mojligheterna med informations- och kommuni-
kationstekniken (IKT) har nyttiggjorts. Special-
lagstiftningen innehaller ofta ingaende och till
viss del foraldrade bestimmelser om informa-

tion, register och informationsprocesser speci-
fikt for varje forvaltningsomrade. D& méste ock-
sa lagstiftningen skapa mojligheter for hojd pro-
duktivitet. Det har enligt revisionsverket varit en
viktig del av produktivitetsarbetet i lyckade pro-
duktivitetsprojekt, exempelvis inom skattefor-
valtningen, tullen och justitieministeriets for-
valtningsomrade, att revidera och justera lag-
stiftningen. Utskottet ser alltsd det som viktigt
att genom lagstiftningspolitik mojliggora pro-
duktivitetshojning och en modern finldndsk in-
formationsforvaltning som bygger pa principer-
na for en god forvaltning. Den hér aspekten bor
framover beaktas bl.a. i den finansiella och
strukturella reformer av kommun- och service-
strukturen och social- och hélsovarden genom
att allmin lagstiftning och speciallagstiftning
samordnas mer konsekvent. Det betyder att till-
rackligt med resurser maste avsittas for lagbe-
redning och att resurserna maste disponeras sa
dndamalsenligt som mojligt.

Om lagberedningen haller hog kvalitet kan
riksdagen som hogsta statsorgan koncentrera sig
pa att granska lagforslagen i sak. Riksdagens ut-
skott kan enligt revisionsverket pa ett betydande



sitt bidra till béttre lagstiftning genom att efter-
fraga och utvédrdera en samlad reglering och lag-
stiftningspolitik inom sitt eget ansvarsomrade
och titta pad hur principerna for battre lagstift-
ning fullféljs i enskilda propositioner.

Observationer som gdller problem med kvali-
teten pd lagstiftningen

Revisionsverket utvirderade kvaliteten péd lag-
stiftningen utifrdn sex revisioner som slutfordes
under aret. Revisionerna géllde fornybara ener-
giformer, dldreomsorg, beddmning av de statsfi-
nansiella effekterna av lagstiftningsprojekt, ge-
nomforandet av it-projekt inom social- och hil-
sovarden, styrsystemet inom miljoministeriets
forvaltningsomrédde och tjénster for funktions-
hindrade. Fokus sétts sérskilt pa forutsattningar-
na for ett enhetligt réttsldge, i vilken mén lagar-
na ger rum for tolkningar, alternativ och kombi-
nationer i lagstiftningen, effekterna av juridiska
skyldigheter och hur konsekvensanalyser an-
véands i lagstiftningsarbetet.

Enligt revisionsverket &r det orovéickande att
forordningen om klientavgifter inom social-och
hélsovéarden inte har tillimpats pd samma satt i
alla kommuner. Det visar de observationer som
gjorts inom revisionen av tjénster for dldre och
funktionshindrade. Vad som avses med tillfil-
ligt klientforhéllande har i synnerhet vallat pro-
blem. Det dr av visentlig betydelse med tanke pa
likabehandlingen av klienterna, for storleken pé
avgiften beror pd om klienten anses vara tillfil-
lig eller regelbunden. De som omfattas av regel-
bunden hemvard har mot klientavgifter fatt en
varierande mingd tjadnster beroende pa var de ar
bosatta. Dessutom finns det stora variationer i
avgifterna for stodtjénster. Revisionsverket an-
ser att det dr nddvéndigt att precisera reglering-
en for att fa storre jamlikhet i rattslaget. For att
likabehandlingen i friga om klientavgifterna ska
kunna bedémas korrekt méste avgifterna i de oli-
ka kommunerna gé att jimfora med varandra.
Men det 4r omdjligt om t.ex. avgifterna for stod-
tjénster 1 en del av kommunerna ingér ospecifi-
cerade i den maénatliga avgiften, medan andra
kommuner tar ut en sérskild stodtjdnstavgift. Re-
visionsverket kriver att klientavgifterna dr sa
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transparenta att klienterna kan sluta sig till vilka
delar hela avgiften bestar av. Verket foreslar
foljaktligen att bestimmelserna preciseras.

Ocksad laglighetsovervakarens papekanden
om missforhdllanden med klientavgifterna lig-
ger 1 linje med revisionsverkets observationer.
Enligt honom leder den invecklade verklagan-
deprocessen med omprovningar och besvér till
extra kostnader bade for klienten och hela syste-
met. Dessutom fattas inte alltid ndgot beslut om
klientavgifter, s det gar inte att dverklaga. I sitt
arbete avgor laglighetsdvervakaren enskilda fall,
s& det gar inte att gora heltickande iakttagelser
om skillnader mellan och sérbehandling i kom-
muner. En fraga som aktualiserats i hans arbete
ar om det r beréttigat att ta ut kommunala avgif-
ter for minderariga.

I sitt skriftliga utlatande till utskottet papekar
social- och hélsovirdsministeriet att det enligt
regeringsprogrammet ska goras ytterligare for-
bittringar 1 systemet med klientavgifter, sa att
avgifterna inom social- och hélsovdrden inte dr
ett hinder for att anlita tjinsterna. Hogkostnads-
skyddet ska ses 6ver och samordnas. Mélet &r att
fa ett samordnat system med hogkostnadsskydd
inom hélso- och sjukvarden genom att avgiftsta-
ket for kommunal hélso- och sjukvérd slds sam-
man med den hogsta drliga egenandelen av like-
medelskostnaderna i den lagfésta sjukforsik-
ringen. For att ett samordnat hogkostnadsskydd
ska kunna inforas méste det finnas ett lampligt
datasystem for dndamalet. Dessutom kommer
avgifterna att ses Over pd sa sétt att bestimmel-
ser infors om enhetliga grunder for klientavgif-
ter for kommunal boendeservice, avgifterna for
serviceboende med heldygnsomsorg samordnas,
det minimibelopp som klienterna ska ha till sitt
personliga forfogande lagfésts och bestimmel-
serna om avgifter inom social- och hélsovarden
sammanfors till en lag for att avgiftssystemet ska
bli mer transparent. Enligt utskottet dr oversy-
nen nddvindig och brddskande med tanke pa li-
kabehandlingen. Regeringsprogrammet méste
skyndsamt genomforas pa den hir punkten. Den
hér frigestillningen behandlas ocksd nedan i be-
tainkandet under Tjénster for funktionshindrade
och dldre.
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I sin berdttelse papekar revisionsverket att
tvetydig lagstiftning ocksa leder till extra kost-
nader for staten till exempel nir oklara forfatt-
ningar maéste preciseras. Observationerna byg-
ger pa revisioner t.ex. av tjansterna for funk-
tionshindrade och dldre. Har vill utskottet lyfta
fram propositionen om att dndra och sétta i kraft
ramavtalet om det europeiska finansiella stabili-
seringsinstrumentet (RP 31/2011 rd) som ldmna-
des till riksdagen hosten 2011.

Grundlagsutskottet tvingades ta upp drendet
till behandling pé nytt efter att det hade behand-
lats i ménga utskott (StoU, GrU, FiU, EkU, ReU)
och i plenum, riksdagen hade fort en dialog med
regeringen och en lang rad experter hade horts
osv. Resultatet blev att finansministeriet avkrav-
des en utforlig utredning till riksdagen om Fin-
lands samlade exponeringar i anknytning till
skuldkrisen 1 euroldnderna. Utredningen ska
ocksé ta upp exponeringarna for staten, Finlands
Bank och privat sektor och de samlade expone-
ringarna 1 sdkerhetsmekanismerna inklusive
komponenter som fyllnadsborgen, utgifter och
réntor.

Tvetydigheten kommer av att det hdgsta be-
loppet for borgensexponeringen beskrivs som
beloppet av det skuldkapital som borgen géller.
Senare har det kommit fram att garantin enligt
ramavtalet innefattar réntor och kostnader i
skuldbrevet. Ddrmed &r det kalkylerade och fak-
tiska beloppet enligt de réttsliga dtagandena be-
tydligt hogre dn skuldens nominella vérde. Den
enda slutsatsen av detta dr enligt grundlagsut-
skottet (GrUU 14/2011 rd) att propositionen &r
upprittad pa ett sitt som har kunnat ge en felak-
tig bild av hur omfattande finska statens expone-
ringar dr. Déarfor anser grundlagsutskottet att
rattsldget bor klarldggas i samband med att bor-
gensforfarandet for det europeiska finansiella
stabiliseringsinstrumentet eventuellt ses dver el-
ler med en ny proposition.

Revisionsverket pekar péd brister i konse-
kvensbeddmningar och menar att bedémningar
av lagarnas konsekvenser maste goras sa nog-
grant och Overgripande som mgjligt. Bedom-
ningar som gors i forvdg maste vara heltickande
och viéga in alla vésentliga konsekvenser, dven

om de kan vara svara att forutse. Redan nér ett
projekt planeras bor man tinka igenom hur kon-
sekvenserna ska beddmas och avdela resurser
for bedomningen. Revisionsverket lyfter fram
ett behov att organisera uppfoljningen av omfat-
tande lagstiftningsprojekt, dar det &r sirskilt vik-
tigt med tillforlitliga analyser av maluppfyllel-
sen. Enligt observationerna vid revisionen har
rikstdckande statistik och uppgifter om utfallet i
kommunerna inte motsvarat varandra, sa det ar
en nyckelfrdga att forbéattra statistiken och mer
systematiskt utnyttja forskningsdata.

Lagberedning: styrning och kvalitetssdkring

Under forra valperioden 2007—2010 diskutera-
des bristerna i lagberedningen ofta och talman-
nen pétalade den daliga kvaliteten i propositio-
nerna, ocksd i lagtekniska fragor. Under hela
2000-talet har stora utvecklingsprojekt genom-
forts for att forbéttra lagberedningen och fullfol-
ja principerna for battre lagstiftning i ett bredare
perspektiv. Bland annat har anvisningar om sam-
ordnade konsekvensbeddmningar utarbetats, ett
atgardsprogram for battre reglering genomforts
och nu pagér ett projekt for smidigare lagbered-
ning. Enligt revisionsverket har vi i Finland bra
principer och riktlinjer och ambitidsa program,
men genomforandet kommer bara halvvégs i det
dagliga arbetet.

Projektet Smidigare lagberedning startades av
justitieministeriet 2010 och pagér till slutet av
2012. Malet ar att forbattra kvaliteten pa och
produktiviteten i lagberedningen genom att ta
fram nya konkreta handlingsmodeller. Projektet
genomfors i samarbete med Sitra och pilotminis-
terierna dr social- och héilsovardsministeriet,
miljoministeriet, arbets- och nédringsministeriet
och justitieministeriet. Inom projektet har en
idealmodell for lagberedningen som process ta-
gits fram. Den dr en beskrivning av etapperna i
ministeriernas arbete med lagberedning som &r
forenlig med god praxis. Fokus ligger pé att oli-
ka frdgor ska redas ut noggrant, beredningen
vara Oppen for insyn och involvera berérda grup-
per, tjdnstemannaledningen pd ministeriet béra
ansvaret och de politiska besluten fattas vid ritt
tidpunkt. Modellen gér inte i detalj in pd minis-



teriespecifika variationer i ansvarsférdelningen
och projekt av olika slag. Men projekten ska
helst inte forberedas som tjansteuppdrag av en
enda tjinsteman, utan den tjdnsteman som har
huvudansvaret ska alltid stottas av en grupp
tjidnstemdn inom beredningen. Projektet har ock-
sd resulterat i en modell for styrning av lagstift-
ningspolitiken. Den tar fasta pd samordningen
mellan olika ministerier och stéd for lagbered-
ningen med hjidlp av gemensamma tjénster for
statsradet. Revisionsutskottet anser ocksa att det
vésentliga r att starka samarbetet mellan minis-
terierna och samordna olika aspekter.

Enligt regeringsprogrammet ska de foreslag-
na forfarandena i lagberedningsprocessen info-
ras, atgirdsprogrammet for béttre reglering fort-
sdtta och lagstiftningspolitiken genomfdras med
hjdlp av en lagstiftningsplan. Den 5 oktober
2011 faststdllde regeringen den strategiska verk-
stillighetsplanen for regeringsprogrammet och
lagstiftningsplanen for de spetsprojekt som in-
gér i regeringsprogrammet. Har ska praxis for en
bra lagberedning iakttas sirskilt noga. Spetspro-
jekten gar bl.a. ut pa att se 6ver mentalvérdsla-
gen, genomfora en lagreform om organisering,
finansiering, utveckling och dvervakning av so-
cial- och hilsovarden, inféra en lag om dldreom-
sorg, gora en genomgripande reform av kommu-
nallagen, dndra lagstiftningen om bekdmpning
av svart ekonomi, totalrevidera miljoskyddsla-
gen och se dver upphandlingslagen.

I statens bokslutsberittelse for 2010 besvarar
justitieministeriet riksdagens stédllningstagande
(RSk 30/2010 rd) om att regeringen ska avsétta
mer resurser till lagberedningen for att trygga
hog kvalitet pa lagstiftningen. Sarskild upp-
mirksamhet bor féstas vid antalet rittsregler, be-
hoven av att se 6ver bestimmelserna och princi-
perna om en bittre reglering samt vid konse-
kvensbeddmningarna och att lagstiftningen &r
rattvis for alla malgrupper. Justitieministeriet
uppger sig ha startat projektet Smidigare lagbe-
redning och framhaller att utvecklingsmalen &r
sa vittomfattande att ndgra betydande framsteg
inte kan ske under en enda valperiod. Utifran mi-
nisteriets vigledande berdkningar har i genom-
snitt sju procent av personalens arbetsinsatser
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anvénts for beredning av nationell lagstiftning.
Ar 2009 publicerades 1 853 forfattningar med
sammanlagt 7 638 sidor i Finlands forfattnings-
samling. De hér siffrorna ér storre dn ndgonsin
tidigare. Ar 2010 publicerades 1 424 forfattning-
ar med sammanlagt 4 731 sidor. Antalet var allt-
sd ungefdr pa den nivé det brukat vara de senaste
aren.

Utskottet anser att de nya forfarandena och
mélen framhéver vikten av en samlad lagbered-
ning och ledning av lagstiftningsarbetet. De kri-
ver till viss del nya arbetsmetoder inom bade be-
redning och ledning och omfattar ocksd reger-
ingens arbete och grinserna mellan forvaltnings-
omrédena. Enligt utskottets uppfattning bor re-
surserna for lagberedningen stérkas. Det later sig
gdras genom att befintliga resurser omdispone-
ras, mdjligheterna till arbete i team tas till vara,
man lér sig att dela med sig av information och
expertis overfors over enhets- och forvaltnings-
omradesgranserna efter lagstiftningsprojektens
behov och personalrisker beaktas. Utskottet an-
ser att projektet fér en dversyn av statens cen-
tralforvaltning dppnar for mojligheter att £ bort
skiljemurarna mellan ministerierna och 6ka sam-
arbetet.

Utskottet kriver att regeringen ger akt pd hur
forfarandena enligt projektet Smidigare lagbe-
redning konkret har lett till béttre kvalitet och
produktivitet inom lagberedningen och hur re-
surserna for lagberedning har starkts, och att re-
geringen rapporterar resultaten till riksdagen i
statens bokslutsberidttelse varen 2013.

Statens produktivitetsprogram

I sitt betdinkande ReUB 8/2010 rd — B 20/2010
rd framholl utskottet att produktivitetsprogram-
met i nuvarande form inte bor fortsitta under
nésta regerings- och ramperiod eftersom det inte
framjar totalproduktiviteten sirskilt bra. Redan
tidigare framforde utskottet (ReUB 5/2009 rd —
B 15/2009 rd) att totalproduktiviteten, ekono-
min, effektiviteten och genomslagskraften mas-
te uppmérksammas i storre utstrickning savil i
statens produktivitetsprogram som over lag i at-
girderna for att forbdttra den offentliga verk-
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samhetens effektivitet och genomslag. Utskottet
sdg det som nodviandigt att strdvan efter hallbar
produktivitet dven ska omfatta den kommunala
ekonomin och kommunernas verksamhet dar
merparten av de offentliga tjdnsterna produce-
ras.

Finansministeriet forbereder nu ett effektivi-
tets- och resultatprogram som ska ersitta pro-
duktivitetsprogrammet och som troligtvis kom-
mer att offentliggoras i anknytning till rambeslu-
tet varen 2012. Utskottet ser beredningen av det
nya programmet som en mdjlighet att i strdvan
efter produktivitet framdver betona den makro-
ekonomiska aspekten med héinsyn till hela of-
fentliga sektorn.

Att doma av revisionerna har produktivitets-
programmet i manga sammanhang uppvisat bris-
ter i de data som beskriver produktiviteten. En-
ligt revisionsverkets sdrskilda utredning om
métning av produktivitet har man i regel inte
lyckats s& bra med att pavisa forandringar i pro-
duktiviteten. Utskottet ser det som angeldget att
fa fram bittre metoder att méta effektivitet och
genomslag.

Servicecentraler

En totalreform av statens ekonomi- och perso-
nalférvaltning startades 2004 och statens servi-
cecentral for ekonomi- och personalforvaltning
inledde sin verksamhet den 1 januari 2010. Ser-
vicecentralen hor till finansministeriets forvalt-
ningsomrade och ir administrativt sett ett enda
verk som arbetar pd ménga verksamhetsstéllen.
Centralen bildades genom att servicecentralerna
inom justitie-, forsvars- och inrikesforvaltning-
en och Statskontoret slogs samman. Statsradets
mal att forvaltningsomrédena skulle bli kunder
hos servicecentralen fore utgdngen av 2009 har
inte nétts. Centralen har till uppgift att bidra till
att den offentliga forvaltningen fungerar och ska
att kostnadseffektivt tillhandahdlla ekonomi-
och personaltjénster. Tjdnsterna utvecklas i sam-
rdd med kunderna. For ndrvarande har centralen
ca 100 kunder som omfattas av statens budgete-
konomi: ministerier, dmbetsverk, inrdttningar
och fonder. Inemot 88 000 l6ntagare ar kunder
hos centralen.

Utskottet har tidigare (ReUB 5/2009 rd — B
15/2009 rd) framfért kommentarer utifran revi-
sionsverkets revision av inrikesforvaltningens
servicecentral. I betdnkandet noterade utskottet
att centralen formatt oka tjansteproduktionen
inom ekonomi- och personalforvaltningen och
att tjdnsterna producerats ekonomiskt 16nsamt
men att kunddmbetsverken inte nétt sparbeting-
et pa langt ndr. Kunddmbetsverken hade kvar en
lang rad ekonomifdrvaltningsuppgifter dé alla
uppgifter inte Overforts pa servicecentralen.
Trots att processerna automatiserats formedla-
des onddigt mycket av informationen fortfaran-
de manuellt. Man hade inte lyckats ldgga om mi-
nisteriernas och dmbetsverkens ekonomiforvalt-
ning och den interna vervakningen och revisio-
nen i adekvat utstrickning. En annan observa-
tion som gjordes var att de uppnadda fordelarna
inte alltid f6ljdes upp.

Utbildningsstyrelsen

Utbildningsstyrelsens  bokforingsenhet blev
kund hos Statskontorets servicecentral (numera
statens servicecentral fér ekonomi- och perso-
nalférvaltning) den 1 januari 2009. Servicecen-
tralerna slogs samman den 1 januari 2010 da sta-
tens servicecentral for ekonomi- och personal-
forvaltning inledde sin verksamhet. Under sam-
manslagningens gang var det inte mojligt att sat-
sa pa kvalitetskontroll, och utveckling av kund-
processerna eller personalutbildning. Den stora
personalomséttningen har varit ett hinder for att
stirka kdinnedomen om specifika fragor som gél-
ler de olika kunderna. Experter pad kunddmbets-
verken tvingas fortfarande ldgga ner tid pé att
handleda experter pa servicecentralen.

Problem och extra arbete har uppstatt till foljd
av att Utbildningsstyrelsen maste kontrollera
och svara for kvaliteten pa produkterna i proces-
serna, fastin det egentligen dr servicecentralen
som har det samlade ansvaret. Det stéller till
med problem bade for kunddmbetsverket och
dess egna kunder ndr det finns kvalitetsavvikel-
ser i uppgifter som servicecentralen har ansvaret
for. Kundédmbetsverket maste kontrollera kvali-
teten i sitt eget arbete och dessutom ocksa i ser-
vicecentralens arbete.



Utbildningsstyrelsen anser att ekonomi- och
personalforvaltningen inte héller hogre standard
an tidigare. I huvudsak har den tidigare standar-
den bestatt, men en del av tjdnsterna har rentav
blivit mycket simre. Problemen &r speciellt sto-
ra inom personalforvaltningen, dér det forekom-
mer betydligt fler fel i innehallet i det material
som gar till bokforing och betalning. Felen upp-
star huvudsakligen nér informationen skrivs in i
systemen.

Produktivitetseffekterna av servicecentralsre-
formen utvirderades utifran uppgifter om utfal-
let 2005 och 2009. Mellan de tva aren infoll tva
stora dndringar: elektroniska processer infordes
och Utbildningsstyrelsen blev kund hos service-
centralen. Enligt Utbildningsstyrelsen hade de
forandringar som géllde hur effektiva, samord-
nade och enkla processerna var redan skett inn-
an Utbildningsstyrelsen blev kund hos service-
centralen, i och med att elektroniska processer
infordes.

Det kostar mer att producera tjansterna pé ser-
vicecentralen 4n att sjilv ta hand om dem. Stors-
ta delen av merkostnaderna kommer av att kund-
dmbetsverken finansierar servicecentralens for-
valtning och andra gemensamma utgifter som en
proportionell andel av de gemensamma kostna-
derna. Ytterligare kostnader uppstir eftersom
servicecentralen har satt in mer personal for upp-
gifterna &n kundidmbetsverken hade innan de
blev kunder.

I stdllet for att ha hand om det arbete som ser-
vicecentralen tog dver far personal- och 16nefor-
valtningen nu fylla i olika slags blanketter, efter-
som kunddmbetsverken inte lingre sjdlva kan
skriva in informationen i systemet utan maste
skicka den pa blanketter till servicecentralen,
dar personalen skriver in den i systemet. Bade
ekonomi- och personalfdrvaltningens experter
far nu mer arbete med utredning och rittelser av
fel.

For att forbéttra kvaliteten pa och effektivite-
ten i kundférhéllandet med servicecentralen och
ekonomi- och personalférvaltningstjénsterna be-
hovs det utvecklingsarbete bdde pa kunddmbets-
verket och péd servicecentralen. Produktivitets-
maélen for kundforhéllandet kommer att nas forst
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ndr processerna pad servicecentralen fungerar
samordnat pd alla kunddmbetsverk och centra-
lens personal har den kompetens som behdvs.
Dessutom bor servicecentralen stirka sitt grepp
om styrningen ndr det géiller expertisen i kund-
processerna. Nar systemet Kieku tas i drift far
kunddmbetsverket och servicecentralen mojlig-
heter till en samordnad, effektiv och hogkvalita-
tiv handlingsmodell. Andringen kriver gemen-
samma handlingsmodeller av hog kvalitet som
alla dr redo att folja. Mélet dr att Utbildningssty-
relsens bokforingsenhet ska borja anvénda sys-
temet den 1 juni 2013.

Tullen

Tullen blev kund hos servicecentralen for eko-
nomi- och personalférvaltning mot slutet av
2007. Via statsforvaltningens gemensamma eko-
nomi- och personalsystem Kieku far Tullen till-
gang till alla tjinster som servicecentralen till-
handahaller.

Servicecentralen tar ut en serviceavgift som
ticker in bade den direkta arbetsinsatsen och alla
indirekta kostnader. For att serviceavgifterna
ska kunna tdckas utan att utgifterna stiger maste
Tullstyrelsen minska sin personal med en lika
stor arbetsinsats som servicecentralen tagit over
och ocksé de indirekta kostnaderna for motsva-
rande arbetsinsats. Det har Tullen inte lyckats
med.

Om Tullen sjdlv hade utfort den ménskliga ar-
betsinsats som servicecentralen gjorde 2010,
skulle kostnaderna ha varit ca 154 000 euro min-
dre @n vad servicecentralen tog ut i serviceav-
gift. Om Tullen hade tagit hand om arbetet 2011
skulle kostnaderna ha wvarit ca 298 000—
434 000 euro mindre. I bdrjan av 2011 dndrade
servicecentralen sin prissittning sa att den inte
langre bygger pa antalet drsverken utan pé pre-
stationerna, vilket har gjort att de serviceavgif-
ter som Tullen betalar har stigit betydligt. Tull-
styrelsens intryck dr att de &mbetsverk som har
de effektivast organiserade processerna betalar
mer for tjansterna dn tidigare.

Arbetsprocesserna mellan dmbetsverken och
servicecentralen maste enligt Tullstyrelsen fin-
slipas, eftersom den ménskliga arbetsinsatsen
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inom Tullens personalférvaltning inte har mins-
kat i samma man som servicecentralen anvinder
for andamalet. Det finns flaskhalsar i arbetspro-
cesserna och arbetsfordelningen och de leder till
Overlappningar.

Tullstyrelsen beddomer att processerna kom-
mer att utvecklas i och med det nya systemet
Kieku. Tullen stéllde sig positiv till att service-
centralen inrdttades och stédde den i anldgg-
ningsfasen. Men hittills har resultaten varit ne-
gativa 1 friga om effektivitet och lonsamhet.
Ocksé Tulltjanstemannaférbundet bekymrar sig
over de extra kostnaderna och konsekvenserna
for Tullens dvriga verksamhet.

Utskottet anser att man hérefter bor ldgga sér-
skild vikt vid att effektivisera servicecentralens
processer. Problemen i 6vergéngsfasen har varit
oforutsedda, till viss del mycket allvarliga, och
har f6rt med sig merkostnader och forsdmringar i
servicen for kunddmbetsverken. Servicecentra-
len har hittills inte nétt de produktivitets- och
kvalitetsmal som stallts upp for den och kost-
nadshdjningen for kunderna kan inte anses vara
acceptabel. Har maste det bli en dndring snabbt.
Utskottet kommer att bevaka utfallet av produk-
tivitets- och kvalitetsmalen.

Statens viktiga uppgifter

Revisioner visar att det finns for lite resurser for
Utbildningsstyrelsens 6vervakning och kontroll
i statsandels- och statsunderstddsprocesserna.
Personalnedskérningen har forsdmrat kapacite-
ten att kontrollera de uppgifter som foregar be-
viljandet av statsandelar. Till 6vriga delar dr det
frdga om att den a priori svaga kontrollkapacite-
ten inte har kunnat stirkas trots att de belopp
som beviljas i statsunderstod har vuxit och det
har visat sig finnas ett storre behov av kontroll
av statsandelar. Missbruk har framfor allt uppda-
gats 1 statsunderstdden till ldroavtalsutbildning.
En del har varit betydande summor.
Nedskérningarna i experttjansterna har lett till
att Utbildningsstyrelsen later utfora en hel del av
arbetet i nétverk. Vissa delar av beredningen
upphandlas, alternativt avsitts statsunderstdd till
sddant arbete som egentligen hér till Utbild-
ningsstyrelsen. Revisionsverket anser att stats-

understdd inte bor anvdndas vid upphandling.
Dessutom bor Utbildningsstyrelsen notera att
personalneddragningar inte far leda till att kop
av kompetens utifran blir dyrare &n vad det tidi-
gare har kostat att 1ata utfora arbetet i egen regi.
En risk i framtiden &r ocksé att rekryteringen av
kompetens blir allt svarare och att personalom-
séttningen dr en risk for 6verforingen av kompe-
tens.

Vid revisionen av Tullen observerades vissa
risker med personalnedskdrningarna. Exempel-
vis EU:s inre grins frén Finland via Estland till
alla de baltiska ldnderna ar en kanal for krimi-
nell verksamhet. Nar Gransbevakningsvésendet
i enlighet med Schengenavtalet inte ldngre finns
pé plats for att granska pass, hinger det pa Tul-
lens papasslighet om efterlysta personer kan gri-
pas.

I huvudsak dr dnda tulldvervakningens upp-
gift att 1 passagerarstrommarna plocka ut och
kontrollera dem som profilerats pad forhand. I
praktiken hinner patrullen inte dverallt och till
alla profilerade objekt ens pd samma firja. Om
det var mojligt med storre bemanning under skif-
tena, skulle patrullerna kunna fordela sig béttre i
enlighet med profileringarna.

Personalbristen har ockséd borjat forsvara ge-
nomlysningarna. Med tanke pd en trovirdig
overvakning vore det viktigt att genomlysning-
en dr 1 drift under samma tider som tullstationen
ar Oppen. Men det har man varit tvungen att pru-
ta pa. Mest konkret har resursbristen som hinder
for en effektiv genomlysning visat sig vid Havs-
tullen 1 Helsingfors dér det finns en fast anldgg-
ning for genomlysning av ldngtradare. Ur inves-
teringseffektivitetens synvinkel 4r det inte dnda-
mélsenligt att anldggningar virda flera miljoner
euro inte kan utnyttjas fullt ut.

En risk for Tullen pd grund av personalned-
skédrningarna dr ocksd att man inte i tillrdcklig
utstrdckning kan ingripa mot foreteelsen som ar
skadliga for den inre sdkerheten. En tillracklig
och trovirdig 6vervakning &r sérskilt viktig for
Tullens fiskala uppgift. Overvakningen ir ett vi-
sentligt led 1 beskattningen. Om tulldvervak-
ningen inte ir trovérdig, fir den svarta ekono-
min béttre mojligheter att frodas.



Polisens och dklagarnas informationssystem

Den priméra frdgan i granskningen av samarbe-
tet mellan polis och aklagare var om samarbetet
har uppfyllt de generella mélen att forkorta och
effektivisera utrednings- och rittsprocesserna
(SRV:s effektivitetsrevisionsberittelse
226/2011). Granskningen visade att handldgg-
ningen och processerna kan bli snabbare och
kvaliteten pa arbetet béttre bland annat om poli-
sen, aklagarna och domstolarna far bittre och
kompatibla informationssystem.

Deras informationssystem dr i manga hénse-
enden foraldrade och inte interoperabla och mas-
te darfor ersittas med nya. Bada forvaltningsom-
rddena har startat ett omfattande utvecklingsar-
bete kring fragan. Inrikesfoérvaltningen har ett
projekt for att se over alla informationssystem
for polisarenden (VITJA). Det gar ut pa att bland
annat ta fram ett sidkert datasystem som ska gora
sdkerhets- och rittsmyndigheternas processer ef-
fektivare och mer samordnade. Justitieforvalt-
ningen ser i ett projekt (AIPA) dver it-systemen
inom aklagarviasendet och de allmidnna domsto-
larna och arbetet 16per parallellt med dversynen
av polisens informationssystem. Dessutom pla-
neras en brottmalsapplikation (Ritu) for dom-
stolsvidsendet och det ar tdnkt att den ocksé ska
serva polisen med information.

Tanken &r att det ska byggas in ett granssnitt
mellan systemen for att flera myndigheter smi-
digt ska fa tillgang till informationslagren. I
VITJA har justitieministeriet, aklagarvidsendet
och domstolarna stor representation i arbets-
grupperna for att nddvindiga fragor ska kunna
beaktas i hela handldggningskedjan for brott-
mal Alla dessa projekt och program ska plane-
ras och genomforas samtidigt fram till 2015.

Myndigheterna inom justitie- och inrikesfor-
valtningen byter alltsd ut sina it-system néstan
samtidigt och i omfattande reformer. Laget ar
det basta mojliga for att planera och infora ett
gemensamt it-system for justitie- och inrikesfor-
valtningen, papekar utskottet. Nya lagar om for-
undersokning och tvangsmedel antogs 2010 och
de triader i kraft 2014 (LaUB 44/2010 rd — RP
222/2010 rd). En av orsakerna till ikrafttradan-
debestimmelsen var att it-systemen var tidnkta
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att bli klara samtidigt. Det dr enligt utskottet vik-
tigt att det nya systemet medverkar till att stodja
och mojliggéra att lagstiftning med stor rele-
vans for medborgarnas grundldggande fri- och
rittigheter och den inre sdkerheten kan trdda i
kraft. Utskottet forutsitter att regeringen bere-
der och infor ett gemensamt drendehanterings-
och informationssystem och att tidplanen 4r an-
passad till ikrafttradandetidpunkten f6r den nya
forundersoknings- och tvingsmedelslagstift-
ningen. Dessutom forutsitter utskottet att reger-
ingen ger en rapport till riksdagen i nésta bok-
slutsberittelse.

Vid behandlingen av polislagen ansag forvalt-
ningsutskottet det viktigt att man ser till att dom-
stolarnas system for behandling av brottmal ir
kompatibelt med VITJA. D4 kan hela process-
kedjan goras effektivare. I likhet med lagutskot-
tet skyndar forvaltningsutskottet pd en reform av
polisens informationssystem och anser det nod-
vindigt att finansieringen tryggas. (FvUM
42/2010 rd — RP 224/2010 rd).

Inrikesforvaltningen har varit en aning snab-
bare med polisens informationssystem &n justi-
tieforvaltningen och har dessutom haft tillrick-
ligt stora anslag. Budgeten for projektet gr 19s
pd omkring 25 miljoner euro. Inom justitiefor-
valtningen har finansministeriet krdvt en utvér-
dering av nyttan och kostnaderna innan anslag
beviljas for systemen. For att f4 anslag for infor-
mationssystem mdste myndigheterna goéra en
kostnads-nyttokalkyl enligt den nya lagen om in-
formationsforvaltning (634/2011) for att refor-
men ska ge den efterstrivade nyttan. Anslaget
2011 for forarbetet med projektet AIPA har va-
rit en miljon euro. Projektet ingér i regeringspro-
grammet, men inga anslag dr beslutade for 2012
och framét. Lagutskottet bedomer att de totala
kostnaderna ror sig kring 10—15 miljoner euro
(LaUU 17/2011 rd — SRR 1/2011 rd). Vidare
har lagutskottet ansett att pengar maste avsittas
for utvecklingsarbetet ocksd de kommande &ren
om reformen ska kunna genomféras (LaUU
13/2010 rd — RP 126/2010 rd).

I samarbetet mellan polis och dklagare spelar
inte bara gemensamma informationssystem en
viktig roll. Det behdvs ockséd smidigt samarbete
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mellan myndigheterna och fortlopande forbatt-
ringar av verksamheten. Inte minst bekdmpning
av gransoverskridande brottslighet och svart
verksamhet genom internationellt samarbete
spelar en stor roll. Samarbetet mellan myndighe-
terna bor utvecklas med utgdngspunkt i att resul-
tatstyrningen och resultatmélen vid ministerier-
na och verken under dem ska korrelera. Annars
kan inte samarbetet och de gemensamma atgér-
derna sittas in effektivt pa brottsbekdmpning.

Den totala rdttegangstiden inkluderar dels
sjdlva domstolsbehandlingen, dels forundersok-
ning och atalsprovning. Finland har pé senare ar
fatt tiotals anméarkningar av Europadomstolen
for att rattegangar dragit ut pa tiden. Det finns
stora brister i dklagarnas och de allmidnna dom-
stolarnas informations- och &rendehanterings-
system. Lagutskottet understryker att det maste
avsittas tillrdckligt stora anslag for systemen ef-
tersom man till exempel kan bevaka behand-
lingstiderna for rattegangar betydligt battre med
moderna och effektiva informationssystem
(LaUU 6/2010 rd — SRR 2/2010 rd).

For medborgarnas rittssikerhet dr det av
storsta vikt att behandlingstiderna kan bevakas
elektroniskt och att uppgifter om hela processti-
den dr latt tillgdngliga, understryker revisionsut-
skottet. I dagsldget dr uppgifterna utstrodda dver
flera olika system och det finns inget tillforlit-
ligt sétt att f6lja upp den totala behandlingsti-
den. Foljaktligen dr det angeldget att halla ett
6ga pa den totala rittegédngstiden och den totala
handlaggningstiden vid myndigheterna. D& mas-
te malet vara att alla myndigheter i processked-
jan har gemensam &drendehantering. Det &r vik-
tigt att justitie- och inrikesforvaltningen har ge-
mensam drendehantering och gemensamma in-
formationssystem for att gemensamma uppgif-
ter ska foras in bara en ging och information
som nagon annan myndighet har ritt att fa vara
automatiskt tillgénglig.

Ett absolut villkor &r att justitie- och inrikes-
ministeriet samarbetar friktionsfritt kring ut-
vecklingen av sina nya system for att de ska fa ut
optimal nytta och inga dverlappningar uppsta.
Samtidigt maste bada forvaltningsomradena ga-
ranteras nddvindiga anslag, kvalificerad perso-
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nal och goda samarbetsmojligheter for utveck-
lingsarbetet.

Informationssystemen inom hélso- och sjuk-
viarden

Syftet med granskningen av de rikstickande it-
projekten inom social- och hélsovarden var att ta
reda p4 om malen med projekten har uppfyllts,
vilka atgdrder som genererats, om riksdagens
och regeringens strategier har beaktats i plane-
ringen och genomférandet av servicen och om
principerna for god forvaltning har foljts. De
projekt som granskades var utvecklingsprojek-
tet for elektroniska patientjournaler och elektro-
niska recept (KanTa) och it-projektet for social-
varden (Tikesos). Revisionsverket analyserade
ockséd introduktions- och anvéndbarhetsproble-
men med informationssystemen inom hilso- och
sjukvarden (Statens revisionsverks effektivitets-
revisionsberittelse 217/2011).

Revisionsverket beddomer att informations-
systemen i projektet for ett nationellt hdlsoarkiv
(KanTa) och introduktionen nationellt och regi-
onalt i allmin och privat hélso- och sjukvérd
kommer att kosta mellan 400 och 500 miljoner
euro totalt. I kalkylen ingdr béade tidigare och
kommande kostnader. Vid utfridgningen av de
sakkunniga ansag social- och hilsovardsministe-
riet kalkylen vara for hog.

Social- och hilsovéardsutskottet har behandlat
laget och framstegen i it-projekten inom social-
och hélsovarden nir relaterade lagdndringar va-
rit aktuella. Nar lagarna behandlats i utskottet
har vissa osdkerhetsfaktorer kring innehéllet och
tidplanen for utvecklingen av elektroniska pa-
tientdatasystem kommit fram. Styrsystemet for
genomfOrandet stills ddrmed infor stora utma-
ningar. | efterskott har man kunnat konstatera att
en del av riskerna realiserats. Utskottet har ock-
s& framhallit att det behdvs tillrdcklig stora re-
surser for att genomféra reformerna (ShUB
30/2010 rd).

I utldtandet till revisionsutskottet anser soci-
al- och hélsovardsutskottet det viktigt att det na-
tionella utvecklingsarbetet pa it-system for kli-
entuppgifter fortsitter som planerat for att syste-



men ska gora det mojligt att hoja kvaliteten pa
tjdnsterna och forbéttra produktiviteten. Social-
och hilsovardsministeriet bor sarskilt uppmark-
samma revisionsverkets stdndpunkter om den
strategiska ledningen av informationsforvalt-
ningen och den operativa it-ledningen, lednings-
ansvaret och forfarandena for upphandling och
statsunderstod (ShUU 7/2011 rd — B 17/2011
rd).

Framtidsutskottet har i flera ssmmanhang be-
handlat frdgan om elektroniska myndighets-
tjdnster och papekat att samordningen av infor-
mationssystemen inom hélso- och sjukvarden &r
allvarligt forsenad och att det gjorts en del felbe-
domningar av systemen. Elektroniska recept och
Overlag det elektroniska patientdatasystemet ar
fortfarande ett av de viktigaste mélen med avse-
ende pa medborgarna och hélso- och sjukvér-
den, understryker framtidsutskottet (FrUU
1/2011 rd — B 2/2011 rd).

Det dr ocksa viktigt att informationssystemen
fungerar och utnyttjas béttre, framhéaller finans-
utskottet i sitt betdinkande om den statsfinansiel-
la ramen. Fungerande informationssystem kan
forbéttra resultaten och medverka till att mota de
utmaningar som héllbarhetsgapet medfor. Det dr
extra viktigt att social- och hdlsovéarden far fung-
erande informationssystem och att systemen
Overlag blir interoperabla samtidigt som man
maste se till ekonomisk dndamaélsenlighet och
informationssikerhet, séger finansutskottet vi-
dare. Det gar att uppnd omfattande produktivi-
tetsvinster genom storre kompetens i upphand-
lingar och anbudsforfaranden (FiUB 15/2011 rd
— SRR 1/2011 rd).

Pa senare ar har revisionsutskottet behandlat
utvecklingsprojekt for elektroniska databaser
inom hilso- och sjukvarden och problemen med
dem i en rad betdnkanden. Utifrén betdnkandena
har riksdagen forutsatt att regeringen vidtar at-
gérder som borgar for interoperabla datasystem,
gemensamma tillimpningar och 6ppna kontakt-
ytor for ett friktionsfritt informationsutbyte mel-
lan datasystemen inom den offentliga sektorn,
med borjan frdn hilso- och sjukvérden. Vidare
har riksdagen forutsatt att regeringen ser till att
det nationella informationssystemet inom hélso-

ReUB 5/2011 rd — B 17/2011 rd

och sjukvarden infors vid den lagstadgade tid-
punkten, senast den 1 april 2011. Senare har
riksdagen skjutit upp ikrafttridandet till 2014 ef-
tersom malen inte ndddes inom den utsatta ti-
den. Utskottet har dessutom forutsatt att reger-
ingen tar reda pa varfor hélso- och sjukvardens
informationssystem inte héller tidplanen och
presenterar en trovirdig plan och ett tidsschema
for en sd snabb introduktion av det nationella
hélsoarkivet som mdjligt. Arkivet dr ett natio-
nellt spetsprojekt och en investering som Fin-
land inte har rdd att lita bli att gora.

Nu senast framholl utskottet 1 fjol varas 1 ett
betdnkande (ReUB 5/2010 rd) att social- och
hélsovardsministeriet i statens revisionsberittel-
se ger en alltfor positiv bild av hur projektet med
e-recept avancerar. Ministeriet har haft problem
med att hantera hela projektet och saknar dessut-
om kompetens i it-projekt. Till exempel Dan-
mark har haft e-recept redan i tjugo ar, alltsd hela
den tid som Finland har planerat och testat,
framholl utskottet. Ocksd Sverige ligger lingt
fore Finland. Varken Danmark eller Sverige har
forsokt infora allt pd en gang eller forst slutfora
allt skriftligt. I synnerhet Danmark har avance-
rat gradvis och lagt till funktioner sd sméning-
om.

I samband med granskningen av informa-
tionssystemen bestéllde revisionsverket en inter-
nationell rapport om it-tjdnster inom social- och
hélsovarden i EU och standarderna inom omra-
det. Rapporten &r ett bra verktyg vid en bedom-
ning av ldget i Finland (slutrapport 12.4.2010).
Finland bor vara aktivt med i standardiseringen
och utvecklingen av it-system for héilso- och
sjukvarden, pdpekar utskottet. Det dr nddvén-
digt bland annat for att forbéttra den fria rorlig-
heten for patienter och patientinformation i EU.

I Finland var Abo forst med att infora e-re-
cept den 20 maj 2010 och vilfiardsservicen i Kot-
ka och apoteken i regionen gjorde detsamma i
april i &r. I maj—juni f6ljde Lansi-Pohja sjuk-
vérdsdistrikt och Ostra Savolax sjukvérdsdi-
strikt plus apoteken dér efter. Sedan stod Paijat-
Héame sjukvardsdistrikt i tur och i november in-
forde Centrala Tavastlands sjukvérdsdistrikt e-
recept. Just nu kan 800 apotek runtom i landet ta
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emot elektroniska recept. Fram till den 26 okto-
ber i ar har det skrivits ut 208 000 elektroniska
recept till 67 000 patienter och apoteken har ex-
pedierat ungefar 198 000 ldkemedel utifran re-
cepten. Via en sérskild tjanst, eVisning, kan pa-
tienterna titta pa sina recept, apotekens expedie-
ringsuppgifter och logguppgifter pd adressen
www.Kanta.fi.

Enligt lagen om informationsférvaltning som
trddde i kraft den 1 september 2011 ska social-
och hilsovardsministeriet "styra utvecklandet av
informationsforvaltningen och informationsfor-
valtningsprojekt inom sitt ansvarsomrade". En-
ligt utskottets uppfattning hindrar inte de paga-
ende kommun- och strukturreformerna eller re-
formerna enligt regeringsprogrammet att man
planerar och utvecklar informationsforvaltning-
en. Omstruktureringar och elektroniska tjdnster
maste genomforas samtidigt eftersom manga av
patientsystemen inom den allménna hélso- och
sjukvarden ndrmar sig slutet av sin livscykel.
Mélet &r att patientuppgifterna ska vara atkomli-
ga med hjélp av samordnad praxis och KanTa-
tjdnsterna oberoende av vardenhet och kommun-
struktur.

Det dr uppenbart att informationssystemen
maste bli anvéndarvinligare och kvalitetskon-
trollen forbéattras. Det kan forekomma ménskli-
ga fel 1 anvéndningen av patientsystemen och
tillbud som riskerar patientsékerheten. Storre fo-
kus maste darfor sittas pa att géra programvaran
latt att anvdnda och pa att testa systemen. En
alltfor stor del av hidlso- och sjukvérdspersona-
lens tid gér 4t till att soka och skriva in informa-
tion i manga olika system. Det dr en borda som
man pé allt sdtt maste forsoka underldtta med
mer anvindbara system och program och storre
kompatibilitet.

Utskottet noterar att revisionsverket ndmner
dels en del lagvidrigheter, dels anmérkningar
som social- och hilsovardsministeriet, Institutet
for hélsa och vélfird och Tillsyns- och till-
standsverket for social- och hdlsovarden har fatt
for upphandlingsprocesser. Dessutom har minis-
teriet prickats for statsbidrag.

I borjan av aret inférdes en dndring av befo-
genhets- och ansvarsfordelningen mellan soci-
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al- och hilsovardsministeriet och Institutet for
hélsa och vélfird, och det dr en viktig reform. In-
stitutet for hélsa och vélfiard tog dver den opera-
tiva styrningen av informationsfoérvaltningen
inom social- och hilsovarden. Det ska planera
och styra genomforandet och anvdndningen av
elektroniska recept och rikstickande informa-
tionssystem. Tanken med den operativa styr-
ningen dr att lagenliga och fungerande nationel-
la informationssystem ska kunna inforas i hilso-
och sjukvérden inom utsatt tid.

Revisionsverket publicerar nésta effektivi-
tetsrevisionsberiéttelse om statens it-projekt i ja-
nuari 2012. Utskottet har for avsikt att fortsatt
bevaka hur lagen om statens informationsfor-
valtning och statens it-projekt utfaller.

Finansiering av hilsovirden genom flera ka-
naler

Hélso- och sjukvérden i Finland finansieras pé
manga olika sétt. Finansieringsmodellen har re-
dan lidnge varit foremal for olika undersdkning-
ar och utredningar. Enligt arsberéttelsen har den
haft bdde positiva och negativa effekter. Debat-
ten pa senare tid har mest varit inriktad pa finan-
siella problem. Berdttelsen ndmner samord-
ningsproblem som hénger samman med att
manga finansidrer i forsta hand vérnar sin egen
intressesfir. Det finns ingen som har det 6vergri-
pande ansvaret for finansieringen. Samtidigt har
det funnits en sa stor optimeringsstrivan att tera-
peutiska fragor och den totala nyttan har spelat
en underordnad roll. Finansieringsmodellen bi-
drar ocksa till dverlappande tjanster, bland an-
nat inom primédrvarden, och skapar dverkapaci-
tet. Modellen tillater ingen insyn, den ar svar att
hantera och styra och effektiviteten kunde vara
storre. Dessutom bidrar den till storre ojamlik-
het mellan regionerna och befolkningsgrupper-
na.

I sitt program utféster sig regeringen Katai-
nen att samordna den kommunala hélso- och
sjukvarden och sjukforsdkringen for att reduce-
ra problemen med finansiering via flera kanaler,
sdger social- och hilsovardsutskottet i sitt utla-
tande (ShUU 7/2011 — B 17/2011 rd). Samarbe-



tet mellan de olika aktdrerna och rapporteringen
inom hilso- och sjukvarden, socialfoérsékringen
och rehabiliteringen ska effektiviseras sa att det
bildas vard- och servicekedjor som dr &ndaméls-
enliga och funktionella for patienterna och dar
de totala kostnaderna kan hanteras av de aktoérer
som ansvarar for att ordna dem. Regeringen har
som mal att forbattra insynen i finansieringen
och gora det mojligt att f6lja upp hur effektiva
funktionerna dr separat och som helhet. Social-
och hélsovardsutskottet anser dtgirderna vara
mycket viktiga och menar att arbetet for att [6sa
problemen i det finansiella systemet maste fort-
sétta.

Det finns starka argument for att se dver fi-
nansieringen av social- och hilsovérden och nu
ar det dags att gé fran ord till handling, framhal-
ler revisionsutskottet. Utskottet kommer att be-
vaka hur den finansiella reformen genomfors i
kommun- och servicestrukturreformen enligt re-
geringsprogrammet.

Tjénster for funktionshindrade och édldre

Befolkningen i Finland &ldras och det kommer
att ha stora samhiélleliga effekter. Forsorjnings-
kvoten forsdmras samtidigt som efterfrigan pa
social- och hélsovard okar och stéller en hallbar
finansiering av vélfdrdsstatens infor stora utma-
ningar. En viktig fradga &r hur stat och kommu-
ner ska kunna tillhandahélla grundlagsfist full-
god social- och hilsovérd for alla oberoende av
var de bor. Stat och kommuner har forsékt mota
utmaningarna genom att satsa mer pa Oppen-
vérd, infora nya verksamhets- och produktions-
modeller och omorganisera servicen inom soci-
al- och hilsovarden.

Revisionsverket har behandlat fragorna i de-
talj ocksé i tva effektivitetsrevisionsberittelser:
Vammaispalvelut muuttuvassa kunta- ja palve-
lurakenteessa — valtion ohjaus kehitysvam-
maisten asumisen palveluiden jérjestimisessi
(221/2011) och Vanhuspalvelut — sdannéllinen
kotihoito (214/2011).

Service till funktionshindrade ordnas pa
grundval av lagen om service och stdd pa grund
av handikapp (380/1987) och lagen angaende
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specialomsorger om utvecklingsstorda
(519/1977). Dessutom regleras servicen till
funktionshindrade genom annan lagstiftning och
statens informationsstyrning. I granskningen av
servicen till funktionshindrade tog revisionsver-
ket reda pa hur olika myndigheter inom statens
centralforvaltning har styrt servicen, om styr-
ningen har varit samordnad och hur mélen for
kommunreformen har beaktats 1 styrningen.
Dessutom utredde verket vilken typ av modeller
for att ordna och tillhandahélla tjanster kommu-
nerna och regionerna hade infort.

Det kom fram att det finns en del problem i
styrningen av tjdnsterna till funktionshindrade
och att de beror dels pé att den réttsliga grunden
ar splittrad och delvis foraldrad, dels pa att det
finns brister i den statliga centralférvaltningens
informationsstyrning. Vidare dr mélen for styr-
ningen motsdgelsefulla och man har inte lyckats
fa fram system som tillhandahaller mer samord-
nade tjdnster av god kvalitet 1 hela landet. Det
vore ldttare att ordna service till funktionshind-
rade om lagstiftningen var mindre splittrad och
tydligare och det fanns en samordnad tolkning
for hela landet av begreppen och innebdrden,
menar revisionsverket. De nya strategierna bor
harmoniera med de kommande besluten om so-
cial- och hélsovérden.

Kommunerna fir problem nir det finns tva
olika lagar om service till funktionshindrade
dven om forhallandet mellan dem fortydligas i
en revidering frdn 2009 av lagen om service och
stdd pa grund av handikapp. Trots att den lagen
ska vara primdr enligt revideringen ordnas servi-
ce till utvecklingsstorda fortfarande enligt lagen
angéende specialomsorger om utvecklingsstor-
da. I en del fall har revideringen rentav forsvérat
tillimpningen av lagarna, papekar revisionsver-
ket. Bland annat uppfattas formuleringarna om
personlig assistens i lagen om service och stod
pa grund av handikapp som problematiska efter-
som de till stor del utesluter svért utvecklings-
storda.

I sitt utlatande (ShUU 7/2011 rd — B 17/2011
rd) sdger social- och hilsovéardsutskottet att det i
manga olika sammanhang "har uppmérksammat
att invdnarnas réttigheter ska fullfoljas pa lika
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villkor dverallt och ansett att det utdver informa-
tionsstyrningen behévs kompletteringar i lag-
stiftningen med normer som &r bindande for
kommunerna. Exempelvis har utskottet noterat
att standarden pa dldreomsorgen fortfarande ar
bristféllig pa vissa hall med tanke pa de grund-
laggande fri- och rdttigheterna. For att laget ska
kunna réttas till krdavs det utover kvalitetsrekom-
mendationer ocksa klarare regler med hjilp av
en lag om &ldreomsorg (t.ex. ShUU 11/2010
rd)".

Nir en lag om dldreomsorg och andra lagar
om service till dldre och funktionshindrade be-
reds &dr det extra viktigt att bestimmelserna och
begreppen blir tydliga for att det ska ga att tolka
och tillimpa dem mer samordnat.

Syftet med informationsstyrningen av boen-
deservice till utvecklingsstorda och hemvard till
dldre ér att institutionsplatserna ska minska och
Oppenvarden 6ka. Malet motiveras ofta med att
Oppenvard dr billigare &n institutionsvard. Revi-
sionsverket papekar att det inte finns nidgon an-
vindbar utvdrderingsinformation om de ekono-
miska effekterna av att avveckla institutions-
véard och att det rdder oklarhet om kostnaderna
omsorgsdistrikten, kommunerna och statens
centralforvaltning.

Hemvard dr den mest omfattande och vikti-
gaste tjdnsten till dldre och det rdder en uppfatt-
ning att den tar mindre resurser i ansprak &n in-
stitutionsvard och darfor dr ekonomiskt mer for-
delaktig. Det dr emellertid svart att framfora be-
vis eftersom revisionsverket papekar att det inte
finns négra rikstickande uppgifter om kostna-
derna for hemvard av dldre. Samtidigt dr det sa
gott som omojligt att gora kostnadsjamforelser i
och med att hemvarden varierar s& mycket fran
kommun till kommun.

Finlands Kommunférbund uppger att kost-
nadskalkylerna for i synnerhet serviceboende
bor forbattras. Kommunerna vet som regel vad
hemvard kostar per timme och en varddag dyg-
net runt. Daremot kénner de inte till de totala
kostnaderna for serviceboende eller hur kostna-
derna ar fordelade mellan kommunerna, FPA
och de boende.
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Det finns ocksa brister i statistiken dver tjans-
ter till dldre, enligt Kommunfdrbundet. Till ex-
empel sa gar det inte att f4 fram kostnaderna for
serviceboende, utan de ingdr i gruppen Ovriga
tjénster till dldre och funktionshindrade. Dessut-
om motsvarar inte uppgifterna efter dldersgrupp
dagens informationsbehov. Statistiken om eko-
nomi och verksamhet kommer att specificeras,
uppger Kommunfoérbundet.

Revisionsutskottet har redan tidigare, i betdn-
kandet om statens bokslutsberittelse for 2009
(ReUB 5/2010 rd — B 11/2010 rd, B 13/2010
rd), patalat bristerna i informationen om kostna-
derna for social- och hédlsovdrd. Riksdagen har
forutsatt att regeringen gor en utredning och
jamfor kostnaderna for den offentliga social- och
hélsovarden och de totalekonomiska vinsterna
av verksamheten i kommunal regi, vid kép av
tjénster och utliggning av verksamheten. I sitt
svar i bokslutsberéttelsen for 2010 framhéller
social- och hélsovdrdsministeriet att det inte
finns ndgon samordnad och heltickande utred-
ning av kostnaderna for olika sétt att ordna soci-
al- och hélsovard eller av de totalekonomiska
vinsterna. Hosten 2010 startade en omfattande
utredning av bestéllar-utférarmodellen med ma-
let att ta fram mer information om dels olika sétt
att ordna social- och hélsovard, dels mojlighe-
ten att tillimpa dem och deras effekter. Men fra-
gestéllningen 1 projektet stimmer inte till alla
delar dverens med riksdagens begédran om utred-
ning. I dagsldget anser ministeriet det vara lamp-
ligast att f6lja de pdgdende utredningarna och
projekten och i1 férekommande fall senare ta
stallning till om det behdvs en utredning om ef-
fekterna av olika sétt att ordna social- och hélso-
vérd.

Den rikstickande uppfoljningen och statisti-
ken dver service till funktionshindrade och &dldre
och kostnaderna for den ar bristfdlliga, menar re-
visionsutskottet. Tjdnsterna tillhandahalls pa s
olika sétt i kommunerna att det inte gir att f4 en
samlad bild av vare sig servicen eller kostnader-
na. Det dr angeldget att informationsunderlaget
blir béttre for att servicen till funktionshindrade
och dldre ska kunna styras och utvecklas bittre.



Rent ménskligt sett dr det mest dnskvirda och
det ekonomiskt mest fordelaktiga alternativet att
bo hemma ndr adekvat service kan erbjudas.
Men institutionsvard maste garanteras dldre nir
service i hemmet inte ldngre kan ges till exem-
pel for att funktionsférmégan &r nedsatt.

Agarstyrningen av VR-koncernen

VR-koncernen ér ett logistik- och transportfore-
tag som bedriver jarnvigstrafik och komplette-
rande biltrafik. Foretaget tillhandahéller ocksa
byggande och underhall av banor. VR-Group Ab
ar moderbolag och det dr ett aktiebolag som helt
och héllet &gs av finska staten. I statsradets prin-
cipbeslut den 7 juni 2007 om statens dgarpolitik
klassas VR-Group Ab som ett foretag som arbe-
tar pd marknadsvillkor och dér staten har ett s
kallat strategiskt intresse. Marknadsvillkor inne-
bér enligt principbeslutet att bolagens verksam-
hetsprinciper, finansiella struktur och mal for
avkastning ska vara jamforbara med andra bolag
som verkar inom samma bransch. Foretagen ar-
betar entydigt enligt foretagsméssiga principer
dven om staten har strategiska intressen i dem.

I sin effektivitetsrevisionsberdttelse "VR-
konserni: valtion omistajaohjaus ja henkildjuna-
liikkenneostot" (233/2011) sédger revisionsverket
att dgarstrategin for VR maste innehalla mer
konkreta och mitbara mél och granskningspunk-
ter pa bade kort och lang sikt och att dgarens nu-
meriska mal for resultat- och balansrikningen
for varje enskilt foretag maste presenteras tydli-
gare och exaktare som ett led i dgarstrategin. Re-
dan tidigare har revisionsutskottet kommenterat
granskningen av hur malen i principbeslutet fran
den 7 juni 2007 har uppfyllts och framhéllit att
kriterierna for att ldgga upp mélen och méta mal-
uppfyllelsen maste vara tydliga och entydiga for
att det ska ga att bedoma om maélen for dgarstyr-
ningen har uppnatts (ReUB 1/2009 rd — B
11/2009 rd, B 12/2009 rd).

Finska staten dger bannétet, dr banhallare och
agare i VR-Group Ab. VR bedriver jirnvégstra-
fiken, betalar banavgift till banégaren och ger ut
aktieutdelning pa vinsten av foretagsverksamhe-
ten till aktiedgarna. Trots denna tydliga uppdel-
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ning finansierade VR 2009 och 2010 banbyggen
och banarbeten med cirka 80 miljoner euro av
egna medel och bokforde beloppet som utgifter.
Ungefir 56,2 miljoner euro gick till att bygga
banstrickan Seindjoki—Uledborg och 23,8 mil-
joner euro till tre andra banprojekt (Kotolahti,
bangarden i Vaara, Tammerfors—Orivesi).

Projektet Seindjoki—Uledborg dr en excep-
tionellt stor investering med en kostnadskalkyl
pa for narvarande 860 miljoner euro. Den forsta
etappen startade 2007 och enligt aktuella be-
domningar ska banstrackan vara helt klar 2017.
Kostnads-nyttokalkylen uppges vara 1,9. (Den
ska vara storre dn eller lika med 1 for att ett pro-
jekt ska vara samhilleligt 16nsamt). I beténkan-
de ReUB 8/2010 rd papekade utskottet att 16n-
samhetskalkylerna for trafikledsprojekt innehal-
ler ett flertal brister, bland annat att nytto-kost-
nadskalkylerna inte uppdaterats nér innehéllet
eller kostnadskalkylerna har &ndrats och att ing-
en utvirdering gjorts i efterhand. I sitt still-
ningstagande forutsatte utskottet att regeringen
rittar till de brister som framkommit i nytto-
kostnadskalkylerna for trafikledsprojekt for att
riksdagen ska f3 tillforlitligare och béttre infor-
mation som grund for sitt beslutsfattande. I sta-
tens bokslutsberdttelse for 2010 svarade reger-
ingen att kommunikationsministeriet har gett
Trafikverket i uppdrag att se dver nytto-kost-
nadskalkylerna for trafikledsprojekt. Trafikver-
ket har utarbetat nya anvisningar om utvérde-
ring av trafikprojekt for att beslutsunderlaget ska
vara mer tillforlitligt och av bittre kvalitet.

Problemet med banprojektet Seindjoki—
Uledborg ér att det fortskrider sd ldngsamt och
att det forekommer svérigheter med finansie-
ringen. Det hade behdvts 90—100 miljoner euro
for att genomfora projektet ekonomiskt och sa-
dana belopp ingér inte statsbudgeten, pépekar
Trafikverket.

Ett annat mer Oppet sitt att ordna finansie-
ringen hade, enligt en expertutredning, varit att
VR-Group hade ordnat en extra aktieutdelning.
Utdelningen hade kunnat redovisas pa inkomst-
sidan i statsbudgeten och ett lika stort belopp un-
der utgiftsmomentet. I sjdlva verket har man ti-
digare gjort sa, det vill sdga VR har de facto fi-
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nansierat banhallning ocksa andra ar 4n de gran-
skade aren 2009 och 2010. Enligt kommunika-
tionsministeriet gick det den hir gdngen inte att
tillimpa aktieutdelning eftersom statsradets
kansli och finansministeriet inte gav sitt godkéin-
nande.

Det banforbattringsprojekt som ingér i den
statsfinansiella ramen och statsbudgeten finan-
sieras i stéllet pa ett sitt som inte paverkar ra-
men. Investeringsutgifter som ingér i statens ba-
lansrdakning har ndmligen betalats direkt fran
statsbolaget. Enligt utskottets mening férsdmrar
det tillimpade forfarandet insynen i de ekono-
miska forbindelserna mellan staten och bolagen
med statligt bestimmande inflytande, och dess-
utom &r det redovisningsméssigt problematiskt.
Om man ser till den 6ppenhet som krévs i stats-
budgeten och de statliga bolagens verksambhet,
sarredovisningen av statens och VR-Groups ut-
gifter och till kravet pa likabehandling av foreta-
gen dr det framOver viktigt att foretag som helt
och hallet 4gs av staten och arbetar pd marknads-
villkor inte finansierar statligt dgda bannét och
redovisar beloppen som utgifter.

Samtidigt papekar utskottet (se t.ex. ReUU
4/2011 rd) att det fortlopande dr problem med fi-
nansieringen av trafikinvesteringar och under-
stryker vikten av langfristiga beslut eftersom
skattebetalarna far extra kostnader av kortfristi-
ga och oplanerade beslut. Enligt en kalkyl fran
Trafikverket skulle det ha gétt att samhillseko-
nomiskt spara cirka 200 miljoner euro inom ban-
projektet Uledborg—Seindjoki, om det hade ge-
nomforts effektivt. Nér finansiering och genom-
forande styckas upp i flera etapper uppstar det
osédkerhet och det blir svarare att planera, kon-
kurrensupphandla och genomfora arbetet.

Det &r viktigt att man héller fast vid dverens-
komna styrprinciper for statliga bolag, princi-
perna for utgiftsramen i statsbudgeten och sirre-
dovisningen och att foretag som arbetar pd mark-
nadsvillkor inte far extra pélagor som tvingar
dem att handla mot foretagsekonomiska princi-
per utan att f4 kompensation. Annars far de sim-
re kapacitet att konkurrera och tjina pengar och
det 1 sin tur slar mot deras mdjligheter att finan-
siera investeringar och dka den foretagsekono-
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miska risken. Om den statliga dgaren belastar {6-
retagen med extra pdlagor och krav, méste de
ndmnas 1 bolagsordningen for att dgarpolitiken
ska vara konsekvent och forutsdgbar, anser ut-
skottet. I 6vrigt méste foretagen arbeta pa fore-
tagsekonomiska villkor precis som andra fore-
tag. Utskottet foljer aktivt hur stillningstagande-
na i betdinkande ReUB 11/2010 rd om tillsynen
Over statens &dgarstyrning och statsradets nya
principbeslut om statens dgarpolitik frén den 3
november 2011 utfaller och dterkommer till fra-
gorna senare.

Hur statsbudgeten och budgetbestimmelser-
na foljs

I betdnkande ReUB 8/2010 rd papekade utskot-
tet att det forekommer en del brister i hur bud-
getbestimmelserna foljs. Med anledning av be-
tdnkandet forutsatte riksdagen (RSv 30/2010 rd)
att regeringen vidtar atgirder for att budgeten
och bestimmelserna om den ska iakttas noggran-
nare.

I statens bokslutsberittelse for 2010 framhal-
ler finansministeriet att budgetlagstiftningen
och budgetbesluten dr tydliga och inarbetade och
att fragan om att f6lja budgeten och budgetlag-
stiftningen har tagits upp i utbildningen fér eko-
nomiforvaltningspersonal. Dessutom har minis-
teriet 1 ett brev om budgetfdljsamheten
(FM/35/00.00.00/2011) uppmanat ministerierna
att ta upp fragan och se till att rutinerna dndras
inom forvaltningsomradet.

Det dr positivt att budgeten och budgetbe-
stimmelserna att doma av uppgifter fran revi-
sionsverket pa det hela taget f6ljs en aning bétt-
re nu. [ revisionerna av finansaret 2010 upptéckt
verket att sexton bokforingsenheter och fem an-
dra verk eller inréttningar tillimpade metoder
som ensamma eller tillsammans med andra fel-
aktiga metoder ledde till ett specificerat negativt
stillningstagande till lagligheten. Ar 2009 1im-
nade verket 37 negativa laglighetsstillningsta-
ganden s& de minskade med 16. En stor orsak till
minskningen &r att universiteten 2010 inte ldng-
re ingick i statsbudgeten. Anmarkningarna mins-
kar med sex om man bortser fran universiteten.



Storsta delen av de negativa stillningstagan-
dena géillde anvdndningen av budgetmedel. Sé-
dana anmérkningar gavs i revisionsberittelserna
for elva bokforingsenheter. Dér gillde anmérk-
ningarna att anslag hade dverskridits, inkomster
redovisats under bruttobudgeterade utgiftsmo-
ment, utgifter tagits upp pé ett sétt som tillatit
fortsatt anvdndning och anslag anvénts i strid
med sitt &ndamal. Felaktigheter i anvindningen
av fullmakten och brister i fullmaktsuppfolj-
ningen ledde till ett negativt stidllningstagande
till lagenligheten i revisionsberéttelsen for tva
bokféringsenheter.

Brister i effektivitetsredovisningen och brist-
fallig information om &rsresultatet av avgiftsbe-
lagd verksamhet och verksamhetens effektivitet
1 Ovrigt gav en anmirkning i revisionsberittel-
sen for atta bokforingsenheter. Tre bokforings-
enheter prickades for brister i kontrollen av 16n-
samheten i eller presentationen av avgiftsbelagd
verksamhet. Dessutom fick sex bokforingsenhe-
ter anmérkning for brister i informationen om
verksamhetens effektivitet 1 dvrigt och redovis-
ningen av effektiviteten.

Utskottet noterar att de negativa stéllningsta-
gandena om lagligheten vanligen ror ndgot del-
omrade inom ekonomifrvaltningen eller enskil-
da rutiner. Man bor dérfor inte dra den slutsat-
sen att ungefér en fjdrdedel av statens ekonomi-
forvaltning uppfyller laglighetskravet bristfil-
ligt eller att statliga medel missbrukas. Negati-
va stillningstaganden maste trots det alltid ses
som ett allvarligt omdome och det ingér i revi-
sionens uppgifter att rapportera om nigot avvi-
ker fran den normala budgetfoljsamheten.
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Det dr orovickande att det om och om igen
hénder att myndigheter dverskrider anslag och
fullmakter i budgeten i strid med grundlagen och
att det delvis 4r samma enheter (undervisnings-
och kulturministeriet och Trafikverket). Over-
skridningar &r alltid en allvarlig sak. Det &r an-
geldget att statliga enheter i hogre grad pamin-
ner sig om vad 24 b § 1 lagen om statsbudgeten
sdger om intern kontroll och foljer principerna
for god forvaltning och att regeringen fortsétter
vidta atgirder for att myndigheterna ska folja
budgeten och budgetbestimmelserna bittre.

Forslag till beslut

Riksdagen godkénner foljande stdllningstagan-
den med anledning av beréttelsen:

1. Riksdagen forutsdtter att regeringen
bevakar hur metoderna enligt projektet
Smidigare lagberedning konkret har lett
till béittre kvalitet och hogre produktivi-
tet inom lagberedningen och hur resur-
serna for lagberedning har stdrkts, och
att regeringen rapporterar resultaten
till riksdagen i statens bokslutsberittel-
se vdaren 2013.

2. Riksdagen forutsdtter att regeringen
bereder och infor ett gemensamt dren-
dehanterings- och informationssystem
for justitie- och inrikesforvaltningen
och att tidplanen tilldter att den nya for-
undersoknings- och tvangsmedelslag-
stiftningen trdder i kraft enligt planer-
na, och att regeringen avger en rapport
till riksdagen i nésta bokslutsberidttelse.
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Helsingfors den 1 december 2011

I den avgorande behandlingen deltog

ordf. Tuija Brax /grona

vordf. Heli Paasio /sd

medl. Sirkka-Liisa Anttila /cent
Olli Immonen /saf
Eero Lehti /saml
Mika Lintild /cent

Sekreterare var

utskottsrdd Nora Gronholm

utskottsrdd Matti Salminen.
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Lasse Méannist6 /saml

Pirkko Ruohonen-Lerner /saf
Matti Saarinen /sd

Kari Tolvanen /saml

Erkki Virtanen /vénst.
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