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Regeringens proposition till riksdagen med for-
slag till lagar om dndring av lagen om klientens
stiillning och rittigheter inom socialvirden och
lagen om patientens stillning och rattigheter
samt till vissa lagar som har samband med dem

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 21 oktober 2014 re-
geringens proposition med forslag till lagar om
andring av lagen om klientens stéllning och rit-
tigheter inom socialvarden och lagen om patien-
tens stdllning och réttigheter samt till vissa lagar
som har samband med dem (RP 185/2014 rd) till
social- och hélsovardsutskottet for beredning.

- referendarierdd Kaija Tanttinen-Laakkonen,
riksdagens justiticombudsmans kansli

- referendarierdad Arja Myllynpéd, Tillstands-
och tillsynsverket for social- och hilsovarden

- Overinspektor Riikka Jackson, Regionférvalt-
ningsverket i S6dra Finland

- forvaltningschef Jaana Vento, Samkommu-
nen Helsingfors och Nylands sjukvérdsdi-
strikt.

Sakkunniga Dessutom har skriftliga yttranden ldmnats av
Utskottet har hort — justitieministeriet
- konsultativ tjansteman Kirsi Talonen, social- —  Sosiaaliasiamiehet — Socialombudsmén-
och hélsovardsministeriet nenry.
PROPOSITIONEN

I propositionen foreslas att bestimmelserna om
anmarkningsfoérfarandet i lagen om klientens
stallning och réttigheter inom socialvarden och
lagen om patientens stdllning och rattigheter
preciseras och att bestimmelser om klagomal fo-
gas till lagarna.

I propositionen foreslds dessutom att behand-
lingen av klagomalsdrenden inom social- och
hilsovarden harmoniseras med de nya bestim-
melserna om behandlingen av forvaltningskla-
gan 1 forvaltningslagen. Darfor foreslds att be-
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stimmelserna i social- och héilsovardslagstift-
ningen om tidsfristen for behandlingen av klago-
mal upphévs.

Verksamhetsenheterna inom social- och hél-
sovérden ska informera sina klienter och patien-
ter om anvédndningen av anmérkningsforfaran-
det och behandla anmérkningar pd behorigt satt
inom skilig tid. Anméarkningar ska besvaras med
ett motiverat skriftligt svar.

Klienterna och patienterna ska dven ha rétt att
i enlighet med bestimmelserna om forvaltnings-
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klagan i forvaltningslagen anfora klagomal hos
de myndigheter som Overvakar social- och hél-
sovarden. Tillsynsmyndigheterna for social- och
hélsovarden ska enligt provning kunna dverfora
klagomal som anforts hos dem for behandling
som en anmirkning i verksamhetsenheterna i de
fall dar klagomaélet inte har foregatts av en an-
mérkning.

Ett syfte med propositionen &r att stirka an-
mirkningsforfarandets stillning som priméir me-
tod i forhéllande till klagomal, att effektivisera
overvakningen av social- och hilsovarden och
trygga tillsynsmyndigheternas mdjligheter att

fokusera pa befogad dvervakning utifran en risk-
bedomning samt att frimja réttsskyddet for kli-
enten och patienten samt verksamhetsenheterna
inom social- och hélsovirden och verksamhet-
senhetens egna handlingsmdjligheter 1 situatio-
ner dé klienten eller patienten dr missndjd med
verksamhetsenhetens verksamhet. Ett syfte &r
ocksa att forbéttra rittsskyddet sa att klagomél
och andra tillsynsdrenden blir behandlade
snabbare dn for nirvarande. Samtidigt dr syftet
att forbittra social- och héilsovéardsaktorernas
egenkontroll.

Lagarna avses trdda i kraft den 1 januari 2015.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Allmén motivering

Milet for propositionen &dr att stirka anmérk-
ningens stdllning som primért forfarande i for-
héllande till forvaltningsklagan. Syftet dr att ett
drende sa ofta som mdjligt ska kunna behandlas
som anmirkning i den verksamhetsenhet vars
verksamhet det géller och dér drendet vid behov
snabbast kan korrigeras. Anmérkningsforfaran-
det har ldnge varit i bruk inom hélso- och sjuk-
vérden och genom att dka anvindningen kan
Overvakningsresurser riktas till forebyggande
handledning och befogad dvervakning utifrdn en
riskbedomning. Den foreslagna dndringen stim-
mer Overens med anmirkningsférfarandets ur-
sprungliga syfte och bidrar till att frimja klien-
tens och patientens rattssikerhet. Social- och
hélsovardsutskottet tillstyrker lagférslagen men
med foljande anmérkningar och &ndringar.
Anmirkningar har anvénds rétt lite inom soci-
alvdrden bland annat for att klienterna har till-
géng till mojligheten att soka &ndring for att kor-
rigera beslut om férméner. And4 har socialom-
budsménnen den erfarenheten att man befarar att
missnojesyttringar leder till sdmre bemdtande.
Utskottet ser det som viktigt att informations-
spridningen om anmérkningsforfarandet skots
effektivt och att verksamhetsenheternas perso-
nal ges utbildning om klienternas och patienter-
nas rittigheter. Enligt lagforslagen ska verksam-
hetsenheten utdver att ldmna information gora
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det s& enkelt for dem som mdjligt att framstélla
anmdrkning. I informationen ska man ocksé ta
hénsyn till klienter som har kommunikationssva-
righeter eller problem med sinnesfunktionerna.
Utover att utveckla anmirkningsforfarandet
maste hélso- och sjukvérdens egenkontroll och
system for klientrespons absolut utvecklas sé att
de effektivt kan bidra till att forbattra kvaliteten
pé verksamheten.

Enligt propositionen har klienten och patien-
ten ratt att framstélla anméarkning skriftligen el-
ler muntligen. Mdjligheten till muntlig anmérk-
ning ar viktig t.ex. i friga om mycket alderstig-
na personer eller om det skriftliga foérfarandet
medfor oskéliga svarigheter for den berdrda per-
sonen. I socialombudsménnens och patientom-
budsménnens uppgifter ingar ocksa att bisté kli-
enter och patienter med att framstidlla anmark-
ning. Enligt propositionsmotiven dr en skriftlig
anmdrkning fortfarande primér, men muntlig an-
méirkning kan framstéllas av sérskilda skal. Ut-
skottet foreslar att lagforslaget dndras sa att den-
na avsikt framgar av bestimmelserna.

Enligt lagforslagen kan en klient eller patient
framstélla anmérkning. I praktiken har ocksa an-
markningar framstédllda av anhériga behandlats
och de har besvarats inom ramen for sekretess-
bestimmelserna. Utskottet foreslar att bestim-
melserna preciseras sd att exempelvis mdojlighe-



ten for en anhorig att framstélla en anmérkning
beaktas.

I propositionen foreslds bestimmelser om
klagomal i klientlagen och patientlagen och upp-
hévande av tidsfristen for behandling av klago-
malsdrenden som ingar i lagstiftningen for soci-
al- och hélsovéarden. Enligt motiven &r syftet att
komplettera regleringen i forvaltningslagen i
frdga om forfarandet med att 6verfora klagomal.
Men bestdmmelserna kan tolkas som att det i en
speciallag begriansas vilka som har rétt att fram-
stélla forvaltningsklagan och till vilken myndig-
het den kan framstdllas. Eftersom det inte var
propositionens syfte foreslar utskottet att 23 a §
1 mom. i klientlagen och 10 a § 1 mom. i patient-
lagen dndras till hdnvisningar till férvaltningsla-
gen.

Enligt propositionsmotiven ska Valvira bedo-
ma om ett klagomal som har anforts hos Valvira
men som enligt arbetsfordelningen hor till regi-
onforvaltningsverket ska behandlas i ett anmérk-
ningsforfarande. Utskottet konstaterar att regi-
onforvaltningsverket ocksa i friga om klagomal
som Valvira har overfort dit har behorighet att
Overfora drendet vidare att behandlas som an-
mérkning. Men utskottet finner det &ndamélsen-
ligt att Valvira pa grundval av bestimmelserna i
klara fall kan dverfora drendet ocksé direkt till
verksamhetsenheten.

Detaljmotivering

1. Lag om édndring av lagen om klientens still-
ning och rittigheter inom socialviarden

23 §. Anmdrkning. Utskottet foreslar att 1 mom.
preciseras s att en anmérkning ocksa kan fram-
stéllas av klientens lagliga foretrddare, en anho-
rig eller annan ndrstdende, om klienten inte kan
framstélla anmérkningen sjdlv. Dessutom fore-
slés att det ska uttryckas i bestimmelsen att det
skriftliga forfarandet dr huvudregeln.
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23 a §. Klagomal. Pa grund av det som anfors i
den allminna motiveringen foreslds 1 mom. bli
andrat till en hénvisning till bestimmelserna om
forvaltningsklagan i 8 a kap. i forvaltningslagen.

Ikrafttrddande. Det dr rationellt att de nya och
dndrade bestimmelserna om bl. a. skriftliga svar
tillimpas ocksa pé drenden som redan &r anhédng-
iga nér lagen tridder i kraft. Darfor foreslas
2 mom. i ikrafttrddandebestimmelsen bli stru-
ken.

2. Lag om éndring av lagen om patientens
stillning och rittigheter

10 §. Anmdrkning. Utskottet  foreslar  mot-
svarande dndringar i 1 mom. som i 23 § i lagfor-
slag 1. Dessutom foreslar utskottet att 4 mom.
som motsvarar det gillande 3 mom. inte éndras
eftersom lagforslaget kan ge intrycket att ocksa
en brottsmisstinkt ska ge patienten rdd om att
vécka atal.

10 a §. Klagomdl. Utskottet foreslar att 1 mom.
andras till en hénvisning till bestimmelserna i
8 a kap. i forvaltningslagen.Utskottet foreslar att
bestimmelsens slut analogt med 23 a § i lagfor-
slag 1 kompletteras med bestimmelse om verk-
samhetsenhetens skyldighet att underritta till-
synsmyndigheten om svaret pa anmérkningen.

Tkrafttrddande. Utskottet foreslar motsvarande
andring som i ikrafttrddandebestimmelsen i lag-
forslag 1.

Utskottets forslag till beslut
Riksdagen

godkdinner lagforslag 3—I11 utan dnd-
ringar och

godkdnner lagforslag 1 och 2 med dnd-
ringar (Utskottets indringsforslag).



ShUB 15/2014 rd — RP 185/2014 rd

Utskottets dndringsforslag

1.

Lag

om indring av lagen om klientens stéillning och rittigheter inom socialvarden

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om klientens stdllning och réttigheter inom socialvarden (812/2000) 23 § och

fogas till lagen en ny 23 a § som foljer:

23§
Anmdrkning

En klient som dr missndjd med kvaliteten pa
den socialvard som han eller hon har fétt vid en
verksamhetsenhet inom socialvérden eller med
bemdtandet i samband med vérden har rétt att
framstélla anmérkning till den som ansvarar for
verksamhetsenheten eller till en ledande tjénste-
innehavare inom socialvirden. Om en klient pd
grund av sjukdom eller nedsatt psykisk funk-
tionsformdga eller av ndgon annan motsvaran-
de orsak inte sjdlv kan framstilla anmdrkning
eller om klienten dr dod, far ammdrkningen
framstdllas av klientens lagliga foretrdidare, en
anhorig eller ndgon annan ndrstdende. Verk-
samhetsenheten ska ldmna sina klienter tillrack-
lig information om deras ritt att framstdlla an-
markning och gora det sd enkelt for dem som

mojligt att framstélla anmérkning. Anmdrkning-
ar ska i regel framstdllas skriftligen. Av sdrskil-
da skdl kan en anmdrkning ocksd framstéllas
muntligen.

(2 och 3 mom. som i RP)

23 a§
Klagomal

Pd klagomadl tillimpas vad som i 8 a kap. i
forvaltningslagen foreskrivs om forvaltningskla-
gan.

(2 och 3 mom. som i RP)

Ikrafttradandebestimmelsen
(1 mom. som i RP)
(2 mom. utesl.)

Lag

om indring av lagen om patientens stéillning och rittigheter

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om patientens stdllning och réttigheter (785/1992) 10 § och

fogas till lagen en ny 10 a § som foljer:

10 §

Anmdrkning

En patient som dr missndjd med den hélso-
och sjukvéard som han har fatt vid en verksam-



hetsenhet for hilso- och sjukvérd eller med be-
mdtandet 1 samband med den har rétt att fram-
stilla anmérkning till den chef som ansvarar for
hélso- och sjukvérden vid verksamhetsenheten.
Om en patient pd grund av sjukdom eller nedsatt
psykisk funktionsférmdga eller av nagon annan
motsvarande orsak inte sjdlv kan framstdilla an-
mdrkning eller om patienten dr déd, far anmdrk-
ningen framstdillas av patientens lagliga foretrd-
dare, en anhorig eller nagon annan ndrstdende.
Verksamhetsenheten ska ldmna sina patienter
tillrdcklig information om deras ritt att framstél-
la anmidrkning och gora det s& enkelt for dem
som mojligt att framstélla anmérkning. Anmdrk-
ningar ska i regel framstdllas skriftligen. Av sdr-
skilda skdl kan en anmdrkning ocksd framstéllas
muntligen.

(2 och 3 mom. som i RP)

Om det vid behandlingen av anmirkningen
framgar att varden eller bemétandet kan leda till
patientskadeansvar enligt patientskadelagen
(585/1986), skadestindsansvar enligt skade-
stdndslagen (412/1974), atal, aterkallande eller
begrinsning av rétten att utéva yrke eller disci-
plinért forfarande enligt den lagstiftning om yr-
kesutdvning som géller for hédlso- och sjukvar-
den eller disciplindrt forfarande enligt ndgon an-
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nan lag, ska (utesl.) patienten informeras om hur
arendet kan vickas hos en behorig myndighet el-
ler ett behdrigt organ.

10a§
Klagomal

Pd klagomadl tillimpas vad som i 8 a kap. i
forvaltningslagen (434/2003) foreskrivs om for-
valtningsklagan.

Om det inte har framstélls ndgon anmérkning
i ett drende, och tillsynsmyndigheten bedomer
att det dr ldmpligast att behandla ett klagomél
som en anméirkning, fir myndigheten Overfora
arendet till den verksamhetsenhet som klagoma-
let giller. Overforingen ska goras omedelbart ef-
ter bedomningen. Den som anfort klagomalet
ska underrdttas om o&verforingen. Verksamhets-
enheten ska underrdtta den overforande tillsyns-
myndigheten om svaret pd det éverforda dren-
det.

(3 mom. som i RP)

Ikrafttridandebestimmelsen
(1 mom. som i RP)
(2 mom. utesl.)
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Helsingfors den 5 november 2014

I den avgorande behandlingen deltog

ordf. Juha Rehula /cent
medl. Johanna Jurva /saf
Merja Kuusisto /sd
Sanna Lauslahti /saml
Merja Mékisalo-Ropponen /sd
Lasse Méannistd /saml
Hanna Mintyld /saf

Sekreterare var

utskottsrad Harri Sintonen.

Mikael Palola /saml
Terhi Peltokorpi /cent
Sari Sarkomaa /saml
Hanna Tainio /sd

Anu Vehvildinen /cent
Ulla-Maj Wideroos /sv
Erkki Virtanen /véanst.
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