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SOCIAL-OCHHALSOVARDSUTSKOTTETS
BETANKANDE 17/2010 rd

Folkpensionsanstaltens fullméiktiges verksam-
hetsberiittelse 2009

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 10 juni 2010 Folk-
pensionsanstaltens fullmiktiges verksamhetsbe-
réttelse 2009 (B 2/2010 rd) till social- och hilso-
vardsutskottet for beredning.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- fullmiktigeordforande Anneli Kiljunen och
fullmiktigesekreterare Olli Valpola, Folkpen-
sionsanstaltens fullmiktige

- dldre regeringssekreterare Juha Rossi, social-
och hilsovardsministeriet

- ordforande Velipekka Nummikoski och
sekreterare Juhani Rantaméki, Folkpensions-
anstaltens styrelse

- generaldirektdr Jorma Huuhtanen och direk-
tor Helena Pesola, Folkpensionsanstalten

- ordforande Brita Jiarvinen och arbetarskydds-
fullmiktig Tiina Norppa, Kelan toimihen-
kilot ry.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Folkpensionsanstalten klarade bra av sina lag-
stadgade uppgifter under aret trots att uppgifter-
na blev fler och formansutgifterna kade. Det dr
beskrivande for liget under aret att arbetslos-
hetserséttningarna 6kade med 18,5 procent,
medan det aret innan var sjukforsdkringsersitt-
ningarna som okade mest.

FPA fortsatte med sitt arbete for att forbéttra
kundtjdnsten. Den aktiva utvecklingen av e-
tjdnsterna har lett till att allt fler ansokningar
gors pa nitet och allra mest underlittat for barn-
familjer och studerande. Utskottet noterar att e-
tjdnsterna maste utvecklas med hinsyn till att en
stor del av kunderna inte vill eller kan anvinda
sig av dem, sd det maste finnas andra fungeran-
de alternativ.

B 2/2010 rd

Att telefonservicen dr uppdelad pa olika ser-
vicenummer efter kundernas livssituation gor
det ldttare att fa behoriga svar pa fragor om
respektive formanstyper, men det kan ocksa
hinda att kunderna maste ringa fler ganger for
att fa klarhet i olika drenden. Visserligen har det
framforts kritik mot att kundernas samtal for-
medlas till ett annat kontor eller en annan person
an den som har avgjort drendet i fraga. Darfor
menar utskottet att det behovs en uppfoljning av
kundtillfredsstdllelsen med telefontjdnsterna,
som centraliserades i slutet av aret, och refor-
mens eventuella konsekvenser for antalet besok
som kunderna gor pa kontoren. Kommunikatio-
nen med kunderna paverkar ocksa helt klart an-
talet overklagade beslut.

Utskottet har i sina betidnkanden om Folkpen-
sionsanstaltens fullméktiges verksamhetsberit-
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telse de senaste aren uppméarksammat drendeba-
lansen i besvidrsndmnden for social trygghet och
den allménna principen om forvaltningens an-
svar for att ritta till sina egna fel (ShUB 12/2008
rd och ShUB 22/2009 rd). I linje med sina tidi-
gare stindpunkter ser utskottet det som pékallat
att nimnden fér de resurser den behdver och att
FPA fortsitter med sitt arbete for att forbéttra
handldggningsprocesserna for olika formaner
och kvaliteten pa avgorandena bl.a. genom att
forbéttra motiveringarna till besluten. FPA ut-
Okade sin interna utbildning i besvirsidrenden
under aret. Dir behandlades bl.a. sjélvrattelse-
forfarandet och de férmansspecifika sirdragen
nir det giller 6verklagande.

Systemet for att 6verklaga beslut, som ségs
over 1997, inbegriper vissa procedurer som be-
ror pa lagstiftningen och som med fog bor under-
sOkas for att man ska fa veta om de ir lampliga
eller behover forbittras. Antalet drenden i full-
foljdsinstanserna skulle minska om ett positivt

Helsingfors den 22 juni 2010

I den avgorande behandlingen deltog

ordf. Inkeri Kerola /cent
vordf. Sirpa Asko-Seljavaara /saml
medl. Outi Alanko-Kahiluoto /grona
Risto Autio /cent
Maria Guzenina-Richardson /sd
Arja Karhuvaara /saml
Anneli Kiljunen /sd
Marjaana Koskinen /sd

Sekreterare var

utskottsrad Harri Sintonen.

sjdlvrattelsebeslut som bygger pa en tilliggsut-
redning som ldmnats efter att drendet overkla-
gats ledde till att besviren forfaller. Dessutom
behover forfarandet med aterkrav av formaner
utvirderas ocksa med avseende pa antalet Gver-
klagade beslut.

Totalreformen av den sociala tryggheten har
siktat pa att forenkla och fortydliga lagstiftning-
en, vilket ocksa inverkar pa behovet av att Gver-
klaga beslut. Utskottet ser det som angelédget att
FPA fortfarande aktivt medverkar i den lagbe-
redning som behovs for att systemet med social
trygghet ska tydliggoras.

Utskottets forslag till riksdagens stillnings-
tagande

Riksdagen

har ingenting att anmdrka med anled-
ning av berdittelsen.

Jukka Mikeld /saml
Hékan Nordman /sv
Markku Pakkanen /cent
Piivi Résdnen /kd
Paula Sihto /cent

Satu Taiveaho /sd
Erkki Virtanen /vinst.
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