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SOCIAL- OCH
HALSOVARDSUTSKOTTETS
BETANKANDE 2/2011 rd

Folkpensionsanstaltens fullmiktiges verksam-
hetsberittelse 2010

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 31 maj 2011 Folk-
pensionsanstaltens fullméktiges verksamhetsbe-
rattelse (B 1/2011 rd) till social- och hélsovards-
utskottet for beredning.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- ordforande Anneli Kiljunen, Folkpensionsan-
staltens fullmaktige

- konsultativ tjansteman Juha Rossi, social- och
hélsovardsministeriet

- ordférande Velipekka Nummikoski och
sekreterare Juhani Rantamaéki, Folkpensions-
anstaltens styrelse

- generaldirektdr Liisa Hyssdld och direktor
Helena Pesola, Folkpensionsanstalten

- ordférande Brita Jarvinen och arbetarskydds-
fullméktig Tiina Norppa, Kelan toimihen-
kilot ry.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Kundservice och utveckling av verksamheten

Utgifterna for forméner enligt den socialforsik-
ring som FPA svarar for oversteg 12 miljarder
euro 2010. Till exempel sjukvardserséttningar
betalades till 4,2 miljoner personer, pensionsfor-
méner till cirka 722 000 personer och barnbi-
drag for fler &n en miljon barn. Det betyder att
FPA:s verksamhet drligen omfattar néstan alla
finldndare och att alla som &r bosatta i Finland
ndgot tag dr kunder hos FPA. FPA-fullmédktige
tar 1 sin beréttelse sarskilt upp kundservicen och
utveckling av verksamheten.

Det dr angeldget att det gors enklare att soka
forméner, anser utskottet, bdde genom att ut-
veckla ansokningsprocedurerna och e-tjénster-
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na. Ett ypperligt exempel pa en rationell utveck-
ling av verksamheten dr mdjligheten till muntlig
ansdkan av garantipension och att den informa-
tion FPA har tillgéng till kan utnyttjas ocksa for
att agera till formén for kunden. Det betyder
ocksd mindre kostnader och administrativt arbe-
te att forfarandet med direkterséttning fran sjuk-
forsdkringen utvidgas till transportersittningar.
Besoken pa FPA:s byrder dr omkring 3 miljo-
ner och telefonkontakterna omkring 4 miljoner
per ar. Kunderna far ocksé vilja vilken byré de
besoker. Telefonkontakterna har flyttats dver
fran byrderna till kontaktcentrets enheter och
handldggningen av ansdkningar har delats upp
regionalt mellan byrderna. Tack vare bittre e-
tjdnster har besdken pa FPA:s webbsidor okat
till cirka 14 miljoner per ar. Som det framhalls i
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redogdrelsen dr studerande och barnfamiljer iv-
rigast pa att anvinda e-tjanster. Ett bredare ut-
bud av tjansteformer ger kunderna fler alterna-
tiv for att soka formaner och ta fram information
om besluten.

Samservicen ger béttre mdojligheter att hand-
leda och styra kunderna till kompletterande for-
maner eller alternativa tjdnster till de som FPA
kan tillhandahélla. Samtidigt har ett antal FPA-
byréer dragits in och det har gjort besdksresorna
mycket langre i vissa delar av landet. Utskottet
inskdrper att verksamheten bor utvecklas med
hénsyn till att det finns en heltdckande tillgang
till tjénster och till att e-tjdnster dn s linge inte
alls &r tillgéngliga for alla. Mojligheten till per-
sonliga besok maste héllas kvar ocksa for att en
del av befolkningen varken vill eller kan tillgo-
dogora sig e-tjanster.

Det ar viktigt att fullmiktige ger akt pa for-
maénsansokningarnas genomsnittliga genom-
stromningstider och de malsatta tiderna for
handldggning av forméner. I fullméktiges berit-
telse laggs statistik fram dver genomstromnings-
tiderna. Uppfdljningen av genomstrémningsti-
derna tjdnar ocksa som ett redskap for att forde-
la arbetsbordan pa overbelastade byraer mellan
byraerna.

FPA arbetar pé att gora blanketter, beslut och
brev tydligare och begripligare. Det dr mycket
bra att FPA har tagit fram klarspraksbroschyrer
om olika slag av formaner for att hjdlpa kunder-
na till exempel att beddma om de i sin aktuella
situation har rtt till en férman eller inte. Trots
att formansbeslut som bygger pa lag maste vara
exakt formulerade, kan man med béttre laslighet
minska antalet kontakter och besvérsdrenden.
Utskottet ser positivt pa att kunderna har invol-
verats i utvecklingsarbetet och att ocksi bl.a.
sprakvéards- och kommunikationsexperter &r
med.

Besvirsndmnden for social trygghet

Fullméktige har upprepade ganger tagit upp
handlidggningstiderna vid besvdrsndmnden for

social trygghet och krévt att social- och hilso-
vardsministeriet och finansministeriet vidtar
nddvéndiga atgérder for att hjédlpa upp handlagg-
ningssituationen vid nimnden. Ocksé bitrddan-
de justitiekanslern har sett pd ndmndens funk-
tionskapacitet och fragan om rattssikerhet (be-
slut 6.4.2011). En arbetsgrupp vid social- och
hélsovardsministeriet har i en promemoria i ar
foreslagit reformer framfor allt for att forenkla
omprovningsforfarandet. En del av arbetsgrup-
pens forslag krdver smé lagéndringar, andra har
redan genomfdrts genom interna regler inom
FPA. Arbetsgruppen ville ocksa satsa mer pa en
begriplig och kundtillvind kommunikation och
elektronisk handldggning i nimndens och FPA:s
inbordes drendehantering.

Social- och hilsovardsministeriet foreslog i
sin budgetproposition ett tillskott pd 1,3 miljo-
ner euro till besvirsndmnden for social trygghet
for att atgdrda drendebalansen och korta ner
handlédggningstiderna vid ndmnden. Social- och
hélsovardsutskottet kriver att nimnden anvisas
de resurser som behdvs for att garantera ndmn-
dens funktionskapacitet och kundernas rittssa-
kerhet.

Nya uppgifter

I september 2010 tog FPA Over ansvaret for att
ordna tolktjanster fér handikappade. Dessutom
blev det permanentat att FPA har hand om &ren-
den som géller underhallsstod, som redan tidiga-
re forts 6ver pd FPA. Fransett vissa problem all-
deles i borjan har FPA klarat sina nya uppgifter
galant. Nér uppgifter flyttas dver ar det enligt ut-
skottets mening av storsta vikt att informationen
till de kunder som berdrs av dndringen ar klar
och begriplig.

Utskottets forslag till beslut
Riksdagen

har inga invindningar mot berdttelsen.



Helsingfors den 23 september 2011

I den avgoérande behandlingen deltog

ordf. Juha Rehula /cent

vordf. Anneli Kiljunen /sd

medl. Outi Alanko-Kahiluoto /gréna
Sanni Grahn-Laasonen /saml
Arja Juvonen /saf
Laila Koskela /saf
Sanna Lauslahti /saml

Sekreterare var

utskottsrdd Harri Sintonen.
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Merja Mékisalo-Ropponen /sd
Hanna Mintyld /saf

Hanna Tainio /sd

Lenita Toivakka /saml

Anu Vehvildinen /cent

Erkki Virtanen /vénst

Raija Vahasalo /saml.
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