Betinkande ShUB 35/2021 rd— B 6/2021 rd

Social- och hilsovardsutskottet

Verksamhetsberiittelse for Folkpensionsanstaltens fullméktige 2020

INLEDNING
Remiss

Verksamhetsberittelse for Folkpensionsanstaltens fullmiktige 2020 (B 6/2021 rd): Arendet har
remitterats till social- och hédlsovardsutskottet for betdnkande.

Sakkunniga

Utskottet har hort (distanskontakt)

- ordforande Riikka Slunga-Poutsalo, Folkpensionsanstaltens fullméktige
- ordforande Vertti Kiukas, Folkpensionsanstaltens styrelse

- generaldirektor Outi Antila, Folkpensionsanstalten

- ordforande Tuija Sarlin, Kelan toimihenkil6t ry

- regeringssekreterare Marko Leimio, social- och hélsovardsministeriet

- direktor Liisa Siika-aho, social- och hilsovardsministeriet.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Allmdnt

Enligt 5 § i lagen om Folkpensionsanstalten (731/2001) ska fullméktige 6vervaka Folkpensions-
anstaltens forvaltning och verksamhet med beaktande av bland annat kvaliteten pa anstaltens
tjanster och tillgangen till dem. Enligt bestimmelsen ska fullméktige ocksa arligen ldmna en be-
rittelse om sin verksambhet till riksdagen.

Utskottet konstaterar att Folkpensionsanstaltens verksamhet under 2020 och de viktigaste statis-
tiska uppgifterna har sammanfattats val i berdttelsen. Utgifterna for de sociala trygghetsformaner
som Folkpensionsanstalten hade hand om uppgick till 15,9 miljarder euro 2020, vilket var 6,7
procent mer dn aret innan. Utgifterna for pensionsforsakringsformanerna 6kade med 6,3 procent,
utgifterna for sjukforsakringsformanerna med 3,9 procent och forménsutgifterna for allmanna
fonden for social trygghet med 8,9 procent. Verksamhetskostnaderna var 546 miljoner euro, vil-
ket &r cirka 3 procent av de totala kostnaderna for forménsfonderna. Utskottet betonar att en 14ng-
siktig utveckling av forménssystemet och drendehanteringstjansten samt i synnerhet Kanta-tjans-
ten och andra dataforvaltningssystem samt informationssékerheten bor tryggas med tillrickliga
resurser.

Klart
5.1
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Folkpensionsanstaltens fullméktige foljer handldggningstiderna och genomstromningstiderna for
formanerna samt serviceldget inklusive antalet kundbesok i FPA:s servicekanaler. Under éret be-
handlades sérskilt coronapandemin och dess konsekvenser for Folkpensionsanstaltens verksam-
het samt bland annat ett forsok som géller forfarandet for registrering av rehabilitering, praxis for
avgorande av forméner vid arbetsoformaga samt Folkpensionsanstaltens it-utveckling.

Effekterna av coronapandemin pd Folkpensionsanstaltens verksamhet

Under aret inverkade coronapandemin pa ménga sitt pa Folkpensionsanstaltens verksambhet. I
och med pandemin 6kade antalet ansdkningar om forméner som tryggar forsdrjningen, men dé-
remot var ansokningarna farre &n normalt exempelvis i fridga om sjukvardserséttningar, ldkeme-
del och rehabilitering. Dessutom gjordes det ocksa flera dndringar i forménslagstifiningen som
inverkar pé verkstélligheten, betydelsen av kommunikationskanalernas sikerhet betonades och
personalen dvergick i stor utstrdckning till distansarbete.

I och med coronapandemin kom Folkpensionsanstalten att skota utkomstskyddet for arbetslosa
foretagare och som nya forméner temporért stod och temporér erséttning vid epidemi. Antalet an-
sokningar inom utkomstskyddet for arbetslosa 6kade kraftigt och dérfor forenklades behandling-
en av ansOkningarna genom éndringar i lagstiftningen. Till foljd av den dkade arbetsmangden an-
stilldes mer personal, samtidigt som en del av utvecklings- och planeringsarbetena avbrots och de
anstéllda overgick till att handldgga forméner som hopat sig. Utskottet konstaterar att Folkpen-
sionsanstalten vid verkstéilligheten har kunnat svara flexibelt pa den snabbt fordnderliga lagstift-
ningen och den 6kade arbetsméngden. Ocksa handlaggningstiderna for ansdkningarna har héllits
pa en rimlig niva.

Coronapandemin medforde betydande utmaningar for Folkpensionsanstaltens kundservice, som i
mars 2020 snabbt méste omorganiseras for att trygga kundernas och personalens hélsa. I stéllet
for besok pa byrderna hdanvisades kunderna i forsta hand till andra servicekanaler, dvs. webbtjans-
ten, telefontjdnsten och bokning av telefontid. Endast nér det var nédvandigt bads kunderna be-
sOka servicestéllena. Utskottet vialkomnar att &ven om antalet ansdkningar 6kade och tyngdpunk-
ten i d&rendehanteringen forflyttades till distanskontakter, forblev kundtillfredsstillelsen enligt be-
rittelsen pa en god niva.

Utskottet vilkomnar att fullméiktige har fast sérskild uppmérksamhet vid tillgdngen till tjdnster
for sarbara kundgrupper och i synnerhet f6ljt laget i friga om tjansterna for de kunder som saknar
telefon. Utskottet anser det vara viktigt att man vid utvecklingen av olika serviceformer och dven
i krissituationer sékerstéller tjanster for sadana kundgrupper som har svart att nyttja webbtjénster
eller telefontjanster. Utskottet papekar att utover distansservice maste det ocksa finnas ett tillrack-
ligt servicendt som mojliggor personliga besok.

Personalen
Under aret 6kade Folkpensionsanstaltens personalstyrka till foljd av den extra arbetsmingd som

coronapandemin orsakade. I slutet av aret var antalet anstéllda 8 095, vilket dr 444 fler &n aret inn-
an. Trots den extra arbetskraften 6kade dvertidsarbetet jimfort med 2019. Ar 2020 uppgick dver-
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tidsarbetet till 1,2 procent av den ordinarie arbetstiden och sammanlagt 165 244 timmar, vilket ar
15 procent mer &n 2019.

Utskottet anser det vara bra att arbetsformégan och arbetshélsan vid Folkpensionsanstalten enligt
resultaten av personalenkéten fortfarande 14g pa en hog niva, trots att det exceptionella aret satte
personalens arbetshilsa och arbetskapacitet pa prov. En positiv utveckling iakttogs béde i arbets-
forhallandena och i den egentliga arbetshiilsan, och ocksé sjukfrinvaron minskade. Aven antalet
registrerade hotfulla situationer som personalen upplevt minskade, men inte i samma utstriack-
ning som antalet kontorsbesok minskade péd grund av coronapandemin. Utskottet betonar beho-
vet av kontinuerlig uppfoljning av hur arbetshélsan och sékerheten i arbetet utvecklas.

Revidering av lagstiftningen om Folkpensionsanstalten

Social- och hélsovardsutskottet har vid behandlingen av verksamhetsberittelserna fran Folkpen-
sionsanstaltens fullméktige flera ganger understrukit behovet av att utreda om tillsynen och styr-
ningen av Folkpensionsanstalten samt Folkpensionsanstaltens stéllning (ShUB 3/2018 rd, ShUB
40/2018 rd och ShUB 43/2020 rd) behover éndras. I lagen om Folkpensionsanstalten gjordes énd-
ringar av teknisk natur i syfte att uppdatera bestimmelserna om Folkpensionsanstaltens uppgifter
och organisation genom en lag som trddde i kraft i juni 2021 (425/2021).

Utskottet konstaterar att en parlamentarisk arbetsgrupp har tillsatts for att utreda tillsyn, stéllning
och behdrighetsforhéllanden i frdga om Folkpensionsanstalten samt storre &ndringsbehov som
géller Folkpensionsanstalten och att den ska ldmna sitt forslag i januari 2022. Arbetsgruppen har
till uppgift att lagga fram forslag till precisering av bestimmelserna om Folkpensionsanstaltens
forvaltning och till stirkande av styrningen fran ministerierna inom Folkpensionsanstaltens verk-
samhetsomrade, sirskilt med beaktande av behoven av IKT-utveckling. Arbetsgruppen ska dess-
utom beddma behoven av och lidgga fram eventuella forslag till dversyn av bestimmelserna om
Folkpensionsanstaltens konstitutionella stillning.

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och hélsovérdsutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkinner ett stillningstagande med anledning av berdttelse B 6/2021 rd.

Utskottets forslag till stillningstagande

Riksdagen har ingenting att anmdrka med anledning av beridttelsen.
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Helsingfors 10.12.2021
I den avgorande behandlingen deltog

ordférande Markus Lohi cent

vice ordférande Mia Laiho saml
medlem Pekka Aittakumpu cent
medlem Kim Berg sd

medlem Arja Juvonen saf

medlem Pia Kauma saml

medlem Noora Koponen grona
medlem Terhi Koulumies saml
medlem Aki Lindén sd

medlem Hanna-Leena Mattila cent
medlem Veronica Rehn-Kivi sv
medlem Minna Reijonen saf
medlem Sofia Virta grona
ersittare Aino-Kaisa Pekonen vénst.

Sekreterare var

utskottsrad Sanna Pekkarinen.
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