Betinkande ShUB 43/2020 rd— B 7/2020 rd

Social- och hilsovardsutskottet

Verksamhetsberiittelse for Folkpensionsanstaltens fullméktige 2019

INLEDNING
Remiss

Verksamhetsberittelse for Folkpensionsanstaltens fullmiktige 2019 (B 7/2020 rd): Arendet har
remitterats till social- och hédlsovardsutskottet for betdnkande.

Sakkunniga

Utskottet har hort (distanskontakt)

- ordforande Riikka Slunga-Poutsalo, Folkpensionsanstaltens fullméktige
- ordforande Vertti Kiukas, Folkpensionsanstaltens styrelse

- generaldirektor Outi Antila, Folkpensionsanstalten

- ordforande Tuija Sarlin, Kelan toimihenkil6t ry

- regeringssekreterare Marko Leimio, social- och hélsovardsministeriet

- direktor Liisa Siika-aho, social- och hilsovardsministeriet.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Enligt 5 § i lagen om Folkpensionsanstalten (731/2001) ska fullméktige 6vervaka Folkpensions-
anstaltens (FPA) forvaltning och verksamhet med beaktande av bland annat kvaliteten pé anstal-
tens tjdnster och tillgdngen till dem. Enligt bestimmelsen ska fullméktige ocksa arligen ldamna
riksdagen en beréttelse ver sin verksambhet.

Utgifterna for de sociala trygghetsforméaner som FPA hade hand om uppgick till 14,9 miljarder
euro 2019, vilket var 0,1 procent mer an aret innan. Utgifterna for sjukforsakringsformanerna
okade med 3,8 procent, utgifterna for pensionsforsdkringarna minskade med 0,7 procent och ut-
gifterna for de formaner som finansieras med medel ur allminna fonden for social trygghet mins-
kade med 1,9 procent. Verksamhetskostnaderna var 518 miljoner euro, vilket utgor cirka 3 pro-
cent av de totala kostnaderna for forméansfonderna.

I sina plenum foljer FPA:s fullméktige formanernas handlaggnings- och genomstromningstider
och serviceldget inklusive antalet kundbesdk i de olika servicekanalerna. Under redovisningsaret
har man sérskilt behandlat upphandlingarna av terapitjanster och av tolktjanster for personer med
funktionsnedséttning, ldget med taxitjdnsterna och utmaningar efter verféringen av utkomststo-
det till FPA.

Klart
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Kundservice och formdnsprocesser

I slutet av 2019 hade FPA 146 servicestillen och 147 servicepunkter. Under redovisningséret er-
satte FPA 14 servicestillen med andra tjinster. Som erséttande tjinster inréttades servicepunkter i
kommuner, FPA:s distansservicestéllen vid servicepunkter och Nértorgen samt FPA:s pop up-
servicestéllen i samband med till exempel socialvdsendet. Enligt beréttelsen var syftet med dnd-
ringen att rikta resurser till de nya servicekanalerna och 6ka den personliga rddgivningen for de
kunder som behdver den.

Enligt berittelsen minskade bade antalet kundbesok vid servicestillena och antalet samtal nagot
jamfort med aret innan, medan besdkarantalet pd den Oppna webbtjansten fpa.fi 6kade. Bland pri-
vatpersoner var kundndjdhetsindexet pa skalan 0—10 for hela aret 7,1, vilket &r nagot sémre dn
resultatet for 2018. Enligt enkéten var kunderna relativt ndjda med FPA:s formaga att tillgodose
deras servicebehov och med FPA:s tjanster 6verlag. De svagaste delomradena bedomdes vara hur
enkla och létta kundkontakterna med FPA var och om kunderna fick tillrickligt med tydlig infor-
mation om de formaner och tjénster de har rétt till.

Social- och hélsovardsutskottet anser det vara viktigt att man i kundservice tar hénsyn till de olika
kundgrupperna och ser till att informationen é&r tydlig och att kunderna behandlas jamlikt. Utover
distansservice maste det ocksa finnas ett tillrickligt servicenédt som mojliggdr personliga besok.
Utskottet vilkomnar FPA:s strivan att i friga om kundservice samarbeta med andra aktorer, i
synnerhet kommunernas socialvdsende, Navigatorerna och arbetskraftsmyndigheterna. Utskottet
anser att servicesamarbetet dr sirskilt viktigt nir det giller ungdomar och unga arbetslosa.

Under redovisningsaret infordes ett nationellt inkomstregister for anmélan av uppgifter om Ioner
och forvérvsinkomster. Registret gor det mdjligt att effektivisera drende- och féorménsprocesser-
na eftersom kunderna inte behover skicka FPA de bilagor med inkomstuppgifter som behovs for
beslut om formansansokningar. I stillet dr uppgifterna direkt tillgingliga for FPA. Ar 2019 var de
storsta forménerna for vilka uppgifterna anvindes det allménna bostadsbidraget, utkomstskyddet
for arbetslosa och det grundlidggande utkomststodet. Under 2019 forefoll inkomstregistret dnnu
inte ha inverkat pd genomstromningstiderna for forménerna. Utskottet anser det vara bra att in-
komstregistret och digitaliseringen utnyttjas for att effektivisera drende- och formansprocesserna.

Den genomsnittliga handldggningstiden for det grundldggande utkomststodet har under redovis-
ningséret hallits under den lagstadgade tidsfristen pé sju vardagar. Utskottet vilkomnar att full-
méktige ger akt pa om allt fler ansdkningar om grundléggande utkomststdd avslas och de bakom-
liggande orsakerna. Utskottet betonar att det dr sérskilt viktigt att FPA och kommunerna utveck-
lar sitt samarbete for en smidigare drendebehandling. Enligt berdttelsen héller FPA regelbundna
samarbetsmoten med socialanstéllda i kommunerna. Dessutom har FPA genomfort olika forsok i
samarbete med kommunerna for att utveckla gemensamma verksamhetsmodeller.

Personal
I slutet av 2019 var antalet anstédllda vid FPA 7 651, vilket dr 81 férre 4n aret innan. Sett i arsver-

ken 6kade FPA:s arbetsinsats danda och uppgick i fjol till 7 422 arsverken. Utskottet anser det vara
bra att nyckeltalen for arbetshélsa fortsatt ligger pa en hog niva. Enligt en personalenkét &r 81 pro-
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cent av de anstéllda ganska eller mycket ndjda med sitt arbete. Utskottet anser att det &r viktigt att
man foljer hur arbetshélsan och arbetarskyddet utvecklas.

Upphandlingsforfaranden

Under de senaste aren har det riktats kritik mot FPA:s upphandlingar. Utskottet vilkomnar att
fullméktige regelbundet ger akt pa upphandlingen inom FPA och utvecklingen av upphandlings-
processerna och rapporterar om dem i sina beréttelser. Under redovisningséret fick fullméaktige
externa utredningar om hur FPA:s rehabilitering och upphandlingar hade utvecklats och eventu-
ella behov att dndra lagstiftningen samt om konkurrensupphandlingen av terapitjanster inom den
Oppna varden. Det utvecklingsobjekt som identifierades tydligast var samarbetet i synnerhet med
kundorganisationerna och serviceproducenterna nér det giller att faststilla upphandlingsobjektet
och bestdmma kvaliteten samt att 16sa problem.

Under redovisningsaret har samarbetet utdkats med bade serviceproducenterna och kundorgani-
sationerna bland annat vid upphandling av rehabilitering och tolkningstjénster. Aven forberedel-
serna infor tillimpning av registreringsforfarandet har fortsatt. Utskottet anser det vara viktigt att
den langsiktiga utvecklingen av FPA:s upphandling fortsétter.

Reformering av FPA:s forvaltning

Enligt programmet for statsminister Sanna Marins regering ska FPA:s forvaltning och funktiona-
liteten hos de tjénster som FPA ordnar utredas. Social- och hilsovardsutskottet anser att det be-
hdver goras en utredning av bade tillsynen och styrningen av FPA och av FPA:s stéllning och be-
horighetsforhallanden. Det ér viktigt att de lagidndringar som gor det mojligt att utveckla och re-
formera FPA:s verksamhet s& snabbt som mdjligt ldmnas till riksdagen for behandling (ShUB 40/
2018 rd). I sitt betdnkande om beréttelsen for 2016 (ShUB 3/2018 rd) konstaterade utskottet att
mer omfattande dndringsbehov i frdga om tillsynen och styrningen av FPA samt FPA:s framtida
stdllning bor utredas i en brett forankrad parlamentarisk arbetsgrupp. Enligt inkommen utredning
ska social- och hilsovardsministeriet tillsdtta en parlamentarisk arbetsgrupp vars syfte &r att utre-
da behoven att &dndra lagstiftningen om Folkpensionsanstalten.

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och hélsovérdsutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkinner ett stillningstagande med anledning av beridttelse B 7/2020 rd.

Utskottets forslag till stillningstagande

Riksdagen har ingenting att anmdrka med anledning av beridttelsen.
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Helsingfors 9.12.2020
I den avgorande behandlingen deltog

vice ordférande Mia Laiho saml
medlem Kim Berg sd

medlem Kaisa Juuso saf
medlem Arja Juvonen saf
medlem Noora Koponen grona
medlem Aki Lindén sd

medlem Hanna-Leena Mattila cent
medlem Ilmari Nurminen sd
medlem Veronica Rehn-Kivi sv
medlem Minna Reijonen saf
medlem Hanna Sarkkinen véanst
medlem Heidi Viljanen sd.

Sekreterare var

utskottsrad Sanna Pekkarinen.
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