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SOCIAL-OCHHALSOVARDSUTSKOTTETS
BETANKANDE 47/2009 rd

Regeringens proposition med forslag till lagar
om tolkningstjinst for handikappade personer,
om indring av lagen om service och stod pa
grund av handikapp och lag om éindring av4 § i
lagen om klientavgifter inom social- och hiilso-

varden

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 20 oktober 2009 en
proposition med forslag till lagar om tolknings-
tjénst for handikappade personer, om dndring av
lagen om service och stdd pd grund av handi-
kapp och lag om dndring av 4 § i lagen om kli-
entavgifter inom social- och hélsovérden
(RP 220/2009 rd) till social- och hélsovardsut-
skottet for beredning.

Utlatande

I enlighet med riksdagens beslut har grundlags-
utskottet 1dmnat utlatande i drendet. Utlatandet
(GrUU 31/2009 rd) aterges efter betdnkandet.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- regeringssekreterare Jaana Huhta, social- och
hélsovardsministeriet

- konsultativ tjdinsteman Aini Kimpimaki, soci-
al- och hilsovardsministeriet

lagstiftningsrdd Arja Manner, justitieministe-

riet

- jurist Raisa Forsstrom, Folkpensionsanstalten

- Overldkare Matti Ojala, Institutet for hélsa
och vilfard

- projektchef Satu Seppédldinen, samkommu-
nen Eteva kuntayhtyma

- arbetsmarknadsombud Juha Isoniemi, Offent-
liga och privata sektorns funktionirsférbund
Iyty

- vice ordférande Ilona Toljamo, Handikappfo-
rum

- ombudsman Markku Jokinen och tolk Susan-

na Soderlund, De Dovas Forbund, dven som

representanter for Handikappforum.

Dessutom har skriftligt utlitande ldmnats av

— Finlands Kommunf6rbund

— utbildningsdirektdr Pirkko Mikkonen, HU-
MAK

— Finlands Svenska Handikappforbund.

PROPOSITIONEN

Regeringen foresldr en lag om tolkningstjanst
for handikappade personer. Lagen hénfor sig till

RP 220/2009 rd

den overforing frdn kommunerna till staten av
organiserings- och finansieringsansvaret for
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tolktjénster enligt lagen om service och stéd pa
grund av handikapp som faststilldes i samband
med kommun- och servicestrukturreformen. Da
beslutet fattades ansdgs Folkpensionsanstalten
ha den bésta beredskapen att skota uppgiften.

Kommunernas skyldighet att ordna tolktjans-
ter fortsdtter till slutet av 2010. Darefter svarar
Folkpensionsanstalten for att tolktjénst ordnas
for personer med funktionsnedséttning och for
att ersittning av kostnaderna i anslutning till det
betalas till centralerna for formedling av tolk-
ningstjinster och tjinsteproducenterna. Overfo-
ringen foreslas bli genomford kostnadsneutralt.
For att tolkningstjidnsterna i praktiken ska kunna
tillhandahéllas har regeringen berett en special-
lag som gor det mojligt att dverfora kommuner-
nas uppgifter om tolktjénstklienterna till Folk-
pensionsanstalten.

Folkpensionsanstalten kan tillhandahélla den
tolkningstjdnst som avses i propositionen an-
tingen genom att sjélv producera tjinsten eller
genom att upphandla den av andra tjédnsteprodu-
center. I Folkpensionsanstaltens tolkningstjanst
ingar tillhandahallande av tolkning inklusive
ddrmed sammanhingande nddvindiga kostna-
der samt redskap och anordningar som behdvs
for distanstolkning. Tolkningstjdnsten &r av-
giftsfri for anvdndarna. Tolkningstjdnst kan
dven ordnas i form av distanstolkning, om det ar
mdjligt och motiverat med tanke pa tjanstean-
véndarens individuella behov.

Malgruppen dr densamma som i dag och vill-
koren for att beviljas tolkningstjinst dndras inte.
Ratt till tolkningstjanst har sidana synhorselska-

Motivering

dade, horselskadade eller talskadade som péa
grund av sin funktionsnedséttning behdver tolk-
ning for att kunna arbeta, studera, utritta
drenden, delta i samhiéllelig verksamhet, utéva
en hobby eller for rekreation. En ytterligare for-
utséttning for att fa tolkningstjinst dr att perso-
nen i frdga kan uttrycka sin vilja med hjélp av
tolkning och att han eller hon har ndgon funge-
rande kommunikationsmetod till sitt forfogande.

Tolkningstjdnsten ska enligt propositionen
ordnas sé att synhdrselskadade har mojlighet att
fa minst 360 och horsel- eller talskadade perso-
ner minst 180 timmar tolkning under ett kalen-
derar. Om det &r motiverat med tanke pé klien-
tens individuella behov ordnas mer tolknings-
tjénst dn sa.

Overklagandet av beslut om tolkningstjénster
ska forst ske hos besvirsndmnden for social
trygghet och sedan hos forsikringsdomstolen.

Regeringen forslar ocksa att de delar av be-
stimmelsen om tjénster for handikappade 1 la-
gen om service och stod pd grund av handikapp
som blivit onddiga till f61jd av den foreslagna la-
gen ska dndras och bestimmelsen om tolktjéns-
ter upphévas. Vidare forslar regeringen att lagen
om klientavgifter inom social- och héilsovarden
ska dndras sé att tolktjansterna stryks fran for-
teckningen dver avgiftsfria former av socialser-
vice.

Propositionen hanfor sig till budgetproposi-
tionen for 2010 och dr avsedd att behandlas i
samband med den.

Lagarna avses trida i kraft den 1 september
2010.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Allmén motivering

Allmdnt

Utskottet anser det motiverat och rationellt att
ansvaret for att ordna tolkningstjénst for perso-
ner med funktionsnedsdttning och de praktiska
uppgifterna med att ordna tjénsten samt att beta-
la erséttning for kostnaderna flyttas over frén
kommunerna pa Folkpensionsanstalten. Genom

2

att utveckla lagstiftningen om funktionsnedsétt-
ningar vill man 6ka funktionsnedsattas jamlik-
het och oberoende och ge dem stdrre chanser att
vara delaktiga i samhélleliga aktiviteter.
Tolkningstjdnstens funktion dr att trygga och
framja rdttigheterna fér dem som pa grund av
funktionsnedséttning behover tolkning: deras
rétt till sitt eget sprak och kommunikation med
andra, rétt till delaktighet, yttrandefrihet och till-



Motivering

géng till information. Tolkningstjédnsten ska ord-
nas med sarskild hansyn dels till den skyldighet
myndigheterna har enligt spraklagen att tillgo-
dose de sprékliga rittigheterna, dels till att tjans-
terna och informationen om den i forekomman-
de fall ska ges pa finska, svenska och samiska
men dessutom pa t.ex. det finlandssvenska teck-
enspraket.

Av motiven framgar det att kommunerna har
tillhandahéllit tolkning i varierande utstrack-
ning utifrdn hogst olika tjénstepraxis. Det dr bra,
menar utskottet, att det dr Folkpensionsanstal-
ten som framdver svarar for att tolkningstjanst
ordnas utifrdn enhetliga grunder och forfaran-
den i hela landet. Nir tolkningstjdnst ordnas cen-
traliserat gar det lattare att utveckla tolknings-
tjdnsten och ta fram t.ex. nya distanstolknings-
metoder. [ ett centraliserat system kan man ock-
sd 0ka professionalismen i tolkningen och kriva
adekvat utbildning av tolkarna. Som exempel
kan tas teckensprakstolkarna; som en foljd av att
deras utbildning och yrkeskompetens blivit bétt-
re har teckensprakigas mdjligheter till studier
och mer kridvande arbetsuppgifter dkat.

Aven om kommunerna fréntas ansvaret for att
ordna tolkningstjanst paverkar det inte deras
skyldighet att ordna andra tjanster och stodéatgar-
der samt medicinsk rehabilitering som en person
som far tolkningstjdnst behover pa grund av sin
funktionsnedsittning. Aven inom den grundlig-
gande utbildningen kvarstdr kommunens tillhan-
dahallaransvar foretrddesvis i egenskap av hu-
vudman for utbildningen.

Minimitimantal

Minimiantalet tolkningstimmar &ndras inte en-
ligt propositionen. Malgruppen dr densamma
som i lagen om service och stod pa grund av han-
dikapp och forutséttningarna for att fa tolknings-
tjéinst forblir ofordndrade. Tolkningstjénst ska
enligt propositionen ordnas s att synhorselska-
dade kan f& minst 360 och horsel- eller talskada-
de minst 180 tolkningstimmar per kalenderar. I
motiven konsterar regeringen att trots lagskriv-
ningen om antalet minimitimmar har det inte ga-
ranterat en tillrdcklig tillgdng till tjénster. Det
har ocksa forekommit skillnader mellan konnu-
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mer och regioner dé det géller antalet beviljade
tolkningstimmar.

Tolkningstjanst ska enligt propositionen ord-
nas i storre utstrickning dn de i lagen angivna
minimitimmarna, om det 4r motiverat med beak-
tande av klientens individuella behov. Detta sva-
rar mot den 1 dag vedertagna tillimpningspraxi-
sen 1 situationer dér det lagstadgade minimianta-
let inte har varit tillrdckligt for att tillgodose kli-
entens individuella behov.

Grundlagsutskottet noterar i sitt utlatande
(GrUU 31/2009 rd) att det i bestimmelsen om
tolkningstjédnst som ska ordnas pa grundval av
individuella behov inte finns nagra rattsnormer
for hur behovet ska bedomas. Sérskilt med tanke
pé grundlagens 17 § 3 mom. vore det bra att i la-
gen ange vad slags faktorer som ska vdgas in i
beddmningen.

Det som enligt social- och hélsovardsutskot-
tet talar for en sadan reglering av bedomningen
av det individuella behovet som ingér i 6 § ar att
tillracklig hansyn dé kan tas till de funktionsned-
sattas olika behov nidr lagen tillimpas 1 prakti-
ken. I detaljmotiven anges exempel pé situatio-
ner dér tolkningstjdnst bor ordnas i storre ut-
strackning utifrén klientens individuella behov.
Synhdrselskadade och talskadade kan ibland
vara totalt beroende av tolkning for att kunna ta
del av information. Behov av tolkning utdver
minimiantalet timmar kan t.ex. uppsta i helt
ovintade livssituationer och under langvarig
véard. Arbetsrelaterade kurser och ett aktivt del-
tagande i organisations- och hobbyverksamhet
bor beaktas ndr det individuella behovet be-
doms.

Med tanke pa bedomningen av det individu-
ella behovet ér det viktigt att i behandlingen av
ansdkningarna utnyttja profiler som skapats uti-
frén klienternas behov och sdkra klienternas pa-
verkansmdjligheter i valet av hur tjdnsterna ska
ordnas och i vilken omfattning. Det &r viktigt att
Folkpensionsanstalten siktar pa storsta mojliga
enkelhet, begriplighet och flexibilitet i ansok-
ningsforfarandet och beslutspraxis géllande till-
laggstimmar. Utskottet anser att man mdste be-
vaka hur lagen tillimpas och om de funktions-
nedsattas rattigheter tillgodoses och utifrdn be-
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vakningen ta stdllning till om lagstiftningen
eventuellt behéver preciseras.

Overklagande

Den som dr missndjd med Folkpensionsanstal-
tens beslut kan s6ka dndring i beslutet genom be-
svér hos besvarsnamnden for social trygghet och
6ver besviarsndmndens beslut hos forsdkrings-
domstolen. Forsdakringsdomstolens beslut kan
enligt forslaget inte dverklagas hos hogsta for-
valtningsdomstolen. Grundlagsutskottet pape-
kar i sitt utlatande att dverklagandeforbudet inte
motiverats pd ndgot sétt i propositionen. Med
tanke pd hur starkt Folkpensionsanstaltens be-
slut om tolkning paverkar de grundldggande rét-
tigheterna bor det enligt grundlagsutskottet dis-
kuteras om forbudet mot att dverklaga forsak-
ringsdomstolens beslut dr nddvandigt och dnda-
maélsenligt och om besviarsférbudet kunde ersit-
tas med ett besvirstillstindsforfarande, dir hog-
sta forvaltningsdomstolen 1 férekommande fall
med sina beslut kan styra besluten om tolknings-
tjénst.

Forsdkringsdomstolen, som hor till justitiemi-
nisteriets forvaltningsomrade, dr en oavhingig
och opartisk specialdomstol for drenden som
giller social trygghet. Overklagandeordningen
for drenden som faller inom forsékringsdomsto-
lens behdrighet har bedomts i ett dvergripande
perspektiv, senast av kommittén for dndringsso-
kande i beslut om social trygghet (KB 2001:9).
Kommittén lade inget forslag om att 6ppna moj-
ligheten att Overklaga forsdkringsdomstolens
beslut hos hogsta forvaltningsdomstolen. Men
hogsta domstolen kan numera aterbryta ett be-
slut av forsdkringsdomstolen, om det under
drendets behandling 1 forsédkringsdomstolen
skett ett procedurfel som visentligt kan ha pé-
verkat beslutet.

Social- och hélsovéardsutskottet konstaterar
att den foreslagna bestimmelsen om dverklagan-
de motsvarar det som foreskrivs om andra dren-
den géllande social trygghet som Folkpensions-
anstalten har hand om. Forsikringsdomstolens
beslut 1 drenden som giéller t.ex. arbets- eller
folkpension, arbetsloshetsformaner eller studie-
stod far inte overklagas genom besvér hos hog-

Motivering

sta forvaltningsdomstolen. Utskottet anser det
inte vara motiverat, 4tminstone inte i detta sam-
manhang, att 6ppna mojligheten att dverklaga
forsakringsdomstolens beslut om tolknings-
tjénst.

Personalens stdillning

De foreslagna lagarna dr en foljd av Overens-
kommelsen i samband med kommun- och servi-
cestrukturreformen om att overfora organise-
rings- och finansieringsansvaret for tolktjénster
enligt lagen om service och stdd pd grund av
handikapp fran kommunerna till staten. Men
tolkningstjédnsten ingér inte bland de uppgifter
som enligt 8 § i lagen om en kommun- och ser-
vicestrukturreform &verfors fran kommunerna
till staten. Enligt information ska man under be-
redningen ha ansett att dverflyttningen av tolk-
ningstjinsten till Folkpensionsanstalten inte ar
en sddan omorganisering som avses i ramlagen.
Overflyttningen har inte heller ansetts vara en
sddan omorganisering av verksamheten enligt
ramlagens 5 eller 6 § som det feméariga forbudet
att sdga upp personalen i ramlagens 13 § 3 mom.
géller.

Merparten av tolkningstjénsterna tillhanda-
hélls i form av upphandlade tjanster. Enligt in-
formation till utskottet finns det 40—50 helt el-
ler delvis kommunalt anstillda tolkar. Aven om
Folkpensionsanstalten i fortséttningen kan upp-
handla tjdnster ocksa av offentliga tjansteleve-
rantdrer och en del av samkommunerna kan vara
tjinsteleverantorer, dr det klart att kommunerna
och samkommunerna inte kommer att uppritt-
hélla tolkningstjdnst i samma utstrickning som
tidigare. Folkpensionsanstalten meddelar att den
kommer att upphandla tjdnsten och inte produce-
ra den sjalv.

Sysselsattningen bland tolkarna uppges vara
god och i praktiken rader det brist pd utbildade
tolkar. Trots det ser utskottet det som en extra
stor brist att man under beredningen inte preste-
rade en tillfredsstdllande l6sning pd hur den
kommunala personalens stillning ska tryggas.
Nir lagarna verkstélls miste man se till att den
kunskap och arbetserfarenhet som de tolkar som
nu dr kommunalt anstillda besitter nyttiggors i



Motivering

det nya systemet. Utskottet anser att fragan om
personalens stdllning maste utredas fore den
1 september 2010 d& lagarna foreslas trida i
kraft. Utskottet foreslar ett uttalande om detta.
(Utskottets forslag till uttalande)

Detaljmotivering

23 §. Rdtt att erhadlla uppgifter. Utskottet fore-
slar att 2 mom. preciseras i analogi med 1 mom.
sd att uppgifter kan ldmnas ut trots sekretessbe-
stimmelser och andra begransningar i tilltrddet
till information.

26 §. Teknisk anslutning. Utskottet foreslar att
sista meningen i 3 mom. stryks for att den &r
onddig. En utredning om skydd av uppgifterna dr
nédmligen obligatorisk redan med stdd av 32 §
2 mom. i personuppgiftslagen.

Forslag till beslut
Utskottet foreslar

att lagforslag 2 och 3 godkdnns utan
dndringar,

att lagforslag 1 godkdinns enligt propo-
sitionen men 23 och 26 § med dndring-
ar (Utskottets indringsforslag) och

att ett uttalande godkdnns (Utskottets
forslag till uttalande).

Utskottets dndringsforslag

1. lagforslag

23§
Rdtt att erhdlla uppgifter

(1 mom. som i RP)
Utdver vad som foreskrivs i 1 mom. har Folk-
pensionsanstalten och en besvirsinstans enligt

ShUB 47/2009 rd — RP 220/2009 rd

denna lag for att avgdra ett drende om tolknings-
tjanst, trots sekretessbestimmelser och andra
begrdinsningar i tilltrddet till information, rétt
att pa begdran av lakare och annat yrkesfolk som
avses 1 lagen om yrkesutbildade personer inom
hélso- och sjukvarden (559/1994), av en verk-
samhetsenhet for hélso- och sjukvard som avses
i 2 § 4 punkten i lagen om patientens stillning
och rétttigheter (785/1992) och av en producent
eller annan verksamhetsenhet inom socialtjans-
ten erhélla utlatanden och nddvéndig informa-
tion om behovet av tolkning hos den som ansé-
ker om tjansten och om kommunikationsmeto-
derna den sdkande anvinder. For att avgora ett
drende om tolkningstjénst har Folkpensionsan-
stalten och en besvirsinstans enligt denna lag
ritt att pd begiran erhalla den information som
avses ovan, om den sdkande inte sjdlv ldmnar
den.
(3 mom. som i RP)

26§
Teknisk anslutning

(1 och 2 mom. som i RP)

Med hjalp av en teknisk anslutning som 6pp-
nats med stod av denna paragraf far ocksé sekre-
tessbelagda uppgifter s6kas utan samtycke av
den vars intressen skyddas genom sekretessen.
(Utesl.)

Utskottets forslag till uttalande

Riksdagen forutsdtter att regeringen
fore den 1 juni 2010 ldmnar social- och
hélsovdrdsutskottet en rapport om hur
den kommunala tolkningstjinstperso-
nalens stdllning kommer att tryggas ndr
de uppgifter som ror tolkningstjinst for
personer med funktionsnedsdttning
overfors fran kommunerna till staten.
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Helsingfors den 26 november 2009

I den avgoérande behandlingen deltog

ordf. Juha Rehula /cent

vordf. Sirpa Asko-Seljavaara /saml

medl. Outi Alanko-Kahiluoto /gréna
Maria Guzenina-Richardson /sd
Hannakaisa Heikkinen /cent
Arja Karhuvaara /saml
Anneli Kiljunen /sd

Sekreterare var

utskottsrdd Harri Sintonen.

Marjaana Koskinen /sd
Jukka Mikeld /saml
Hékan Nordman /sv
Markku Pakkanen /cent
Péivi Rasdnen /kd
Paula Sihto /cent

Erkki Virtanen /vénst.



Reservation 1
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RESERVATION 1

Motivering

I bedomningen av tolkningstjanstens omfattning
ska hénsyn tas till tjinsteanvéndarens individu-
ella behov. Anvindarnas erfarenhet &r att det
ofta varit svart och jobbigt att f& behovsanpas-
sad tolkningstjdnst. Minimiantalet timmar for-
slar for de flesta med tolkningsbehov, men for
aktiva deltagare och ménga synhorselskadade
har timmarna inte rackt till. Eftersom minimian-
talet tolkningstimmar inte har garanterat adekva-
ta tjanster for alla, maste paragrafen ges en mer
forpliktande formulering. Tolkningstjénst efter
individuellt behov dr en grundldggande réttighet
for personer med funktionsnedsittning.

Forslag
Vi foreslar

att lagforslag 2 och 3 godkinns utan
dndringar och

Helsingfors den 26 november 2009

Paivi Rasdnen /kd
Maria Guzenina-Richardson /sd
Marjaana Koskinen /sd

att lagforslag 1 godkdinns enligt utskot-
tets betdnkande men 6 § med dndringar.

Reservationens dndringsforslag

63§
Tolkningstjdnstens kvantitet

(1 mom. som i ShUB)

(2 mom. som i ShUB. Reservationens dnd-
ringsforslag paverkar inte den svenska texten.)

(3 mom. som i ShUB)

Anneli Kiljunen /sd
Erkki Virtanen /vanst
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Reservation 2

RESERVATION 2

Motivering

Enligt 6 § 1 Finlands grundlag far ingen utan
godtagbart skil sdrbehandlas pd grund av kon,
alder, ursprung, sprak, religion, Overtygelse,
asikt, hélsotillstand eller handikapp eller av na-
gon annan orsak som géller hans eller hennes
person. I grundlagens 17 § foreskrivs det om fin-
landarnas rétt till eget sprak och egen kultur. I
paragrafens 3 mom. stir det bl.a. att "Réttighe-
terna for dem som anvinder teckensprak samt
dem som pa grund av handikapp behdver tolk-
nings- och dversdttningshjalp skall tryggas ge-
nom lag." Anda tills nu har lagen om service och
stod pé grund av handikapp varit den lagen. Men
de rittigheter som lagen tryggar har till dags
dato inte varit tillrickliga.

Det handlar alltsd om en grundldggande ratt-
tighet som det allméinna, dvs. staten och kommu-
nerna, ska tillgodose enligt grundlagen.

Ett bra liv krdver vixelverkan med andra
ménniskor, precis som det papekas i propositio-
nen. Kommunikation uppstar i vixelverkan och
spraket ger struktur at tankarna. Tolkningstjans-
ten spelar en stor roll som garant for horselska-
dades spréakliga ratt och ritt till delaktighet. Av-
saknad av kommunikation leder till isolation och
bidrar starkt till utanforskap: att studera, jobba,
utrdtta drenden och delta kan riskera komma i
kldm, i vérsta fall omojliggoras.

Nar ménniskor talar olika sprak och anvénder
olika metoder for kommunikation behdvs det
tolkning for att kommunikationen ska 16pa. Sa-
vél teckensprakiga, horselskadade, synhorsel-
skadade och talskadade som talande personer
behover tolkning for att kunna kommunicera
med varandra. Tolkning medverkar till den jam-
likhet grundlagen talar om. Men om adekvata

Helsingfors den 26 november 2009

Erkki Virtanen /vénst
Marjaana Koskinen /sd
Anneli Kiljunen /sd

tjdnster inte finns att tillgd, dd kan inte heller
jamlikhet uppsta.

I teorin &r alltsd allting bra, men i praktiken
brister det ibland. Den géllande lagstiftningen
ger svart horselskadade ratt till minst 180 tolk-
ningstimmar per ar. Men alltfér ofta har detta
ocksé gillt som tak och alltfor ofta har timanta-
let varit pa tok for litet med hénsyn till behovet.
Nar lagen for tre &r sedan ségs 6ver for tolkning-
ens vidkommande foreslog jag att grinsen skul-
le hojas till 360 timmar. Tyvérr godkéndes inte
mitt forslag.

Den foreslagna lagen flyttar 6ver ansvaret for
att ordna tolkningstjanst frin kommunerna till
FPA. Det dr en bra dndring vél vird att stddjas,
vilket framgéar med all tydlighet av utskottets be-
tainkande. Beklagansvirt ddremot dr att regering-
en insisterar pd att minimantalet tolkningstim-
mar fortsatt ska vara 180. Darfor foreslar jag en-
ligt forslag fran Finlands Dovas Forbund ett ut-
talande om en hdjning av antalet minimitimmar
med det ultimata syftet att tjinstekvantiteten all-
tid och bindande ska faststdllas utifrdn det som
tjinsteanvandaren uppger som individuellt be-
hov. Det dr det enda séttet att garantera konstitu-
tionell jamlikhet ocksa for teckensprakiga.

Forslag
Vi foreslar

att ett uttalande godkdnns.
Reservationens forslag till uttalande

Riksdagen forutsdtter att regeringen

snabbt bereder en proposition som ho-

jer minimiantalet tolkningstimmar for
teckensprakiga.
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