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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Allmdnt

Kommun- och servicestrukturreformen bygger
pé principen att tillgdngen och kvaliteten pa
tjdnsterna ska garanteras i hela landet genom en
starkare strukturell och ekonomisk grundval for
hur tjdnsterna ordnas och tillhandahélls. Syftet
ar ocksa att forbattra produktiviteten och ddmpa
utgiftsokningen i kommunerna och att skapa for-
utsédttningar for att utveckla styrningen av den
service som kommunerna ordnar.

Utskottet dr inne pd samma linje som reger-
ingen, att malet ska vara att en kommun bestar
av en pendlingsregion eller ndgon annan sadan
funktionell helhet som har ekonomiska forutsétt-
ningar och pé personella resurser grundade for-
utsittningar att svara for ordnandet och finansie-
ringen av servicen fér kommuninvénarna.

Nar ramlagen genomf0rts har ansvaret for att
ordna tjdnster ansetts vara oklart. Det &r darfor
bra att regeringen nu i riktlinjerna for social- och
hilsovarden uppger att kommunerna fortsatt ska
ha ansvaret for att ordna och finansiera social-
och hilsovird. Kommunerna kan och bor i vissa
fall bara ansvaret genom att bland annat hora till
en samkommun. Den organisation som ordnar
tjdnsterna kan vara en enskild kommun, en sam-
kommun eller flera kommuner tillsammans si att
en av kommunerna dr virdkommun. Den privata
sektorn och tredje sektorn ska involveras om det
behovs. Vard- och serviceenheterna ska tillhan-
dahalla tjansterna mojligast ndra kunderna i
kommunerna.

Antalet organisationer som ansvarar for pri-
mérvarden och socialvdsendet minskar for nér-
varande med néstan hélften. Det ramlagsenliga
kravet pa ett befolkningsunderlag om 20 000 in-
vanare for primirvarden och néra anslutna so-
cialvardstjanster uppfylls i merparten av kom-
munerna. Ungefar 60 kommuner saknar fortfa-
rande beslut om strukturella 16sningar. Det &r
inte acceptabelt, anser utskottet.

Som det stdr i redogérelsen ldmpar sig inte
samma social- och hidlsovardsmodell for hela

landet. Ramlagen gor det mdjligt att vdlja bland
olika alternativa forvaltningsorganisationer.
Detta kommer enligt utskottet fortfarande att
vara nddvéndigt for att man ska kunna ta hinsyn
till lokala forhallanden och olika regionala be-
hov. Malet dr att social- och hélsovarden ska
vara organiserad utifran ett stort befolkningsun-
derlag och att alla kommuner ska hora till sam-
kommuner med stort befolkningsunderlag som
ocksa kan tilldelas andra uppgifter 4n specialise-
rad sjukvard och specialomsorg.

Social- och hilsovédrdsutskottet betonade i sitt
utldtande om ramlagen (ShUU 19/2006 rd) att
det foreslagna befolkningsunderlaget dr ett mini-
mimél och att ett andamdlsenligt befolkningsun-
derlag t.ex. for att vidmakthélla kridvande spe-
cialkompetens i de flesta fall &r storre dn det som
foreslagits. Utskottet lyfter fortfarande fram det-
ta.

Samordnad social- och hdlsovard

Av de kommuner som omfattas av ramlagen har
80 procent beslutat att bilda ett samarbetsomra-
de for priméirvérden och néra anslutna uppgifter
inom socialvisendet. Men bland de hér 16sning-
arna finns det enligt redogorelsen ocksd organi-
sationsmodeller som i strid med reformens syfte
leder till strukturell splittring.

I en del av kommunerna verkar nérservicen
forlaggas ldngre bort och servicestrukturen bli
mer komplicerad. Risken for ett allt mer decent-
raliserat servicenitverk finns inte minst i de
kommuner som pé varierande sétt har verlatit
socialvarden pa den organisation som svarar for
primdrvarden. Om enstaka uppgifter inom so-
cialvarden Overtas av ett samarbetsomrade,
innebér reformen att socialvarden splittras upp
pa tva olika forvaltningsnivaer. D4 riskeras den
funktionella helheten.

Det dr nédvandigt att vdlja sdidana administra-
tiva och strukturella modeller som leder till en
mer integrerad social- och hdlsovard och sam-
manhéllna, smidiga och kundorienterade ser-
viceblock. Det finns kontaktytor mellan manga
olika social- och hilsovérdstjanster som berdr



olika befolkningsgrupper, sérskilt inom aldre-
omsorgen, tjansterna till funktionshindrade,
dagvarden, radgivningen, missbrukarvérden,
mentalvarden, de psykosociala tjdnsterna och
hélsofrdmjandet. Har behdver kunderna sam-
manhallna och samordnade tjanster och en sam-
ordnad handlingsmodell. Dessutom maéste de oli-
ka forvaltningsomradena samarbeta intensivare
for att servicekedjorna ska forbattras.

Den 6kade komplexiteten dr krdvande for de
mest utsatta och kommuninvanare som behdver
manga olika slags tjanster. Det har blivit klart att
informationen och hénvisningen till tjénster be-
hover okas i takt med att servicestrukturerna ses
over, sé att de behovande sékert far de tjanster de
behover i ritt tid. Dessutom bor serviceplaner i
storre utstrickning anvéndas som styrmedel
inom serviceprocessen. Nir tjdnsterna integre-
rat ordnas av stora kommunala och organisato-
riska enheter dr det viktigt att tillforsékra kom-
muninvanarna nirservice genom att servicenit-
verket planeras och genomfors pé ett bra sitt.

Enligt redogdrelsen ska man for hogspeciali-
serad sjukvdrd och kridvande specialtjanster
inom socialvarden dela in landet i fem special-
upptagningsomraden for social- och hélsovér-
den for att den nddvdndiga kompetensen och
samordningen ska kunna sdkerstdllas. Den ar-
betsfordelning mellan specialupptagningsomra-
dena och sjukvardsdistrikten som ska genom-
foras genom forordning av statsrddet bor enligt
utskottets uppfattning vara utformad sa att det
bildas lampliga serviceblock och sé att bra och
produktiva enheter inte splittras upp i onddan. I
forordningen kan det ocksa foreskrivas vilka un-
dersokningar, atgirder och behandlingar som
hor till den hogspecialiserade sjukvarden.

Stdark basservicen

Att stdrka basnivan bdde inom socialvarden och
hélso- och sjukvérden har linge varit ett mél i
olika riktlinjer och handlingsprogram. Men det
har varit svart att fa konkreta resultat. Utskottet
framhéller att om vi gor avkall pd den universel-
la basservicen, kommer det att visa sig som ett
okat behov av dyra specialtjanster. Utskottet ser
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som ett av de viktigaste mélen for reformen att
basservicen inte far sparbeting.

Syftet med en starkare basniva har varit att
forbattra tjansterna med hinsyn till kunderna
och kommuninvénarna genom att basservicen
sikert ordnas som nérservice, som stods av spe-
cialtjanster och specialkompetens. Inom social-
varden har det varit ett problem att specialtjans-
terna dr déligt organiserade. Reformen har dnnu
inte lett till nigon forindring i detta. Anda far
socialvarden allt fler uppgifter som kréver speci-
alkompetens.

De strategiska malen och resurserna for pri-
mirvarden och det forebyggande arbetet ar
nyckelfaktorer ndr man siktar pa att minska hal-
soskillnaderna mellan olika befolkningsgrup-
per, att ge kunderna vérd i rétt tid och att frimja
hélsan. Den aldrande befolkningen kommer att
fororsaka ett stort kostnadstryck, men ett dnnu
storre problem kommer att finnas i tillgdngen pa
arbetskraft. Bade socialvarden och hélso- och
sjukvarden lider redan nu brist pa kompetent ar-
betskraft, sdrskilt i glesbygden. Det dr krdvande
att forsoka behalla sddan praxis som tillforsak-
rar invanarna tjanster pa lika villkor.

Som det sdgs i redogdrelsen kommer mer &n
hélften av de anstdllda inom kommunsektorn att
ha gatt i pension 2025. Storsta delen av dem ar-
betar nu inom social- och hilsovarden. Bristen
pé arbetskraft kommer inte att kunna atgirdas
fullt ut, sa vi behover servicestrukturer dar per-
sonalens kompetens kommer till nytta tvirsekto-
riellt. Inom nérservicen maste det ocksé tas fram
tjidnster som med hjélp av IT tillhandahalls pé
distans till stod for de personella resurserna.

Utveckla IT-systemen

Utvecklingen av servicestrukturerna har ofta
forhindrats eller géitt langsamt pa grund av att
olika IT-system &r inkompatibla eller att kund-
uppgifterna bara dr begrinsat anvdndbara. La-
garna om elektronisk behandling av klientupp-
gifter och elektroniska recept inom social- och
hilsovarden har varit 1 kraft néstan tre ar, sd den
overgangstid som de foreskriver om kommer att
gd ut nésta ar. Det ar beklagligt att reformerna
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inte har gétt framédt som planerat och att over-
gangsperioden méste forlangas.

Den elektroniska informationshanteringen
inom social- och hilsovarden utvecklas med am-
bitionen att informationen ska bli organisations-
och systemoberoende, vilket &r ett villkor for
dndringar som siktar pa effektivare verksamhet
och béttre kvalitet. Lattillgidnglig information
och mer anvindbara system leder ocksa till 6kad
patientsdkerhet och vardkvalitet.

Det &r viktigt att kundernas servicebehov och
kunduppgifterna inom social- och hélsovarden
vid behov formedlas snabbt, tillforlitligt och in-
tegritetsskyddat mellan de enheter som kunder-
na anlitat. Utskottet vill se att den elektroniska
informationshanteringen och kompatibiliteten
mellan systemen forbéttras med det snaraste och
anser det nodvindigt att sitta in tillrdckligt med
resurser pa detta. Kunskapsledningen bor sér-
skilt uppmérksammas.

Det ér viktigt att arbetet for battre kompatibi-
litet utfors centraliserat, med styrning pa rikspla-
net. Utskottet foreslar att forvaltningsutskottet
tar in ett uttalande om detta i sitt betdnkande.

Finansierings- och statsandelssystemen

Enligt 11 § 2 mom. i ramlagen ska kommuner-
nas finansierings- och statsandelssystem ses
over med ett enkelt och genomskadligt system
som mal. Statsandelsreformen som tridde i kraft
vid ingédngen av innevarande &r dndrade inte be-
stimningsgrunderna for social- och hélsovar-
dens statsandelar. I sitt utldtande ansag utskottet
att det var ett stort minus att den innehallsliga
oversynen later vinta pd sig, eftersom bestim-
ningsgrunderna dr behdftade med en lang rad
problem (ShUU 17/2009 rd). Bl.a. antalet om-
héndertaganden av barn som grund for barn-
skyddskoefficienten och andelen sjukpensioné-
rer som grund for sjukfrekvenskoefficienten &r
oldmpliga eftersom de inte utgor incitament for
forebyggande atgirder. Utskottet vill att statsan-
delssystemet skyndsamt ses éver och menar att
det dr behdvligt oavsett vilka ldsningar man
stannar for i kommun- och servicestrukturrefor-
men. Utskottet upprepar sin uppfattning att
statsandelssystemet behdver ses over for att det

ska sporra till att bedriva en kostnadseffektiv
verksamhet, bilda storre serviceblock och satsa
péd forebyggande verksamhet, hélsofrdmjande
och tidig intervention.

I kommun- och servicestrukturreformen be-
handlades inte pa ett overgripande plan de roller
som kommunerna, staten och sjukforsdkrings-
systemet spelar i finansieringen av social- och
hélsovarden. Den finansiella basen for att ordna
tjidnster maste bli starkare for att héllbarheten i
de offentliga finanserna ska forbéttras. Det ar
ocksa viktigt att underséka om det finansiella
systemet ar ldmpligt och ta reda pd om det gér att
minska de problem som giller servicestyrning-
en och finansieringen frdn ménga olika kéllor.

Fortsdttning pd reformen

Fordndringsprocessen inom social- och hélso-
véarden pagér fortfarande, s det gér dnnu inte att
analysera de samlade konsekvenserna. For nir-
varande gar det dndd enligt utskottets uppfatt-
ning att se att kommunstrukturen fortsatt maste
fortitas och bli intakt for att servicestrukturen
ska forbattras.

Pa kommunniva har besluten dragit ut pé ti-
den darfor att ramlagen dr en temporér lag om
planering och for att det inte ar sdkert hur regle-
ringen kommer att se ut efter att ramlagens gil-
tighetstid gétt ut. Det stir ocksé i redogorelsen
att servicestrukturer som kraver ett stort befolk-
ningsunderlag inte bildas s& som det varit tinkt,
eftersom bestimmelserna i ramlagen &r sé all-
mént formulerade.

Det stér klart att kommun- och servicestruk-
turreformen ocksa krdaver en 6versyn av regle-
ringen av strukturerna inom social- och hélso-
varden. Darfor ar det beklagligt att regeringen
inte kommer att ldmna ndgon proposition om
detta under innevarande valperiod. Men det dr
bra att regeringen under det hir riksmotet kom-
mer att [imna en proposition om att dndra lagen
om kommun- och servicestrukturreformen sd att
dér skrivs in en bestimmelse om sammanhallen
social- och hélsovard och att statsrddet far befo-
genhet att forplikta kommunerna att ansluta sig
till ett samarbetsomrdde for social- och hélso-



véard for att uppfylla ramlagens krav pa befolk-
ningsunderlag frén ingdngen av 2013.

Reformens verkningar sa hir langt mérks i
synnerhet vid utvecklingen av de administrativa
strukturerna. Daremot har reformen &nnu inte
kommit in i en stark fas av tjansteutveckling. Ut-
skottet menar att det ar forstaeligt, eftersom ram-
lagens krav pa befolkningsunderlag &r avsett att
forplikta kommunerna att fatta beslut om struk-
turer som gor det mdjligt att fullgéra skyldighe-
terna i frdga om tjénster.

Det dr pékallat att parallellt med administrati-
va reformer effektivare utveckla serviceproces-
serna och innehéllet i servicen. Den allt mer va-
rierade serviceproduktionen kriver att de invol-
verade aktorerna forbéttrar sitt samarbete, att ge-
mensamma mal och transparenta matt tas fram
och att nya innovationer lanseras. For att den
langa raden utvecklingsprojekt ska komma till
nytta behdvs det effektiv information om de béds-
ta resultaten. De som ska utfora det konkreta ar-
betet maste kunna nyttja resultaten.

Fordndringen 1 befolkningsstrukturen och
héllbara offentliga finanser stiller stora ekono-
miska, operativa och arbetskraftsrelaterade krav

Helsingfors den 10 mars 2010

I den avgoérande behandlingen deltog
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pé social- och hélsovarden. For manga omraden
kommer det att bli svart att uppfylla dem. Kom-
munerna forvintar sig klara strategiska riktlin-
jer och striktare styrning fran statens sida. For att
tillgdngen och kvaliteten pa tjansterna ska vara
garanterade efter att ramlagens giltighetstid gétt
ut anser utskottet att staten, regionerna och kom-
munerna behdver enhetliga mal for att utveckla
servicesystemet inom social- och hilsovarden
och samordnade kriterier for tillgdngen till tjans-
ter.

Utlatande
Social- och hilsovardsutskottet

foreslar att forvaltningsutskottet beak-
tar det som sdgs ovan och

forutsdtter att utvecklingen av den el-
ektroniska informationshanteringen
och i synnerhet kompatibiliteten mellan
IT-systemen inom social- och hélsovdr-
den effektiviseras och att tillrdckligt
med resurser disponeras for utveck-
lingsarbetet.

Hékan Nordman /sv
Markku Pakkanen /cent
Paivi Rasdnen /kd
Paula Sihto /cent

Satu Taiveaho /sd
Lenita Toivakka /saml
Erkki Virtanen /vénst.
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Avvikande mening

AVVIKANDE MENING

Motivering

Efter att sakkunniga har kommit med mycket va-
rierade och kritiska &sikter ldgger utskottet fram
ett utldtande som tyvirr dr resultatet av en kom-
promiss och inte tar upp alla stora problem. Dér-
for kan vi inte stélla oss bakom utlétandet pé alla
punkter.

Allmdnt

Ett av de viktigaste malen for kommun- och ser-
vicestrukturreformen &r att garantera kvaliteten
och tillgdngen pa social- och hélsovérdstjanster
oavsett var kunderna bor. Med sikte pa det hir
malet stirks den strukturella och ekonomiska
grundvalen for att ordna och tillhandahalla tjdns-
ter. Mélet 4r nu bara uppnatt till viss del.

I borjan av reformprojektet 6kade kommun-
sammanslagningarna ganska snabbt, men farten
har nu avtagit. Det behovs alltsé nya incitament
for att den strukturella dversynen av kommun-
sektorn ska kunna fortsitta.

Omorganiseringen har nu fort med sig méanga
mellansteg i strukturen, olika samarbetsomra-
den, i stillet for att kommunerna eller deras moj-
lighet att ordna tjanster skulle ha stirkts. I sam-
arbetsomradena fjairmas invénarna fran besluts-
processer och ansvar, effekternas inbordes for-
héllande férdunklas och de faktiska kostnaderna
forblir ett mysterium. Om tjénsterna avskiljer
sig frdn finansieringen och finansieringen fjar-
mas frdn anvindarna, finns det en risk att kost-
naderna 0kar okontrollerat. Resultatet kan bli att
tjdnsterna forsdmras.

Serviceblocken inom samarbetsomradena ar
fragmentariska. Den generella skrivningeni5 § i
ramlagen om primirvarden och ndra anslutna
uppgifter inom socialvdsendet dr problematisk.
Den har lett till att kommunerna har overlatit
bara en del av socialvarden pd samarbetsomra-
dena och en del har blivit kvar i kommunerna.
Darfor har serviceblocket blivit fragmentariskt
och svért att 6verblicka. Socialdemokraterna an-

ser att hdlso- och sjukvérden tillsammans med
socialvarden ska bilda en funktionell enhet dir
tjdnsterna ska vara smidigt ordnade for kunder-
na.

En samsyn pd framtiden

Hela social- och hélsovardssektorn &r rérig och
fragmenterad i spdren efter kommun- och ser-
vicestrukturreformen hittills. Darfér behover vi
nu ett samordnat scenario for den samlade soci-
al- och hilsovdrden och dess effektivitet. Dess-
utom maste vi utforma ett mal for reformen ur
ménniskornas synvinkel — dr det fortfarande att
garantera tillgdng och kvalitet pa tjdnsterna oav-
sett var ménniskorna bor.

Reformen bor fortsdtta i riktning mot en upp-
komst av starkare kommuner. D4 mojliggors ett
tillrackligt stort befolkningsunderlag och en for-
utsebar och adekvat finansiering. En modell med
starka baskommuner sékerstéller ocksa pa basta
sdtt en transparent finansiering och direkta pé-
verkansmdjligheter for invénarna. En tillrdck-
ligt stark baskommun kan ocksé fa kunnig perso-
nal och organisera arbetet effektivt. De mellan-
stegsmodeller som redan utformats behdver inte
avvecklas, men de maste utvirderas ur ett brett
perspektiv, i synnerhet med avseende pa hur ser-
vicekedjorna fungerar. Vi méste lyssna pd dem
som anlitar tjénsterna och ta hdnsyn till even-
tuella behov av forbittringar. Dessutom dr det
viktigt att strukturerna enkelt kan omformas med
tanke pé framtiden.

Enligt utlatandet behdvs det intakta service-
block vid kontaktytorna inom social- och hélso-
vérden. Verksamheten vid de gemensamma kon-
taktytorna sdsom barnomsorg, undervisning,
planldggning och arbetskraftsférvaltning behd-
ver samordnas med hédnsyn till sammanhéllning-
en och beslutens betydelse for hilsofrimjandet
och vilbefinnandet. Aven darfor 4r baskommu-
nen den mest rationella administrativa enheten.



Avvikande mening

Stdrkta tjdnster

Utvecklingen av forvaltningen och strukturerna
maste i allt hogre grad ge rum for en forbattring
av innehallet i tjdnsterna. Kvaliteten pa och till-
gangen till tjainster for kommuninvanarna har
glomts bort och klyftan mellan kommuner som
klarar sig bra respektive daligt har blivit djupa-
re. Framfor allt tillgangen till ndrservice har for-
samrats till viss del. Kundperspektivet verkar ha
fatt ge vika for strukturerna.

Ett av de storsta problemen med samarbets-
omradena &r att det finansiella systemet ar rorigt
och svart att kontrollera pa grund av den breda
uppsattningen tjanster och finansidrer. Finansie-
ringen bor vara overskadlig och det finansiella
systemet bor bli tydligare och enklare. Dagens
finansiering kommer fran maénga olika kéllor
och bryter dirmed sonder det offentliga service-
systemet och finansieringen och styr allt fler
kunder till privata tjanster.

Kommun- och servicestrukturprojektet har i
vissa omraden blivit ett projekt for att lagga ut
tjénster, ocksa med allt starkare stod av det fi-
nansiella systemet (till exempel servicesedel).
Kommunerna har tvingats ldgga ut tjanster ock-
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sa darfor att det dr svart att £ kunnig och lamp-
lig personal. Men i1 och med att tjénster har lagts
ut har det blivit allt svarare att halla kontroll
over hela blocket. Tjénsternas effektivitet blir
oklar pa sikt. Darfor méste vi satsa mer pa kom-
munernas resurser att sjdlva tillhandahalla tjéns-
ter och pa utveckling av ledning och processer.

Kommun- och servicestrukturprojektet garan-
terar inte 1 sig en tillrdcklig omldggning av struk-
turer och serviceprocesser. Darfor maste vi 6ka
effektiviteten genom att forbittra kommunernas
egen skatteinkomstbas pa sa sitt att kommuner-
na far de statsandelar de behdver och den finan-
siella styrningen blir tydligare. Tillrdcklig finan-
siering dr det bésta séttet att kvalitativt forbattra
tjdnsterna, lyckas med foridndringsprocesserna
och se till att de nya strukturerna &r hallbara i
framtiden.

Stindpunkt
Vi foreslar

att forvaltningsutskottet beaktar det
som sdgs ovan.
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