Utlatande ShUU 2/2022 rd— EA 41/2020 rd

Social- och hilsovardsutskottet

Servicesystemet for att motverka marginaliseringen av unga: systemets funktion och servi-
cens genomslag

Till revisionsutskottet

INLEDNING
Remiss

Servicesystemet for att motverka marginaliseringen av unga: systemets funktion och servicens
genomslag (EA 41/2020 rd): Arendet har limnats till social- och hilsovéardsutskottet for utlitan-
de om undersokningen Nuorten syrjdytymisen ehkdisyn palvelurakenne, rahavirrat seké seuran-
nan haasteet. Utlatande &r frivilligt. Utlatandet ska ldmnas till revisionsutskottet. Tidsfrist:
29.4.2022.

Sakkunniga

Utskottet har hort (distanskontakt)

- socialrad Elina Palola, social- och hilsovardsministeriet

- ledande expert Heidi Kankainen, inrikesministeriet

- specialsakkunnig Piia Pekola, finansministeriet

- budgetrad Tero Tyni, finansministeriet

- bitrddande dataombudsman Helja-Tuulia Pihamaa, Dataombudsmannens byra
- planeringsexpert Tomi Stihl, Folkpensionsanstalten

- ledande expert Péivi Lindberg, Institutet for hilsa och vélfard (THL)

- ungdomsdirektor Mikko Vatka, Helsingfors stad

- specialsakkunnig Mari Ahonen-Walker, Finlands Kommunférbund

- utredningschef Tuuli Pitkdnen, Ungdomsforskningsséllskapet rf

- sakkunnig i paverkan Titta Hiltunen, Ungdomssektorns takorganisation i Finland Allians rf.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

I publikation 1/2022 Nuorten syrjdytymisen ehkdisyn palvelurakenne, rahavirrat sekd seurannan
haasteet av riksdagens revisionsutskott granskas nuldget for systemet for forebyggande av utslag-
ning, samarbetet mellan serviceproducenterna, allokeringen av de resurser som anvints for att fo-
rebygga utslagning samt effekterna av finansieringen.
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Social- och hilsovardsutskottet anser att forskningen kring utslagning samt forebyggandet av ut-
slagning och de atgérder som syftar till att frimja den &r mycket vilkomna. Forutom de sociala
konsekvenserna, det ménskliga lidandet och sdkerhetsriskerna &r utslagning av unga forknippad
med betydande samhillsekonomiska kostnader och andra ekonomiska forluster.

Revisionsutskottet har bett social- och hélsovardsutskottet utvirdera de rekommendationer och
slutsatser som framforts i undersokningen samt deras genomforbarhet. I undersdkningen gavs re-
kommendationer for den strategiska nivan (uppfoljning av finansieringssystemets effektivitet,
planering och uppfoljning av budgeten, utveckling av ledningen av kontaktytorna), nivan for
tjansteproduktion (utveckling av det sektorsdvergripande samarbetet och serviceproduktionen)
och klientnivén (planer som anpassas efter klienternas behov).

Social- och hélsovérdsutskottet konstaterar att forskningsrapporten ger en bra bild av utslagning
som fenomen, de faktorer som leder till utslagning samt kanaliseringen av finansieringen for att
forebygga utslagning. [ undersdkningen framkommer de viktigaste problematiska punkterna i det
nuvarande servicesystemet som redan har identifierats i ménga tidigare undersdkningar, sdsom
sektorisering av forvaltningsomrddena, bristande samordning av tjdnsterna pé riksnivé och regio-
nal nivé, projektbaserad verksamhet samt avsaknad av en huvudansvarig person som ansvarar for
de tjanster som den unga personen behover i servicesystemet. I undersdkningens slutsatser be-
skrivs metoder for att forebygga utslagning genom sektorsdvergripande insatser. Utskottet anser
det vara sarskilt viktigt att de ungas delaktighet betonas i rekommendationerna. Utskottet konsta-
terar dock att ménga av rekommendationerna i slutsatserna kriaver ytterligare arbete och konkre-
tisering.

Rekommendationer pad strategisk nivd

I undersokningens slutsatser ges rekommendationer om systemet, uppfoljningen av effekterna
och samarbetet mellan olika aktorer. I undersdkningen konstaterades det att det fortfarande finns
mycket att utveckla i uppfoljningen av finansieringssystemets effektivitet. Enligt forskningsgrup-
pens syn ir centrala metoder for att utveckla uppfoljningen av finansieringssystemets effektivitet
bland annat langsiktigt uppfoljningsmaterial, faststdllande av ansvaret for att forbéttra uppfolj-
ningen, harmonisering av klassificeringen samt faststillande av ansvaret for kunskapsledning.

Vid utskottets utfragning av sakkunniga understoddes allmént forslagen till utveckling av upp-
foljningen av effekterna och rapportens rekommendation att faststélla vem som har det huvud-
sakliga ansvaret, till exempel nédgon av de nationella statistikmyndigheterna, for att utveckla och
utnyttja den erhallna informationen péa lang sikt. Utskottet betonar ocksé att man bor trygga till-
rackliga resurser for uppgifterna.

I slutsatserna i forskningsrapporten rekommenderade forskningsgruppen att man i budgeteringen
overgér till en praxis dér planeringen och uppfoljningen av medelanvéndningen inriktas pa feno-
menet (férebyggande av utslagning) och en riktad befolkningsgrupp (unga). Rekommendationen
giller savil utarbetandet av statsbudgeten som utarbetandet av kommunernas och vélfardsomra-
denas budgetar. Vid utskottets expertutfragning understéddes rekommendationen om att kombi-
nera det praktiska genomforandet med automatiserad ekonomisk rapportering.
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Utskottet konstaterar allmént att kommunerna och vélfardsomradena ar sjélvstyrande och att fi-
nansieringen av dem till storsta delen &r allmént tdckande. Kommunerna och vélfardsomradena
beslutar med stod av sin sjdlvstyrelse om allokeringen av finansieringen till skdtseln av sina upp-
gifter. Utskottet konstaterar att en fenomenbaserad budgetering kan bidra till att frimja tjanster-
nas effektivitet pa grund av att den enhetliga informationen dkar och forutséttningarna for kun-
skapsledning forbéttras, men att den inte loser problemen i servicesystemet och att man inte en-
bart genom att folja och jaimfora ekonomiska uppgifter kan beddoma tjénsterna i termer av utbud,
tillgénglighet, kvalitet eller genomslag pé lokal eller regional niva.

Vid sakkunnighorandet i utskottet vilkomnades malet enligt slutsatserna av undersdkningen att
kommunernas och i fortséttningen vélfdrdsomradenas tjénsteklassificeringar ska folja relativt
permanenta klassificeringar som &r oberoende av organiseringsséttet och som dverensstimmer
med de nationella rekommendationerna. Statistikforingen per aldersgrupp anségs dock vara ono-
digt tung och svér att genomfora. Som véilkomna forslag anségs ocksa att man pé lang sikt gran-
skar orsakssambandet mellan finansieringen av tjénsterna och utslagningsutvecklingen som hel-
hetssatsningar pa tjdnsterna och hela servicesystemet samt att man anvander uppfoljningsindika-
torer som dr oberoende av varandra.

Den rekommendation som i slutsatserna av undersdkningen foreslogs om att ansvaret for kun-
skapsledning ska faststéllas i kontaktytan mellan kommunerna och vilfdirdsomrddena ansags vara
ett viktigt mél vid sakkunnighorandet i utskottet. I slutsatserna rekommenderas ocksa att det inom
vélfardsomradena ska forutsittas service- och kommunspecifik information om allokeringen av
de ekonomiska resurserna. Vid utskottets sakkunnigutfrdgning framfordes att information om
den regionala anvéndningen av tjénster kan produceras utgéende fran registerspecifik verksam-
hetsstatistik, vilket minskar informationsproducenternas arbetsborda.

Rekommendationer pd servicenivd

I undersdkningen utreddes uppkomsten av servicestrukturen och som slutsats konstaterades att
ansvaret &r alldeles for utspritt. Enligt forskningsgruppen kan utslagning bland unga forebyggas
effektivare &n tidigare till exempel s att de penningfloden som riktas till unga styrs och budge-
teringsstrukturen utvecklas och forvaltas enligt en alliansmodell. Enligt forskningsgruppen 1dm-
par sig alliansmodellen som en gemensam modell for forvaltning av budgeten for de unga befolk-
ningsgrupperna i de framtida vélfairdsomradena och kommunerna. I alliansmodellen forbinder sig
kommunen och vélfirdsomradet till gemensamma klientméal och planerar och genomfor tjdnster-
na tillsammans samt utarbetar bland annat gemensamma uppfoljningsmétare och en gemensam
budget.

Utskottet anser det vara ytterst viktigt att samarbetet mellan kommunerna och vélfardsomradena,
det sektorsovergripande arbetet och serviceproduktionen utvecklas. Vid behandlingen av propo-
sitionen om social- och hélsovérdsreformen (RP 241/2020 rd, ShUB 16/2021 rd) betonade utskot-
tet behovet av ett smidigt samarbete mellan kommunen och vélfardsomradet i synnerhet nér det
géller att samordna tjdnsterna for barn, unga och familjer. I vilfairdsomradenas servicestrategier
ska man sérskilt beakta de samlade tjdnsterna for unga och samordningen av tjdnsterna med kom-
munernas tjanster.
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I detta sammanhang lyfter utskottet sérskilt fram verkstadsverksamheten for unga, vars kontinui-
tet flera utskott uttryckte oro 6ver nir de behandlade propositionen om social- och hilsovérdsre-
formen. Vid behandlingen av propositionen om vérdreformen forutsatte riksdagen att regeringen
beddmer behovet av att revidera lagstiftningen om verkstadsverksamheten med hansyn till sam-
ordningen av lagstiftningen inom olika férvaltningsomraden, sa att verkstadsverksamheten kan
genomforas och utvecklas tviradministrativt pa ett flexibelt och kundorienterat sétt.

I rapporten konstateras att alliansmodellen inte bor 1dmnas som en separat verksamhetsmodell,
utan den bor tydligt kopplas till utvecklingen av familjecentren. Vid behandlingen av social- och
hélsovardsreformen har utskottet ansett det vara viktigt att man inom vélfdrdsomradena fortsitter
arbetet med att utveckla familjecentren som en del av utvecklandet av verksamheten vid de fram-
tida social- och hilsocentralerna. Utskottet betonar att de centrala aktorerna i forebyggandet av
utslagning ocksé &r centrala aktorer vid social- och hélsocentralerna och anser det vara &ndamals-
enligt att en eventuell alliansmodell bedoms som en del av utvecklandet av social- och hilsocen-
tralerna i sin helhet.

Utskottet betonar ocksa att man i utvecklingen av alliansmodellen for att undvika 6verlappningar
och uteslutningar frén forsta borjan bor beakta samarbetet med hela det servicenédtverk som de
unga behover. Vid sakkunnighorandet i utskottet betonades sérskilt vikten av att de sammantag-
na missbruks- och mentalvérdstjédnsterna smidigt kopplas samman med tjdnsterna for unga. Men-
talvards- och missbrukartjédnster ska finnas tillgdngliga sé nira de ungas dvriga tjénster som moj-
ligt och flexibelt s att de motsvarar den ungas behov. Utskottet betonar ockséd betydelsen av
exempelvis de tjanster och forméner som Folkpensionsanstalten erbjuder samt sysselséttnings-
tjansterna nér det géller att forebygga utslagning bland unga, vilket bor beaktas i samarbetsmo-
dellen mellan vélfirdsomradet och kommunerna.

Utskottet féster revisionsutskottets uppmérksamhet vid att en utmaning med samarbetsmodellen
ar omfattningen av och méangfalden hos det nétverk for tjinsteproduktion som forebygger utslag-
ning och malgruppen for néitverket, saledes ungdomar i dldern 15—29 ar. Utslagning forebyggs
inte enbart genom att bygga servicenitverk, utan det forutsétter tjanster som motsvarar de ungas
behov, stodjande och styrning av den ungas utveckling samt beaktande av de unga. Utskottet be-
tonar att samarbetsmodellen bor byggas upp och utvecklas med beaktande av de ungas varieran-
de behov och med fokus péa de ungas delaktighet snarare &n pa servicenétverkets strukturer. Vid
skapandet av en samarbetsmodell bér man ocksé se till att inte forlora fungerande och uppskatta-
de modeller.

Rekommendationer pd klientnivd

For att samordna klienternas planer och klientbehov rekommenderar forskningsgruppen att det
utses en huvudansvarig person for varje ung person som har en kundplan. Den ansvariga perso-
nens centrala uppgift ska forutom att svara pé servicebehovet ocksa vara att stirka den ungas del-
aktighet och se till att hans eller hennes réttigheter tillgodoses. | rekommendationerna betonas att
planerna ska anpassas efter klienternas behov. I rapporten betonas vikten av kundhandledning
och radgivning samt bedémning av servicebehovet.
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Utskottet anser att det i och for sig &r viktigt att man gor en omsorgsfull beddmning av den ungas
servicebehov och faststiller de samverkande parterna i det multiprofessionella samarbetet. Ut-
skottet faster dock uppmaérksambhet vid att servicesystemet for unga redan nu innehaller ménga ut-
varderings- och planeringsprocesser som delvis overlappar varandra och som dock inte nédvén-
digtvis leder till egentlig service. Utskottet betonar behovet av att 6ka tillgdngen till tjinster for
unga, sérskilt mentalvards- och missbrukartjinster. Dessutom betonar utskottet att man utdver att
oka tillgangen och tillgéngligheten till de nuvarande tjinsterna utifran de ungas utgdngspunkter
ocksé behover skapa nya tjdnster for unga, sdsom laga troskeltjanster, med beaktande av de ungas
varierande och sinsemellan olika behov. Med tanke pé forebyggandet av utslagning &r det vésent-
ligt att de unga 4r medvetna om de tjénster som finns, att de &r latt tillgéngliga for de unga och att
servicesystemet ar flexibelt enligt de ungas mangsidiga behov.

Utskottet anser det vara bra att man i unders6kningen ocksa har identifierat ett behov av att ut-
veckla elev- och studerandevérden samt skolhélsovarden sé att de stdder de ungas vélbefinnande i
storre utstrickning. Arbetsgruppen lyfte fram behovet av att stirka kompetensen hos yrkesutbil-
dade personer inom elev- och studerandevarden och skolhilsovérden nér det giller att identifiera
psykisk ohélsa och missbruksproblem samt att fa forebyggande mentalvards- och missbrukar-
tjanster inom skol- och studerandehilsovérden.

Social- och hilsovardsutskottet uttrycker sitt gillande Sver arbetsgruppens forslag om att allians-
parterna bor ha en gemensam koordinator eller klientansvarig for forebyggande av utslagning.
Den ansvariga personens centrala uppgift ar att stirka de ungas delaktighet och se till att deras rt-
tigheter tillgodoses. Utskottet betonar att den klientansvarige ocksa bor ha tillrdckliga myndig-
hetsbefogenheter och ritt att fa information for att skéta den unga personens drenden. Utskottet
betonar att for att ge de unga stod for att fa fotféste i servicen ér det viktigt att den ansvariga ar-
betstagaren fés sa tidigt som mdjligt och inte forst efter en eventuell lang utvérderingsprocess.
Dessutom betonar utskottet vikten av att den ansvariga arbetstagaren &r permanent, eftersom yr-
kesutbildade personer som byts utgdr ett hinder for uppkomsten av en fortroendefull relation.

Ovrigt

I forskningsrapporten konstateras att det inte finns ndgon exakt definition pa utslagning, och inte
heller tjdnster som forebygger utslagning har definierats entydigt (s. 19). I rapporten har man trots
detta uppdelat de granskade tjédnsterna i forebyggande tjdnster och tjanster for tidigt stdd, tjénster
som ger stod och korrigerande tjénster. Vid utskottets sakkunnigutfragning har problematiken
kring indelningen noterats. Manga tjénster har bade férebyggande och korrigerande innehall, och
till exempel mentalvards- eller barnskyddstjanster som fatts i rétt tid kan vara det effektivaste sét-
tet att forebygga utslagning. Saledes kan ménga tjdnster som i indelningen uppfattas som korri-
gerande ocksé anses utgora en del av systemet for forebyggande service. Utskottet konstaterar att
den indelning som anvéinds i undersdkningen kan gora det svarare att utnyttja resultaten.

I forskningsrapporten lyfter man fram de generationsdverskridande riskfaktorerna for utslagning
(s. 14) och utslagningens rétter i barndomen. Darfor dr det viktigt att stodja familjers och barns
vélfard nir det géller att forebygga utslagning bland unga och stddja deras vélfard. Rekommen-
dationerna i undersokningen har dock begrénsats till unga i dldern 15—29 ér, varfor familjefor-
héllandena och tjansterna for barn och familjer inte kommer fram tillrdckligt i dem. Utskottet be-
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tonar att tjansterna for barn och familjer inte kan dsidoséttas nér servicen for forebyggande av ut-
slagning bland unga granskas. Problemen borjar ofta redan i tidig barndom. Utskottet konstaterar
ocksa att vard utom hemmet ndmns som korrigerande service i forskningsrapporten, men rappor-
ten forbigér problemen med vard utom hemmet, sdsom dkningen av antalet brddskande placering-
ar och omsittningen av platser for vard utom hemmet, som i vérsta fall kan stirka utslagningsut-
vecklingen.

I kapitel fem i undersdkningen beskrivs det starka sambandet mellan utslagningsutvecklingen
och socialskyddssystemet, men i slutsatserna och rekommendationerna tas det inte stéllning till
socialskyddssystemet eller dess utvecklingsbehov. Utskottet betonar att forebyggandet av utslag-
ning inte kan granskas enbart med tanke pé tjansterna, utan att man vid sidan av dem samtidigt
ocksé bor bedoma formanssystemet for unga samt samordningen av formaner och tjénster.

UTSKOTTETS UTLATANDE
Social- och hilsovardsutskottet foreslar

att revisionsutskottet beaktar det som sdgs ovan.
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