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SOCIAL-OCHHALSOVARDSUTSKOTTETS

UTLATANDE 3/2013 rd

Statsriadets redogorelse till riksdagen om verk-
stillandet och utfallet av regionforvaltnings-

reformen

Till forvaltningsutskottet

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 5 mars 2013 statsra-
dets redogorelse om verkstédllandet och utfallet
av regionforvaltningsreformen (SRR 1/2013 rd)
till forvaltningsutskottet for beredning och be-
stimde samtidigt att social- och hélsovards-
utskottet ska lamna utlatande i drendet till for-
valtningsutskottet.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- regeringsrdd Tarja Hyvonen och dverinspek-
tor Mikko Saarinen, finansministeriet

- finanssekreterare Carolina Sierimo, social-
och hilsovardsministeriet

- bitrddande justitieombudsman Jussi Pajuoja,
riksdagens justiticombudsmans kansli

- direktor Katariina Rautalahti, Tillstdnds- och
tillsynsverket for social- och hilsovarden

- direktor Satu Koskela och Overinspektdr
Samuel Haataja, Regionforvaltningsverket i
Sodra Finland

- ansvarsomradesdirektor Sirkka Jakonen, Re-
gionforvaltningsverket i Ostra Finland

- enhetschef Pirkko Pakkala, Regionférvalt-
ningsverket 1 Sydvéstra Finland

- ansvarsomradesdirektor Margit Piitalo, Re-
gionforvaltningsverket i Norra Finland

- utvecklingschef Ulla Karvo, Finlands Kom-
munférbund

- generalsekreterare Vertti Kiukas,
Finlands social och hilsa ry.

SOSTE

Dessutom har skriftligt utlatande limnats av

— Regionforvaltningsverket i Lappland

— Regionforvaltningsverket i Vistra och Inre
Finland.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

I samband med regionforvaltningsreformen for-
utsatte riksdagen att regeringen ldmnar en detal-
jerad redogorelse for verkstédllandet och utfallet
av reformen. Redogorelsen omfattar en beskriv-
ning och utvardering av verkstéllandet och utfal-
let av reformen samt &ven vissa riktlinjer for den

SRR 1/2013 rd

fortsatta utvecklingen av regionférvaltningen.
Diremot ingar ingen separat granskning av styr-
ningen, tillsynen och tillstdndsfoérvaltningen i
frdga om social- och hilsovardsvisendet.
Regeringens allmdnna omdome om reformen
ar att den 1 huvudsak har varit lyckad. Utskottet
har erfarit att tillsynen av social- och hilsovér-
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den nu dr mer systematisk och enhetlig 4n tidiga-
re. Enligt utredningar har klagomélen och an-
méilningarna om missforhdllanden inom social-
och hélsovarden Okat. Samtidigt har regionfor-
valtningsverken fatt nya uppgifter genom de na-
tionella tillsynsprogrammen. Kommunerna har i
dag svart att hitta tex. kompetenta socialarbetare
och det blir allt vanligare att kommunerna anli-
tar privata tjdnster. Det har medfort ett dkat be-
hov av tillsyn och styrning och mer arbete for
tillstdndsforvaltningen. Det dr enligt social- och
hélsovardsutskottet nddvindigt att stdrka med-
borgarnas rétt till jdmlik och god service genom
vidareutveckling av verken och arbetsfordel-
ningen mellan dem samt genom att se till att till-
synen och styrningen far de resurser som kravs.

Regionforvaltningsverkens uppgifter och re-
surser

Regionforvaltningsverken dvervakar att social-
och hilsovardstjansterna haller den nivd som
forutsétts 1 lag och beviljar tillstand for privata
regionala serviceproducenter inom social- och
hilsovéarden. De ér ocksa tillstands- och tillsyns-
myndighet 1 friga om servering av och de-
taljhandel med alkoholdrycker. Vid regionfor-
valtningsverken skots social- och hélsovardsfra-
gorna av ansvarsomradet basservice, rattsskydd
och tillstand.

Enligt redogorelsen har regionforvaltnings-
verken haft framgang i satsningarna pé kund-
orientering. I de forsta enkdterna var kunderna
allra ndjdast med myndighetstillsynen. De sdm-
sta betygen fick verken inom réttsskyddsfragor,
t.ex. 1 frdga om handlédggningen av klagomal, be-
svir och rittelseyrkanden. Det krdvs fortsatta
satsningar pd kundorientering, sa de insatser
som ndmns i redogoérelsen bor genomforas.

Enligt inkommen utredning har verken upp-
natt de mél som stélldes upp for personalminsk-
ningen, men de minskande resurserna har gjort
det svarare att fullgora de lagfasta uppgifterna.
Inbesparingar har forutom i personalkostnader-
na gjorts inom lokal- och IKT-kostnaderna. Ut-
skottet konstaterar att resursminskningen lett till
problem inom tillsynen och styrningen av soci-

al- och hélsovarden. Dessa problem maéste abso-
lut I9sas.

I fraga om tillsynen av social- och hilsovér-
den framgér det av redogdrelsen att varken be-
handlingstiderna for klagomal eller antalet in-
spektioner har nétt upp till mélen i resultatavta-
len. Malsdttningen &r att behandlingstiden for
klagomal inom social- och hilsovarden ska vara
1 genomsnitt 8 manader. Forra aret varierade den
genomsnittliga handldggningstiden for klago-
mal mellan 8,3 och 13 ménader. Bitrddande jus-
titiecombudsmannen tar i sitt utlatande upp ett en-
skilt fall ddr avgorandet i ett klagomal gavs forst
efter 3 r och 8 manader. I frdga om inspektioner
har till exempel regionférvaltningsverket i S6d-
ra Finland som mal att inspektera 10 procent av
de privata social- och hélsovardsenheter som ger
service dygnet runt. Ar 2011 inspekterades en-
dast 3 procent och forra aret 2,5 procent av verk-
samhetsenheterna.

Ocksé klagomalen och tillsynsidrendena inom
barnskyddet har dkat, och de nationella tillsyns-
programmen innebér fortsatt dkande uppgifter
inom detta falt. Enligt uppgifter till utskottet har
tillsynen dver barnskyddet otillrdckliga resurser
i jamforelse med de Okande arbetsuppgifterna.
Till exempel har regionforvaltningsverket i Nor-
ra Finland enligt egen uppgift under de senaste
aren inte haft mojlighet att ldgga ens ett helt ars-
verke pé tillsynen av barnskyddet. Barnskydds-
tjédnster produceras av 58 privata serviceleveran-
torer i regionen. Utgar man fran mélsittningen
for inspektionerna innebér det i runda tal att var-
je serviceleverantor kan besdkas for tillsyn och
styrning endast en gang per tio ar. For att sékra
ett gott barnskydd ser utskottet det som viktigt
att regeringen tar fram kvalitetsrekommendatio-
ner for barnskyddet och snabbt startar ett natio-
nellt program for tillsynen 6ver det kommunala
barnskyddet.

I resultatavtalsférhandlingarna har verken
framfort att de forlingda behandlingstiderna
medfor att personalresurserna inte racker till for
den forebyggande tillsynen. Enligt finansminis-
teriet har de personalminskningar som forutsitts
1 produktivitetsprogrammet i hogre grad riktats
till andra omréden 4n social- och hilsovardsmi-



nisteriets forvaltningsomrade. Produktivitets-
programmet forutsatte att antalet anstéllda inom
detta forvaltningsomréde skulle minska med 3,4
procent mellan 2010 och 2012. Forra éret fick
verken 1,5 miljoner euro i extra anslag genom en
tillaggsbudget, och i drets budgetforslag reserve-
rades ett engdngsanslag pd 1,7 miljoner for mil-
jotillstandsdrenden och uppgifter inom social-
och hélsovarden. Utskottet ser det som nddvén-
digt att tillsynen &ver social- och hilsovarden
ges de behovliga resurserna, sa att tyngdpunkten
kan lidggas pd forebyggande tillsyn pé det sitt
som avses i de strategiska mélen for tillsynen.

Arbetsfordelningen mellan Valvira och regi-
onforvaltningsverken

Ett mél med reformen var att stirka och skapa
storre tydlighet 1 styrningen, tillsynen och till-
stdndsforvaltningen inom social- och hilsovér-
den. Ett led i denna strdvan var att Valviras verk-
samhetsomrade utvidgades till bland annat soci-
alvdsendet. Enligt regionforvaltningsverkens
svar pa en enkét fran finansministeriet har resur-
ser vid verken overforts till Valvira, men de ar-
betsuppgifter som var knutna till de dverforda
resurserna utfors dock fortfarande vid regionfor-
valtningsverken. Valvira anser a sin sida att re-
sursdverforingarna inte har rackt till fér de nya,
riksomfattande uppgifterna. Utskottet féster i
detta sammanhang dessutom uppmérksamhet
vid den bristfalliga tillsynen dver den social- och
hélsovard som ligger pd kommunernas ansvar.
De som svarade pa enkéten ansdg att sévil regi-
onforvaltningsverken som Valvira har otillrack-
liga resurser i forhallande till de givna arbets-
uppgifterna. Regionforvaltningsverkens repre-
sentanter papekade vid utskottets utfragning att
det finns en diskrepans mellan mélen i resulta-
tavtalen och de tilldelade resurserna.

Enligt redogorelsen ska samarbetet mellan re-
gionforvaltningsverken och Valvira utvecklas
och Valviras roll 1 forhallande till regionforvalt-
ningsverken klargoras. Behovet av ett klargdran-
de har aktualiserats ocksd genom justitieom-
budsmannens laglighetskontroll; det har i prakti-

ShUU 3/2013 rd — SRR 1/2013 rd

ken visat sig vara oklart vilken myndighet som
ska skota vissa tillsynsdrenden. Oklarheter av
detta slag kan i regel forebyggas genom tydliga-
re anvisningar. Valvira har dock inte befogenhet
att Overvaka regionfdrvaltningsverkens arbete
eller att aldgga dem att handla enligt Valviras
anvisningar.

I regeringsprogrammet sdgs det att Valviras
samordnande och styrande roll i férhallande till
region- forvaltningsverken ska stérkas och utd-
kas genom lagstiftning och andra atgirder. Det
ar valkommet att social- och hilsovardsministe-
riet har tillsatt en arbetsgrupp som, i enlighet
med maélet 1 regeringsprogrammet, ska fokusera
pé utvecklingen av samarbetet och arbetsfordel-
ningen. Organisationen maste vara sd klar och
enkel som mojligt ocksd ur medborgarnas syn-
vinkel.

Informationsforvaltning

Riksdagens bitrddande justiticombudsman Jussi
Pajuoja beskriver i sitt utlatande regionforvalt-
ningsverkens drendehantering som rorigt. Det
har varit svart och arbetsdrygt att ta reda pa om
ett klagomal tagits upp for behandling vid regi-
onforvaltningsverket. P4 grund av brister i data-
systemen har det dessutom varit svart att fa veta
vem som handldgger ett drende och om &rendet
eventuellt redan dr avgjort. Regionforvaltnings-
verken har framfort att registret over privata ser-
viceleverantdrer inom social- och hélsovarden
(Valveri), som infordes i oktober 2011, fungerar
déligt och inte har kunnat tas i effektivt produk-
tionsbruk. Enligt utskottets uppfattning medfor
bristerna i datasystemen onddigt arbete och for-
vérrar darigenom verkens resursbrist. Utskottet
anser att det bradskar med att utveckla datasys-
temen och bygga upp ett fungerande drendehan-
teringssystem.

Stillningstagande
Social- och hilsovardsutskottet anfor

att forvaltningsutskottet beaktar det
som sdgs ovan.
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Helsingfors den 10 april 2013

I den avgorande behandlingen deltog

ordf. Juha Rehula /cent

vordf. Anneli Kiljunen /sd

medl. Outi Alanko-Kahiluoto /gréna
Johanna Jurva /saf
Laila Koskela /saf
Merja Kuusisto /sd

Sekreterare var

utskottsrad Harri Sintonen.

Sanna Lauslahti /saml
Lasse Ménnistd /saml
Annika Saarikko /cent
Hanna Tainio /sd
Lenita Toivakka /saml
Anu Vehvildinen /cent.
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