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SOSIAALI- JA TERVEYSVALIOKUNNAN
MIETINTO 12/2008 vp

Kansanelikelaitoksen valtuutettujen toiminta-
kertomus 2007

JOHDANTO

Vireilletulo

Eduskunta on 23 pidivdnd syyskuuta 2008
lahettdnyt sosiaali- ja terveysvaliokuntaan val-
mistelevasti késiteltdviksi Kansaneldkelaitok-
sen valtuutettujen toimintakertomuksen 2007
(K 14/2008 vp).

Asiantuntijat

Valiokunnassa ovat olleet kuultavina

- valtuutettujen puheenjohtaja Anneli Kiljunen
ja valtuutettujen sihteeri Olli Valpola, Kan-
saneldkelaitoksen valtuutetut

- apulaisosastopadllikko, hallitusneuvos Tuu-
likki Haikarainen, sosiaali- ja terveysministe-
110

- puheenjohtaja Velipekka Nummikoski ja sih-
teeri Juhani Rantamiki, Kansanelikelaitok-
sen hallitus

- pédjohtaja Jorma Huuhtanen ja johtaja Matti
Puhakka, Kansanelikelaitos

- puheenjohtaja Brita Jarvinen ja pddluottamus-
mies Ritva Timonen, Kelan toimihenkil6t ry.

VALIOKUNNAN KANNANOTOT

Perustelut

Valiokunta on aiemmin tdnd vuonna sosiaalitur-
van muutoksenhakulautakunnasta annetun lain
muutoksen yhteydessd kiinnittinyt huomiota
asioiden ruuhkautumiseen lautakunnassa ja ylei-
seen periaatteeseen hallinnon omasta vastuusta
virheiden korjaamisessa (StVM 8/2008 vp).
Vaikka Kansaneldkelaitoksen etuuspdétosten
kokonaismédrastd (13,5 miljoonaa ratkaisua)
vain hyvin pieni murto-osa johtaa valituksen
tekemiseen (noin 0,2 % kaikista), muodostuu
annettujen ratkaisujen suuren méédrdn vuoksi
myo0s valitusten yhteismaard merkittavéksi (va-
jaat 30 000). Eduskunta edellytti lain késittelyn
yhteydessd, ettd muutoksenhakulautakunnalle
turvataan tarvittavat voimavarat ja ryhdytdén li-

K 14/2008 vp

sdtoimiin lautakunnan toiminnan kehittdmiseksi
ja kasittelyaikojen lyhentdmiseksi. Lisdksi edus-
kunta edellytti, ettd muutoksenhakutarvetta
pyritddn vdhentdméddn kehittdimdlld edelleen
pditosten perusteluja ja asiakkaiden informoin-
tia ja ettd sosiaalivakuutusasioiden oikaisu-
menettelyn toimivuus ja kehittdmistarpeet selvi-
tetddn pikaisesti. Valiokunta pitdd nditd toi-
menpiteitd edelleen tarpeellisina.
Kansaneldkelaitoksen tutkimusosaston tuo-
reen tutkimuksen mukaan valtaosa tutkimuk-
seen osallistuneista katsoo, ettd viranomaispal-
veluissa on selvidsti parannettavaa (ks. Sosiaali-
vakuutus-lehti 3—4 2008). Viestostd noin 80 %
ja Kelan etuuskasittelijoistd jopa 90 % pitdd
etuuksien hakulomakkeita vaikeaselkoisina.
Merkittdvd osa tutkimukseen vastanneista piti
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asiakkaiden saamaa informaatiota riittdmatto-
ménd ja tiedotusmateriaalia vaikeaselkoisena.
Valtaosa kansalaisista ja Kelan etuuskisitteli-
jOistd piti my6s hakemusten késittelyaikoja liian
pitkind.

On selvéa, ettd lainsdddanndn yksityiskohtai-
suus ja monimutkaisuus aiheuttaa osaltaan edel-
14 mainitussa tutkimuksessa esiin tulleita kasi-
tyksid. Sosiaaliturvan lainsddddnndn johdon-
mukaisuutta pyritddn parantamaan valmisteilla
olevassa sosiaaliturvan kokonaisuudistuksessa,
jonka tavoitteena on muun ohella hakemusten
kasittelyaikojen lyhentdminen ja hakumenette-
lyn tekeminen nykyisti helpommaksi. Valiokun-
ta toteaa, ettd sosiaalivakuutusjérjestelmén toi-
minnan kannalta on vélttdmitontd, ettd myos
Kansaneldkelaitos omalta osaltaan pyrkii jatku-
vasti kehittdmédn hakumenettelyiden toimivuut-
ta, asiakasneuvontaa ja péitdsten perustelujen
riittdvyyttd ja selkeyttd.

Kertomusvuonna kéynnistyneen Kansan-
elakelaitoksen palvelutoiminnan kehittdmisoh-
jelman tavoite asiakkaan tarpeista ldhtevésti
ja léheltd helposti saatavasta palvelusta on valio-
kunnan késityksen mukaan mydnteinen ja palve-
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lee myos edelld todettuja kehittémistarpeita.
Valiokunta pitdd asianmukaisena my0s sédhkoi-
sen asioinnin kehittdmista ja sité, ettei vakuutus-
piirien yhdistdminen ole johtanut toimistojen
lakkauttamiseen ja sitd kautta l&hipalveluiden
heikkenemiseen.

Valiokunta pitdd informatiivisena Kansan-
eldkelaitoksen tutkimustydn keskeisten tulosten
esiin ottamista valtuutettujen kertomuksessa.
Valiokunta pitdd myds eduskunnan kannalta
erityisen mielenkiintoisena tutkimusosastolla
kehitettyd vero- ja sosiaaliturvalainsdddannon
mikrosimulointimallia ja toivoo, ettd sen kéytet-
tdvyyttd voidaan edelleen lisdtd niin, ettd mallia
voidaan hyoddyntdd myos eduskunnan lainsda-
déntotyossa.

Pdiiitosehdotus

Edelld esitetyn perusteella sosiaali- ja terveys-
valiokunta ehdottaa eduskunnan hyvéksyttavak-
si kannanoton,

ettd eduskunnalla ei ole huomautetta-
vaa kertomuksen johdosta

Asian ratkaisevaan kasittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

pj.  Juha Rehula /kesk
vpj. Sirpa Asko-Seljavaara /kok
jis.  Risto Autio /kesk
Maria Guzenina-Richardson /sd
Arja Karhuvaara /kok
Anneli Kiljunen /sd
Jukka Mikeld /kok

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Harri Sintonen.

Hékan Nordman /r
Paula Sihto /kesk
Anni Sinnemaéki /vihr
Satu Taiveaho /sd
Lenita Toivakka /kok
Erkki Virtanen /vas.
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