StVM 15/2007 vp — HE 119/2007 vp

SOSIAALI- JA TERVEYSVALIOKUNNAN
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Hallituksen esitys laiksi

toimeentulotuesta

annetun lain muuttamisesta

JOHDANTO

Vireilletulo

Eduskunta on 16 pidivédnd lokakuuta 2007 ldhet-
tdnyt sosiaali- ja terveysvaliokuntaan valmiste-
levasti kisiteltdaviksi hallituksen esityksen laik-
si toimeentulotuesta annetun lain muuttamisesta

(HE 119/2007 vp).

Asiantuntijat

Valiokunnassa ovat olleet kuultavina

- hallitusneuvos Riitta Kuusisto, sosiaali- ja
terveysministerio

- tutkija Timo Kauppinen, Sosiaali- ja terveys-
alan tutkimus- ja kehittimiskeskus

- kehityspdillikko Sirkka-Liisa Karhunen, Suo-
men Kuntaliitto

- sosiaalisen ja taloudellisen tuen piillikko
Leila Palviainen, Helsingin kaupunki

- sosiaalityon johtaja Jarmo Rautjérvi, Kuo-
pion kaupunki

- vs. johtava sosiaalityontekija Petra Katilai-
nen, Hausjdrven kunta

- puheenjohtaja Lilli Autti, Sosiaaliasiamiehet

ry.
Lisdksi Sosiaalialan korkeakoulutettujen am-

mattijirjestd Talentia ry on antanut kirjallisen
lausunnon.

HALLITUKSEN ESITYS

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi toimeen-
tulotuesta annettua lakia. Lakiin kirjattaisiin
méidrdajat toimeentulotukiasioiden kisittelylle.
Tavoitteena on, ettd kaikissa kunnissa toimeen-
tulotukipédtoksen saisi ilman viivytystd, kuiten-
kin viimeistdédn seitseméntend arkipdiviand hake-
muksen tekemisestd. Kiireellisessd tilanteessa
paitos olisi tehtdvd samana tai viimeistddn seu-
raavana arkipdivédnid. Pddtos olisi my0s pantava
tdytdntoon viivytyksettd. Asiakkaan tulisi paids-
td keskustelemaan henkilokohtaisesti sosiaali-
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tyontekijén tai sosiaaliohjaajan kanssa viimeis-
tddn seitseméntend arkipdivdnd sen jdlkeen, kun
asiakas on titd pyytényt.

Lisdksi perustoimeentulotuen valtionosuu-
den ennakkojen tarkistusraja alennettaisiin ny-
kyisestd 10 prosentista viiteen prosenttiin.

Esitys liittyy valtion vuoden 2008 talous-
arvioesitykseen ja on tarkoitettu kisiteltdviksi
sen yhteydessi.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1 pdiva-
néd tammikuuta 2008.

Versio 2.0
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VALIOKUNNAN KANNANOTOT

Perustelut

Hallituksen esityksen perusteluista ilmenevista
syistd ja saamansa selvityksen perusteella valio-
kunta pité esitystd tarpeellisena ja tarkoituksen-
mukaisena. Ehdotetut muutokset toimeentulotu-
kilakiin parantavat asiakkaan oikeusturvaa ja
korostavat sosiaalityon merkitystd toimeentulo-
tuen myontdmisessd ja asiakkaan tilanteen koko-
naisarvioinnissa. Valiokunta puoltaa lakiehdo-
tuksen hyviksymistd muuttamattomana.

Perustuslain ja hallintolain sddnnokset vel-
voittavat viranomaisia pyrkiméin kaikissa késit-
telemissddn asioissa mahdollisimman joutui-
saan késittelyyn. Toimeentulotukiasioiden kii-
reellistd kisittelyd on erikseen korostettu vuon-
na 2001 voimaan tulleella toimeentulotukilain
14 §:n muutoksella, jonka mukaan toimeentulo-
tukiasiat on késiteltdvd kunnassa viivytyksettd.
Voimassa olevaan lakiin ei ole kirjattu aikarajaa
viivytyksettomille késittelylle, mutta sosiaali-
ja terveysvaliokunta on pitinyt tirkednd pddse-
mistd valtakunnallisen suosituksen tavoittee-
seen, jonka mukaan toimeentulotukiasia olisi
otettava kisiteltdvéksi viimeistdén viikon sisil-
14 tuen tarpeen ilmoittamisesta (StVM 23/2000
vp).

Eduskunnan oikeusasiamies on kanteluratkai-
suissaan katsonut, ettd sellaisissa tapauksissa,
joissa paitoksen tekeminen ei edellyti lisédselvi-
tyksid, hakemus tulisi ottaa kisiteltdviksi ja
myos ratkaista ldhtokohtaisesti viikon kuluessa.
Niissd tapauksissa, joissa pddtoksen tekeminen
edellyttdd lisdselvityksid, niitd tulisi oikeusasia-
miehen mukaan pyytédd tai hankkia ldhtokohtai-
sesti viimeistddn viikon kuluessa ja tehdd pditos
vilittomasti tarpeellisten selvitysten saavuttua
(esimerkiksi EOA:n ratkaisu 27.8.2007, dnro
868/4/06).

Lakiehdotuksen ldhtokohtana on toimeentulo-
tukiasian késittely siten, ettd asiakkaan oikeus
vilttdmattomidn toimeentuloon ja huolenpitoon
ei vaarannu. Valiokunta pitdd hyvéni lakiehdo-
tuksen 14 a §:n mukaista kiireellisten toimeen-
tulotukiasioiden kisittelyd samana tai seuraava-
na arkipdividnd. Ehdotuksen mukaan muissa kuin
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kiireellisissd tapauksissa pidtds toimeentulo-
tuesta on tehtdvd viivytyksettd, kuitenkin vii-
meistddn seitsemdntend arkipdivind hakemuk-
sen saapumisesta. Kisittelyaika voi ndin ollen
kdytdnnossd olla kalenteriviikkoa pidempi.
Viranomaisen tulee hakemuksen kiireellisyyttd
arvioidessaan ottaa huomioon my0s paidtoksen-
teon jdlkeen tuen maksatukseen kuluva aika.

Valiokunta pitédé tirkednd, ettd toimeentulo-
tukiasiat késitellddn ripedsti niissékin tilanteis-
sa, joissa tuen tarve ei ole niin viliton, ettd olisi
tarpeen késitelld asia kiireellisend. Valiokunta
korostaa, ettd laissa sdilyy edelleen ldhtokohta-
na kaikkien toimeentulotukiasioiden viivytykse-
ton kisittely. Laissa asetettavien méiridaikojen
toteutumista ja vaikutusta nykyisiin késittely-
aikoihin verrattuna on tarpeen seurata ja varmis-
taa, ettei sdddetyistdi madrdajoista muodostu
kdytdnnossd vahimmdisaikoja.

Lakiehdotuksen aiheuttamaksi henkilston
lisdtarpeeksi arvioidaan 50 henkildd koko maas-
sa. Valiokunnan nikemyksen mukaan tdméakéin
ei ole riittdvd méédrd ainakaan ylimenokauden
aikana. Valiokunnan saaman selvityksen mu-
kaan tdlld hetkelld 87 prosenttia kunnista saavut-
taa seitsemén arkipdivin keskimairdisen odotus-
ajan uusien asiakkaiden osalta. Kahdestakym-
menestd asiakasmidrdltddn suurimmasta kun-
nasta 50 prosenttia tdyttdd enintdfin seitsemédn
arkipdivin vaatimuksen. Erityisesti suurimmis-
sa kunnissa uudistus siis aiheuttaa alkuvaihees-
sa lisdtyotd ehdotettuihin midrdaikoihin pidse-
miseksi. Mikédli kunta ei hoida lakisddteistd
velvollisuuttaan ja timin voidaan osoittaa johtu-
neen virkamiesten tai luottamushenkil6iden lai-
minlyonnistd tai muusta menettelystd, se voi
johtaa syytteeseen virkarikoksesta. Valiokunta
korostaa, ettd kunnissa tulee turvata riittavit voi-
mavarat muutoksen toteuttamiseen.

Lakiehdotuksen 14 a §:ssd sdddetiddn seitse-
mén arkipdivin médrdaika myos henkilokohtai-
seen asiointiin sosiaalitydntekijidn tai sosiaali-
ohjaajan kanssa. Sosiaalitydn merkitys korostuu
silloin, kun kysymys on muusta kuin lyhytaikai-
sesta tai tilapdisestd toimeentulotuen tarpeesta.



Aikuisten sosiaalipalvelujen asiakasprosessin
keskeisid vaiheita ovat palvelutarpeen arviointi,
palvelusuunnitelman laatiminen tarvittaessa,
paitoksenteko, toimenpiteiden toteuttaminen ja
vaikutusten arviointi. Méirdaikojen sditdminen
toimeentulotukiasioiden késittelylle ei saa joh-
taa aikuissosiaalityon siséllolliseen kapeutumi-
seen. Valiokunnan kisityksen mukaan sosiaali-
huollon toimintakdytdntdjé ja tyonjakoa on tar-
peen kehittdd siten, ettd sosiaalityon, sosiaali-
ohjauksen ja etuuskdsittelyn tehtidvit muodosta-
vat tarkoituksenmukaisen ja toimivan kokonai-
suuden. Tehtdvirakenteen kehittdmisen ja tyo-
paikkakoulutuksen avulla voidaan asiakaspro-
sessissa saatua tietoa hyodyntdd ehkdisevissi
tyOssd ja parantaa sosiaalipalvelujen tulokselli-
suutta ja vaikuttavuutta.

Helsingissad 7 pdivind marraskuuta 2007

StVM 15/2007 vp — HE 119/2007 vp

kokonaisuudistuksessa on

Sosiaaliturvan

aiheuttavat toimeentulotukiasioiden késittelyn
ruuhkautumista. Valiokunta on toistuvasti ko-
rostanut ensisijaisten etuuksien riittdvin tason
turvaamista toimeentulotuen tarpeen vihentd-
miseksi. Valiokunta pitdd myos tarpeellisena
sosiaaliturvan ja tyossdkdynnin yhteensovitta-
mista nykyistd joustavammin siten, ettd tyon
vastaanottaminen lisdd tukea saavan henkilon
kéytettdvissid olevia tuloja.

Pddtosehdotus

Edelld esitetyn perusteella sosiaali- ja terveys-
valiokunta ehdottaa,

ettd lakiehdotus hyvdksytddn muutta-
mattomana.

Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

pj-  Juha Rehula /kesk
vpj. Sirpa Asko-Seljavaara /kok
jas.  Maria Guzenina-Richardson /sd
Anneli Kiljunen /sd
Marjaana Koskinen /sd
Hékan Nordman /r
Pertti Salovaara /kesk

Valiokunnan sihteerini on toiminut

valiokuntaneuvos Harri Sintonen.

Paula Sihto /kesk

Lenita Toivakka /kok

Erkki Virtanen /vas

Outi Alanko-Kahiluoto /vihr
Sanna Lauslahti /kok
Tapani Mikinen /kok
Tapani Tolli /kesk.

vjds.
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Vastalause

VASTALAUSE

Perustelut

Hallituksen esityksen mukaan toimeentulotuki-
hakemus olisi muussa kuin kiireellisessi tapauk-
sessa kisiteltdvi seitsemén arkipdivédn kuluessa
hakemuksen saapumisesta. Toimeentulotuen ha-
kijan kannalta seitsemin arkipdivin miérdaika
merkitsee kdytdnnossd sitd, ettd enimmilldén
asiakas joutuu odottamaan p#itostd yhdeksin
pdivdd ja mahdollisesti vield maksatukseen ku-
luvan ajan, ennen kuin tuki on tosiasiallisesti
asiakkaan kiytettivissd. Asiakkaan nikokul-
masta oleellista on, missé ajassa myonnetty tuki
on hidnen kiytettidvissddn. Eduskunnan oikeus-
asiamies on ratkaisuissaan katsonut, etti toi-
meentulotukihakemuksen kisittelyn tulisi 1dhto-
kohtaisesti kestdd korkeintaan viikon silloin,
kun pédtoksen tekeminen ei edellytd lisdselvi-
tyksid. Lisdksi Stakesin tutkimuksen mukaan 75
prosenttia kunnista kykeni ottamaan uuden
asiakkaan toimeentulotukihakemuksen késitel-
taviksi 0—5 arkipdivin sisdlld. Siten hallituk-
sen esityksen mukainen seitsemin péivin kasit-
telyaika olisi jopa huononnus vallitsevaan tilan-
teeseen nidhden. Sekd asiakkaiden ettd kunnan
yhteinen etu on, ettd toimeentulotukiasiat kisi-
telldén nopeasti.

Edelld mainitun perusteella katsomme, ettd
valiokunnan olisi tullut muuttaa hallituksen esi-
tyksessd ehdotettua 14 a §:44 siten, ettd toimeen-
tulotukihakemus on otettava kisittelyyn ja rat-
kaistava seitsemdssd pdividssd. Tdmid vastaisi
my0s oikeusasiamiehen kantaa, jonka mukaan
hakemus tulisi késitelld ldhtokohtaisesti viikon
aikana.

Valiokunnassa oleva ehdotus seitsemin arki-
pdivin kuluessa tehtdvistd toimeentulotukipéi-
toksestd on kidytdnndssd mahdoton toteuttaa
isoimmissa kaupungeissa ilman selkeiti lisdpa-
nostuksia tyontekijamaériin. Hallituksen esityk-
sessd toimeentulotukilain muutosten aiheutta-
mana henkiloston lisdtarpeena koko maassa
pidetdédn 50 henkilon lisdystd. Saamamme selvi-
tyksen mukaan tdmi lisdys ei ole riittdvé, kun
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otetaan lisdksi huomioon muun muassa uuden
lastensuojelulain kuntien sosiaalityontekijoille
ja sosiaaliohjaajille asettamat velvoitteet. Lisi-
resursseista olisikin tehtdvid pikaisesti objektii-
vinen arvio ja ryhdyttivd toimiin henkildston
lisddmiseksi sosiaalitoimeen. Ehdotamme asias-
ta lausumaa.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annetun lain (812/2000) 7 §:n mukaan
sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava pal-
velu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suun-
nitelma, jollei kyseessi ole tilapdinen neuvonta
ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen
muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Henkilokoh-
taisen suunnitelman laatimisella voidaan parhai-
ten ottaa huomioon hakijan erityistarpeet. Kat-
somme, ettd suunnitelmien laatimista tulee vah-
vistaa seké toimeentulotukimenettelyn toiminta-
kiytdntojd kehittdd siten, ettd sosiaalityonteki-
jén ja sosiaaliohjaajan tyopanosta kéytetddn pal-
velutarpeen arviointiin, palvelusuunnitelman
laadintaan, paitosten sekd toimenpiteiden ja pal-
veluiden toteutukseen ja vaikutusten arviointiin.
Tdmd vaatii kunnilta sosiaalityon tehtdvi- ja
ammattirakenteiden kehittimista.

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2006
antaman vuotta 2007 koskevan talousarvio-
esityksen yhteydessd valmisteltiin luonnos halli-
tuksen esitykseksi toimeentulotuesta annetun
lain muuttamiseksi. Luonnos sisélsi paitsi sdén-
nokset toimeentulotukiasian késittelyd koskevis-
ta mddrdajoista ja asiakkaan pddsystd sosiaali-
tyontekijdn tai sosiaaliohjaajan vastaanotolle,
myds ehdotuksen sosiaalityontekijdn velvolli-
suudesta laatia uudelle asiakkaalle palvelusuun-
nitelma kahden kuukauden kuluessa toimeen-
tulotukihakemuksen saapumisesta. Tétd var-
ten sosiaali- ja terveysministerid arvioi tarvit-
tavan lisdd noin 500 sosiaalityontekijdi.

Hallituksen esityksessd mainitaan, ettd toi-
meentulotukilain muutosten aiheuttamaan hen-
kiloston lisddmiseen 50:114 on varattu rahoitusta
hallituksen vuodelle 2008 antamassa



Vastalause

talousarvioesityksessd. Tadmd ei kuitenkaan
pidid paikkaansa. Talousarvioesityksessi ei kun-
tien sosiaali- ja terveydenhuollon kiyttokustan-
nusten valtionosuuksia (momentti 33.60.30)
koskevissa perusteluissa ole mainittu erikseen
toimeentulotuen kisittelyn tehostamiseen tar-
koitettua 500 000 euron valtionosuutta lisd-
resurssina lainmuutosten aiheuttamien kustan-
nusten kattamiseen. Valtionosuuden lisdys liit-
tyy vanhustenhuollon ja perusterveydenhuollon
vahvistamiseen. Kun lisdrahoitusta toimeentulo-
tuen kisittelyaikojen lyhentdmiseen ei osoiteta,
on kyseenalaista, kuinka tehokas nyt tehtidva
lainuudistus on. My0s toimeentulotukipdétoksia
tekevin henkilokunnan hyvinvoinnin ylldpita-
minen vaarantuu, jos lisdrahoitusta ja titd kautta
lisdhenkilokuntaa ei saada. Siksi tarvitaan asian
kuntoon saattamiseksi lisdd valtionosuuksia
kunnille.

Toimeentulotuki on viimesijainen toimeen-
tuloturvan muoto, eiki sen tulisi olla pidempi-
aikainen toimeentulon lihde. Jotta koyhyytta ja
syrjdytymistd voidaan vihentdi, tarvitaan paitsi
tyottomyyden alentamiseen tdhtddvid tehokkai-
ta ja sosiaaliseen osallistumiseen kannustavia
toimenpiteitd myOs ensisijaisen sosiaaliturvan
kehittdmistd.

Ehdotus
Edelld olevan perusteella ehdotamme,

ettd lakiehdotus hyviksytddn muutoin
valiokunnan mietinnon mukaisena pait-
si 14 a§ muutettuna (Vastalauseen
muutosehdotus) ja

ettd hyvdiksytddn lausuma (Vastalau-
seen lausumaehdotus).

Vastalauseen muutosehdotus

14a§
Toimeentulotukiasian kdsittely

Toimeentulotukiasia on késiteltdvd kunnassa
siten, ettd asiakkaan oikeus valttimattoméin toi-
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meentuloon ja huolenpitoon ei vaarannu. Kii-
reellisessd tapauksessa pditos on tehtdva kiytet-
tavissd olevien tietojen perusteella samana tai
viimeistddn seuraavana arkipdivdand hakemuk-
sen saapumisesta. Muussa kuin kiireellisessd
tapauksessa pditos on tehtdvi viivytyksettd, kui-
tenkin viimeistdin seitseméntend pdivdnd hake-
muksen saapumisesta. P#didtds toimeentulotuen
myOntdmisestd on pantava viivytyksettd tdytdn-
toon.

Sen estdmittd, mitd 1 momentissa sdddetédin,
pditos hakemusajankohtaa seuraavaa kuukautta
koskevan hakemuksen johdosta on tehtidvi ja
pantava tdytdntoon viimeistdin sanotun kuukau-
den ensimmdiisend arkipdivini, jos hakemuksen
saapumisesta on tuolloin kulunut enemmén kuin
seitsemén pdivdd. Jos hakemus koskee myohii-
sempéd aikaa kuin hakemusajankohtaa seuraa-
vaa kuukautta, pddtds on tehtdvi ja pantava tdy-
tdntdoon viimeistddn hakemuksessa tarkoitetun
ajanjakson ensimmaéisend arkipdivani.

Jos hakemus on puutteellinen, asiakkaalle on
viivytyksettd, kuitenkin viimeistddn seitseménte-
né pdivdnd hakemuksen saapumisesta annettava
tai ldhetettdvd yksildity kehotus hakemuksen
taydentdmiseksi médrdajassa. Pditos toimeentu-
lotuesta on annettava viivytyksettd, kuitenkin
viimeistdin seitsemintend pdivdnd siitd, kun
taydennetty hakemus on saapunut. Jos asiakas ei
ole midrdajassa tdydentdnyt hakemustaan tai
esittdnyt hyviksyttdvdd syytd tdydennyksen
viivistymiselle, p#ddtds tehdddn kéytettidvissa
olevien tietojen pohjalta viivytyksettd, kuiten-
kin viimeistddn seitsemédntend pdivdnd madri-
ajan pddttymisestd. Asiakkaan suostumuksella
pditos voidaan tehdd kiytettdvissd olevien tieto-
jen pohjalta ennen méédrdajan padttymista.

Toimeentulotukiasiakkaalle tulee jirjestda
mahdollisuus  keskustella henkilokohtaisesti
sosiaalityontekijdn tai sosiaaliohjaajan kanssa
viimeistiddn seitsemintend pdivind sen jilkeen
kun asiakas on titd pyytidnyt.
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Vastalauseen lausumaehdotus

Eduskunta edellyttid, ettd hallitus seu-
raa toimeentulotuen kdsittelyaikojen
kehittymistd ja niiden mahdollista
lyhenemistd ja ettd hallitus turvaa
sosiaalityossd tarvittavat henkilosto-
resurssit.

Helsingissd 7 pdividnd marraskuuta 2007

Anneli Kiljunen /sd Maria Guzenina-Richardson /sd
Marjaana Koskinen /sd Erkki Virtanen /vas
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