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Sosiaali- ja terveysvaliokunta

Kansanelékelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2018

JOHDANTO
Vireilletulo

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2018 (K 9/2019 vp): Asia on saapunut so-
siaali- ja terveysvaliokuntaan mietinndn antamista varten.

Asiantuntijat

Valiokunta on kuullut:

- puheenjohtaja Sari Sarkomaa, Kansanelédkelaitoksen valtuutetut

- hallituksen puheenjohtaja Terttu Savolainen, Kansanelikelaitos

- johtaja Kari-Pekka Miki-Lohiluoma, Kansanelikelaitos

- puheenjohtaja Tuija Sarlin, Kelan toimihenkil6t ry

- péadluottamusmies Tuula Héllfors-Laaksonen, Kelan toimihenkil6t ry
- johtaja Liisa Siika-aho, sosiaali- ja terveysministerio

- hallitussihteeri Marko Leimio, sosiaali- ja terveysministerio

VALIOKUNNAN PERUSTELUT
Yleistd

Kansaneldkelaitoksesta annetun lain (731/2001) 5 §:n mukaan valtuutettujen tehtdviané on val-
voa Kansaneldkelaitoksen hallintoa ja toimintaa ottaen muun ohella huomioon laitoksen palvelu-
jen laatu ja saatavuus. Sddnnoksen mukaan valtuutettujen tehtdvind on myos antaa vuosittain toi-
minnastaan kertomus eduskunnalle.

Kelan hoitaman sosiaaliturvan etuusmenot olivat vuonna 2018 yhteensé 14,87 mrd. euroa, mika
on 0,2 prosenttia enemmaén kuin edellisend vuonna. Kertomuksen mukaan vuonna 2018 Kelan
toiminnassa tunnistettuja suurimpia riskejé olivat lainsdddannon késittelyn pitkittyminen, toimin-
takyvyn vajeet kyber- ja tietoturvallisuusuhkien toteutuessa seka rahoituksen epavarmuus etuuk-
sissa ja toimintakuluissa. Muun muassa taksiliikenteen vapautuminen ja taksien enimmaéishinta-
sddntelystd pédéttiminen haastoivat palveluntuottajien hankinnan ja toimeenpanon aikataulut.
Riskien hallitsemiseksi Kela on muun muassa kehittinyt tietoturvan ja tietosuojan organisointia
ja hallintaa seké yhteistyoté sosiaali- ja terveysministerion kanssa.

Valmis
5.0
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Asiakaspalvelu

Vuoden 2018 lopussa Kelan palvelupisteité oli 161 ja asiointipisteitd 138. Kela korvasi viime
vuonna 16 palvelupistettd uudenlaisilla palveluilla ja avasi yhden uuden palvelupisteen. Kerto-
muksen mukaan muutoksen tarkoituksena oli resurssien kohdentaminen uusiin palvelukanaviin
ja henkilokohtaisen neuvontapalvelun lisdédminen sitd tarvitseville asiakkaille.

Puhelinpalvelun ja palvelupisteiden asiointiméérét pienenivét hieman edellisvuodesta. Asiointi-
mairdt olivat kuitenkin edellisvuonna poikkeuksellisen suuret pddasiassa perustoimeentulotuen
Kela-siirron vuoksi. Valiokunta pitéé edelleen tirkedna, ettd asiakaspalvelussa otetaan huomioon
eri asiakasryhmiit ja ettd palvelu on yhdenvertaista. Etdasioinnin liséksi my6s henkildkohtaisen
asioinnin mahdollistavan palveluverkon on oltava riittava.

Henkilosto

Vuoden 2018 lopussa Kelassa oli tdissd 7 732 toimihenkilod, mikd on 456 henkil6tydvuotta
enemmén kuin vuotta aiemmin. Merkittédvin lisdyksen syy on perustoimeentulotuen siirto Ke-
laan. Vuonna 2018 Kelan toimintaan vaikuttivat merkittévisti kasvaneet perustoimeentulotuki-
hakemusmaérit ja tyottomyysturvan aktiivimallin aiheuttama tydmééarén liséys. Perustoimeentu-
lotuki on sitonut paljon henkildstoresursseja, jolloin muiden etuuksien késittely on joustanut pe-
rustoimeentulotukihakemusmaiidrien mukaisesti siten, ettd ajoittain muiden etuushakemuksien
kisittelyajat ovat pidentyneet.

Valiokunta pitdd myOnteisend, ettd Kelan henkiloston tyohyvinvoinnin tunnusluvut kdéntyivét
kasvuun organisaatiouudistuksen jélkeisen notkahduksen jdlkeen. Valiokunnan saaman selvityk-
sen mukaan ruuhkautunut tyotilanne kuormitti etenkin asiakas- ja etuuspalvelujen henkil6stod ja
aiheutti uupumisia ja sairauspoissaoloja. TyShyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden kehitystd on va-
liokunnan késityksen mukaan tarpeen jatkuvasti seurata.

Hankintamenettelyt

Hallitusohjelman mukaan selvitetéén siirtyminen rekisterditymismenettelyyn tietyissd Kelan nyt
kilpailuttamissa palveluissa. Esimerkiksi vammaisten henkiléiden tulkkauspalvelut, Kelan kor-
vaamat taksimatkat ja kuntoutuksen terapiahankinnat ovat olleet valtuutettujen kokouksissa esil-
13 néihin kohdistuneen runsaan kritiikin vuoksi. Rekisterditymismenettely tarkoittaisi kaytdnnos-
sd, ettd Kelan asettamat kriteerit tdyttavat palvelutuottajat rekisterditiisiin Kelaan ja palveluun oi-
keutetut voivat valita palveluntuottajan. My0s Kelan ja kuntien kuljetuspalveluiden toimivuutta
uuden taksilain aikana on hallitusohjelman mukaan tarkoitus arvioida ja tehdé tarpeelliset muu-
tokset. Valiokunta pitdd selvitysten etenemisté tarkeédna.

Sosiaaliturvan uudistaminen

Valiokunta toteaa, ettd Kelalla on tarked rooli sosiaaliturvan uudistamisen suunnittelussa, valmis-
telussa ja toteutuksessa. Kertomusvuonna Kela muun muassa osallistui eriarvoisuustydryhmén ja
valtioneuvoston Toimi-hankkeen ty6hon, jota on tarkoitus hyodyntéd sosiaaliturvan uudistukses-
sa. Perustoimeentulotuen siirron ja ratkaisukdytdnnon yhtendistymisen kautta saadaan tarke&da



Valiokunnan mietinté StVM 2/2019 vp

uutta tietoa véliaikaiseksi tarkoitetun etuuden kéytdstd uudistustydn taustaksi. Valiokunta pitéa
tirkednd, ettd Kelan toiminnan kehittdmisessa kiinnitetd&in myds jatkuvasti huomiota mahdolli-
suuksiin purkaa tarpeetonta byrokratiaa.

Kelan hallinnon uudistaminen

Péadministeri Antti Rinteen hallituksen hallitusohjelmassa todetaan, ettd Kelan hallintoa ja sen jér-
jestdmien palveluiden toimivuutta selvitetddn. Sosiaali- ja terveysvaliokunta pitdd Kelan valvon-
taa ja ohjausta sekd Kelan asemaa ja siséisid toimivaltasuhteita koskevaa selvitystyoté tarpeelli-
sena ja tirkeénd, ettd Kelan toiminnan kehittdmisen ja uudistamisen mahdollistavat lainmuutok-
set tuodaan mahdollisimman nopeasti eduskunnan késittelyyn (StVM 40/2018 vp). Kelan valtuu-
tetut ovat esittdneet parlamentaarisen tydryhmin asettamista. Valiokunta on valtuutettujen vuo-
den 2016 kertomuksesta antamassaan mietinndssé pitédnyt perusteltuna laajapohjaisen parlamen-
taarisen tyoryhmain asettamista selvittiméin Kansanelidkelaitoksesta annetun lain muutostarpeita
(StVM 3/2018 vp).

VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS
Sosiaali- ja terveysvaliokunnan paatdsehdotus:

Eduskunta hyviksyy kannanoton kertomuksen K 9/2019 vp johdosta.

Valiokunnan kannanottoehdotus

Eduskunnalla ei ole huomautettavaa kertomuksen johdosta.

Helsingissd 16.10.2019
Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Anu Vehvildinen kesk
jasen Kim Berg sd

jdsen Anna-Kaisa Ikonen kok
jésen Kaisa Juuso ps

jésen Arja Juvonen ps

jdsen Noora Koponen vihr
jasen Aki Lindén sd

jasen Ilmari Nurminen sd
jdsen Veronica Rehn-Kivi r
jdsen Minna Reijonen ps
jdsen Heidi Viljanen sd

jdsen Sofia Virta vihr
varajisen Pia Kauma kok
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varajisen Terhi Koulumies kok
Valiokunnan sihteerini on toiminut

valiokuntaneuvos Harri Sintonen



