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Sosiaali- ja terveysvaliokunta

Kansanelékelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2017

JOHDANTO
Vireilletulo

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2017 (K 12/2018 vp): Asia on saapunut
sosiaali- ja terveysvaliokuntaan mietinndn antamista varten.

Asiantuntijat

Valiokunta on kuullut:
- puheenjohtaja Sari Sarkomaa, Kansanelédkelaitoksen valtuututut

Valiokunta on saanut kirjalliset lausunnot:
- Kansanelédkelaitoksen hallitus

- Kelan toimihenkil6t ry

- Kansanelékelaitos

- professori Olli E. Kangas

VALIOKUNNAN PERUSTELUT
Yleistd

Kansaneldkelaitoksesta annetun lain (731/2001) 5 §:n mukaan valtuutettujen tehtdvani on val-
voa Kansaneldkelaitoksen hallintoa ja toimintaa ottaen muun ohella huomioon laitoksen palvelu-
jen laatu ja saatavuus. Sddnnoksen mukaan valtuutettujen tehtdvind on myos antaa vuosittain toi-
minnastaan kertomus eduskunnalle.

Kelan hoitaman sosiaaliturvan etuusmenot olivat vuonna 2017 yhteensé 14,84 mrd. euroa, mika
on 3,5 prosenttia enemman kuin edellisend vuonna. Kertomuksen mukaan vuonna 2017 tunnis-
tettuja keskeisimpid riskeja olivat lainsdddannon toimeenpanon varmistaminen, tietojérjestelmi-
en ja -varastojen kehittdmisen keskenerdisyys, kyber- ja tietoturvallisuusuhkat seké riski siité,
ettd kansalaiset eivit saa heille kuuluvia etuuksia.

Kertomuksen mukaan Kelan asiakaspalvelua kehitettiin vuoden 2017 aikana entistd monipuoli-
semmaksi uusilla asiointikanavilla, kuten chatti, etdpalvelu ja pop up-palvelupisteet. Kertomus-
vuonna asiointiméérat Kelan kaikissa palvelukanavissa kasvoivat merkittivisti aikaisempiin
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vuosiin verrattuna pidasiassa perustoimeentulotuen Kela-siirron my6td. Valiokunta pitda tirkea-
né, ettd asiakaspalvelussa otetaan huomioon eri asiakasryhmaét. Etéasioinnin lisdksi myds henki-
16kohtaisen asioinnin mahdollistavan palveluverkon on oltava kattava. Valiokunnan késityksen
mukaan monipuoliset asiointikanavat ja erityisesti yhteispalvelupisteet esimerkiksi sosiaalihuol-
lon kanssa vahentévét asiakkaan tarpeetonta siirtdmisti palvelutaholta toiselle.

Valiokunta toteaa, ettd Kelalla on ollut keskeinen rooli kertomusvuonna aloitetun perustuloko-
keilun suunnittelussa, valmistelussa ja toteutuksessa. Valiokunta kiinnittdd huomiota my®s toi-
mivien ja yhteensopivien tietojérjestelmien térkeyteen lainsdddédnnon toimeenpanossa.

Valiokunta pitdd myonteisend, ettd Kansaneldkelaitoksen valtuutetut seuraavat toiminnassaan
henkilostdn tydhyvinvointia muun muassa henkilostotutkimusten avulla. Kuten kertomuksessa
todetaan, tydhyvinvoinnin tunnusluvut ovat pysyneet kiireisestd vuodesta huolimatta hyvélla ta-
solla, mutta tilannetta on tarpeen jatkuvasti seurata.

Perustoimeentulotuen toimeenpano

Kertomuksessa késitellddn perustoimeentulotuen toimeenpanoon liittyneitd ongelmia. Perustoi-
meentulotuen toimeenpanon siirtyessi kunnista Kelaan vuoden 2017 alusta toimeentulotukihake-
musten lakisddteiset késittelyajat ylittyivit ja asiakaspalvelu ruuhkautui. Kertomuksen mukaan
tilanteeseen reagoitiin lisddmélld henkilostdod muiden etuuksien kisittelystd, rekrytoimalla uutta
henkilostod sekéd turvaamalla ruoan ja lddkkeiden saanti maksusitoumuksilla. Myos kunnat
myoOnsivét tdydentdvdd toimeentulotukea kiireellisen ja vélttiméttoman avun turvaamiseksi.
Ruuhka saatiin hallintaan huhtikuun 2017 loppuun mennessé. Eduskunnan apulaisoikeusasiamie-
hen suosituksesta Kela hyvitti asiakkaille perustoimeentulotuen viivastyksistd aiheutuneen hai-
tan. Yhteensd hyvityksiéd maksettiin noin 146 000 ratkaisun viivdstymisesta.

Valiokunta korostaa, ettd toimeentulotuki on viimesijaisen valttimattdmén toimeentulon turvaa-
va etuus, jonka hakemusten késittelyssé on noudatettava tiukasti laissa sdédettyjd méardaikoja.
Toimeentulotuen késittelyyn on varattava riittdvét resurssit ja osaaminen, eiké sen késittely saa
viivastyttdd muiden etuuksien késittelyd. Liséksi tuen késittelyssd on otettava huomioon tuen eri-
tyisluonne sosiaalihuoltoon kuuluvana etuutena ja varmistuttava riittavéstd sosiaalitydn asiantun-
temuksesta seka tarvittavasta yhteistydstd kunnan sosiaalihuollon kanssa.

Perustoimeentulotuen siirrosta ja toimeenpanosta laadittiin Kelan valtuutettujen paitoksesté si-
sdinen ja ulkoinen arviointi. Valiokunta pitdi tirkeénd, ettd arvioinnin johtopaétokset ja toimen-
pidesuositukset otetaan huomioon perustoimeentulotuen késittelyn kehittdmisessi ja tulevissa
etuusjérjestelmén uudistuksissa. Erityistd huomiota on kiinnitettdva riskien hallintaan seké yh-
teistyon ja tiedon kulun varmistamiseen lainvalmistelijoiden, lainséétdjin, eri toimeenpanijoiden
jalainvalvojien valilla. Lisdksi valiokunta korostaa jilleen, ettd lainsdddéntduudistusten toimeen-
panolle on varattava riittavésti aikaa.

Palvelujen kilpailutus

Kertomusvuonna Kela julkaisi sopimuskautta 1.11.2017—31.12.2019 koskevan tarjouspyynnon
vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista. Hankinnan yhteydessd my6s vammaisten henkil6i-
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den tulkkauspalvelun palvelumallia uudistettiin ja asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia liséttiin.
Hankintaan kohdistui kuitenkin kriittistd palautetta tulkkauspalvelujen kéyttdjiltd. Valiokunta yh-
tyy valtuutettujen kannattamaan ehdotukseen siité, etté tulkkauspalveluja ei tarvitsisi jatkossa kil-
pailuttaa.

Valiokunta pitid tiarkeédna, ettd Kelan valtuutetut seuraavat eri palvelujen kilpailutusten valmiste-
lua ja toteutusta ja raportoivat niistd kertomuksessaan. Valiokunta korostaa, ettd asiakkaiden
osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet tulee turvata nykyistd paremmin palvelujen jarjestdmista-
van valinnasta ja palvelujen toteuttamisesta padtettdessd. Valtuutettujen tavoin valiokunta kiin-
nittdd huomiota asiakasraatien tarkeyteen.

Kelaa koskevan lainsddddinnon kehittdminen

Valtuutetut ovat kertomusvuonna toimittaneet sosiaali- ja terveysministerille Kansaneldkelai-
toksesta annettua lakia koskevat valttimattomat muutosesitykset. Liséksi kertomusvuonna péa-
tettiin ulkopuolisen asiantuntijatydryhmin asettamisesta arvioimaan laajemmin Kelaan liittyvéaa
lainsdadantoa.

Valiokunta pitdd valtuutettujen tavoin térkeéna, ettd Kelan toiminnan kehittimisen ja uudistami-
sen mahdollistavat vélttiméttomat lainmuutokset tuodaan viivytyksettd eduskunnan késittelyyn.
Lisdksi valiokunta toistaa valtuutettujen vuoden 2016 kertomuksesta antamassaan mietinndssa
(StVM 3/2018 vp) esittdiménsd nidkemyksen siité, ettd Kelan valvontaa ja ohjausta sekd Kelan
asemaa koskevien laajempien muutostarpeiden selvittimiseksi tulee perustaa laajapohjainen par-
lamentaarinen tydryhma.

VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS

Sosiaali- ja terveysvaliokunnan paatdsehdotus:

Eduskunta hyviksyy kannanoton kertomuksen K 12/2018 vp johdosta.

Valiokunnan kannanottoehdotus

Eduskunnalla ei ole huomautettavaa kertomuksen johdosta.
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Helsingissd 8.3.2019
Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Krista Kiuru sd
varapuheenjohtaja Hannakaisa Heikkinen kesk
jasen Outi Alanko-Kahiluoto vihr
jasen Arja Juvonen ps

jasen Niilo Kerédnen kesk

jasen Anneli Kiljunen sd

jésen Jaana Laitinen-Pesola kok
jésen Anne Louhelainen sin
jasen Ulla Parviainen kesk

jésen Aino-Kaisa Pekonen vas
jasen Pekka Puska kesk

jésen Sari Raassina kok

jésen Veronica Rehn-Kivi r
jdsen Vesa-Matti Saarakkala sin
jasen Kristiina Salonen sd

jasen Sari Sarkomaa kok

jasen Martti Talja kesk

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Sanna Pekkarinen
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