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Miaridrahan osoittaminen héatikeskuslaitoksen
hajauttamisen suunnitteluun

Eduskunnalle

Suomessa hétdkeskukset ovat olleet vuosien
2001—2005 aikana toteutetusta hitidkeskusuu-
distuksesta asti keskitetty 15 valtiolliseen héati-
keskukseen. Héatdkeskusten piivystdjilld ei ole
paikallistuntemusta, mikd on aiheuttanut paljon-
kin ongelmia ja jopa vaarantanut ihmishenkid.
Viime kaudella tehty pdétds keskittdd hatdkes-
kukset vield suuremmiksi yksikoiksi oli suuri vir-
he, jota ei pidd missdén nimessd toteuttaa. Hété-
keskusuudistus on kokonaisuudessaan sujunut
varsin takkuisesti. Alueellisten héatikeskusten
ongelmana on muun muassa ollut se, ettei paikal-
listuntemus ole aina riittdnyt tehtdvien hoitami-
seen. Hitdkeskuksilla on ollut myos vaikeuksia
saada uutta, vakituista henkilokuntaa tyon ras-
kauden vuoksi. Osittain tyon raskaus johtuu sii-
td, ettd paikallistuntemuksen puute vaikeuttaa
hétidkeskuspéivystéjien tyota.

Uudessa kuuden hitikeskusalueen mallissa
Uusimaa muodostaa yhden hitikeskusalueen, ja
muu Suomi jaetaan viestomaariltddn samansuu-
ruisiin viiteen hatakeskusalueeseen. Edellisen si-
sdasiainministeri Holmlundin mukaan uudistuk-
sen tavoitteena on valtion tuottavuusohjelman ta-
voitteiden toteuttaminen ja palvelun parantami-
nen. Muutokseen kuitenkin liittyy suuria riskeja
alkaen henkildston saatavuudesta, nykyisen hen-
kiloston valmiudesta siirtyd paikkakunnalta toi-
selle ja paikallistuntemuksen heikkenemisesti
entisestdin.

Jo aiemmin ja erityisesti nyt uuden hitikes-
kusuudistuksen mydta kansalaisilta on tullut run-
saasti suoraa palautetta hitédkeskusten palvelun
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puutteista sekd kuvauksia erilaisista tapauksista,
jotka ovat pédttyneet huonosti tai joissa on ollut
kaikki edellytykset padttyd huonosti hétikeskuk-
sen toiminnan heikkouden takia. Erilaisilla kes-
kustelupalstoilla ja gallupeissa hitikeskusuudis-
tus on saanut tdydellisen tyrmayksen. Mielipide-
kyselyissd on vaadittu koko hitdkeskuslaitoksen
keskittdmisen purkamista.

Hétdkeskustoiminnan tavoitteena on turvata
ihmisten terveys ja henki sekd omaisuuden tur-
va. Hitdkeskustoimintaa varten perustettiin vuo-
den 2001 alussa sisdasiainministerion alainen hé-
takeskuslaitos. Sitd johdetaan yhdessi sisdasiain-
ministerion ja sosiaali- ja terveysministerion kes-
ken. Suomessa toteutettiin valtakunnallinen hata-
keskusuudistus vuosina 2001—2005. Hatikes-
kuslaitoksen internetsivujen mukaan: "Uudistuk-
sen avulla pyritddn luomaan Suomeen tehokas,
luotettava seki avun tarvitsijoita ettd yhteistyovi-
ranomaisia tasapuolisesti palveleva hétidkeskus-
jérjestelm4 ja ndin parantaa turvallisuustasoa en-
tisestdén. Hététilanteessa avunpyyntdja koske-
vat ilmoitukset on voitava késitelld asiantunte-
vasti ja tehokkaasti sekd ilmoitusten edellytté-
miét pelastus-, poliisi- sekd sosiaali- ja terveystoi-
men toimenpiteet kidynnistdd niiden edellytta-
maélla kiireellisyydelld tasapuolisesti koko maas-
sa vuorokauden ajasta riippumatta.” Monin pai-
koin niin ei ole kuitenkaan kdynyt. Erityisesti
alueellinen tasavertaisuus ja samantasoisen pal-
velun periaate eri puolilla Suomea ei ole toteutu-
nut.
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Valtion alueellistamispolitiikka on ollut pai-
koin epdjohdonmukaista. Toisaalta Helsingistd
on kalliilla rahalla ja vékisin siirretty virastoja
maakuntiin vain muutamien kymmenien tyopaik-
kojen tdhden. Samalla on vaarannettu virastojen
toiminta, koska Helsingissé olleista tyontekijois-
td kaikki eivét ole halunneet siirtyd viraston uu-
delle sijoituspaikkakunnalle ja toisaalta sen ym-
péristossd ei aina ole ollut saatavilla tarvittavia
osaajia. Uuden rakentaminen ja usein vuosikau-
sia jatkuva paillekkiisten toimintojen yllapité-
minen aiheuttavat myos yliméaraisia kustannuk-
sia. Ja toisaalta samanaikaisesti maakunnissa on
lakkautettu useiden kansalaisille tarkeiden palve-
luiden toimipisteitd ja keskitetty ne yhéd suurem-
piin yksikoihin isoihin maakuntakeskuksiin.
Néin on kdynyt muun muassa poliisin, kirdjéoi-
keuksien, Kelan ja Verohallinnon osalta. Toimin-
tojen keskittdminen on vienyt palvelut yhd kau-
emmas valtaosalta kansalaisia, erityisesti har-
vaan asutulla maaseudulla asuvilta. Kaikki tdma
vaarantaa kansalaisten tasavertaisen kohtelun.
Nédin on kiynyt myds hitikeskuspalveluiden
osalta.

Oikeuskansleri Jaakko Jonkka on pyytanyt mi-
nisteridiltd selvitystd hitikeskusten toimintaky-
vystd. Oikeuskanslerin pyynto koski erilaisia ta-
pauksia, joissa muun muassa ambulanssin tulo on
viivastynyt. Jonkalle eivit riittdneet selitykset
vain ndistd yksittdistapauksista, vaan hin halusi
selvittdd myos taustalla olevat perusongelmat.

Oikeuskanslerin selvityspyyntdjen lisdksi hé-
takeskusselonteon késittelyn yhteydessd edus-
kunta otti tiukan kannan siihen, ettd hatdkeskus-
ten ongelmat on ehdottomasti ratkaistava kansa-
laisten turvallisuuden takaamiseksi. Eduskunnas-
sa kasitellyn hétikeskusselonteon mukaan kes-
keiset ongelmat liittyvit erityisesti henkildston
riittdvyyteen ja saatavuuteen, tietojirjestelmin
viivédstymiseen ja puutteisiin, yhtendisten toimin-
tamenetelmien vakiintumattomuuteen sekd méé-
rarahojen tasoon. Erityisesti maaseudun ja muu-
ten harvaan asuttujen alueiden hilytyspalvelut
ovat selkedsti heikentyneet ja vaarantavat siten jo
turvallisuuden ja avun saamisen kohtuullisessa
ajassa. Koko pelastusjirjestelmdmme on pystyt-

tdvd palvelemaan kansalaisia paikasta ja ajasta
riippumatta koko maassa.

Sisdasiainministerion asettamaa hétékeskus-
uudistusta kisitellyttd tydryhmié johtaneen val-
tiosihteeri Antti Pelttarin mukaan uudistus pitda
siséllddn my0s tydtapojen yhtendistdmistd ja tie-
tojdrjestelmien uudistamista. Nama ovat sindnsa
kannatettavia kehityskohteita, mutta ne eivét yk-
sindén riitd poistamaan paikallistuntemuksen
puutetta ja osaavan henkildston saatavuutta. Kes-
keisin ongelma nykyisten hétékeskusten toimin-
nassa on ollut keskittimisen myo6té tullut paikal-
listuntemuksen puute ja siitd seuranneet lukuisat
virheet avun toimittamisessa perille, asiantunte-
van ja ammattitaitoisen henkildston saaminen
keskitettyihin yksikoihin sekd hitidkeskuslaitok-
sen johtamisjdrjestelmén puutteellisuus.

Koko hitdkeskusten jo nyt tehty keskittdmi-
nen tulisi vahvasti kyseenalaistaa ja selvittdd
mahdollisuudet paluuseen kohti pienempid ja
paikallisempia hédtidkeskuksia. Tietojirjestelmi-
en kehittdmiselld, hankintojen keskittdmiselld ja
muulla toimintatapojen kehittdmiselld voitaisiin
saavuttaa vihintddn yhtd merkittdvid sddstojd
kuin hitidkeskusten keskittimiselldkin. Samalla
voitaisiin turvata hyvén paikallistuntemuksen
avulla kansalaisille hyvit ja turvalliset hétikes-
kuspalvelut. Paikalliset hiatikeskukset voivat toi-
mia muiden viranomaisten kanssa samoissa ti-
loissa, kuten poliisin, palolaitosten ja terveyden-
huoltolaitosten yhteydessd. Ndin voidaan sddstad
myds kiinteistokustannuksissa.

Erddnd keskeisend perusteluna keskittdmisen
jatkamiselle on ollut henkildston saamisen tur-
vaaminen. Tdysin selvittdmittd on se, miten ky-
ettdisiin hy6dyntdmadn jo ldhelld elikeikd ole-
vien poliisien, palomiesten ja sairaanhoitajien
ammattitaitoa hétédkeskustoiminnassa. He eivit
vilttamattd kykene endd toimimaan kenttéityds-
sd, mutta hitikeskustyohon heilld olisi rautainen
ammattitaito ja kokemus. Hétdkeskusuudistus-
ten yhteydessd on luvattu turvata ihmisten terve-
ys, henki ja omaisuuden turva, mutta ndmé lupa-
ukset ovat jo osittain jdéneet toteutumatta jo teh-
tyjen hatdkeskusten keskittimisten vuoksi. Uu-
den hitikeskusuudistuksen toteuttaminen tulee
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entisestddn lisddmadn riskejd ihmisten turvalli- mddrdrahasta saa kdyttid 500 000 eu-
suuden kannalta. roa hdtdkeskuslaitoksen hajauttamis-
mahdollisuuksien selvittdmiseen ja ha-
Edelld olevan perusteella ehdotan, Jautetumman hdtdkeskuslaitoksen toi-
minnan tehostamismahdollisuuksien

ettd eduskunta lisdd valtion vuoden léytimiseen.

2012 talousarvioon momentin 26.30.02
perusteluihin maininnan, ettd momentin
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