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TALOUSARVIOALOITE 855/2009 vp

Miaiaridrahan osoittaminen maahanmuuttajien
neuvontapalveluiden jirjestimiseen seké valta-
kunnallisen, monikielisen neuvontapuhelimen
kiyttoonottoon

Eduskunnalle

Maahanmuuttovirasto on viimeisen vuoden aika-
na panostanut asiakaspalveluunsa. Silti asiakkai-
den tasapuolisuuden kannalta tilanne ei ole tay-
sin helpottunut.

Kun kyse on oikeudesta oleskella Suomessa
tai Suomen kansalaisuudesta, asiakkuuteen liit-
tyy merkittidvisti seikkoja, jotka puoltavat hy-
vid, saavutettavissa olevaa, riittdvasti aikaa anta-
vaa ja monikielistd asiakaspalvelua. Helsingin
pilotti keskitetyistd neuvonta- ja viranomaispal-
veluista yhteispalvelupisteessi on oikeansuuntai-
nen, mutta palvelee ainoastaan padkaupunkiseu-
tulaisia.

Muualla asuvat maahanmuuttajat joutuvat
padosin tyytymédn tarkoin rajattuihin puhelinai-
koihin. Jonot niihin palveleviin puhelimiin ovat
aika-ajoin pitkiit.

Hyvién hallintokulttuuriin kuuluu myés katta-
va neuvonta, joka auttaa vaikeissa asioissa. Siksi
on tirkeitd, ettd sellaisissa ihmisen perusoikeuk-
sien kannalta keskeisissi asioissa kuin oikeudes-
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sa eldd ja asua jossakin palvelu on ldhell4 ja hen-
kilokohtaista.

Maan kattavat neuvontapisteet ja monikieli-
nen valtakunnallinen neuvontapuhelin ovat myds
avainasemassa, kun etsitddn keinoja nopeuttaa
oleskelulupa- ja kansalaisuushakemusten kisitte-
lyda Maahanmuuttovirastossa. Helsingin pilotti
onkin mahdollisimman nopeasti vakinaistettava
ja monistettava seutukunnalliseksi palveluksi
niithin kuntiin, missd on merkittdvissd méiirin
maahanmuuttajataustaisia asukkaita.

Edelld olevan perusteella ehdotamme,

ettd eduskunta ottaa valtion vuoden
2010 talousarvioon momentille 26.40.01
lisdyksend 1000 000 euroa maahan-
muuttajien neuvontapalveluiden jiirjes-
tdmiseen maan kattavasti sekd valtakun-
nallisen, monikielisen neuvontapuheli-
men kdyttoonottoon.

Versio 2.0



