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TOIMENPIDEALOITE 42/2014 vp

Yhteispalvelupisteiden perustaminen

Eduskunnalle
Aloite on osa Keskustan vaihtoehtoa turhan by-
rokratian ja sääntelyn vähentämiseksi, millä py-
ritään myös sujuvoittamaan julkisia palveluja 
kustannustehokkaasti.

Valtion karsiessa paikallispalveluiden verkos-
toaan yhä useampi kansalainen on joutunut huo-
maamaan asiointimatkojensa kasvaneen kohtuut-
tomiksi. Pahimmillaan työssäkäyvä voi joutua 
käyttämään useita tunteja tai jopa kokonaisen 
työpäivän omien tai perheenjäsentensä asioiden 
hoitamiseen.

Yhteispalvelupisteiden kautta valtion palvelu-
ja on mahdollista tarjota asukkaille kustannuste-
hokkaasti, lähellä ja yhdeltä luukulta. Yhteispal-
velupisteisiin on mahdollista sijoittaa poliisin lu-
papalvelut sekä verohallinnon, maistraatin, TE-
toimiston ja Kansaneläkelaitoksen palveluja.

Yhteispalvelupisteillä voidaan täydentää paik-
kakunnalta lakkautettuja tai harvemmin kuin 
joka päivä auki olevien valtion toimipisteiden 
palvelutarjontaa. Yhteispalvelupisteisiin voi-
daan koota myös kunnan omia palveluita sekä 
tarjota mahdollisuus etäpalveluihin videoneuvot-



teluyhteyksien avulla esim. asiantuntemusta vaa-
tivissa asioissa.

Yhteispalvelu on nähtävä mahdollisuutena 
nostaa merkittävästi julkisten asiakaspalvelujen 
tuottavuutta, parantaa palvelujen laatua, lisätä 
yhteiskunnallista yhdenvertaisuutta ja erityisesti 
parantaa palvelujen saavutettavuutta kustannus-
tehokkaasti. Se mahdollistaa myös palvelujen 
tuotannon joustavan järjestämisen ja hajautetun 
tuotannon.

Hanke aloitettiin jo viime vaalikaudella ja se 
oli tarkoitus toteuttaa vuoden 2013 alusta. Vali-
tettavasti on käynyt niin kuin monen muunkin 
asian kohdalla tällä vaalikaudella, ettei asia ole 
edennyt toteuttamisvaiheeseen saakka.

Edellä olevan perusteella ehdotamme, 

että hallitus ryhtyy toimenpiteisiin yh-
teispalvelupisteiden perustamiseksi, jol-
la turvataan valtion paikallispalvelut jo-
kaiselle koko maassa vähintään kuntien 
ja valtionhallinnon yhteispalvelupisteis-
sä tai etäpalveluina.
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