TaVM 11/2008 vp — HE 32/2008 vp

TALOUSVALIOKUNNAN MIETINTO
11/2008 vp

Hallituksen esitys laiksi kuluttajansuojalain
2 luvun muuttamisesta ja erdiksi siihen liitty-
viksi laeiksi

JOHDANTO

Vireilletulo

Eduskunta on ldhettinyt 8 pdivind huhtikuuta
2008 talousvaliokuntaan valmistelevasti késitel-
tdvéksi hallituksen esityksen laiksi kuluttajan-
suojalain 2 luvun muuttamisesta ja erdiksi sii-
hen liittyviksi laeiksi (HE 32/2008 vp).

Asiantuntijat

Valiokunnassa ovat olleet kuultavina

- lainsdadantoneuvos Katri Kummoinen, oi-
keusministerio

- lapsiasiavaltuutettu Maria Kaisa Aula

- miesjaoston sihteeri Jussi Aaltonen, tasa-ar-
voasiain neuvottelukunta

- lakimies Paula Paloranta, Keskuskauppaka-
mari

johtaja Anja Peltonen, Kuluttajavirasto

- johtaja Antti Neimala, Suomen Yrittdjat

- YTT, dosentti Erkki Karvonen, Tampereen
yliopiston tiedostusopin laitos

- toimitusjohtaja Ritva Hanski-Pitkidkoski,
Mainostajien Liitto

- johtava lakimies Tuula Sario, Suomen Kulut-
tajaliitto ry

- puheenjohtaja Timo Miki, Suomen Perimis-
toimistojen Liitto ry

- lakiasiainjohtaja Satu Kangas, Viestinnin

Keskusliitto.

Merkitddn saapuneeksi kirjalliset lausunnot:
— Elinkeinoeldmén keskusliitto EK ry
— Kauluttajat-Konsumenterna ry.

HALLITUKSEN ESITYS

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi markki-
nointia koskeva kuluttajansuojalain luku. Lisak-
si ehdotetaan erditd muutoksia sopimattomasta
menettelystd elinkeinotoiminnassa annettuun la-
kiin, luottolaitostoiminnasta annettuun lakiin,
arvopaperimarkkinalakiin, vakuutusyhti6lakiin,
vakuutusedustuksesta annettuun lakiin, kiinteis-
tonvilitysliikkeistd ja vuokrahuoneiston vilitys-
liikkeistd annettuun lakiin, saatavien perinnésti
annettuun lakiin seké asianajajista annettuun la-
kiin. Muutoksilla pantaisiin tdytintdon sopimat-

HE 32/2008 vp

tomia kaupallisia menettelyjd koskeva Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivi.

Markkinointia koskevan kuluttajansuojalain
luvun soveltamisalaa laajennettaisiin siten, ettd
se koskisi lisdksi menettelyjd asiakassuhteessa.
Luvun sdénndkset koskisivat siten elinkeinon-
harjoittajan toimintaa myds sopimuksen tekemi-
sen jilkeen, esimerkiksi asiakasvalitusten késit-
telya.

Ehdotetut sddnnokset vastaavat periaatteil-
taan voimassa olevia sddnnoksid, mutta ovat
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huomattavasti yksityiskohtaisemmat. Luvussa
olisi yksityiskohtaiset sddnnokset yhtaalta siité,
milloin markkinointia tai muuta menettelya pi-
detddn kuluttajien kannalta sopimattomana, ja
toisaalta siitd, milloin markkinointia pidetdén
hyvién tavan vastaisena.

Hyvéi tapaa koskeva sdidntely on puhtaasti
kansallista, silld direktiivi ei koske markkinoin-
nin arviointia eettisin perustein. Hyvén tavan
vastainen markkinointi on kielletty myds voi-
massa olevan yleislausekkeen nojalla. Hyvia ta-
paa koskevan sddntelyn tismentdminen on kui-
tenkin tarpeen niiden perustuslaissa asetettujen
vaatimusten vuoksi, joiden mukaan perusoikeut-

ta — tédssd tapauksessa sananvapautta ja elinkei-
non harjoittamisen vapautta — rajoittavien sdén-
ndsten on oltava tarkkarajaisia ja tdsméllisié.

My0s markkinoinnissa annettavia tietoja kos-
kevia sddnndksid tarkistettaisiin. Luvussa olisi
muun muassa uudet sddnndkset tiedoista, jotka
on annettava tarjottaessa yksildityd kulutushyo-
dykettd tiettyyn hintaan. Lisdksi luvussa olisi ni-
menomainen kielto kdyttdd aggressiivisia me-
nettelyjd markkinoinnissa tai asiakassuhteessa.

Lait ovat tarkoitetut tulemaan voimaan mah-
dollisimman pian niiden hyvéksymisen ja vah-
vistamisen jéalkeen.

VALIOKUNNAN KANNANOTOT

Yleisperustelut

Talousvaliokunta ehdottaa, ettid lakiehdotukset
hyvéksytddn vakuutusyhtidlakiin tehdyin muu-
toksin (5. lakiehdotus).

Kuluttajansuojalain 2 lukuun ehdotetut sdan-
ndkset markkinoinnista ja menettelyisté asiakas-
suhteissa vastaavat periaatteiltaan voimassa ole-
vaa lakia mutta ovat huomattavasti yksityiskoh-
taisemmat. Ne selkeyttdvit kuluttajien ja elin-
keinonharjoittajien oikeuksia ja velvollisuuksia.
Talousvaliokunta pitdd oikeana, ettd itsesdédnte-
lyn sijasta laissa on yksityiskohtainen sdintely,
joka ohjaa elinkeinonharjoittajien kuluttajille
kohdistaman markkinoinnin suunnittelua ja to-
teutusta. Se lisdd ennakoitavuutta ja oikeusvar-
muutta.

Kuluttaja-asiamiehelld valvovana viranomai-
sena on laissa sdddetyt keinot ja toimivaltuudet
hyvén tavan vastaisen markkinoinnin ja sopi-
mattoman menettelyn lopettamiseksi. Kuluttaja-
asiamiehen toiminta on omiaan estimddn sopi-
mattomia menettelyjd myds tulevaisuudessa.

Markkinoinnin hyvdn tavan vastaisuus

Talousvaliokunnan kuulemisissa on suhtauduttu
kaksijakoisesti kuluttajansuojalain 2 luvun
2 §:ssd ehdotettuun markkinoinnin hyvén tavan
vastaisuutta koskevaan sééntelyyn. Pykéldn mu-

kaan markkinointia pidetdédn hyvén tavan vas-
taisena, jos se on selvisti ristiriidassa yleisesti
hyvéksyttyjen yhteiskunnallisten arvojen kans-
sa. Laissa luetellaan perusteita, jolloin markki-
nointi on erityisesti hyvén tavan vastaista. Pyka-
lassd sdddetddn myds siitd, milloin alaikiisille
suunnattua tai alaikiiset yleisesti tavoittavaa
markkinointia on pidettdvd hyvdn tavan vas-
taisena.

Ldhinnd viranomaiset ja kuluttajajérjestot
ovat kannattaneet ehdotettua sddntelyd. Sen si-
jaan elinkeinoeldmi on esittényt, ettd sddnnok-
sid ei tarkennettaisi, vaan laissa tulisi olla vastai-
suudessakin vain hyvén tavan vastaisen markki-
noinnin kieltdva yleislauseke.

Eettisin perustein tapahtuvan markkinoinnin
arviointi ei kuulu direktiivin soveltamisalaan ja
siten tdysharmonisoinnin piiriin, joten ehdotettu
sddntely on puhtaasti kansallista. Talousvalio-
kunta kannattaa ehdotettua lakiin perustuvaa yk-
sityiskohtaista sdantelyd. Erityisen tdrkednd va-
liokunta pitdé kuluttajansuojalain 2 luvun 2 §:n
2 momentissa sddnneltdvdd alaikdisille suunna-
tun ja alaikdiset yleisesti tavoittavan hyvén ta-
van vastaisen markkinoinnin kieltdmista.

Lapsille ja nuorille voidaan antaa mediakas-
vatusta suhtautumisessa mainontaan ja markki-
nointiin, mutta siitd huolimatta he saattavat olla
alttiita mainonnan haitallisille vaikutuksille.



Tutkimusten mukaan etenkin pienten lasten on
vaikea erottaa muusta asiasisdllostd, mikd on
mainontaa, ja tunnistaa mainonnan tarkoitus.
Mediakasvatus ei voi korvata yritysten vastuuta
suojata lapsia ja alaikdisid mainonnan haitallisil-
ta vaikutuksilta. Laissa annetaan kuluttajaviran-
omaiselle toimivaltuudet puuttua hyvédn tavan
vastaiseen mainontaan ja markkinointiin.

Hyvén tavan vastainen markkinointi on kiel-
letty jo voimassa olevien sddnndsten nojalla,
mutta tarkempi sdéntely on perusteltua ennakoi-
tavuuden ja oikeusvarmuuden vuoksi. Lisdksi
perustuslaki edellyttdd, ettd perusoikeuksia ra-
joittavan sdédntelyn, joka téssd tapauksessa kos-
kee sananvapautta ja elinkeinovapautta, on olta-
va tarkkarajaista ja tdsmaillistd. Ehdotetut sdin-
nokset muodostavat kokonaisuuden, joka perus-
tuu markkinaoikeuden vakiintuneeseen ratkaisu-
kiytdntdon ja televisio- ja radiotoiminnasta an-
netun lain 23 §:n sddnndksiin mainonnan ja tele-
ostosldhetysten eettisistd periaatteista. Ndin py-
ritddn vilttdmain tulkintaepiselvyyksié.

Lain mukaan markkinointia pidetdéin hyvén
tavan vastaisena, jos se on selvésti ristiriidassa
yleisesti hyvéksyttyjen yhteiskunnallisten arvo-
jen kanssa. Vaikka nyt tehtdvilld muutoksilla ei
ole tarkoitus muuttaa voimassa olevaa kdytén-
tod siitd, miten hyvén tavan vastaisuuden ja so-
pimattomuuden sisdltd on tdsmentynyt markki-
naoikeuden ratkaisuissa, normi on kuitenkin
joustava ja sen tulkinta muuttuu yhteiskunnalli-
sissa arvoissa tapahtuvan kehityksen mukaan.
Yksityiskohtaisesta sddntelystd huolimatta ja
yhteiskunnallisen kehityksen myotd hyvén ta-
van vastaisuuden ja markkinointimenettelyn ar-
viointiin jdd vastaisuudessakin yksittdistapauk-
sissa tulkintamahdollisuuksia. Viime kaddessi oi-
keuskdytdnto linjaa sen, mité pidetdén hyvin ta-
van vastaisena ja sopimattomana. Kun markki-
nointi on usein kansainvilistd, talousvaliokun-
nan mielestd tulkinnassa tulee seurata kansain-
vilistd kehitystd niin, ettei Suomessa kohtuutto-
masti poiketa etenkdén EU:n alueella noudatet-
tavasta kansainvélisestd linjasta.
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Mpyyntijulisteet eli l06pit

Talousvaliokunnan kuulemisissa on tuotu esille
kuluttajansuojalain  sdénndsten soveltaminen
lehtien myyntijulisteisiin eli 166ppeihin. Lo6p-
pien ndkemistd on kenenk&ddn vaikea valttdd.
Erityisesti on kiinnitetty huomiota lehtien 166p-
pimarkkinointiin, joka on alaikdisten tavoitetta-
vissa.

Erilaisia kisityksid on esitetty siitd, ovatko
166pit pelkdstddn sananvapauden kdyttdmisestd
joukkoviestinndssa annetun lain 2 §:n 2 momen-
tissa tarkoitettuja aikakautisen julkaisun osina
pidettivid otsikkojulisteita, jolloin niihin sovel-
letaan ainoastaan sananvapauslakia, vai ovatko
ne myoOs mainoksia, jolloin niihin ei ole estettd
soveltaa sananvapauslain rinnalla kuluttajansuo-
jalain 2 luvun sdénnoksid hyvén tavan vastaisuu-
desta ja sopimattomuudesta.

Talousvaliokunta yhtyy kantaan, jonka mu-
kaan 160pit ovat sananvapauslaissa tarkoitetun
otsikkojulisteominaisuutensa lisédksi mainontaa,
jonka tarkoituksena on edistdd lehden myyntié.
Niin ollen 166ppimarkkinointiin ei ole estettd
soveltaa kuluttajansuojalakia. Lo6ppi ei ole itse-
ndinen tuote vaan myyntijuliste, jota ei voi os-
taa. MyOs mainonnan eettinen neuvosto on rat-
kaisuissaan pitdnyt myyntijulisteita mainontana.

Talousvaliokunnan mielestd 166ppimainon-
taa on valvottava tehokkaasti muun muassa ala-
ikdisten kehityksen suojelemiseksi mainonnan
kielteisiltd vaikutuksilta.

Yleislausekkeista

Seitsemédn lakiin, muun muassa saatavien pe-
rinnéstd annetun lain hyvaa perintitapaa koske-
vaan 4 §:4én, lisitdédn viittaus, jonka mukaan ku-
luttajan kannalta sopimattomasta tai hyvin ta-
van vastaisesta menettelystd sdddetdén lisdksi
kuluttajansuojalain 2 luvussa.

Talousvaliokunta toteaa, ettd perintdlakiin
tehtdvalld viittauksella kuluttajansuojalakiin ei
asiallisesti muuteta hyvéad perintitapaa koske-
vaa sdidntelyd. Viittauksella informaatioluontei-
sesti selvennetdén, ettd kuluttajansuojalain 2 lu-
vun ja perintdlain 4 §:n sdénnoksid sovelletaan
rinnakkain silloin, kun kysymys on kuluttajiin
kohdistuvasta menettelystd. Viittaussddnnoksel-
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14 ei muuteta perintélain soveltamisalaa eika ku-
luttaja-asiamiechen toimivaltuuksia. Kuluttaja-
asiamies valvoo perintdlain sddnndsten noudat-
tamista siltd osin kuin perintd koskee kuluttaja-
saatavaa.

Kielto ja uhkasakko

Kuluttajansuojalain 2 lukuun ehdotetut sdannok-
set vastaavat perusperiaatteiltaan voimassa ole-
van lain sddnnoksid, vaikkakin ne ovat huomat-
tavasti yksityiskohtaisempia. Tédmén johdosta
tapauksissa, joissa elinkeinonharjoittajaa on
kielletty uhkasakon nojalla jatkamasta voimassa
olevan kuluttajansuojalain 2 luvun sddnndsten
vastaista markkinointia taikka uudistamasta sel-
laista tai siihen rinnastettavaa markkinointia ja
uhkasakon tuomitseminen tulee kisiteltdvaksi
markkinaoikeudessa uusien sddnnodsten voi-
maantulon jilkeen, voidaan uhkasakko tuomita
maksettavaksi siitd huolimatta, ettd kiellon tuo-
mitsemishetkelld voimassa olleet sddnnokset
ovat kumoutuneet ja korvautuneet nyt hyviksyt-
tivilld kuluttajansuojalain 2 luvun sdédnndksilla.

Kuluttaja-asiamiehen valvontakeinot ja re-
surssit

Kaupallisia menettelyjd koskevassa direktiivis-
sd edellytetddn jdsenvaltioiden huolehtivan sii-
té, ettd kdytettdvissd on riittdvit ja tehokkaat oi-
keudelliset keinot sopimattomien menettelyjen
torjumiseksi.

Talousvaliokunnan saaman lausunnon mu-
kaan kuluttaja-asiamiehen valvontakeinot lain-
vastaisen markkinoinnin lopettamiseksi eivit
kiytinnossd ole riittdvid ja tehokkaita silloin,
kun elinkeinonharjoittaja rikkoo toistuvasti va-
kiintuneita pelisdént6ja. Talousvaliokunta yh-
tyy valtiontilintarkastajien ja Valtiontalouden
tarkastusviraston kannanottoihin, joiden mu-
kaan uusien keinojen kdyttoonottoa tulee selvit-

tdd. Lisdksi on huolehdittava siitéd, ettd Kulutta-
javirastolla on riittdvasti patevaa henkilostoa ka-
sittelemééan valvonta-asioita niin, ettd asiat eivat
ruuhkaudu ja ettd kuluttajien oikeudet toteutu-
vat entistd paremmin.

Yksityiskohtaiset perustelut

5. Laki vakuutusyhtiélain 14 a luvun 7 §:n
muuttamisesta

Eduskunta on hyviksynyt 3.6.2008 uuden va-
kuutusyhtidlain (HE 13/2008 vp — TaVM
7/2008 vp). Uusi laki on tarkoitus saattaa voi-
maan mahdollisimman pian, kun se on vahvistet-
tu. Samalla kumotaan vanha vakuutusyhtilaki
(1062/1979) sithen mydhemmin tehtyine muu-
toksineen.

Hallituksen esityksesséd ehdotetaan lisdttavak-
si vanhan vakuutusyhtiélain 14 a luvun 7 §:n 2
momenttiin viittaus kuluttajansuojalain 2 lu-
kuun. Talousvaliokunta on muuttanut lakiehdo-
tusta niin, ettd samanlainen viittaus on lisdtty
uuden vakuutusyhtiélain 31 luvun 1 §:n 2 mo-
menttiin. Mainitut vanhan ja uuden vakuutusyh-
tidlain pykadldt ovat samansiséltdiset.

Vakuutusyhtidlain muutoksen voimaantulo
on tarkoitus sovittaa yhteen uuden vakuutusyh-
tidlain voimaantulon kanssa.

Pddtosehdotus

Edellé esitetyn perusteella talousvaliokunta eh-
dottaa,

ettd 1.—4. ja 6.—9. lakiehdotus hyvik-
sytddn muuttamattomina ja

ettd 5. lakiehdotus hyvdksytddn muutet-
tuna (Valiokunnan muutosehdotuk-
set).



Paitosehdotus

Valiokunnan muutosehdotukset

S.
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Laki

vakuutusyhtiélain 37 luvun 1 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péatoksen mukaisesti

muutetaan (poist.) paivana (poist.) kuuta 20 annetun vakuutusyhtidlain (/) 37 luvun I § seu-

raavasti:

31 luku

Vakuutusyhtion toimintaa koskevat muut
sdinnokset

Vakuutusyhtion markkinointi, edustajana toimi-
minen ja asiamies

1§
Vakuutusyhtion markkinointi

Vakuutusyhtion on markkinoinnissaan annet-
tava asiakkaalle markkinoitavasta hyodykkeesti
kaikki ne tiedot, joilla saattaa olla merkitysti
asiakkaan tehdessd hyodykettd koskevia ratkai-
suja.

Vakuutusyhtid ei saa markkinoinnissaan an-
taa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja
eikd kayttdd muutoinkaan asiakkaan kannalta so-
pimatonta tai hyvin tavan vastaista menettelyé.
Kuluttajan kannalta sopimattomasta tai hyvdin
tavan vastaisesta menettelystd sdddetddn lisdksi
kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvussa.

Markkinointia, joka ei sisdlld asiakkaan ta-
loudellisen turvallisuuden kannalta tarpeellisia
tietoja, on aina pidettivéd sopimattomana.

Tiedoista, jotka vakuutusyhtién on annettava
vakuutuksen hakijalle ennen vakuutussopimuk-
sen padttamistd, sdddetddn erikseen.

Téma laki tulee voimaan kuuta
20

paivini
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Helsingissa 4 pédivini kesdkuuta 2008

Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

i

vpj.

jas.

Jouko Skinnari /sd

Antti Rantakangas /kesk
Janina Andersson /vihr
Hannu Hoskonen /kesk
Harri Jaskari /kok

Anne Kalmari /kesk
Matti Kangas /vas

Toimi Kankaanniemi /kd

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Eelis Roikonen.

Miapetra Kumpula-Natri /sd
Jouko Laxell /kok

Padivi Lipponen /sd

Marjo Matikainen-Kallstrém /kok
Petteri Orpo /kok

Sirpa Paatero /sd

Markku Uusipaavalniemi /kesk
Ulla-Maj Wideroos /r.
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