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- liikenne- ja viestintdministerio

- Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto

- Nikovammaisten kirjasto Celia

- Invalidiliitto ry

- Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry

- Nikovammaisten liitto ry

- Suomen Yrittdjét ry

- Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilma
- Vanhus- ja 1dhimmaéispalvelun liitto ry

- yliopistonlehtori Pauli Rautiainen

HALLITUKSEN ESITYS
Hallituksen esitys

Esityksessd ehdotetaan siédettéviksi uusi laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista seké
muutettavaksi erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annettua lakia, digitaalisten palveluiden
tarjoamisesta annettua lakia, sdhkoisen viestinnédn palveluista annettua lakia, hatdkeskustoimin-
nasta annettua lakia seké liikenteen palveluista annettua lakia.

Uudessa laissa sdéddettéisiin esteettomyysvaatimuksista, joita tulee noudattaa, kun talouden toi-
mija saattaa markkinoille lain soveltamisalaan kuuluvan tuotteen.

Erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annettua lakia ehdotetaan sovellettavaksi uuden lain so-
veltamisalaan kuuluvien tuotteiden markkinavalvontaan.

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettuun lakiin liséttdisiin sddnndkset erdiden digitaalis-
ten palvelujen saavutettavuudesta. Saavutettavuus on esteettomyyttd digitaalisissa palveluissa eli
verkkosivustoissa ja mobiilisovelluksissa seka niihin liittyvissd toiminnallisuuksissa.

Lisdksi ehdotetaan muutettavaksi sdhkoisen viestinnén palveluista annettua lakia niin, ettd siiné
sdddettiisiin jatkossa sdhkdisen viestinnén palvelun ja audiovisuaaliseen mediapalveluun péédsyn
esteettomyydesta.

Hatikeskustoiminnasta annettuun lakiin lisdttiisiin yleiseen hatdnumeroon vastaamista ja nume-
ron esteettomyyttd koskevat sddnnokset. Hétédtekstiviestid ja hététekstiviestin kayttéjarekisterid
koskeva sédédntely kumottaisiin.

Liikenteen palveluista annettuun lakiin ehdotetaan tehtdviksi muutoksia liittyen tietojen tarjoa-
miseen esteettomistd liikennepalveluista.

Ehdotetulla uudella lailla sekd muihin lakeihin tehtévilld muutoksilla pantaisiin kansallisesti tiy-
tdntoon tuotteiden ja palvelujen esteettdmyysvaatimuksia koskeva Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivi.
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Esityksen tavoitteena on edistdd yhdenvertaisuutta tiettyjen tuotteiden ja palvelujen esteetto-
myyttd parantamalla. Esteettomyysvaatimuksia sovellettaisiin seki julkisiin ettd yksityisiin toi-
mijoihin, kun ndma4 tarjoavat esteettomyyttd koskevan lainsdddannon soveltamisalaan kuuluvia
tuotteita tai palveluja kuluttajille.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 28.6.2022. Hiatdkeskustoiminnasta annettu laki on kuiten-
kin tarkoitettu tulemaan voimaan 28.6.2025.

VALIOKUNNAN YLEISPERUSTELUT
Yleisti

Ehdotetut muutokset liittyvét tuotteiden ja palvelujen esteettdmyysvaatimuksista annetun Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/882 (jidljempéana esteettdmyysdirektiivi) kan-
salliseen tdytintdonpanoon. Esteettomyysdirektiivi edellyttéd, ettd direktiiviin perustuvia kansal-
lisia sdénnoksid sovelletaan jisenmaissa 28.6.2025 alkaen.

Esteettomyysvaatimuksia on tarkoitus soveltaa seké julkisiin ettd yksityisiin toimijoihin, kun
ndma tarjoavat esteettomyytta koskevan lainsddddnnon soveltamisalaan kuuluvia tuotteita tai pal-
veluja kuluttajansuojalaissa (38/1978) tarkoitetuille kuluttajille.

Hallituksen esityksesséd todetun mukaisesti tuotteiden ja palvelujen esteettomyysséaédntelyn vah-
vistaminen ja yhtendistiminen tukee markkinoiden toimivuutta ja varmistaa esteettomien tuottei-
den ja palvelujen liikkuvuutta ja saantia koko EU:n alueella. Samalla edistetddn esteettomien
tuotteiden innovaatiota ja niiden tuottamiseen liittyvad tyollisyytté ja talouskasvua. Esityksessé
on paddytty pitdytyméén esteettomyysdirektiivin soveltamisalan laajuudessa, koska kyseessé on
sisémarkkinoita harmonisoiva direktiivi.

Esteettomyysdirektiivi ja siihen liittyva kansallinen lainsdddanto edistdvét osaltaan YK:n vam-
maisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen tiytantoonpanoa. Esteettomyytta edis-
tdmalld vahvistetaan vammaisten ihmisten perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista. Esteettomyys-
direktiivin tdytdntdonpanolla parannetaan merkittidvisti yhdenvertaisuutta ja edistetéén erityises-
ti vammaisten henkildiden mahdollisuutta itsendiseen asiointiin.

Hallituksen esityksen perusteluista ilmenevisté syisté ja saamansa selvityksen perusteella talous-
valiokunta pitéé hallituksen esitysti tarpeellisena ja kannatettavana. Valiokunta puoltaa hallituk-
sen esitykseen siséltyvien lakiehdotusten hyvéksymistd seuraavin huomautuksin ja muutosehdo-
tuksin.

Muiden valiokuntien lausunnot

Talousvaliokunta on saanut asiassa litkenne- ja viestintdvaliokunnan (LiVL 19/2022 vp), hallin-
tovaliokunnan (HaVL 17/2022 vp) sekd tyoeldmi- ja tasa-arvovaliokunnan (TyVL 8/2022 vp)
lausunnon. Kaikissa lausunnoissa pidetién esteettomyyden ja vammaisten henkildiden yhdenver-
taisten oikeuksien edistdmisti erittiin tirkedni ja puolletaan ehdotettujen lakien hyviksymista.
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Talousvaliokunta toteaa, ettei ndiden lausuntojen perustella ole tullut esiin seikkoja, jotka edel-
lyttdisivit muutoksia ehdotettuihin pykéliin. Valiokunta viittaa yleisesti lausunnoissa esitettyihin
huomioihin ja yhtyy nédkemyksiin siitd, ettd ehdotetun lainsdddanndn toimeenpanoon ja valvon-
taan on varattava riittdvét resurssit.

Perustuslakivaliokunta on antanut asiasta lausuntonsa (PeVL 34/2022 vp) ja ottanut lausunnos-
saan kantaa erityisesti lailla sddtdmisen vaatimuksesta johtuviin muutostarpeisiin seké ehdotet-
tuun sdahkokirjan médritelméén. Perustuslakivaliokunta katsoo, etti lakiehdotukset voidaan kisi-
telld tavallisen lain sdétamisjérjestyksessd. Perustuslakivaliokunnan lausunnon perusteella la-
kiehdotuksia on kuitenkin syytd muuttaa sddnnoksissé kaytetyn viittaustekniikan seké asetuksen-
antovaltuuden tdsmentdmisen vuoksi.

Talousvaliokunta ehdottaa lakeihin muutoksia perustuslakivaliokunnan lausunnon johdosta yksi-
tyiskohtaisissa perusteluissa ilmenevin tavoin. Talousvaliokunta késittelee myds muita perustus-
lakivaliokunnan lausuntoon siséltyvid nikemyksid jédljempana téssd mietinnossa.

Rakennettu ympiiristo

Perustuslakivaliokunta toteaa lausunnossaan, ettd talousvaliokunnan on syyti varmistua ehdote-
tun sdéntelyn asianmukaisuudesta esteettomyysdirektiivissé asetettujen velvoitteiden kannalta ja
kiinnittdd erityistd huomiota rakennetun ympaériston esteettomyyteen.

Talousvaliokunta toteaa, ettd esteettomyysdirektiivin 4 artiklan 4 kohdan mukaan jésenvaltiot
voivat paittda kansallisten olosuhteiden mukaan, onko rakennetun ympariston, jota kéyttavat di-
rektiivin soveltamisalaan kuuluvien palvelujen kéyttijat, tiytettdvé liitteessd 111 vahvistetut es-
teettomyysvaatimukset, jotta mahdollisimman moni vammainen henkild voi kéyttda niit.

Rakennetun ympériston osalta on lainvalmistelussa tunnistettu kolme toteuttamisvaihtoehtoa
(HE s. 99—102). Valmistelussa on paadytty siihen ratkaisuun, ettei rakennettua ympéristoa kos-
kevia vaatimuksia oteta tissd vaiheessa mukaan hallituksen esitykseen, vaan asiasta on tarkoitus
paéttdd myohemmin. Tama johtuu saadun selvityksen mukaan siité, ettd velvoitteet rakennetulle
ympdéristolle on médritelty direktiivin liitteesséd varsin yleiselld tasolla vaatimuksenmukaisuuden
osoittamisen ja valvonnan kannalta. Ne velvoittavat esteettémyyden huomioon ottamiseen, mut-
ta eivit madrittele tarkkoja kriteerejd tai anna esimerkkeja velvoitteet toteuttavista hyviksyttévis-
té ratkaisuista. TAmén takia vield ei ole voitu arvioida, miten esteettomyysdirektiivin liitteen 111
vaatimukset lopulta vaikuttaisivat kansalliseen lainsdadantoon.

Rakennetun ympériston osalta ty6té jatketaan ndin ollen erillisend hankkeena ja yhteistydssa eri
sidosryhmien kanssa. Ratkaisu on tehty esteettdmyysdirektiivin mahdollistaman kansallisen liik-
kumavaran puitteissa, ja talousvaliokunta pitdé asian siirtdmisti erilliseen jatkovalmisteluun tar-
koituksenmukaisena. Liikenne- ja viestintdvaliokunta on lausunnossaan kiirehtinyt asian selvit-
tdmistyOta.
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Séihkokirja

Digitaalisten palveluiden tarjoamisesta annetun lain, jéljempéni digipalvelulaki, 2 §:44n ehdote-
taan lisdttavéksi uusi sdhkokirjan mééritelma. Sddnndsehdotuksen 12 kohdan mukaan sdahkdkir-
jalla tarkoitetaan kuluttajalle tarjottavaa teksti- tai graafisessa muodossa olevaa tiedostoa tai tie-
dostojen kokonaisuutta, joka on yksildity julkaisuun liittyvalla pysyvalla tunnisteella. Saadun sel-
vityksen mukaan mééaritelmé ei rajaa mitéédn tiedostomuotoa pois ja sdhkdkirja voi sisdltdd myds
aantd, mutta pelkéstidn danikirjaa sdhkokirjan vaatimukset eivit esteettomyysdirektiivin tavoit-
teen mukaisesti koske.

Perustuslakivaliokunta toteaa lausunnossaan pitévénsi jossain méérin ongelmallisena, ettd séh-
kokirjan mééritelma on sidottu ehdotuksessa pysyvién tunnisteeseen etenkin, kun hallituksen esi-
tyksen mukaankaan varsinaista virallista pysyvén tunnisteen sédhkokirjoille myontivai palvelua
ei ISBN-tunnuksen laajasta tosiasiallisesta kdytostd huolimatta ole olemassa. Néin olleen perus-
tuslakivaliokunta katsoo, ettd talousvaliokunnan on syyti tarkastella mahdollisuutta laajentaa
sdhkokirjan méadritelméd. Myds useissa talousvaliokunnan asiantuntijalausunnoissa on otettu
kantaa sdahkokirjan maéritelméén ja katsottu, etté tunnisteella voi olla soveltamisalaa rajaava vai-
kutus.

Talousvaliokunta toteaa, ettd esteettomyysdirektiivin 3 artiklan 41 kohdan mukaan séhkokirjoil-
la ja niiden lukemiseen tarkoitetuilla ohjelmistoilla tarkoitetaan direktiivissé palvelua, jolla tarjo-
taan digitaalisia tiedostoja, joilla kirjan sdhkodinen versio vilitetddn siten, ettd sitd voidaan kisi-
telld, lukea ja kdyttad ja siind voidaan navigoida, seké ohjelmistoa, muun muassa sellaisia mobii-
lilaitepohjaisia palveluja, mobiilisovellukset mukaan lukien, jotka on tarkoitettu kyseisten digi-
taalisten tiedostojen késittelyyn, lukemiseen ja kdyttoon ja niissd navigointiin, lukuun ottamatta
ohjelmistoa, joka kuuluu 42 alakohdan miiritelmain eli sdhkoisen lukulaitteen soveltamisalaan.

Valiokunnan saaman selvityksen mukaan séhkokirjan médritelméd on tarkennettu hallituksen
esityksen valmisteluvaiheessa lausuntokierroksen jdlkeen. Erityisesti voimassa olevan digipalve-
lulain rakenne ja systematiikka on vaikuttanut sithen, miten séhkdkirjan méaritelmé ja sdhkokir-
jan tarjoaminen digitaalisena palveluna on tuotu digipalvelulain tasolle. Digipalvelulaissa mééri-
telldén sédhkokirja (tuotteena), mutta esteettdmyysdirektiivin logiikan mukaisesti sdahkdkirjan tar-
joaminen digitaalisena palveluna tulee olla vaatimusten mukaista. Tdmi voimassa olevan lain
systematiikka vaikuttaa siithen, etti maéiritelmé ei ole tdysin yhtenevé esteettdmyysdirektiivin
kanssa.

Talousvaliokunta toteaa, ettd saavutettavuusvaatimusten piirissé on tiedostomuodosta riippumat-
ta sdhkokirja, joka vélitetddn digitaalisena tiedostona niin, ettd sitd voidaan kisitelld, lukea, kayt-
tdd ja siind voidaan navigoida. Myos lukuaikapalvelu, jossa sdhkokirja julkaistaan, on digitaali-
nen palvelu, ja sen tulee tiyttdd digipalvelulain 3 a luvun ja digipalvelulain perusteella annetta-
van asetuksen vaatimukset.

Hallituksen esityksessd on todettu, ettd lakimuutoksen vaikutukset tulevat kohdistumaan sdhko-
kirjojen koko tuotantoketjuun. Valiokunta korostaa hallituksen esityksessé todetun tavoin tarvet-
ta ulottaa viestintéé ja koulutusta kaikkiin tuotantoketjun toimijoihin. Kaikkien toimitusketjussa
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mukana olevien tulee tunnistaa oma roolinsa séhkokirjan saavutettavuusvaatimusten tdyttdmises-
sd.

Talousvaliokunta toteaa saamansa selvityksen perusteella, ettd sidnnoksen viittaus pysyvéén tun-
nisteeseen ei tarkoita yksinomaan ISBN-tunnusta, vaan se voi olla myds muu pysyva tunniste,
jolla séhkokirja yksiloiddén. Valiokunnan asiantuntijalausunnossa todetaan, etté teosten ja teos-
kappaleiden yksildinti ja laadukas metadata julkaisujen ominaisuuksista on tirked osa tekijénoi-
keusjérjestelmén digitalisaatiota. Esteettomyysvaatimusten tayttdvat sdhkokirjat on mahdollista
varustaa yksiloivilld tunnisteilla, jolla edistetdén erilaisten julkaisujen, kuten sdahkdkirjojen, 10y-
dettdvyyttd ja sitd kautta saavutettavuutta. Pysyvin tunnisteen hankinta tai hankkimatta jattami-
nen ei saa olla riippuvainen siité, tullaanko saavutettavuusvaatimuksia noudattamaan vai ei. Va-
liokunta toteaa, ettei ehdotettuun sdhkokirjan mééritelméién sisédltyvid pysyvén tunnisteen kési-
tettd ole tarkoitettu tulkittavaksi sdhkokirjan médritelmén kavennuksena.

Perustuslakivaliokunnan lausunnon ja saatujen asiantuntijalausuntojen johdosta talousvaliokun-
ta ehdottaa kuitenkin pysyvéé tunnistetta koskevan maininnan poistamista mééritelmésta. Muu-
toksesta huolimatta talousvaliokunta yhtyy liikenne- ja viestintdvaliokunnan lausunnossa esitet-
tyyn ndkemykseen, etti sdhkoisen kirjan mééritelmén vaikutuksia on syyté seurata.

Kohtuuton rasite

Esteettomyysdirektiivi velvoittaa esteettdmyysvaatimuksien noudattamiseen vain siind maérin
kuin niiden noudattaminen ei aiheuta kohtuutonta rasitetta talouden toimijalle eiké edellyti tuot-
teiden ja palvelujen muuttamista siten, ettd niistd tulisi perustavanlaatuisesti erilaisia. Hallituk-
sen esityksen mukaan kohtuuttomaan rasitteeseen on mahdollista vedota, jos esteettomyysdirek-
tiivin liitteen VI asettamat edellytykset tiyttyvét. Perustuslakivaliokunnan lausunnon johdosta ta-
lousvaliokunta ehdottaa kohtuutonta rasitetta koskevien sddnndsten tdsmentimistd siten, ettd
erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista annetun lain 7 §:n 2 momentista, digipalvelulain
10 d §:n 2 momentista ja sdhkdisen viestinnidn palveluista annetun lain 194 f §:n 3 momentista
poistetaan viittaus esteettomyysdirektiivin liitteeseen VI.

Kohtuuttoman rasitteen arviointi on kokonaisuus, jossa arvioinnin perusteet jakautuvat esteetto-
myysdirektiivin liitteen VI mukaisesti kolmeen osa-alueeseen: 1) Esteettomyysvaatimusten nou-
dattamisen kustannukset suhteessa tuotteen valmistamisesta, jakelusta tai maahantuonnista tai
palvelun tarjoamisesta talouden toimijoille aiheutuviin kokonaiskustannuksiin; 2) Esteettomyys-
vaatimusten noudattamisen nettokustannukset suhteessa talouden toimijan nettoliikevaihtoon;
3) Talouden toimijoiden kustannus-hydtyarviot, joissa otetaan huomioon myds tuotantoprosessit
ja investoinnit, verrattuna arvioon vammaisille aiheutuvasta hyddystd ottaen huomioon tietyn
tuotteen tai palvelun kdyton miard ja kayttotiheys.

Kohtuuttomaan rasitteeseen voi vedota vain, jos direktiivin mukaiset perusteet tayttyvit. Oikeu-
tetuksi perusteeksi ei ole katsottava sité, ettd talouden toimija tai palvelun tarjoaja ei pidi asiaa
tarkednd, kuten ei myoskéaén ajan tai tiedon puutetta. Talouden toimijan tulee perustella vetoami-
nen kohtuuttomaan rasitteeseen ja dokumentoida arvio. Vaatimukset tulee téyttéa heti, kun edel-
lytyksid vedota kohtuuttomaan rasitteeseen ei endé ole. Liséksi on huomioitava, ettd kohtuutto-
maan rasitteeseen ei voi vedota koko tuotteen tai palvelun osalta, vaan vain tietyn yksittdisen vaa-
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timuksen osalta. Kohtuuttomaan rasitteeseen vetoaminen on aina poikkeus padsaénnosté, jonka
mukaan tuote tai palvelu on esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimusten mukainen.

Talousvaliokunta toteaa, ettd digipalvelulain 3 a luku on lisésdéntelyd voimassa olevaan sdénte-
lyyn néhden. Kaikkien digipalvelulain soveltamisalaan kuuluvien palvelujen tulee siis tiyttda
lain 3 luvun vaatimukset, ja lisdksi 3 a luvun mukaisten palvelujen tulee tiyttdd uudet 3 a luvun
mukaiset lisdvaatimukset. Lisdvaatimusten osalta voi vedota 3 a luvun mukaiseen perustavanlaa-
tuiseen muutokseen, ja lisdksi voi vedota kohtuuttomaan rasitteeseen sen mukaan, mité 3 a luvus-
sa sdddetddn.

Pankki- ja rahoituspalvelut

Talousvaliokunnan asiantuntijalausunnossa on kiinnitetty huomiota siihen, etti finanssialaa kos-
kevan erityislainsdddanndn ja esteettomyysdirektiivid koskevan yleislainsdddédnnon vaatimukset
voivat olla keskendén ristiriitaisia. Ndin ollen esimerkiksi digipalvelulakiin ehdotetun 10 ¢ §:n
ymmarrettivyys- ja kielitasovaatimuksen soveltaminen sellaisiin finanssipalveluihin, joita kos-
kevat yksityiskohtaiset lakisddteiset ja osin standardoidut tiedonantovelvoitteet, voi osoittautua
haasteelliseksi. Vakiintuneita tai sdéntelystd suoraan tulevia termejé ei ole kaikissa tapauksissa
edes sallittua korvata yleis- tai selkokielen sanoilla. Oikeustilan epéselvyys voi johtaa siihen, ettéd
tuotteita ja palveluita tarjotaan vain suppeille kohderyhmille eiki kaikille asiakkaille ole mahdol-
lista tarjota palveluita sen vuoksi, ettd ne eivét tdytd kielivaatimuksia.

Talousvaliokunta toteaa, ettd rahoituspalveluita ja rahoitustuotteiden tiedonantoa koskee hyvin
yksityiskohtainen ja EU-tasolla jo maksimiharmonisoitu rahoitusmarkkinalainsdéddantd (mm.
MiFIDII, UCITS, PRIIPS). Rahoitusmarkkinalainsédédénto lahtee siité, ettd asiakkaan tulee ym-
maértid sille tarjottava palvelu. Rahoitusmarkkinalainsédddénnossé tiedonanto asiakkaalle on tark-
kaan séddeltyé, ja rahoitusmarkkinalainsdddannon tiedonantovelvoitteita valvoo Finanssivalvon-
ta.

Jo nyt voimassa olevan lainsdddanndn mukaan mm. monien rahoituspalvelujen asiakirjojen pitda
olla ymmarrettdvid, ja esimerkiksi sijoituspalveluiden tarjonnan osalta on tehtévé asiakkaan so-
veltuvuusarviointi, jonka perusteella péétetdin, millaista palvelua asiakkaalle voi tarjota télle so-
pivana. Jos esteettomyysdirektiivin vaatimukset ulotettaisiin koskemaan palvelun sisdisid asia-
kirjoja, joita koskevat tarkat rahoitusmarkkinalainsdadanndssé méaéaritetyt muotovaatimukset, es-
teettomyyssééntely ja rahoitusmarkkinasééntely voisivat joissakin tapauksissa olla ristiriidassa.
Lisdksi téllaisessa tapauksessa tulisi epdselvyyksid valvontaviranomaisten toiminta-alueissa.
Tatd asiaa on tarkasteltu tarkemmin myos hallituksen esityksessé jaksossa 5.1.4.

Valiokunnan saaman selvityksen mukaan esteettomyysdirektiivin kuluttajapankkipalveluiden
ymmairrettivyysvaatimuksen, kielitasovaatimus mukaan lukien, suhde rahoitusmarkkinalainséa-
dénndn vaatimuksiin ei kdy ilmi direktiivistd, eikd tdhdn ole myoskdin saatu selkeédd tulkintaa
EU-tasolla. Hallituksen esityksen sééntely on saadun selvityksen mukaan tarkoitettu tulkittavak-
si siten, ettd esteettomyysdirektiivin mukaisesta kuluttajapankkipalveluiden tarjoamisesta annet-
tavien tietojen on tiytettdva esteettomyysdirektiivin vaatimus tietojen ymmaérrettavyydesté ja B2-
kielitasovaatimuksesta. Itse kuluttajapankkipalvelun siséltdmien tietojen ei siis tarvitse tdyttdd
kyseisid vaatimuksia, mutta palvelun tarjoamisesta annettavan tiedon tarvitsee. Tdma tarkoittaa,
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ettd esimerkiksi sijoituspalvelun osana kdytettdvien rahastoesitteiden ei tarvitse tdyttdd esteetto-
myysdirektiivin asettamia vaatimuksia.

Talousvaliokunta pitéé tarpeellisena, etti digipalvelulain 10 c §:n 2 momenttia selkeytetéén edel-
13 todetun perusteella siten, ettd palvelujen sijaan ymmarrettivyys- ja kielitasovaatimus kohdis-
tetaan palveluiden tarjoamista koskeviin tietoihin.

Valvonta

Ehdotetut muutokset lisdévit viranomaistehtivid. Varsinaisesti uutta valvontaviranomaista ei eh-
doteta perustettavaksi, mutta olemassa olevien valvontaa tekevien viranomaisten tehtdvakentta
laajenee osin hyvinkin merkittdvéasti. Uudet tehtavét liittyvét tuotteiden markkinavalvontaan ja
palvelujen valvontaan seké hétdviestiin vastaamisen valvontaan. Valvonta perustuu kuitenkin ny-
kyiseen sdéntelyyn valvonnan keinoista.

Eteld-Suomen aluchallintovirasto vastaa digipalvelulain mukaisesta valvonnasta. Liikenne- ja
viestintdvirasto vastaa puolestaan tuotteiden markkinavalvonnasta seké sdhkdisen viestinnén pal-
veluja ja litkenteen palveluja koskevien lakien mukaisten tehtdvien valvonnasta. Hallituksen esi-
tyksessd todetaan, ettd jatkovalmistelussa on tarkoitus selvittdd valvontatehtdvan keskittdmista
yhdelle valvovalle viranomaiselle.

Valvovan viranomaisen tehtéviin liittyy merkittdvisti talouden toimijoiden ja myds tuotteiden ja
palvelujen kéyttdjien neuvontaa ja ohjausta. Valvovan viranomaisen tulee myos osallistua kdyn-
nissd olevaan standardointitydhon. Myds valvovien viranomaisten keskindinen yhteisty6 on mer-
kittdvidssa roolissa, jotta valvonta on yhdenmukaista.

Valvontaviranomaisten tehtiva alkaa heti sdddosten voimaantulon jilkeen neuvonnalla ja oh-
jauksella. Varsinainen valvonta alkaa 28.6.2025 jdlkeen. Talousvaliokunta toteaa, ettd neuvon-
nan ja ohjauksen rooli on erittdin merkittdvéssd asemassa, jotta talouden toimijat tietdvét, mité
heilti vaaditaan. Tadma ndkokulma puoltaa sité, ettd valvontaviranomaisten resurssien riittivyys
on tarkedd varmistaa lainsddddnndén voimaantulosta ldhtien.

VALIOKUNNAN YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Laki erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista

7 §. Tuotteen perusteellinen muutos ja kohtuuton rasite. Talousvaliokunta echdottaa séén-
ndksen 2 momenttia muutettavaksi perustuslakivaliokunnan lausunnon perusteella siten, ettd
kohtuuttoman rasitteen arviointia koskevasta sddnnoksesté poistetaan viittaus esteettomyysdirek-
tiivin liitteeseen VI ja tarvittavat aineelliset sddnnokset siséllytetédn pykéldan.

2. Laki eraiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetun lain muuttamisesta

1 §. Soveltamisala. Pykdldan 1 momenttia on tdydennetty nyt késiteltdvéni olevan hallituksen
esityksen antamisen jalkeen sdddoksilld 248/2022, 266/2022 ja 712/2022, joten talousvaliokunta
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ehdottaa sddnnoksen tdydentdmistd ndiltd osin. Liséksi eduskunnan kisittelyssé on parhaillaan
hallituksen esitys laiksi terveydensuojelulain muuttamisesta sekd siihen liittyviksi laeiksi (HE
196/2022 vp), joka sisédltdd myos ehdotuksen erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetun
lain 1 §:n 1 momentin muuttamisesta. Koska kyseinen muutos (StVM 25/2022 vp) etenee edus-
kunnan késittelysséd aiemmin, talousvaliokunta ehdottaa mainitun ehdotuksen huomioon ottamis-
ta ja sddnndsten yhteensovittamista. Timén johdosta myds lain johtolausetta ehdotetaan muutet-
tavaksi.

4 §. Valvontaviranomaiset. Pykilidn 4 momenttia on tiydennetty nyt késiteltdvana olevan halli-
tuksen esityksen antamisen jilkeen sdddokselld 248/2022, joten talousvaliokunta ehdottaa sdén-
ndksen tdydentdmisti ndiltd osin. Tdméan johdosta myds lain johtolausetta ehdotetaan muutetta-
vaksi.

3. Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta annetun lain muuttamisesta

2 §. Méiritelmét. Talousvaliokunta ehdottaa perustuslakivaliokunnan lausunnon johdosta séh-
kokirjan maéritelmdn muuttamista siten, ettd pysyvéé tunnistetta koskeva maininta poistetaan
sadnnoksestd. Yleisperusteluissa todetun mukaisesti yksiloivilld tunnisteilla edistetdén erilaisten
julkaisujen, kuten sdhkdkirjojen, 10ydettiavyytté ja sitd kautta saavutettavuutta. Hallituksen esi-
tyksessd sddnnokseen ehdotettu pysyvén tunnisteen kisite saattaisi kuitenkin kaytdnnossa johtaa
perusteettomiin tulkintarajauksiin, joten talousvaliokunta pitdd mééritelman muuttamista tarkoi-
tuksenmukaisena.

10 b §. Luvun soveltamisalan rajoitukset. Valiokunta ehdottaa pykélidn viittaussddnndksen
korjaamista. Mikroyrityksen médritelméasté sdddetidn erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuk-
sia koskevan lain 4 §:n 2 kohdassa.

10 ¢ §. Saavutettavuusvaatimukset eriille digitaalisille palveluille. Perustuslakivaliokunnan
lausunnon perusteella talousvaliokunta ehdottaa sddnndksen 1 momentista poistettavaksi viit-
tauksen esteettomyysdirektiiviin.

Saadun selvityksen mukaan digitaalisten palvelujen tukipalvelujen osalta ei ole tarpeen sdétda
asiasta tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. Talousvaliokunta ehdottaa 2 momentin tdsmenté-
misté tdltd osin.

Pykéldn 2 momenttia ehdotetaan tismennettidviksi myds siten, ettd palvelujen sijaan ymmaérret-
tdvyys- ja kielitasovaatimus kohdistetaan palveluiden tarjoamista koskeviin tietoihin. Ilman eh-
dotettua muutosta voisi syntya tilanne, jossa esteettdomyysdirektiiviin perustuvan saintelyn voi-
taisiin katsoa olevan ristiriidassa yksityiskohtaisemman ja jo voimassa olevan rahoitusmarkkina-
lainsdddannon kanssa. Liséksi, jos eroa ei tehdi esteettdmyys- ja rahoitusmarkkinasdéantelyn va-
lilld, voisivat myds Finanssivalvonnan ja Eteld-Suomen aluehallintoviraston valvontavaltuudet
muodostua péillekkaisiksi tiedonantovelvoitteiden ymmaérrettdvyyden osalta.

Lisdksi pykéldn 2 momenttiin ehdotetaan tdydennystd hallituksen esityksen antamisen jdlkeen
saadun komission tarkentavan tulkintalinjauksen johdosta.
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10 d §. Poikkeaminen saavutettavuusvaatimuksista. Talousvaliokunta ehdottaa sddnnoksen 1
momenttiin teknisluonteista muutosta pykéldn 2 momenttiin ehdotettavan muutoksen johdosta.
Sadnnoksen 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi perustuslakivaliokunnan lausunnon perus-
teella siten, ettd kohtuuttoman rasitteen arviointia koskevasta sddnndksesté poistetaan viittaus es-
teettomyysdirektiivin liitteeseen VI ja tarvittavat aineelliset sdénnokset sisdllytetdén pykélaén.

4. Laki sahkoisen viestinniin palveluista

194 b §. Yleiset esteettomyysvaatimukset. Perustuslakivaliokunnan lausunnon perusteella ta-
lousvaliokunta ehdottaa sidnndksen 1 momentista poistettavaksi viittauksen esteettomyysdirek-
tiiviin. Esteettdmyysdirektiivin edellyttimistd viestintépalveluja ja audiovisuaalisiin siséltopal-
veluihin pddsyn tarjoavia palveluja koskevista esteettomyysvaatimuksista sdédetéédn lain 194 b,
194 c ja 194 d §:ssé.

Pykélian 4 momenttiin ehdotetaan teknisté korjausta. Lisdksi pykéldn 5 momentin sisiltdmaé viit-
tausta ehdotetaan tarkennettavaksi siten, ettd pykdldn 1—4 momentin sijaan viitataan pykéldn
1—3 momenttiin. Pykéldn 4 momentissa sdddetdéin vaatimuksenmukaisuusolettamasta, joten
viittaus tarkennetaan koskemaan ainoastaan pykalédn sisdltdmii esteettdmyysvaatimuksia.

194 f §. Poikkeaminen esteettomyysvaatimuksista. Talousvaliokunta ehdottaa pykéldn 3 mo-
menttia muutettavaksi perustuslakivaliokunnan lausunnon perusteella siten, ettd sddnndksesté
poistetaan viittaus esteettomyysdirektiivin liitteeseen VI ja tarvittavat aineelliset sddnndkset si-
sdllytetdén pykaldan.

304 §. Liikenne- ja viestintéviraston erityiset tehtivit. Eduskunnan késittelyssd on parhail-
laan hallituksen esitys laeiksi sdhkdisen viestinnén palveluista annetun lain sekd Liikenne- ja
viestintdvirastosta annetun lain 3 §:n muuttamisesta (HE 170/2022 vp, LiVM 15/2022 vp). Esitys
siséltdd mm. ehdotuksen sdhkdisen viestinnin palveluista annetun lain 304 §:n muuttamisesta.
Koska kyseinen muutos (LiVM 15/2022 vp) etenee eduskunnan késittelyssd aiemmin, talousva-
liokunta ehdottaa sddnndsten yhteensovittamista muuttamalla tdssd yhteydessi lain johtolausetta
ja pykédlan numerointia.

5. Laki hiitikeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta

10 a §. Yleiseen héiitinumeroon vastaaminen ja numeron esteettdmyys. Talousvaliokunta
ehdottaa sddnndksen asetuksenantovaltuuden tdsmentidmistéd perustuslakivaliokunnan lausunnon
johdosta.

6. Laki liikenteen palveluista annetun lain muuttamisesta

2 §. Yleiset midritelmiit. Rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annet-
tu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus EY) N:o 1371/2007 kumoutuu 7.6.2023, jolloin ale-

taan soveltaa uutta asetusta (EU) 2021/782. Kun liikenteen palveluista annetun lain muutoslakia
sovelletaan vasta 28.6.2025 lukien, on asetusviittaus tarkoituksenmukaista muuttaa.

10
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VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS
Talousvaliokunnan péaétdsehdotus:

Eduskunta hyvdiksyy muutettuna hallituksen esitykseen HE 41/2022 vp sisdltyvdit 1.—o6. la-
kiehdotuksen. (Valiokunnan muutosehdotukset)

Valiokunnan muutosehdotukset

Laki

erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista

Eduskunnan péaétoksen mukaisesti sdddetién:

1§
Lain tarkoitus

Tamén lain tarkoituksena on edistdd lain soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden esteettomyytta
ja parantaa erityisesti vammaisten henkildiden mahdollisuuksia kdyttdd yhdenvertaisesti tuottei-
ta.

Téll4 lailla pannaan tdytdntoon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882,
tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista, jaljempéana esteettémyysdirektiivi.

28
Lain soveltamisala

Tata lakia sovelletaan:

1) kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitettujen kuluttajien kayttoon tarkoitet-
tuihin yleiskayttoisiin tietokonelaitteistoihin ja téllaisten laitteistojen kéyttdjarjestelmiin;

2) itsepalveluperiaatteella toimiviin maksupéétteisiin;

3) sellaisiin itsepalveluperiaatteella toimiviin pankkiautomaatteihin, matkalippuautomaattei-
hin ja ldhtselvitysautomaatteihin, jotka on tarkoitettu digitaalisten palveluiden tarjoamisesta an-
netun lain (306/2019), jaljempéana digipalvelulaki, 3 a luvussa tarkoitettujen palvelujen tarjoami-
seen;

11
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4) sellaisiin tietojen tarjoamiseen kiytettdviin vuorovaikutteisiin itsepalvelupéétteisiin, jotka
on tarkoitettu digipalvelulain 3 a luvussa seké kaupunki-ja esikaupunkiliikenteeseen kuuluvaan ja
alueelliseen liikenteeseen kuuluvaan linja-auto- ja raideliikenteeseen tarkoitettujen palvelujen
tarjoamiseen lukuun ottamatta ajoneuvojen, ilma-alusten, laivojen tai liikkuvan kaluston kiinteik-
si osiksi asennettuja péatteitd;

5) sellaisiin sdhkoisiin viestintédpalveluihin kdytettaviin kuluttajapaételaitteisin, joissa on vuo-
rovaikutteisia tietojenkésittelyominaisuuksia;

6) kuluttajapiitelaitteisiin, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkésittelyominaisuuksia ja joi-
den avulla kdytetién audiovisuaalisia mediapalveluja;

7) séhkoisiin lukulaitteisiin;

8) digipalvelulain 3 § 1 momentin 4 kohdassa ja 3 a luvussa tarkoitettujen palvelujen tarjoami-
seen kaytettdviin tuotteisiin.

38
Suhde muuhun lainsddddntoon

Markkinavalvonnan, talouden toimijoiden kanssa tehtivin yhteistyon sekd unionin markki-
noille tulevien tuotteiden valvonnan puitteista sdddetdan markkinavalvonnasta ja tuotteiden vaa-
timustenmukaisuudesta seké direktiivin 2004/42/EY ja asetusten (EY) N:o 765/2008 ja (EU) N:o
305/2011 muuttamisesta annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2019/
1020, jaljempand markkinavalvonta-asetus. Markkinavalvonta-asetusta sovelletaan esteetto-
myysvaatimusten markkinavalvontaan siltd osin kuin siiné sidédetédn sen 2 artiklan 3 kohdassa
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2001/95/EY yleisestd tuoteturvallisuudesta sovel-
tamisesta, 10 artiklan 2, 5 ja 6 kohdassa markkinavalvontaviranomaisen nimeadmisesti, 11 artik-
lan 5 kohdassa testiraporttien ja 6 kohdassa muiden jasenvaltioiden valvonnan tulosten hyvéksy-
misestd, 14 artiklan 1 ja 2 kohdassa viranomaisten toimivallasta ja tehokkaasta valvonnasta, 17
artiklassa tietojen kéytOstéd ja ammatti- ja liikesalaisuuden suojasta, 18 artiklassa talouden toimi-
joiden menettelyllisistd oikeuksista, 22 artiklassa keskinéisestd avunannosta ja 34 artiklan 1, 3 ja
4 kohdassa unionin alueen tieto- ja viestintdjarjestelmista.

Markkinavalvonnasta, markkinavalvonta-asetuksen 25-28 artiklan mukaisesta ulkorajaval-
vonnasta, valvontaviranomaisista ja muutoksenhausta valvontaviranomaisten pédtoksiin sdéde-
tddn erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetussa laissa (1137/2016), jdljempand markki-
navalvontalaki.

43§
Mddritelmdt

Téssé laissa tarkoitetaan:

1) talouden toimijalla tuotteen valmistajaa, maahantuojaa, jakelijaa ja valtuutettua edustajaa;

2) mikroyritykselld yritysta, jonka:

a) palveluksessa on alle 10 tyontekijéd; ja

b) vuosittainen liikevaihto on enintéén 2 miljoonaa euroa tai jonka vuosittainen taseen loppu-
summa on enintién 2 miljoonaa euroa;

12
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3) yhdenmukaistetulla standardilla sellaista eurooppalaista standardia, joka on vahvistettu Eu-
roopan komission esittimén pyynndn perusteella unionin yhdenmukaistamislainsdddédnnon so-
veltamiseksi.

58
Valvonnan ohjaus
Témén lain noudattamisen valvonnan yleinen ohjaus kuuluu liikenne- ja viestintdministeriolle.
63§
Tuotteiden esteettomyysvaatimukset ja niiden tdyttdminen

Talouden toimija saa saattaa tuotteita markkinoille vain, jos ne tayttavét tissd pykéldssa ja py-
kildn nojalla sdddetyt esteettdmyysvaatimukset, tuotteesta on laadittu EU-vaatimuksenmukai-
suusvakuutus ja tuotteessa on CE-merkinta.

Tuotteet on suunniteltava ja valmistettava siten, ettd vammaisten henkiléiden voidaan ennakoi-
da pystyvén kayttiméédn niitd mahdollisimman laajalti. Tuotteen kéyttStiedot ja tiedot esteettd-
myysominaisuuksista tulee olla helposti saatavilla. Tuotteen kayttoliittymén on oltava helposti
vammaisten henkildiden kdytettdvissa, hallittavissa, ymmaérrettivissa ja ohjattavissa. Tukipalve-
lujen tulee antaa tietoa tuotteen esteettdmyydestd ja yhteensopivuudesta apuvilineteknologian
kanssa esteettomiéd viestintitapoja kdyttden. Muun tuotteen kuin itsepalvelupéitteen pakkaus tu-
lee suunnitella esteettoméksi ja tuotteen pakkausta, kdyttod, asennusta, huoltoa ja havittdmisté
koskevat ohjeet tulee olla helposti saatavilla. Tuotteen ei tarvitse tayttdd tdssd pykéldssa tarkoi-
tettuja esteettdmyysvaatimuksia, jos tarjotaan véhintddn yksi vaihtoehtoinen ja yhtd esteeton
kiyttotapa kayttdd tuotetta noudattamalla toiminnallista suorituskykyéd koskevia vaatimuksia.
Valtioneuvoston asetuksella annetaan tarkempia sdénnoksid esteettdmyysvaatimuksista ja niiden
soveltamisesta tuotteisiin.

Tuotteet, jotka ovat esteettomyysdirektiivin 15 artiklan nojalla annettujen yhdenmukaistettu-
jen standardien tai niiden osien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin viral-
lisessa lehdessi, tai jotka ovat Euroopan komission tdytintdonpanoséadoksissd sdddettyjen tek-
nisten eritelmien tai niiden osien mukaisia, on pidettdva niiden tidssé pykaldssa sdddettyjen esteet-
tomyysvaatimusten mukaisina, jotka mainitut standardit, tekniset eritelmét tai niiden osat katta-
vat.

Talouden toimijan on otettava huomioon julkisia hankintoja toteuttaessaan timéin lain sovelta-
misalaan kuuluvien tuotteiden esteettomyysvaatimukset siten kuin julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 71 §:n 1 momentissa ja vesi- ja energiahuol-
lon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kayttdoikeussopi-
muksista annetun lain (1398/2016) 75 §:n 1 momentissa sdddetéén.

13
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78
Tuotteen perusteellinen muutos ja kohtuuton rasite

Talouden toimija voi poiketa esteettdmyysvaatimuksista, jos se voi arviollaan osoittaa, ettd nii-
den noudattaminen aiheuttaa:

1) sen tuotteelle sellaisen muutoksen, jonka seurauksena tuotteen perusluonne muuttuisi perus-
tavanlaatuisesti; tai

2) kohtuuttoman rasitteen talouden toimijalle.

Arvio siitd, muodostaako esteettdmyysvaatimusten noudattaminen kohtuuttoman rasitteen ta-
louden toimijalle, tehdddn esteettomyysvaatimusten noudattamisen kustannuksien suhteessa toi-
minta- ja padomakustannuksiin ja esteettomyysvaatimusten noudattamisen nettokustannusten
suhteessa nettoliikevaihtoon sekd kustannus-hyGtyarviona, jossa on otettava erityisesti huo-
mioon vammaisten ihmisten tarpeet kéyttia tuotetta.

Esteettomyysvaatimuksista ei kuitenkaan voi poiketa 1 momentin 2 kohdan nojalla, jos talou-
den toimija saa omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisisté ldhteistd rahoitusta,
jota myOnnetdén esteettdmyyden parantamiseen.

8§
Ilmoitusvelvollisuus ja poikkeuksen dokumentointi

Talouden toimijan, joka poikkeaa esteettdmyysvaatimuksista 7 §:n nojalla, on ilmoitettava
poikkeamista koskevat tiedot markkinavalvontaviranomaiselle. Talldin talouden toimijan tulee:

1) dokumentoida arvio;

2) toimittaa arvio pyynndstd markkinavalvontaviranomaiselle;

3) sdilyttad asiakirjoja viiden vuoden ajan siitd, kun se on viimeksi asettanut tuotteen saataville
markkinoille.

Mitd 1 momentissa sdddetdén, ei sovelleta mikroyritykseen. Mikroyrityksen on kuitenkin
pyynnostd toimitettava arviota vastaavat tiedot markkinavalvontaviranomaiselle, jos se vetoaa 7
§m 1 momentissa sédddettyyn poikkeukseen.

93§
EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus

EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksessa on ilmoitettava, ettd esteettdmyysvaatimukset téyt-
tyvit, ja yksiloitdva ne esteettdmyysvaatimukset, joista talouden toimija 7 §:n 1 momentin nojal-
la poikkeaa.

EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen on oltava rakenteeltaan tuotteiden kaupan pitdmiseen
liittyvistd yhteisistd puitteista ja paatoksen 93/465/ETY kumoamisesta annetun Euroopan parla-
mentin ja neuvoston padtdksen N:o 768/2008/EY liitteen I1I mallin mukainen. Jos EU-vaatimuk-
senmukaisuusvakuutusta edellytetéddn yhtd useamman sédéddoksen nojalla, laaditaan yksi vakuu-
tus. Vakuutuksessa on yksiloitdva kaikki sdddokset, joissa sitd edellytetdén.
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EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksen tulee siséltda tuotteen yleinen kuvaus, kuvaus esteet-
tomyysvaatimusten tdyttdmisestd, luettelo sovellettavista yhdenmukaistetuista standardeista ja se
on pidettdva jatkuvasti ajan tasalla.

EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus tulee laatia suomen ja ruotsin kielella.

10 §
CE-merkintd

Tuotteiden CE-merkinnille asetettavista vihimmaisvaatimuksista sdddetddn akkreditoinnin
vaatimusten vahvistamisesta ja neuvoston asetuksen (ETY) N:o 339/93 kumoamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 765/2008 30 artiklassa.

CE-merkinti tulee kiinnittd4 tuotteeseen tai sen arvokilpeen nikyvisti, helposti luettavasti ja
pysyvasti. Jos tima ei tuotteen luonteen vuoksi ole mahdollista tai perusteltua, se on kiinnitettava
pakkaukseen ja liiteasiakirjoihin.

CE-merkinti kiinnitetddn ennen tuotteen markkinoille saattamista.

11§
Valmistajan velvollisuudet

Saattaessaan tuotteitaan markkinoille valmistajan on varmistettava, ettéd tuotteet on suunniteltu
ja valmistettu esteettomyysvaatimukset tdyttéen.

Valmistajan on laadittava 9 §:ssd tarkoitettu EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus ja kiinnitet-
tava tuotteeseen 10 § :ssd tarkoitettu CE-merkinta.

Valmistajan on séilytettdvé tekniset asiakirjat ja EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus viiden
vuoden ajan siitd, kun tuote saatettiin markkinoille.

Valmistajan on:

1) kiinnitettévé tuotteeseen tyyppi-, erd- tai sarjanumero taikka muu merkinté, jolla se voidaan
tunnistaa;

2) ilmoitettava tuotteessa helposti ymmarrettévillé kielelld nimensi, rekisterdity toiminimen-
sé tai rekisterdity tavaramerkkinsi seké osoitteensa, josta valmistajaan saa yhteyden;

3) varmistettava, etti tuotteeseen liitetddn ohjeet ja turvallisuustiedot, jotka ovat selkeitd, ym-
maérrettdvia ja helppotajuisia ja laadittu suomen ja ruotsin kielell.

12 §
Valtuutetun edustajan nimedminen

Valmistaja voi nimeté valtuutetun edustajan, joka:

1) pitdd EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksen ja tekniset asiakirjat markkinavalvontaviran-
omaisen saatavilla viiden vuoden ajan;

2) toimittaa markkinavalvontaviranomaiselle timén perustellusta pyynnosti kaikki tiedot ja
asiakirjat, jotka ovat tarpeen tuotteen vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi;

3) tekee markkinavalvontaviranomaisen kanssa sen pyynndstd yhteistyotd kaikissa toimissa,
jotka toteutetaan tuotteiden esteettomyysvaatimusten vastaisuuden korjaamiseksi.
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Valmistajan velvollisuutta suunnitella ja valmistaa tuotteita siten, ettd ne tdyttavét esteetto-
myysvaatimukset, ei voida siirtdd valtuutetulle edustajalle.

13§
Maahantuojan velvollisuudet

Ennen kuin maahantuoja saattaa tuotteen markkinoille, sen tulee varmistaa, ettd valmistaja on
noudattanut 11 §:n 2 ja 4 momentissa siédettyjd vaatimuksia. Maahantuojan tulee varmistaa, et-
teivét varastointi- tai kuljetusolosuhteet vaaranna esteettomyysvaatimusten noudattamista.

Maahantuojan tulee ilmoittaa tuotteessa helposti ymmaérrettivélla kielelld nimensa, rekisterdi-
ty toiminimensa tai rekisterdity tavaramerkkinsé sekd osoitteensa, josta maahantuojaan saa yh-
teyden.

Jos maahantuoja katsoo, ettei tuote téyti esteettdmyysvaatimuksia, maahantuoja ei saa asettaa
tuotetta markkinoille ennen kuin tuote on saatettu vaatimusten mukaiseksi. Jos tuote ei tiyta es-
teettdmyysvaatimuksia, maahantuojan on ilmoitettava siitd valmistajalle ja markkinavalvontavi-
ranomaiselle.

Maahantuojan on pidettévi viiden vuoden ajan tuotteen markkinoille saattamisesta jéljennds
EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksesta markkinavalvontaviranomaisen saatavilla ja varmistet-
tava, ettd markkinavalvontaviranomainen saa pyynndstéan tekniset asiakirjat.

Mitd 11 §:ssé sdddetddn valmistajan velvollisuuksista, sovelletaan maahantuojaan, joka saat-
taa tuotteen markkinoille omalla nimelldén tai tavaramerkilldén taikka muuttaa jo markkinoille
saatettua tuotetta tavalla, joka voi vaikuttaa esteettdmyysvaatimusten tdyttymiseen.

14§
Jakelijan velvollisuudet

Jakelijan tulee tarkistaa, ettd tuotteessa on 9 § :ssé tarkoitettu EU-vaatimuksenmukaisuusva-
kuutus ja 10 §:ssé tarkoitettu CE-merkinté. Liséksi jakelijan tulee tarkistaa, etti tuotteessa on 11
§:n 4 momentissa ja 13 §:n 2 momentissa tarkoitetut tiedot.

Jakelijan on varmistuttava, etteivét varastointi- tai kuljetusolosuhteet vaaranna esteettomyys-
vaatimusten noudattamista.

Miti 11 §:ssé sdddetddn valmistajan velvollisuuksista, sovelletaan jakelijaan, joka saattaa tuot-
teen markkinoille omalla nimelld4n tai tavaramerkilldén taikka muuttaa jo markkinoille saatettua
tuotetta tavalla, joka voi vaikuttaa esteettdmyysvaatimusten tdyttymiseen.

15§
Talouden toimijan velvollisuudet
Talouden toimijan on pyynnosti toimitettava markkinavalvontaviranomaiselle tunnistetiedot
viimeisen viiden vuoden ajalta kaikista muista talouden toimijoista, jotka ovat toimittaneet sille
tai joille se on toimittanut tuotteen.

Valmistajan, jakelijan tai maahantuojan, joka katsoo tai jolla on syyti uskoa, ettd sen markki-
noille saattama tuote ei tiyti esteettomyysvaatimuksia, on vélittomasti saatettava tuote vaatimus-
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ten mukaiseksi tai tarvittaessa vedettdvéa tuote pois markkinoilta. Liséksi on ilmoitettava puutteis-
ta ja korjaavista toimenpiteitd markkinavalvontaviranomaiselle. Valmistajan ja maahantuojan on
pidettdva kirjaa tuotteista, jotka eivit tiyti esteettdmyysvaatimuksia, ja nithin kohdistuvista va-
lituksista.

Talouden toimijan on markkinavalvontaviranomaisen pyynnosta:

1) annettava kaikki tarpeelliset tiedot ja asiakirjat vaatimuksenmukaisuuden osoittamiseksi vi-
ranomaisen helposti ymmaértdmalla kielelld;

2) tehtévé yhteistyotd markkinavalvontaviranomaisen kanssa esteettomyyden arvioimiseksi tai
esteettOmyysvaatimusten vastaisuuden korjaamiseksi.

16 §
Esteettomyysvaatimusten markkinavalvonta

Tamén lain mukaisena markkinavalvontaviranomaisena toimii Liikenne- ja viestintivirasto.
Markkinavalvontaviranomaisen tulee:

1) valvoa, etté esteettdmyysvaatimuksia noudatetaan;

2) valvoa, ettd talouden toimija on esteettomyysvaatimuksista poiketessaan tehnyt 7 §:ssé tar-
koitetun arvion;

3) julkaista luettelo tuotteista, jotka eivét taytd esteettdmyysvaatimuksia.

Markkinavalvontaviranomaisen on arvioitava tuotteen vaatimustenmukaisuus, jos silld on syy
olettaa, etti tuote ei tdyta esteettdmyysvaatimuksia.

Jos markkinavalvontaviranomainen havaitsee puutteita esteettdmyysvaatimusten noudattami-
sessa tai 7 §:ssé tarkoitetussa arviossa, sen tulee kehottaa talouden toimijaa korjaamaan havaitut
puutteet.

Markkinavalvontaviranomaisen ilmoitusvelvollisuudesta Euroopan komissiolle ja muille ja-
senvaltioille sdddetddn markkinavalvontalain 27 §:n 1 momentissa. Jos toinen jdsenvaltio tai ko-
missio ei ole kolmen kuukauden kuluessa ilmoituksesta esittdnyt vastalausetta ilmoitetusta vali-
aikaisesta toimenpiteestd, markkinavalvontaviranomainen voi antaa asiassa lopullisen paétoksen
tuotteen poistamisesta markkinoilta ja muista rajoittavista toimenpiteista.

17 §
Muodollinen vaatimustenvastaisuus

Jollei 7 §:ssé sdddetystd muuta johdu, markkinavalvontaviranomaisen on vaadittava talouden
toimijaa korjaamaan vaatimustenvastaisuus, jos se havaitsee, etti:

1) CE-merkinté on kiinnitetty 10 §:n vastaisesti;

2) CE-merkintié ei ole kiinnitetty;

3) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu;

4) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu oikein;

5) teknisié asiakirjoja ei ole saatavilla tai ne eivét ole tdydellisié;

6) 11 tai 13 §:ssid sdddettyd velvollisuutta ei ole noudatettu.

Jos vaatimustenvastaisuus jatkuu, markkinavalvontaviranomaisen on ryhdyttévé toimenpitei-
siin tuotteen markkinoilla saataville asettamisen rajoittamiseksi tai kieltdmiseksi tai sen varmis-
tamiseksi, ettd tuote poistetaan markkinoilta.
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18 §
Seuraamukset

Markkinavalvontalain mukaisista toimenpiteistd sdédetdan mainitun lain 3 luvussa.
CE-merkintarikkomuksesta sdddetddn CE-merkintdrikkomuksesta annetussa laissa (187/
2010).

19§
Muutoksenhaku

Muutoksenhausta hallintotuomioistuimeen sdddetdin oikeudenkdynnisté hallintoasioissa an-
netussa laissa (808/2019).

Muutoksenhaussa uhkasakon asettamista ja maksettavaksi tuomitsemista seké teettimisuhan
asettamista ja tiytdntdonpantavaksi médrdamistd koskevaan paidtdkseen sovelletaan kuitenkin,
mité uhkasakkolaissa (1113/1990) sidédetdén.

20§
Voimaantulo

Téma laki tulee voimaan péivénd kuuta 20 . Sitd sovelletaan kuitenkin vasta 28 péivésté ke-
sdkuuta 2025.

Palveluntarjoajan palvelujen tarjoamiseen kéyttdmaét tuotteet on saatettava lain mukaisiksi vii-
meistéddn 28 pdivand kesdkuuta 2030.

Ennen 28 péivad kesdkuuta 2025 kéyttdon otetut itsepalvelupéitteet on 2 momentissa sdéde-
tystd poiketen saatettava lain mukaisiksi 20 vuoden kuluessa niiden kadyton aloittamisesta.

Laki

eriaiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetun lain (1137/2016) 1 §:n 1 moment-
ti ja 4 §:n 4 momentti, sellaisina kuin ne ovat, 1 §:n 1 momentti laissa / ja 4 §:n 4 momentti laissa
248/20221aissa-915/2621, seuraavasti:
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1§
Soveltamisala

Tata lakia sovelletaan hissiturvallisuuslain (1134/2016), mittauslaitelain (707/2011), pyrotek-
nisten tuotteiden vaatimustenmukaisuudesta annetun lain (180/2015), rdjdhdysvaarallisissa ti-
loissa kiytettidviksi tarkoitettujen laitteiden ja suojausjérjestelmien vaatimustenmukaisuudesta
annetun lain (1139/2016), painelaitelain (1144/2016), sdhkoturvallisuuslain (1135/2016), réjéh-
teiden vaatimustenmukaisuudesta annetun lain (1140/2016), kuluttajien kdyttoon tarkoitetuista
henkilonsuojaimista annetun lain (218/2018), kaasulaitelain (502/2018), siteilylain (859/2018),
ilmailulain (864/2014), aerosolien vaatimustenmukaisuudesta annetun lain (794/2020), ajoneu-
volain (82/2021), jatelain (646/2011), ymparistonsuojelulain (527/2014), EU-ympéristomerkisté
annetun lain (832/2014), huviveneiden turvallisuudesta ja paédstovaatimuksista annetun lain
(1712/2015), séhkoisen viestinnén palveluista annetun lain (917/2014), laivavarustelain (1503/
2011), tuotteiden ekologiselle suunnittelulle ja energiamerkinnille asetettavista vaatimuksista
annetun lain (1005/2008), vaarallisten aineiden kdyton rajoittamisesta sahko- ja elektroniikkalait-
teissa annetun lain (387/2013), kemikaalilain (599/2013), kosmeettisista valmisteista annetun
lain (492/2013), tupakkalain (549/2016), jalkineiden ja tekstiilituotteiden vaatimustenmukaisuu-
desta annetun lain (265/2022), lannoitelain (711/2022), terveydensuojelulain (763/1994) seka
erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista annetun lain ( / ) soveltamisalaan kuuluvien tuot-
teiden markkinavalvontaan, jollei mainituissa laeissa toisin séddeta.

438
Valvontaviranomaiset

Poiketen siitd, mitd 1 momentissa sédddetddn, Liikenne- ja viestintdvirasto on tédssé laissa tar-
koitettu markkinavalvontaviranomainen ilmailulaissa, ajoneuvolaissa, ympéristonsuojelulain 24
a §:n 3 momentissa, huviveneiden turvallisuudesta ja padstovaatimuksista annetussa laissa, séh-
koisen viestinndn palveluista annetussa laissa, laivavarustelaissa ja erdiden tuotteiden esteettd-
myysvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettujen tuotteiden osalta.

Tama laki tulee voimaan pdivéand kuuta 20 .
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Laki

digitaalisten palveluiden tarjoamisesta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 1 §:n 2 momentin
ruotsinkielinen sanamuoto, 2 §:n 9 kohta, 3 §:n 1 momentin 5 kohdan ruotsinkielinen sanamuoto
ja 6 kohta sekd 3 momentin 3 kohta, 9 §:n 2 momentin ruotsinkielinen sanamuoto, 11 §:n 1 mo-
mentti, 12 §:n 1 momentti, 2 momentin 1 kohta, 3 kohdan ruotsinkielinen sanamuoto ja 5 kohta
sekd 3 momentin 1 kohta, sekd

lisdtdcn 2 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi laissa 654/2021, uusi 10-15 kohta, 3 §:n 1 mo-
menttiin uusi 7 kohta, lakiin uusi 3 a luku ja 12 §:n 2 momenttiin uusi 6 kohta seuraavasti:

28
Mddritelmdit

Téssi laissa tarkoitetaan:

9) aikasidonnaisella medialla dantd, videokuvaa tai ndiden yhdistelmad, johon voi sisdltya
vuorovaikutusta;

10) kuluttajalla kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssi tarkoitettua kuluttajaa;

11) verkkokaupan palvelulla digitaalista palvelua, jossa voidaan tehdé kuluttajansuojalain 6 lu-
vun 7 §:ssé tarkoitettuja etdimyyntisopimuksia;

12) sdhkokirjalla teksti- tai graafisessa muodossa olevaa Julkalsua Joka tar] otaan kuluttajalle
tledostona tai tiedostojen kokonaisuutena-joks

13) henkzlolzzkennepalvelulla liikkenteen palveluista annetun lain (320/2017) 2 §:n 1 momentin
12 kohdassa tarkoitetuissa EU:n matkustajanoikeusasetuksissa tarkoitettujen liikennepalvelujen
osana kuluttajalle tarjottavia digitaalisia palveluja;

14) audiovisuaaliseen sisdltopalveluun pddsyn tarjoavalla palvelulla séhkoisen viestinnidn
palveluista annetun lain (917/2014) 3 §:n 2 ¢ kohdassa tarkoitettua palvelua;

15) viestintdpalvelulla sdhkoisen viestinndn palveluista annetun lain 3 §:n 37 kohdassa tarkoi-
tettua palvelua.

38
Lain soveltamisala

Tata lakia sovelletaan:
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6) luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 1 luvun 7 §:ssé tarkoitettujen luottolaitos-
ten, maksulaitoslain (297/2010) 5 §:n 2 kohdassa tarkoitettujen maksulaitosten, sijoituspalvelu-
lain (747/2012) 1 luvun 13 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettujen sijoituspalveluyritysten, va-
kuutusyhtiolain (521/2008) 1 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhtididen ja va-
kuutusyhdistyslain (1250/1987) 1 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhdistysten
digitaalisiin palveluihin siltd osin kuin niiden tarkoituksena on tarjota palvelua yleisolle;

7) erdisiin digitaalisiin palveluihin siten kuin 3 a luvussa séddetéan.

3) julkisen yleisradiotoiminnan harjoittajien digitaalisiin palveluihin siltd osin kuin palveluis-
sa on kyse muista kuin audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin paédsyn tarjoavista palveluista;

3 aluku
Eriiden digitaalisten palvelujen saavutettavuus
10a§
Luvun soveltamisala

Tété lukua sovelletaan ainoastaan:

1) henkildliikennepalvelujen, sdhkdkirjojen ja verkkokauppojen palveluihin;

2) kuluttajansuojalain 7 tai 7 a luvun soveltamisalaan kuuluviin kuluttajaluottoihin, sijoituspal-
velulain 1 luvun 15 §:n 1, 2, 4 ja 5 kohdassa tarkoitettuihin sijoituspalveluihin ja 2 luvun 3 §:n 1
momentin 1, 3, 4 ja 7 kohdassa tarkoitettuihin oheispalveluihin, maksupalvelulain (290/2010) 1
§:ssé tarkoitettuihin maksupalveluihin, luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 luvun 6 a §:n 1
momentissa tarkoitettuihin perusmaksutiliin ja siihen liittyviin palveluihin sekd maksulaitoslain 5
§m 6 a kohdassa tarkoitettuun sdhkdiseen rahaan niiltd osin kuin palvelua annetaan digitaalisessa
muodossa kuluttajille; seka

3) audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin padsyn tarjoaviin palveluihin ja viestintépalveluihin sil-
td osin kuin niissd on kyse kuluttajille tarjottavista digitaalisista palveluista.

10b§
Luvun soveltamisalan rajoitukset

Tété lukua ei sovelleta digitaalisiin palveluihin, joita tuottavat erdiden tuotteiden esteettdmyys-
vaatimuksista annetun lain (/) 4 §:n 2 kohdassa tarkoitetut mikroyritykset.
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10c§
Saavutettavuusvaatimukset erdille digitaalisille palveluille

Sen liséksi, mitd 7 §:ssd sdddetddn, palveluntarjoajan on varmistettava, ettd sen tarjoamat digi-
taaliset palvelut tayttavét tissd pykédldssa sdddetyt lisdvaatimukset. Lisdvaatimukset, jotka ovat
sellaisten tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin (EU) 2019/882, jéljempiana esteettomyysdirektiivi, 15 artiklan nojalla an-
nettujen yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien mukaisia, joiden viitetiedot on julkais-
tu Euroopan unionin virallisessa lehdess4, tai jotka ovat Euroopan komission tiytdntoonpanosaa-
doksissi sdddettyjen teknisten eritelmien tai niiden osien mukaisia, on pidettiva niiden téssé py-
kildssa sdddettyjen saavutettavuusvaatimusten mukaisina, jotka mainitut standardit, tekniset eri-
telmat tai niiden osat kattavat.

Palveluntarjoajan on annettava tietoa digitaalisen palvelun toiminnasta-ja-tarjettava-takipalve-
laja-saavutettavuudentuekst. Lisdksi 10 a §:n 2 kohdassa tarkoitettujen palveluiden tarjoamista
koskevien tietojen on taytettava Euroopan neuvoston kielid koskevan yhteisen eurooppalaisen
viitekehyksen B2-taso ja séhkokirjoina tarjottavien digitaalisten palvelujen on oltava saavutetta-
via siten, ettd niitd voidaan késitelld, lukea ja kéyttd4 ja niissd voidaan navigoida. Palvelun ei tar-
vitse tayttdd tdssd pykalédssa tarkoitettuja saavutettavuusvaatimuksia, jos tarjotaan vahintdén yksi
vaihtoehtoinen ja yhtd saavutettavaa kayttotapa kayttdd palvelua noudattamalla toiminnallista
suorituskykyé koskevia vaatimuksia. Viestintdpalveluihin ja audiovisuaaliseen siséltopalveluun
pédsyn tarjoavan palvelun osalta lisdvaatimuksista sovelletaan, mitd sdhkdisen viestinnén palve-
luista annetun lain 194 ¢ ja 194 d §:ssé sdéddetidn. Valtioneuvoston asetuksella annetaan tarkem-
pia sddnndksid lisdvaatimuksista ja niiden soveltamisesta.

10d§

Poikkeaminen saavutettavuusvaatimuksista

Palveluntarjoaja voi poiketa saavutettavuusvaatimuksis-
ta, jos se saavutettavuusarvwmmn perusteella pystyy osoittamaan, ettd saavutettavuusvaatimus-
ten noudattaminen aiheuttaa sen digitaaliselle palvelulle 8 §:ssé tarkoitetun kohtuuttoman rasit-
teen tai sellaisen muutoksen, jonka seurauksena palvelun perusluonne muuttuisi perustavanlaa-
tuisesti.

Arvio siitd, muodostaako saavutettavuusvaatimusten noudattaminen kohtuuttoman rasitteen
palveluntarjoajalle, tehdddn saavutettavuusvaatimusten noudattamisen kustannuksien suhteessa
toiminta- ja pddomakustannuksiin ja saavutettavuusvaatimusten noudattamisen nettokustannus-
ten suhteessa nettoliikevaihtoon sekéd kustannus-hyotyarviona, jossa on otettava erityisesti huo-
mioon vammaisten ihmisten tarpeet kayttaa palvelua.

Saavutettavuusvaatimuksista ei kuitenkaan voi poiketa 8 §:sséd sdddetyn nojalla, jos palvelun-
tarjoaja saa omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisistd ldhteistd rahoitusta, jota
myoOnnetidin saavutettavuuden parantamiseen.
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10e§
Menettelyt saavutettavuusvaatimuksista poikkeamiseksi

Palveluntarjoajan, joka poikkeaa saavutettavuusvaatimuksista 10 d §:n nojalla, on ilmoitettava
poikkeamista koskevat tiedot valvontaviranomaiselle. Télloin palveluntarjoajan on:

1) dokumentoitava arvio;

2) toimitettava arvio pyynndstéd valvontaviranomaiselle;

3) séilytettdva dokumentoitu arvio viiden vuoden ajan siité, kun se on viimeksi tarjonnut digi-
taalista palvelua.

Arvio siitd, muodostavatko saavutettavuusvaatimukset kohtuuttoman rasitteen, tulee tehdé uu-
delleen:

1) muutettaessa digitaalisen palvelun sisiltod;

2) valvontaviranomaisen pyynndstd; tai

3) véhintaén viiden vuoden vilein.

10§
Tietojen antaminen digitaalisen palvelun saavutettavuusvaatimusten tdyttimisestd
Palveluntarjoajan on 9 §:ssé sdddetyn liséksi julkaistava saavutettavuusselosteella yleinen ku-

vaus digitaalisesta palvelusta seké selvitys siitd, miten digitaalinen palvelu tdyttia esteettomyys-
direktiivissd sidddetyt lisdvaatimukset.

10g§
Digitaalisen palvelun saavutettavuuspuutteista ilmoittaminen

Jos digitaalinen palvelu ei tiyti saavutettavuusvaatimuksia, palveluntarjoajan on ilmoitettava
puutteista ja korjaavista toimenpiteistd valvontaviranomaiselle.

11§
Saavutettavuuskantelu ja -selvityspyynto
Jokaisella on oikeus tehdi saavutettavuuskantelu valvontaviranomaiselle palveluntarjoajasta,
joka ei ole noudattanut 3 tai 3 a luvussa sdidettyjd vaatimuksia ja velvollisuuksia. Saavutetta-

vuuskantelun késittelyyn sovelletaan hallintolain (434/2003) 8 a luvussa sdddettyja hallintokan-
telua koskevia sdannoksié.
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12§
Valvontaviranomainen, sen tehtdvdt ja toimivalta

Tamén lain mukaisena valvontaviranomaisena toimii Eteld-Suomen aluehallintovirasto, joka
valvoo 3 ja 3 a luvussa sdéddettyjen velvollisuuksien ja vaatimusten noudattamista.

Valvontaviranomaisen tehtdvani on:

1) antaa yleistd ohjausta ja neuvontaa 3 ja 3 a luvussa sdddettyjen vaatimusten, velvollisuuk-
sien ja oikeuksien toteuttamisesta;

5) raportoida valvonnan tuloksista Euroopan komissiolle saavutettavuusdirektiivin 8 artiklan 4
kohdassa sdéddetylld tavalla;

6) valvoa ja tarkastaa, ettd 3 a luvussa sdddettyjd vaatimuksia on noudatettu.

Valvontaviranomainen voi maarata:

1) 2 momentin 3 ja 6 kohdan tarkoitettuja tehtdvié suorittaessaan palveluntarjoajan saattamaan
kohtuullisessa méérdajassa digitaalisen palvelun vastaamaan 3 ja 3 a luvussa sééddettyjd vaati-
muksia;

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .

Tamén lain 3 a lukua sovelletaan 28 paivasta kesdkuuta 2025. Tdmaén lain 3 a luvun sovelta-
misalaan kuuluvista palveluista tehtyjad palvelusopimuksia, jotka on tehty ennen 28 péivaa kesa-
kuuta 2025, voidaan jatkaa entisellddn, kunnes niiden voimassaolo paittyy, mutta ei kuitenkaan
pidempéén kuin viisi vuotta mainitusta paivdmaérastd. Tamén lain 3 a lukua ei sovelleta sellaisiin
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sisdltdihin, jotka on arkistoitu ennen 28 paivai kesdkuuta
2025.

Tamén lain 3 a lukua ei sovelleta valmiiksi tallennettuun aikasidonnaiseen mediaan, joka on
julkaistu ennen 28 pdivad kesdkuuta 2025.

Tamén lain 3 a lukua ei sovelleta sellaisiin verkkosivustoissa ja mobiilisovelluksissa oleviin
toimisto-ohjelmien tiedostoihin, jotka on julkaistu ennen 28 péivaad kesdkuuta 2025.
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Laki

sihkoisen viestinndn palveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan sdhkoisen viestinndn palveluista annetun lain (917/2014) 304 §:n—t—mementinl7
kohta, 308 §:n 1 momentti ja 313 §:n 1 momentti, sellaisina kuin ne ovat, 304 §:n-+mementinl7
kohta laissa /, 308 §:n 1 momentti laissa 1207/2020 ja 313 §:n 1 momentti laissa 1003/2018, sekd

lisdtddn 3 §:4an, sellaisena kuin se on osaksi laeissa 456/2016, 52/2019, 1207/2020 ja 485/
2021, uusi 2 ¢ kohta, lakiin uusi 22 a luku sekd 304 §:4én, sellaisena kuin se on laissa / , uusi 18
kohta seuraavasti:

38
Mddritelmdit

Téssé laissa tarkoitetaan:

2 ¢) audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin pddsyn tarjoavalla palvelulla séhkoisten viestinta-
verkkojen vilitykselld tarjottavaa palvelua, jonka avulla yksil6idddn, valitaan ja katsellaan audio-
visuaalisia sisdltopalveluja ja palvelujen esteettomyysominaisuuksia sekd vastaanotetaan niita
palveluja ja ominaisuuksia koskevia tietoja;

22 aluku
Palveluihin sovellettavat esteettomyysvaatimukset
194 a §
Luvun soveltamisala
Tété lukua sovelletaan kuluttajalle tarjottaviin audiovisuaalisiin sisédltopalveluihin padsyn tar-

joaviin palveluihin ja viestintdpalveluihin. T4t lukua ei kuitenkaan sovelleta palveluja tarjoaviin
mikroyrityksiin eiké laitteiden vélisiin siirtopalveluihin.
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194b §
Yleiset esteettomyysvaatimukset

Viestintépalveluja tai audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin padsyn tarjoavia palveluita kulutta-

Jalle tarjoavan palveluntarJ oaj an on varrmstettava etta %eﬁﬁjeama{—pa%ve}m—%&mmﬁeﬂ—aaﬁja—tai—

%aaﬂ—ll&ve}tﬂ%&ﬁeajaimﬂ—vaﬂm%efm%—e%kaytossa on menettelyt joilla varm1stetaan etta so-

vellettavat esteettomyysvaatimukset téyttyvét koko sen ajan, kun palvelua tarjotaan.

Palveluntarjoajan on annettava tietoa palvelun toiminnasta ja, jos palveluun tarjoamiseen kéy-
tetdéin tuotteita, annettava tietoa siitd, miten tuotteet liittyvit palveluun, millaiset esteettdmyyso-
minaisuudet niilld on sekd miten ne toimivat yhdessé apuvilineiden ja -jérjestelyjen kanssa.

Palveluntarjoajan on varmistettava, ettd sen tarjoamissa tukipalveluissa annetaan esteettomia
viestintitapoja kdyttden tietoja palvelun esteettomyydesti ja sen yhteensopivuudesta apuvéline-
teknologian kanssa.

Palvelut, jotka ovat tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/882 15 artiklan nojalla annettujen yhdenmukaistet-
tujen standardien tai niiden osien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin vi-
rallisessa lehdess4, tai jotka ovat Euroopan komission tdytintdonpanosidédoksissd sdddettyjen
teknisten eritelmien tai niiden osien mukaisia, on pidettdva niiden téssd pykalédssd sekd 194 c ja
194 d §:ssé sdddettyjen vaatimusten mukaisina, jotka kyseiset standardit, tekniset eritelmét tai nii-
den osat kattavat.

Edelld 1-3 momentissa séddettyjéd esteettdomyysvaatimuksia sovelletaan henkildiden vilisiin
viestintdpalveluihin, internetyhteyspalveluihin sekd audiovisuaalisiin siséltopalveluihin padsyn
tarjoaviin palveluihin. Siltd osin kuin palveluissa on kyse digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
annetun lain (306/2019) 2 §:n 3 kohdassa tarkoitetuista digitaalisista palveluista, sovelletaan miti
mainitussa laissa sdédetaan.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnndksié palvelujen tarjoamisen yh-
teydessd vaadittavien tietojen antamisesta.

194 ¢ §
Viestintdpalveluihin sovellettavat lisdvaatimukset

Viestintdpalvelujen on tarjottava:

1) reaaliaikainen tekstitysominaisuus puheviestinnén liséksi;

2) tdydelliset interaktiivisuusominaisuudet, kun puheviestinnén liséksi tarjotaan videokuvaa.

Edelld 1 momentissa sdddettyjd lisivaatimuksia sovelletaan henkildiden vilisiin viestintépal-
veluihin.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdénnoksia viestintépalveluihin sovellet-
tavista lisdvaatimuksista.
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194d§
Audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin pddsyn tarjoaviin palveluihin sovellettavat lisdvaatimukset

Audiovisuaalisiin siséltopalveluihin pddsyn tarjoavissa palveluissa on:

1) tarjottava sédhkoisid ohjelmaoppaita, jotka ovat helposti havaittavia, hallittavia, ymmarrett-
vid ja toimintavarmoja, ja sisdltivit tietoa esteettdmyysominaisuuksien saatavuudesta;

2) varmistettava, ettd audiovisuaalisten sisdltopalvelujen esteettomyysominaisuudet vélitetdan
kaikilta osin riittdvén laadukkaina ja tarkasti esitettyiné seké ddnen ja videon kanssa synkronoi-
tuina ja siten, ettd kéyttdjad voi hallita niiden esittdmista ja kayttoa.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdanndksié audiovisuaalisiin siséltopal-
veluihin péésyn tarjoaviin palveluihin sovellettavista lisdvaatimuksista.

194 ¢ §
Velvollisuudet vaatimustenvastaisuustapauksissa

Jos viestintdpalvelu tai audiovisuaalisiin siséltdpalveluihin padsyn tarjoava palvelu ei tiyté es-
teettdmyysvaatimuksia, on palveluntarjoajan ilmoitettava puutteista palvelun esteettomyydessa
ja korjaavista toimenpiteistd Liikenne- ja viestintdvirastolle.

Viestintépalveluja tai audiovisuaalisiin sisédltopalveluihin paésyn tarjoavia palveluita tarjo-
avan palveluntarjoajan on Liikenne- ja viestintiviraston pyynnosti toimitettava télle kaikki tar-
vittavat tiedot sen osoittamiseksi, ettd palvelu on esteettomyysvaatimusten mukainen. Palvelun-
tarjoajan on tehtéva yhteistyotd Liikenne- ja viestintéviraston kanssa kaikissa toimissa, joilla pal-
velu saatetaan vaatimusten mukaiseksi.

194§
Poikkeaminen esteettomyysvaatimuksista

Viestintépalveluja tai audiovisuaalisiin siséltopalveluihin pddsyn tarjoavia palveluita tarjoava
palveluntarjoaja voi poiketa esteettomyysvaatimuksista vain, jos se arvion perusteella voi osoit-
taa, ettd 194 b—194 d §:ssi tarkoitettujen esteettdmyysvaatimusten toteuttaminen aiheuttaa:

1) sen palvelulle sellaisen muutoksen, jonka seurauksena palvelun perusluonne muuttuisi pe-
rustavanlaatuisesti; tai

2) kohtuuttoman rasitteen palveluntarjoajalle.

Palveluntarjoaja ei kuitenkaan voi poiketa esteettdmyysvaatimuksista 1 momentin 2 kohdan
nojalla, jos timi saa omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisistd ldhteistd rahoi-
tusta, jota myoOnnetdén esteettomyyden parantamiseen. Jos palveluntarjoaja poikkeaa esteettd-
myysvaatimuksista 1 momentin nojalla, sen on ilmoitettava poikkeamista koskevat tiedot valvon-
taviranomaiselle.

Arvio siitd, muodostaako esteettomyysvaatimusten noudattaminen kohtuuttoman rasitteen pal-
veluntarjoajalle, tehdddn esteettomyysvaatimusten noudattamisen kustannuksien suhteessa toi-
minta- ja pddomakustannuksiin ja esteettdmyysvaatimusten noudattamisen nettokustannusten
suhteessa nettoliikevaihtoon sekd kustannus-hydtyarviona, jossa on otettava erityisesti huo-
mioon vammaisten ihmisten tarpeet kayttaa palvelua.
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Palveluntarjoajan on dokumentoitava 1 momentissa tarkoitettu arvio ja sdilytettdvd dokumen-
toitu arvio viiden vuoden ajan siitd, kun se on viimeksi tarjonnut palvelua. Palveluntarjoajan on
toimitettava valvontaviranomaisen pyynndstéd kopio dokumentoidusta arviosta, jossa selvitetdén,
miten sen palvelu on esteettdmyysvaatimusten mukainen.

Jos valvontaviranomainen havaitsee puutteita arvioinnissa, sen tulee kehottaa palveluntarjo-
ajaa korjaamaan havaitut puutteet. Valvontaviranomaisen on maéritettiva ajanjakso, jonka ku-
luessa puutteet tulee korjata. Valvontaviranomainen voi méiréta palveluntarjoajan tietyn ajan ku-
luessa suorittamaan uuden arvioinnin. Liséksi arviointi on suoritettava uudelleen palvelua muu-
tettaessa sekd vahintddn viiden vuoden viélein.

194 g §
Tietojen antaminen esteettomyysvaatimusten tayttamisestd

Viestintépalveluja tai audiovisuaalisiin siséltopalveluihin paésyn tarjoavia palveluita tarjo-
avan palveluntarjoajan on julkaistava esteettdméssd muodossa kuvaus palvelusta ja sen toimin-
nasta sen arvioimiseksi, miten palvelu tiyttdd 194 b—194 d §:ssé tarkoitetut esteettomyysvaati-
mukset.

Jos palveluntarjoaja poikkeaa esteettomyysvaatimuksista 194 f §:ssd sdddetyn nojalla, sen tu-
lee antaa tiedot siitd, mité esteettdmyysvaatimuksia palvelu ei tayta.

Palveluntarjoajan on siilytettivd 1 ja 2 momentissa tarkoitetut tiedot niin kauan kuin
asianomaista palvelua tarjotaan.

194h §
Toiminnallista suorituskykyd koskevat vaatimukset

Palvelun ei tarvitse tayttdd 194 b - 194 d §:ssd sdddettyji esteettomyysvaatimuksia, jos palve-
lulle tarjotaan véhintién yhtd vaihtoehtoista kéyttdtapaa noudattaen toiminnallista suorituskykyé
koskevia vaatimuksia ja, jos palvelu on tdlloin vihintddn yhté esteeton kuin mainituissa lainkoh-
dissa sdéddetyt vaatimukset tdyttiava palvelu.

Valtioneuvoston asetuksella annetaan tarkemmat sddnndkset toiminnallista suorituskykyé kos-
kevista vaatimuksista.

304 §
Liikenne- ja viestintdviraston erityiset tehtdvdt

Sen liséksi, mitd muualla tdssé laissa sdddetidn, Liikenne- ja viestintdviraston tehtdvand on:

17) hoitaa Euroopan kyberturvallisuuden teollisuus-, teknologia- ja tutkimusosaamiskeskuk-
sen ja kansallisten koordinointikeskusten verkoston perustamisesta annetun Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston asetuksen (EU) 2021/887 6 artiklassa tarkoitetun kansallisen koordinointikes-
kuksen tehtdvii;

18) valvoa ja tarkastaa, ettd 22 a luvussa tarkoitetut palvelut tdyttdvit mainitussa luvussa sié-
detyt vaatimukset ja seurata mainitun luvun nojalla tehtyjen valitusten ja raporttien késittelyé.
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308 §
Yhteistyé eri viranomaisten kanssa

Liikenne- ja viestintdministerion, Liikenne- ja viestintdviraston, tietosuojavaltuutetun, kilpai-
luviranomaisten, kuluttajaviranomaisten, markkinavalvonta- ja tuoteturvallisuusviranomaisten,
Kansallisen audiovisuaalisen instituutin sekd Eteld-Suomen aluehallintoviraston on tdmén lain
mukaisia tehtdvid hoitaessaan oltava tarkoituksenmukaisessa yhteistyossa.

313§
Valvonta-asioiden kdsittely Liikenne- ja viestintdvirastossa

Liikenne- ja viestintdvirasto voi ottaa asian tutkittavakseen asianosaisen tai 22 a luvussa tar-
koitetuissa asioissa myds sellaisen muun tahon pyynndstd, jolla on asiassa oikeutettu intressi,
sekd omasta aloitteestaan.

Tamad laki tulee voimaan  pdivdnd  kuuta 20

Tamén lain 22 a lukua sovelletaan kuitenkin vasta 28 péivasta kesdkuuta 2025. Palveluntarjo-
ajan palvelujen tarjoamiseen kdyttamét tuotteet on saatettava lain mukaisiksi viimeistdin 28 pai-
véani kesdkuuta 2030.

Tamén lain 22 a luvun soveltamisalaan kuuluvista palveluista tehtyja palvelusopimuksia, jot-
ka on tehty ennen 28 péivdé kesdkuuta 2025, voidaan jatkaa entiselldédn, kunnes niiden voimas-
saolo padttyy, mutta ei kuitenkaan pidempédan kuin viisi vuotta mainitusta paivimaarasta.

Laki

hatikeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

kumotaan hétédkeskustoiminnasta annetun lain (692/2010) 13 b ja 25 a § sellaisina kuin ne ovat
laissa 174/2015, seké

lisdtddn lakiin uusi 10 a ja 10 b §, seuraavasti:
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3 luku
Toiminta
10a§
Yleiseen hdtdnumeroon vastaaminen ja numeron esteettomyys

Hatikeskuslaitoksen on vastattava yleiseen hdtdinumeroon 112 tehtyihin hétdilmoituksiin, jot-
ka on tehty kayttdmalla reaaliaikaista puhetta tai tekstid. Hatdkeskuslaitos voi vastata my0s hé-
tdilmoitukseen, joka on tehty muuta hétdilmoituksen tekijén ja Hatdkeskuslaitoksen vélisen vuo-
rovaikutuksen mahdollistavaa tapaa kayttden.

Hatdkeskuslaitoksen on vastattava yleiseen hdtdnumeroon 112 kéyttdmélld samaa kommuni-
kaatiotapaa, kuin milld hatdinumeroon on otettu yhteyttd. Jos Hétdkeskuslaitos mahdollistaa ha-
tdilmoituksen tekemisen videokuvalla, on Hatdkeskuslaitoksen vastattava sithen interaktiiviseksi
synkronoidulla puheella, tekstilld sekd videokuvalla.

Yleiseen hédtdnumeroon 112 vastaamiseen liittyvista teknisistd vaatimuksista ja standardeista
voidaan sddtiéd tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

10b§
Yleisen hdtdnumeron esteettomyyden valvonta

Edelld 10 a §:ssé sdddettyjen esteettomyysvaatimusten noudattamista valvoo sisdministerid.

Tamad laki tulee voimaan  pdivdnd  kuuta 20

Yleiseen hédtdnumeroon vastaaminen on saatettava tdmdn lain 10 a §:n mukaiseksi vuoden
2025 loppuun mennessa.

Hatatekstiviestin kayttajarekisterissd olevat tiedot on poistettava vuoden kuluessa tdimén lain
voimaantulosta.
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Laki

liikenteen palveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

kumotaan liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) 150 §:n 1 momentin 5 kohta,

muutetaan 2 §:n 11 kohta, sellaisena kuin se on laissa 1256/2020, ja

lisditddn 2 §:44n, sellaisena kuin se on lacissa 301/2018, 371/2019 ja 1256/2020, uusi 12 kohta,
150 §:44n uusi 4 momentti ja lakiin uusi 150 a § seuraavasti:

238
Yleiset mddritelmdit

Téssi laissa tarkoitetaan:

11) hyvdksymispdcdtikselld viranomaisen tekemad padtostd, jolla viranomaisen hyvéaksymisté
edellyttdvén toiminnan harjoittaminen on hyvaksytty;

12) EU:n matkustajanoikeusasetuksilla vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oi-
keuksista lentoliikenteestd annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o 1107/
2006, rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annettua Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetusta (EU) 2021/782, matkustajien oikeuksista meri- ja sisdvesiliiken-
teessd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetusta (EU) N:o 1177/2010 sekd matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessd seké
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston ase-
tusta (EU) N:o 181/2011.

150 §

Henkiloliikennepalvelun tarjoajan tiedonantovelvollisuus

Muun kuin EU:n matkustajanoikeusasetuksien mukaisia lento-, rautatie-, meri- ja sisévesilii-
kenteen ja linja-autoliikenteen litkennepalveluja tarjoavan henkildliikenneluvan haltijan seké va-
lityspalvelun ja yhdistdmispalvelun tarjoajan on huolehdittava siitd, ettd matkustajan saatavilla
on sdhkoisessd muodossa vahintddn tieto toimintarajoitteisten matkustajien kéytettavissa olevis-
ta palveluista ja heiddn avustamisestaan, kaluston esteettomyydestd sekd varusteista, jotka hel-
pottavat matkustajan kulkuneuvoon péésya ja vuorovaikutusta kuljettajan kanssa.
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150 a §
Henkiloliikennepalvelujen esteettomyyttd koskevat tiedot ja tietojen esteettomyys:

EU:n matkustajanoikeusasetuksien mukaisia lento-, rautatie-, meri- ja sisévesiliikenteen ja lin-
ja-autoliikenteen liikennepalveluja tarjoavien liikenteenharjoittajien sekd mainituissa asetuksis-
sa tarkoitettujen asemien, terminaalien ja satamien ylldpitdjien on kunkin omalta osaltaan tarjot-
tava hallussaan olevat tiedot:

1) palvelun tuottamisessa kéytettidvien liikennevélineiden esteettomyydesta;

2) liikkennepalveluja ymparoivan infrastruktuurin ja rakennetun ympériston esteettomyydesta;

3) vammaisille henkildille tarjottavasta avusta;

4) dlykkaistd lipunmyyntijarjestelmisti;

5) reaaliaikaiset matkustustiedot,

6) palvelun kayttoa koskevat lisdtiedot.

Edelld 1 momentissa tarkoitetut tiedot on tarjottava sdhkdisesti verkkosivuilla ja mobiilisovel-
luksissa noudattaen digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 3 a luvun séén-
noksid.

Téama laki tulee voimaan péivanid kuuta 20 . Sitd sovelletaan kuitenkin vasta 28 paivisti kesé-
kuuta 2025.

Helsingissd 30.11.2022
Asian ratkaisevaan kisittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Sanni Grahn-Laasonen kok
varapuheenjohtaja Katri Kulmuni kesk
jasen Atte Harjanne vihr

jasen Mari Holopainen vihr

jasen Eeva Kalli kesk

jasen Pia Kauma kok

jasen Raimo Piirainen sd

jésen Sakari Puisto ps

jasen Minna Reijonen ps

jésen Janne Sankelo kok

jasen Hussein al-Taee sd

jasen Veikko Vallin ps

jasen Tuula Vaétédinen sd

jésen Johannes Yrttiaho vas
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Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Maiju Tuominen
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