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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kulutta-

jansuojalain ja

sihkomarkkinalain 88 §:n

muuttamisesta

JOHDANTO

Vireilletulo

Eduskunta on 23 péiviané lokakuuta 2013 ldhet-
tédnyt talousvaliokuntaan valmistelevasti késitel-
tdvaksi hallituksen esityksen eduskunnalle
laciksi kuluttajansuojalain ja sihkomarkkina-
lain 88 §:n muuttamisesta (HE 157/2013 vp).

Asiantuntijat

Valiokunnassa ovat olleet kuultavina

- lainsdadédntoneuvos Sofia Rajamaiki, oikeus-
ministerid

- neuvotteleva virkamies Riitta Kokko-Herra-
la, tyo- ja elinkeinoministerid

- lakimies Katri Védnénen, Kilpailu- ja kulutta-
javirasto

- asiantuntija Niina Harjunheimo, Elinkeino-
elamén keskusliitto EK ry

- vanhempi lakimies Jaakko Turunen, Finnet-
liitto ry

- johtava lakimies Tuula Sario, Kuluttajaliitto
— Konsumentférbundet ry

- toimitusjohtaja Jari Perko, Suomen Asiak-
kuusmarkkinointiliitto ry

- lakiasioiden paillikko6 Marko Lahtinen, Tie-
toliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto Fi-
Com ry.

Liséksi kirjallisen lausunnon ovat antaneet
—  Viestintdvirasto

— Kaupan liitto

— Suomen Yrittéjat.

HALLITUKSEN ESITYS

Esityksessd ehdotetaan muutettaviksi kulutta-
jansuojalakia ja sdahkomarkkinalakia. Muutok-
silla pantaisiin taytdntoon kuluttajan oikeuksia
koskeva direktiivi.

Kuluttajansuojalain koti- ja etimyyntid kos-
kevan luvun sddnndkset on tarpeen uudistaa ko-
konaisuudessaan. Sen liséksi direktiivi edellyt-
tdd muutoksia kuluttajansuojalain kuluttajan-
kauppaa koskevan luvun sdédnndksiin luovutuk-
sesta, vaaranvastuusta ja viivastyksestd. Erét
direktiivin edellyttimit muutokset ehdotetaan
pantaviksi tdytdntoon kuluttajansuojalain mark-

HE 157/2013 vp

kinointia ja menettelyji asiakassuhteessa koske-
vaan lukuun lisattavilla sddnnoksilla.
Elinkeinonharjoittajalle asetettaisiin nykyis-
td kattavampi velvollisuus antaa tietoja niin ko-
ti- ja etdmyynnissd kuin muissakin kaupankéyn-
titilanteissa. Kotimyynnin késitettd ehdotetaan
laajennettavaksi nykyisestd. Keskeisin muutos
on se, ettd kotimyynniksi katsottaisiin kulutus-
hyodykkeen tarjoaminen muualla kuin elinkei-
nonharjoittajan toimitiloissa myos silloin, kun
elinkeinonharjoittaja menee kyseiseen paikkaan
kuluttajan nimenomaisesta pyynndstéd tarjotak-
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seen kuluttajalle hinen pyytiméddnsd kulutus-
hyodykettd ja osapuolet tekevit samassa yhtey-
dessd sopimuksen tai kuluttaja tekee siitd sito-
van tarjouksen.

Kuluttajan oikeus peruuttaa koti- ja etimyyn-
tisopimus laajenisi nykyisestd. Uutta olisi esi-
merkiksi se, ettd kuluttajalla olisi peruuttamis-
oikeus silloinkin, kun palvelusuoritus on aloitet-
tu hénen suostumuksellaan, mutta palvelua ei
ole saatettu vield loppuun. Télldin kuluttajan tu-
lisi kuitenkin korvata jo tehty tyd tai muu suori-
tus. Peruuttamisesta tulisi ilmoittaa jatkossa yk-
siselitteisesti, kun nykyisin peruuttamisilmoi-
tukseksi katsotaan myds pelkké tavaran palaut-
taminen. Peruuttamistapauksessa kuluttajan oli-
si jatkossa myds padsddntoisesti vastattava tava-
roiden palauttamisesta johtuvista vélittomistd
kuluista, paitsi jos elinkeinonharjoittaja on si-
toutunut vastaamaan niistd tai laiminlyonyt il-
moittamisen kuluttajalle, ettd tdimén on vastatta-
va niisté.

Perustelut

Elinkeinonharjoittaja ei saisi kiyttdd teke-
méédnsd kulutushyddykesopimusta koskevassa
puhelinasioinnissa palvelua, jonka kdyttdmises-
td kuluttajalta peritddn hdnen liittymésopimuk-
sensa mukaisen hinnan tai sitd vastaavan lasken-
nallisen perushinnan ylittdvid kuluja. Sdannok-
sen soveltamisalan ulkopuolelle rajattaisiin yk-
sinomaan rahoituspalveluja ja -vélineitd koske-
vat sopimukset. Erityisesti verkkokaupan kus-
tannusloukkuihin puututaan muun muassa aset-
tamalla elinkeinonharjoittajalle  velvollisuus
mainita maksuvelvollisuudesta nimenomaisesti
tilauspainikkeessa. Kuluttajan maksuvelvolli-
suus ei mydskidn voisi perustua niin sanottuihin
ennalta rastitettuihin ruutuihin.

Direktiivin tdytdntdonpanoaika pééttyy 13
pdivénd joulukuuta 2013, ja sen sddnnoksid on
sovellettava 13 pdivéstd kesédkuuta 2014 lukien.
Tdmén mukaisesti lakien on tarkoitus tulla voi-
maan 13 pdivéni kesdkuuta 2014.

VALIOKUNNAN KANNANOTOT

Perustelut

Valiokunta puoltaa lakiehdotusten hyviaksymis-
td muuttamattomina seuraavin huomautuksin.
Hallituksen esityksen taustalla oleva kulutta-
jaoikeusdirektiivi on pddosin tdysharmonisoiva,
ja se siséltdd yksityiskohtaisia sddnnoksié, joista
ei ole mahdollista poiketa kansallisesti. Siltd
osin kuin kansallista harkintavaltaa on mahdol-
lista kéyttdd on esityksessd pystytty 10ytdmédn
tasapaino korkean kuluttajansuojan ja elinkei-
nonharjoittajien hallinnollisen taakan keventa-
misen vililld. Valiokunnan asiantuntijakuulemi-
sissa on tullut esille, ettd erdiden tuoteryhmien,
esimerkiksi ajoneuvojen, osalta kuluttajan
oikeus peruuttaa kauppa saattaa johtaa elinkei-
nonharjoittajan kannalta hankaliin tilanteisiin
muun muassa tuotteelle tyypillisen arvonalene-
misen johdosta. Arvonalenemisen méérittely on
kuitenkin tapauskohtaista harkintaa, minka suh-
teen talousvaliokunta korostaa sddntelyn vaiku-
tusten seurannan tarkeyttd ja edellyttdd, ettd tar-

vittaessa hallitus ryhtyy toimiin tdmén sdénte-
lyn muuttamiseksi.

Puhelinpalveluiden maksullisuus. Talousvalio-
kunnan asiantuntijakuulemisessa on noussut
esiin muun muassa kysymys lisimaksullisten
puhelinnumeroiden kéyttimisestd kuluttajien
yhteydenottoihin sopimussuhteen aikana. Ehdo-
tuksen mukainen sdéntely aiheuttanee lisdmak-
sullisia numeroita kdyttéville yrityksille kustan-
nuksia. Kuluttajien edun turvaaminen nykyista
paremmin on kuitenkin arvioitu niin olennaisek-
si, ettd uudistuksesta elinkeinoeldmalle aiheutu-
vat kustannukset ovat pienempi paha kuin kulut-
tajien tdménhetkinen epityydyttivd oikeusase-
ma. Ehdotettu muutos on perusteltu erityisesti
niin sanottujen yritysnumeroiden poikkeukselli-
sen hinnoittelumallin vuoksi. Nykyisin kulutta-
jan soittaessa yritysnumeroon puhelun hinta
médrdytyy numeroa kiyttdvan yrityksen ja ope-
raattorin vilisessd sopimuksessa. Kuluttaja ei
voi omaa operaattoriaan tai liittymasopimustaan



Paatosehdotus

valitessaan vaikuttaa yritysnumeroon soittami-
sen hintaan, miké on johtanut puheluiden tavan-
omaista kalliimpaan hintatasoon. Ehdotettu lisa-
maksullisten puhelinnumeroiden hinnan sidinte-
ly on tarpeellinen, koska hinnat eivit ole pysy-
neet markkinamekanismin kautta kohtuullisella
tasolla.

Vahvistusmenettelyn kdyttéonotto. Direktiivis-
sd jasenvaltioille annetaan mahdollisuus edellyt-
tdd kansallisessa lainsddddnnOssddn, ettd eté-
sopimuksen sitovuuden edellytyksend olisi elin-
keinonharjoittajan kuluttajalta saama erillinen
kirjallinen vahvistus. Hallituksen esityksessé té-
méan muotovaatimuksen katsotaan rajoittavan
sopimusvapautta, hidastavan sopimusten teke-
mistd ja lisddvin elinkeinonharjoittajan hallin-
nollista taakkaa tavalla, jota ei voida pitd4 tdssd
yhteydessé tarkoituksenmukaisena. Esityksessd
ehdotetaan, ettd Suomi ei hyddyntéisi tita direk-
tiivin suomaa mahdollisuutta kansalliseen sdan-
telyyn. Myo0s talousvaliokunta katsoo, ettd pe-
ruuttamisoikeus antaa riittdvén kattavan suojan

Helsingissd 29 pdivinad marraskuuta 2013
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sekd vadrinymmaérrystilanteita ettd epédasiallisen
puhelinmyynnin aiheuttamia ongelmia vastaan.

Voimaantulo. Kuluttajadirektiivi on pantava
tdytdntoon 13.12.2013 mennessd, ja sen sdén-
noksid on sovellettava 13.6.2014 alkaen. Esityk-
seen liittyy sellaisia sdddosmuutoksia, joiden
voimaantulo edellyttinee erityisesti telealan yri-
tysten ja niiden palveluita kdyttdvien elinkei-
nonharjoittajien jarjestelmiin muutostarpeita.
Direktiivi on annettu vuonna 2011, ja sen kan-
salliseen tdytdntdonpanoon liittyvd tyoryhma-
mietintd on valmistunut toukokuussa 2013. Tati
taustaa vasten arvioituna sadntelyn ei voida kat-
soa tulevan alan toimijoille kohtuuttoman no-
pealla aikataululla.

Pddtosehdotus

Edelld esitetyn perusteella talousvaliokunta eh-
dottaa,

ettd lakiehdotukset hyvdksytddn muut-
tamattomina.

Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

vpj. Marjo Matikainen-Kallstrom /kok
jas.  Harri Jaskari /kok

Antti Kaikkonen /kesk

Pia Kauma /kok

Jukka Kédrna /sd

Eero Lehti /kok

Valiokunnan sihteeriné on toiminut

valiokuntaneuvos Teija Miller.

Martti Molsa /ps
Sirpa Paatero /sd
Arto Pirttilahti /kesk
Kaj Turunen /ps
Jukka Kopra /kok
Matti Saarinen /sd.

vjds.
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