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TARKASTUSVALIOKUNNAN LAUSUNTO

7/2013 vp

Valtioneuvoston selvitys sosiaali- ja terveyden-
huollon tietojirjestelmien ja rahoituksen joh-

dosta

Valtioneuvostolle

JOHDANTO

Vireilletulo

Valtioneuvosto on toimittanut valiokunnalle 20
paivani joulukuuta 2012 péivityn selvityksen ja
16 pdivind toukokuuta 2013 péivityn lisdselvi-
tyksen.

Asiantuntijat

Valiokunnassa ovat olleet kuultavina

- valtiosihteeri Olli-Pekka Heinonen, valtio-
neuvoston kanslia

- ICT-johtaja Timo Valli, yksikon padllikkod
Riku Jylhdnkangas, yksikon pééllikko Mi-
kael Kiviniemi, hankejohtaja Pauli Kartano ja
neuvotteleva virkamies Tommi Oikarinen,
valtiovarainministerio

- kansliapdéllikko Pdivi Sillanaukee, hallitus-
neuvos Pekka Jirvinen ja erityisasiantuntija
Jari Porrasmaa, sosiaali- ja terveysministerio

ylijohtaja Vesa Jatkola ja johtava tulokselli-

suustarkastaja Pirkko Lahdelma, valtionta-

louden tarkastusvirasto, eduskunta

- johtaja Antti Kiveld, Suomen itsendisyyden
juhlarahasto Sitra

- johtaja Mikael Forss, Kela

- informaatio- ja tietoteknologiaoikeuden pro-
fessori Tomi Voutilainen, Itd-Suomen yli-
opisto

- kehityspaillikkoé Timo Rantanen, Hansel Oy

- toimitusjohtaja Ari Ikonen, Kuntien Tiera Oy

- johtaja Arto Ryymin, Tieto Finland Oy

- lakimies Jaakko Lindgren, Tieto Oyj

- Tkt Jyrki Kasvi, Tietoyhteiskunnan kehitta-

miskeskus TIEKE.

Viitetiedot

Valiokunta on késitellyt asiaa aiemmin tunnuk-
sella TRO 1/2013 vp.

VALIOKUNNAN KANNANOTOT

Perustelut

Tietohalllintolaki ja kansallinen sihkéinen
palveluviiylid

Sdhkoisten palvelujen ongelmat julkishallin-
nossa

MINS 2/2013 vp

Hallituksen rakennepoliittinen ohjelma
29.8.2013 talouden kasvuedellytysten vahvista-
miseksi ja julkisen talouden kestdvyysvajeen
umpeen kuromiseksi sisdltdd mm. ICT:n hyo-
dyntdmistd koskevia hankkeita. Rakennepoliitti-
sen ohjelman mukaan Suomen pirstaloitunut tie-
tojarjestelmédpohja on tuottavuusongelma julki-
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sella sektorilla ja este uusien palveluiden kehit-
tdmiselle etenkin kuntasektorilla. Samoin val-
tionhallinto on edelleen seka rakenteellisesti ettd
toiminnallisesti hajautunut, mikd vaikeuttaa voi-
mavarojen tehokasta kohdentumista ja yhteisten
linjausten ldpiviemistd sekd saa aikaan paillek-
kiistd tyotd ja heikentdd saavutettavaa tuotta-
vuushyotya ja vaikuttavuutta.

Hallituksen mielesté kansalaisille ja yrityksil-
le tarjottavien sdhkdisten palvelujen osuutta on
lisdttdva siten, ettd palvelut voidaan jatkossa
hoitaa laadukkaasti nykyistd tehokkaammin ja
taloudellisemmin. Rakennepoliittisen ohjelman
mukaan "Toteutetaan viipymaittd kansallinen
sdhkdinen palveluvdyla ja sdhkoinen tunnistau-
tuminen kustannustehokkaasti sekd Viron yh-
teistydmahdollisuudet tdysimddréisesti hyodyn-
tien".

Séhkoisten palveluiden kehittdmiseen on jul-
kisella sektorilla liittynyt paljon ongelmia, joita
tarkastusvaliokunta on késitellyt viimeksi so-
siaali- ja terveydenhuollon tietojdrjestelmien
osalta (TrVM 2/2012 vp). Valiokunnan mietin-
toon sisdltyy eduskunnan hyviksymi kannanot-
to, jonka mukaan "Eduskunta edellyttdd, ettd
hallitus ryhtyy toimenpiteisiin ja kdyttdd pikai-
sesti tietohallintolain mahdollisuutta asetuksin
sddtdd muun muassa avoimista rajapinnoista. Sa-
manaikaisesti kun péétetddn sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelurakenteista ja jérjestimisvas-
tuusta, tulee linjata tietohallintorakenteen vaati-
mat toimivalta- ja vastuusuhteet tavalla, joka ei
jatd epdselvyyttd siitd, milld toimijalla on viime-
kétinen vastuu asiassa".

Séhkoisid palveluita kehitetddn valtionhallin-
nossa ja kunnissa yha edelleen kunkin toimijan
omista tarpeista ja ldhtdkohdista, mikd johtaa
helposti padllekkiisiin ja valtiontalouden kan-
nalta tehottomiin ratkaisuihin. Epéselvit toimi-
valtasuhteet ja ohjausrakenteet eivit edistd
asiaa. Valiokunta on useasti todennut, ettd pelk-
kd informaatio-ohjaus ei ole riittdva tapa julkis-
hallinnon tietojarjestelmien ohjaamiseen, vaan
tarvitaan my0s lainsdddéntod ja yhteisid standar-
deja. Vuonna 2011 voimaan tullut tietohallinto-
laki on selkeyttényt ohjausta, mutta viime kédes-

sd ministeriot ja hallinnonalat vastaavat omien
alueittensa sédhkodisten palveluiden kehityksesta.

Parhaillaan on eduskunnan késiteltdvini hal-
lituksen esitys (HE 150/2013 vp), jossa ehdote-
taan sdddettavéksi laki valtion yhteisten tieto- ja
viestintdteknisten palvelujen jirjestimisesta.
Ehdotetulla lailla luotaisiin puitteet jirjestda
valtion yhteisten tieto- ja viestintéteknisten pal-
velujen yhtendinen tuotanto ja kaytto.

Hallinnollisten esteiden liséksi viranomais-
ten viliselle yhteistyolle sdahkoisten palveluiden
kehittdmisessd on myos teknisid esteitd. Avoin-
ten rajapintojen puuttuminen ja epéselvét omis-
tusoikeudet ovat rajoittaneet tietojédrjestelmien
yhteentoimivuutta ja tietovarantojen organisaa-
tiorajat ylittdvdd hyddyntdmistd. Sdhkdisten pal-
veluiden kehittdminen on ollut liiaksi tekniikka-
vetoista, eikd toimintatapojen ja rakenteiden sa-
manaikaiseen kehittdmiseen ole panostettu.
Tama on ollut nédkyvi puute etenkin sosiaali- ja
terveydenhuollon hankkeissa.

Valiokunta on kannanotoissaan korostanut
oman henkildston merkitystd valtion tietohuol-
lon ja toimintavarmuuden turvaamisessa
(TrVM 1/2008 vp). Lyhytkestoinen projektira-
hoitus ei yleensd kata palveluiden kéyttoonot-
toon ja ylldpitoon liittyvid kustannuksia. Valio-
kunnan mielestd runsas projektien ja konsulttien
kéyttd tietohallinnossa kertoo osaamisvajeesta
ja puuttuvasta asiantuntemuksesta.

Osaamiskysymyksen ohella valiokunta on
nostanut esiin kayttdjin tunnistamiseen ja tun-
nistuspalveluihin liittyvdt ongelmat, joita on
vuosien varrella pyritty ratkomaan monin eri ta-
voin, mutta perin vajavaisin ja riittdméattomin tu-
loksin. Valiokunta on huolissaan tunnistamis-
asian hitaasta etenemisestd ja toistaa eduskun-
nan hyvdksymén kannanoton, jonka mukaan
"Eduskunta edellyttdéd hallituksen ryhtyvén toi-
menpiteisiin esille tulleiden sdhkdisen tunnista-
misen ja viranomaisten varmennepalveluiden
puutteiden ja ongelmien korjaamiseksi ja esitté-
vin niitd koskevat lainsdddédntdratkaisut sekd
muut  tarpeelliset  toimenpiteet” (TrVM
1/2008 vp). Valiokunnan riskiarvio nykytilan-
teesta on, ettd onnistuminen tai epdonnistumi-
nen tunnistamisratkaisussa vaikuttaa olennaisel-



la, jopa ratkaisevalla tavalla valmisteilla olevan
kansallisen palveluvayldn kiyttoon.

Palveluvdyld sdhkoisten palvelujen ratkaisu-
na

Kansallinen palveluvdyldhanke pyrkii tarjoa-
maan yhteiset pelisddnndt ja palvelut sdhkdisten
asiointipalveluiden vaatimien tietojen tiedonva-
litykseen hyddyntden internetid ratkaisun tieto-
liikenneverkkona. Yhteisid pelisddntdja ovat
palveluvéylddn liittymiseen ja sen kautta tapah-
tuvaan tiedonvilitykseen kaytettdvit standardit
ja rajapintakuvaukset. Yhteisiin palveluihin
kuuluvat mm. suojatun tietoliikenneyhteyden
muodostaminen, sanomien vélittdminen, lokitie-
tojen taltiointi, palveluluettelon ylldpitdminen,
kiyttdjien tunnistaminen sekd valtuutusten ja
suostumusten hallinta.

Palveluviyld itsessddn ei vield sisélld loppu-
kiyttdjan tarvitsemia tai toivomia palveluja,
vaan niistd vastaavat palveluvdylddn liittyvit
palveluntarjoajat. Palveluvdylddn liittyvin pal-
veluntarjoajan on my0s huolehdittava siité, ettd
palveluvdylddn kytkettdvit palvelut tdyttédvit
tekniset rajapintavaatimukset. Palveluvdyldn
operaattori vastaa siitd, ettd vdylidn kapasiteetti
ja palvelukyky vastaavat viylidn kiyttédjien tar-
peita.

Viitearkkitehtuurin avulla linjataan ratkaisun
perusperiaatteet ja puitteet sitoutumatta viela to-
teutusteknologiaan tai toteutuksen yksityiskoh-
tiin. Kansallisen palveluvdylidn valmistelussa
monet kdytdnnon haasteet ja riskit ovat vasta
edessdpdin. Valiokunnan asiantuntijakuulemi-
sen perusteella valiokunta pitdd todennékoise-
nd, ettd ainakin osa sidhkoisten palveluiden on-
gelmista on ratkaistavissa yhteisen palvelu-
viyldn avulla. Kansallisen palveluvdylidn kes-
keinen tavoite on parantaa viranomaisten ja yri-
tysten vélistd yhteistyotd ja koordinointia muun
muassa palveluvdyldn operaattorin yllidpitdmén
palveluluettelon avulla.

Télld hetkelld julkisin varoin rahoitetaan
myo0s sellaisten palveluiden rakentamista, joita
on joko valmiina markkinoilla tai joita on kehi-
tetty toisen viranomaisen toimesta. Palveluluet-
telo voisi mahdollistaa valmiiden ratkaisujen
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tunnistamisen ja hyddyntdmisen palvelukoko-
naisuuksien kehittdmisessd. Padllekkéisten rat-
kaisujen karsiminen olisi mahdollista, ja ndin
voitaisiin vapauttaa niiden yllépitoon sitoutuvia
resursseja uusien palveluiden kehittdmiseen.
Esimerkiksi Kansaneldkelaitos on valiokunnan
kuulemisessa ilmaissut halukkuutensa myydi
kehittdmiddn tietojdrjestelmipalveluja ja ohjel-
mia kunnille, mutta voimassa oleva lainsdiddan-
to ei titd mahdollista.

Valiokunnan mielestd yhteisesti sovitut toi-
mintatavat ja standardit luovat perustaa tietojér-
jestelmien yhteentoimivuudelle. Kansallinen
palveluvéyld voi olla téssd tukena ja selkiyttda
myo0s ohjausrakenteita, jos palveluvéyldstd saa-
daan toimiva ja johdonmukainen kokonaisuus.
Selvdd on, ettd kansallinen palveluviyld ei rat-
kaise kaikkia ohjausrakenteiden ja yhteentoimi-
vuuden ongelmia. Valiokunnan mielestd onkin
tarkedd tuoda hankkeessa avoimesti esille ja ker-
toa myds niistd asioista, joita palveluvdyldn
avulla ei voida ratkaista.

Kansallisen palveluviyldn toteutuksen riskit

Kansallisen palveluvidylin toteutukseen liittyvit
hy6dyt tulevat viime kddessd muodostumaan
vayldan kytkettavistd ja sen kautta kiytettavista
tiedoista ja palveluista. Kansallisen palvelu-
véylin toteutukseen sisdltyy monia merkittdvid
riskejd, joita hankesuunnitelmaankin on kirjat-
tu. Valiokunta painottaa voimakkaasti riskien-
hallinnan merkitystd. Palveluvédyldn suunnittelu
ja toteutus edellyttivit uskottavaa menettelya ja
toimintatapaa, jonka avulla hankkeen riskejd
voidaan jatkuvasti seurata ja arvioida seki tehda
nopeasti tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja si-
ten ennakolta estdd riskien toteutuminen. Seu-
raavassa on valiokunnan esiin nostama joukko
keskeisid riskejd sekd niiden hallinnan kannalta
olennaisia kysymyksié.

Nimenséd mukaisesti kysymyksessd on kansal-
linen palveluvdyld, johon on tarkoituksena kyt-
ked niin julkisen kuin yksityisen ja kolmannen
sektorin tuottamia palveluita kaikilta eri toimi-
aloilta. Kunnianhimoisena tavoitteena on saada
koko Suomi kiyttdméédn palveluviyldd sdhkois-
ten palveluiden tarjoamisessa ja hyodyntimises-
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sd. Riskind on, ettd palveluvayla jaa yksittdisten
toimijoiden tai pienen ryhmén kiyttoon ja siitd
muodostuu vain yksi tiedonvilitysvayld lukuis-
ten muiden sen kanssa kilpailevien véylien jou-
kossa. Koska kansallisen tason ratkaisun luomi-
nen vaatii oman aikansa, on toteutuksen vaiheis-
tamista suunniteltava erityisen huolella. Valio-
kunnan mielestd hankkeen onnistumisen kannal-
ta on tiarkedd, ettd jo alkuvaiheessa saadaan riit-
tdvasti palveluita ja kayttdjid mukaan.

Hallitus on palveluviyldhankkeen osalta lin-
jannut, ettd sen toteutuksessa hyddynnetddn
mahdollisimman paljon Viron palveluvaylérat-
kaisua (X-road). Riskiarviona on, ettd Viron
malli ei kaikin osin sovellu Suomeen. Viron 14h-
totilanne palveluviyldn kehittdmiselle eroaa
Suomen tilanteesta varsin paljon. Olemassa ole-
vat tiedonvélitysvdyldt saattavat toimia yksit-
tiisten toimijoiden kannalta tehokkaammin ja
luotettavammin kuin palveluvdylératkaisu, jol-
loin néitd toimijoita voi olla vaikea saada kan-
sallisen palveluvéyldn kayttéjiksi. Kysymys voi
olla esimerkiksi palveluvdyldn nopeudesta, ka-
pasiteetista tai tietoturvallisuudesta.

Valiokunta pitéd kuitenkin hyvénéd perusrat-
kaisuna sitd, ettei kaikkea ole pyritty tekeméén
itse, vaan on saatu aikaan toimiva yhteistyd Vi-
ron asiantuntijoiden kanssa. Olennaista Viron
viyldratkaisussa on sen perustuminen avoimeen
lahdekoodiin ja avoimiin rajapintoihin.

Kansallisen palveluvdyldn toteuttamisessa
nojataan voimakkaasti palveluvdyldn omistajan
ja palveluvdyldn operaattorin toimintaan. Vaik-
ka omistajaa ei ole nimetty, on ilmeistd, ettd se
on valtiovarainministerién hallinnonalalla. Ris-
kind on, ettd palveluvdyldn tuleva omistaja ei
kykene suoriutumaan tehtidvéastiédn, koska tarvit-
tava osaaminen on nyt paljolti hajallaan valtiol-
la, kunnissa, yrityksissd ja Virossa. Valiokun-
nan mielestd olennaista on varmistaa palvelu-
viyldn edellyttdmét voimavarat ja tietotekninen
osaaminen.

Valiokunta painottaa johtajuuden merkitysta.
Johtamisen on oltava ammattimaista ja paatta-
viistd, ja erityisesti tilaajaosaamisesta on pidet-
tivi huolta.

Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttami-
seen hallitus on tehnyt 120 miljoonan euron ke-
hysvarauksen, josta vuodelle 2014 on ehdotettu
valtion talousarvioesitykseen 13 miljoonaa eu-
roa.

Valiokunnan mielestd on hyva, ettd hankkees-
sa edetdéin ripedsti, mutta samaan aikaan on olta-
va my0s realisti. Kysymyksesséd on iso kansalli-
sen tason muutoshanke. Luomalla liian optimi-
set odotukset hanke voi ajautua suuriin vaikeuk-
siin ja maineriskeihin. Valiokunta viittaa arvios-
saan terveydenhuollon tietojédrjestelmien koh-
dalla jo toteutuneisiin riskeihin ja vakaviin vii-
véstymisiin.

Valiokunnan mielestd hallituksella ja kulla-
kin ministeriolld on vastuu siitd, ettd toimialan
sdhkoiset palvelut ja niiden kehittdminen ovat
samalla osa kansallista palveluviyldd ja sen to-
teuttamista. Esimerkiksi toimialan sdhkdisten
palvelujen teknisten rajapintojen tulisi olla niin
avoimia, ettd ne mahdollistavat liittymisen yh-
teiseen palveluvdylddn. Nédkokulman avaami-
nen yli ministerio- ja kuntarajojen samoin kuin
yritysten ja kolmannen sektorin suuntaan edel-
lyttdd myos lainsddddnnén ja normiohjauksen
tarkastelua tastd ndkokulmasta.

Lainsdddannén mahdolliset esteet palvelu-
viyldn toteuttamiselle on syytd selvittdd ja pois-
taa sekd samalla uudistaa normiohjausta palve-
luvdyldn tarjoamien mahdollisuuksien hyddyn-
tdmiseksi. Valiokunta painottaa tietohallinto-
lain mukaista ministerididen vastuuta paitsi
oman toimialansa sdhkdisistd palveluista, myos
kaikkien hankkeessa mukana olevien toimijoi-
den vastuuta sdhkoisistd palveluista osana kan-
sallista palveluvdyldd ja sen toteuttamista. Va-
liokunta toistaa painokkaasti kantansa siité, ettd
tietohallintolain nojalla annettavien ja palvelu-
viyldn kdyttoonottoa tukevien asetusten valmis-
teluun on ryhdyttdvi viipymaitta.

Lausunto
Lausuntonaan tarkastusvaliokunta esittdd,

ettd valtioneuvosto ottaa edelld olevan
huomioon.
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Helsingissd 12 pdivand marraskuuta 2013

Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

pj.  Tuija Brax /vihr Matti Saarinen /sd

vpj. Heli Paasio /sd Kari Tolvanen /kok

jas.  Olli Immonen /ps Anu Urpalainen /kok
Pirkko Ruohonen-Lerner /ps Erkki Virtanen /vas.

Valiokunnan sihteereinéd ovat toimineet

valiokuntaneuvos Nora Gronholm
valiokuntaneuvos Matti Salminen.
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