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Forvaltningsutskottets betéinkande nr 14 om regeringens propo-
sition med forslag till lag om kundbetjining vid gemensamma
serviceenheter inom den offentliga forvaltningen

Riksdagen remitterade den 18 maj 1993 reger-
ingens proposition nr 52 till férvaltningsutskot-
tet for beredning.

Utskottet har hort dverdirektoren Pekka Oja-
la vid finansministeriet, overdirektdren Pekka
Kilpi vid inrikesministeriet, lagstiftningsradet
Sten Palmgren vid justitieministeriet och juristen
Salme Sauvonsaari vid Finlands Kommunfor-
bund.

Regeringens proposition

Regeringen foresldr en lag som skall ge myn-
digheterna ritt att komma 6verens om utnytt-
jande av personal, datasystem och andra resurser
inom gemensamma serviceenheter. Lagen ger
ocksd kommunerna ritt att genom avtal overlita
kundserviceuppgifter till en annan avtalspart.
Lagforslaget ingdr i statsrddets programbeslut
fran den 7 maj 1992 om fornyelse av den offent-
liga sektorn.

Lagen foreslds trida i kraft si snart som
mojligt och gilla temporirt till utgdngen av 1998.

Utskottets stillningstaganden
1. Allmadnt

Utskottet konstaterar att utvecklingen av den
offentliga forvaltningen syftar till att forbattra
resultaten. Malet skall nds genom stdrre produk-
tivitet och bittre service. Ett nytt viktigt element
i: sammanhanget dr att ett flertal myndigheter
inrittar gemensamma serviceenheter. Besokarna
kan alltsd utritta drenden hos flera myndigheter
p4 samma ging och behdver inte besdka minga
olika stillen. Tack vare samservice kan myndig-
heterna bistd varandra genom Omsesidiga upp-
drag- och undvika &verlappande arbeten. Ge-
mensamma serviceenheter kan bidra till att bibe-
halla servicen pé de orter dir serviceenheter dras
in av ekonomiska eller andra orsaker.
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Kommunerna kan redan nu tack vare den nya
kommunallagen ha hand om vissa uppgifter
gemensamt, om de ingdr avtal. En eller flera
kommuner kan genom avtal lita en samkom-
mun eller en enskild kommun ha hand om vissa
uppgifter.

Syftet med lagforslaget dr att mojliggéra sam-
arbets- och uppdragsavtal. Enligt férslaget kan
statliga myndigheter, frimst inom regional- och
lokalforvaltningen, kommuner, samkommuner,
Folkpensionsanstalten, férsamlingar och kyrkli-
ga samfilligheter samt privatrittsliga samfund
som har hand om offentliga uppgifter ingd avtal.
1 friga om statliga myndigheter giller proposi-
tionen forvaltningsmyndigheter och servicepro-
ducerande inrdttningar, men inte domstolar.

Enligt lagforslaget kan statliga och kommu-
nala myndigheter samt samfund ordna service
inom gemensamma serviceenheter for att trygga
lika tiligdng till tjénster i olika delar av landet,
for att virna om kundernas behov och for att
effektivera resursanvéindningen inom den offent-
liga forvaltningen. En myndighet kan pd det sitt
som statsridet nirmare bestimmer bemyndiga
en annan myndighet att med dess medgivande
med full befogenhet skota uppgifter som inte
kriver &ndamalsenlighetsprévning och som inte
ir forknippade med tillgripande av tvingsmedel.
Den myndighet som far ett bemyndigande har
samma rittigheter och skyldigheter som den
befullméktigande myndigheten nir den utfor
den uppgift som overforts pad den.

Utskottet finner reformen mycket viktig och
understryker att de lokala forhallandena maéste
beaktas for att servicen skall vara kundoriente-
rad, ekonomisk och effektiv. Darfor maste kom-
munerna sjidlva fa bestdimma hur de skall forfara
fran situation till situation.

Reformen har i det stora hela samma malsétt-
ning som lagen om grunderna for utvecklande av
den statliga lokalférvaltningen: (126/92). I sitt
betdnkande nr 13/1991 rd om denna lag under-
strok forvaltningsutskottet att reformen syftar



2 1993 rd — FvUB 14 — RP 52

till att samla den statliga lokalforvaltningen och
hirigenom medverka till att forvaltningen i
storsta mojliga utstrickning kan tillimpa princi-
pen om all service pa ett stille, som &r viktig ur
medborgarnas synvinkel. Den birande principen
i hiradsreformen ir att forvaltningsapparaten i
sig skall vara effektiv, serviceinriktad, ekono-
misk och medborgarvinlig. Utskottet menar att
samma maélsittning ocksd ldmpar sig vil for de
foreslagna gemensamma serviceenheterna inom
den offentliga forvaltningen.

Lagen om grunderna for utvecklande av den
statliga lokalf6érvaltningen 4r det forsta steget i
principen att all service skall finnas p3 ett stille,
om man ser till utvecklingen inom foérvaltningen
pé senare tid. Delvis ddrfor 4r det nddvéndigt att
lagen verkstills exakt enligt forvaltningsutskot-
tets betinkande som riksdagen godkint vid
plenum, Utskottet papekar att det 4r viktigt att
hiradsreformen genomfors snabbt.

Sverige har infort en fristiende organisation
inom den statliga lokalforvaltningen. P4 grund
av besparingsatgirder har Sverige nu planer pd
att inritta ett eller tre polisdistrikt i Norrbottens
l4n, som har en mycket stor yta. I en gemensam
organisation kan Finland ha klart fler hérad 4n
ien fristdende organisation och f6ljaktligen gbra
forvaltningen effektiv och tillhandahalla service
dir medborgarna finns. Denna malsittning
hinger mycket nira samman med den forelig-
gande reformen, Reformen kommer att bidra till
att de flesta kommuner kan tillhandahalla of-
fentlig service av ménga olika slag utan att
minniskorna méiste soka sig till en annan ort for
att fa service.

Utskottet pdpekar ytterligare att den principi-
ella debatten om arbetsfordelningen mellan stat
och kommuner och anknytande kostnadsansvar
bor foras ocksd i andra sammanhang 4n bara nir
den foreslagna lagstiftningen tillimpas. Den fo-
reslagna lagen fir foljaktligen inte leda till att
kommunerna mot sin vilja pifors uppgifter som
skall handhas och finansieras av staten.

2. Stdllningstaganden till enskilda paragrafer

2 §. Parter. Enligt 3 § 2 mom. sjilvstyrelsela-
gen for Aland (1144/91) ankommer landskapets
allminna styrelse och forvaltning pd Alands
landskapsstyrelse och de myndigheter som lyder
under den. Enligt 18 § 1 punkten har landskapet
lagstiftningsbehorighet i friga om landskapssty-
relsen och under denna lydande myndigheter. I
18 § 4 punkten sigs vidare att landskapet har
lagstiftningsbehérighet nir det giller kommu-
nernas forvaltning.

Landskapets lagstiftningsbehorighet dr exkiu-
siv. Dirfor kan fragor som ingér i landskapets
lagstiftningsbehorighet inte regleras genom en
riksdagslag. Sa ir fallet ocksd med denna lag,
trots att propositionen innebdr en “tillitelse”
och inte tvingar myndigheterna att ingd avtal.
Frigan om myndigheter i landskapet skall ha
ritt att ingd avtal mdste avgéras genom en
landskapslag.

Utskottet foresldr ddrfor att uttrycket land-
skapet Aland och dess myndigheter stryksi2 § i
propositionen. Ritten att ingd avtal kan regleras
genom dverenskommelseférordningar enligt 32 §
sjdlvstyrelselagen. :

5 §. Ikrafttrddelsestadgandet. Med hinvisning
till erhallen utredning foreslar utskottet att lagen
blir permanent. Utskottet foresldr diarfor att
tidsbegrinsningen i 5 § stryks och att paragraf-
rubriken édndras till ikrafttridelsestadgande.

3. Ovriga stallningstaganden

Av de orsaker som framgir av regeringens
proposition och pi grundval av erhillen utred-
ning finner utskottet lagférslaget behovligt och
tillstyrker det med foreslagna &ndringar och
stillningstaganden.

Utskottet foreslar vordsamt

att lagforslaget skall godkdnnas sdly-
dande:
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Lag

om kundbetjiining vid gemensamma serviceenheter inom den offentliga forvaltningen

I enlighet med riksdagens beslut stadgas:
1§

(Sasom i regeringens proposition)

2§
Parter

Statliga forvaltningsmyndigheter och affiirs-
verk, kommuner, kommunala affirsverk, sam-
kommuner, andra kommunala samarbetsorgan,
(utesl) Folkpensionsanstalten, myndigheter
inom den evangelisk-lutherska kyrkan och or-
todoxa kyrkosamfundet samt bolag, féreningar
och andra samfund som enligt lag skoter en

Helsingfors den 10 juni 1993

1 den avgoérande behandlingen deltog ordfo-
randen Viistd, vice ordféranden Varpasuo,
medlemmarna Enestam, Jirvilahti, Laakkonen,

offentlig uppgift kan inom ramen for sin budget
och behorighet komma &verens om samarbete
och uppdrag pd det sitt som stadgas i denna

lag.
3och4 §
(S&som i regeringens proposition)
5§
Tkrafttrddelsestadgande

Denna lag trider i kraft den
199  (utesl.).

Markkula, Nisi, Pulliainen, Saario, Ukkola,
Urpilainen, Vehkaoja och Vihidnikki samt
suppleanten Polvi.






