Regeringens proposition till Riksdagen med férdag till
lag om andring av konsumentskyddslagen och vissa lagar
som har samband med den

PROPOSI TIONENSHUVUDSAKLIGA INNEHALL

| propositionen foreslds andringar i konsu-
mentskyddslagen. Dessutom foreslds vissa
andringar i lagen om forsdkringsavtal och la
gen om gransoverskridande forbudsforfaran-
de. Syftet med andringarna & att genomféra
Europeiska unionens direktiv om distansfor-
sdjning av finansiella tjanster till konsumen-
ter.

Till konsumentskyddslagen fogas enligt
forslaget ett nytt kapitel om distansforsalj-
ning av finansiella tjanster och finansiellain-
strument som kompletterar de allménna be-
stdmmelserna om distansforsdljning, vilka
inte tillampas pa avtal som géller finansiella
tjanster eller vardepapper. Med distansfor-
sdjning avses i det nya kapitlet utbud av fi-
nansiella tjanster och finansiella instrument
till en konsument genom anvandning av ett
medel for distanskommunikation, exempelvis
telefon, post eller datanat, si att ocksa avtalet
ingds utan att vardera parten & nérvarande
samtidigt.

| det foreslagna nya kapitlet finns utforliga
bestdmmelser om den information som n&-
ingsidkaren innan avtalet ingas skall lamna
konsumenten om sig sjdlv, den tjanst som
bjuds ut, avtalet och eventuella rattsmedel.

Upplysningsskyldigheten vid foérsaljning per
telefon & mindre vidstrackt, om konsumen-
ten uttryckligen samtycker till det. Ocksai ett
sédant fall skall alla uppgifter och avtalsvill-
koren overlamnas skriftligen eller i nagon
annan i kapitlet avsedd varaktig form.

Dessutom innehdller det nya kapitlet ke
stammelser om konsumentens ratt att fran-
tréada ett distansavtal. Angerrétt finns bland
annat inte vid distansforsaljning av borsaktier
och fondandelar. Propositionen innehdller
specialbestammelser om rétten att frantrada
konsumentkrediter och foérsakringar.

| propositionen finns ocksd bestammelser
som galler konsumentens ansvar da ett iden-
tifieringsmedel som ger rétt att anvanda ett
konto eller nagon annan finansiell tjanst eller
ett finansiellt instrument har anvants pa ett
obehorigt sétt. Tillampliga & de bestémmel -
ser som for nérvarande galler obehorig an-
vandning av kreditkort.

Lagarna avses trada i kraft sa snart som
mojligt efter att de har antagits och blivit
stadfasta. Bestammelserna om avtalsforhd-
landet i de foredagna lagarna tillampas pa
avtal som ingas efter att lagarna har trétt i
kraft.
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ALLMAN MOTIVERING

1. Inledning

De finansiella tjansterna & pa grund av sin
karaktdr sarskilt lampade for att bjudas ut i
nétet eller annars som distanstjanster. De fi-
nansiella tjénsterna, sarskilt banktjénsterna,
hor ocksa till de grupper av tjanster, vilkas
utbud i nétet har vuxit alra snabbast. Enligt
de intervjuundersokningar som Bankfdre-
ningen i Finland rf |&tit gora, har antalet -
gelbundna anvéandare av bankernas internet-
tjianster hela tiden okat: nér internettjanster
anvandes av 28 procent av dem som inter-
vjuades & 2001 och av 41 procent vid in-
gangen av & 2003, hade andelen anvandare
Okat till 55 procent i oktober 2003. Mest an-
vandes tjansterna av personer i aldern 25 till
34 &. Av dem &r det enligt undersokningen
73 procent som regelbundet anvéander inter-
nettjanster. Av dem som & Gver 65 & &r nara
en femtedel regelbundna anvéndare av inter-
nettjanster.

De mest anvénda tjansterna i internet ar
fakturabetal ningstjansterna och kontrollen av
kontotransaktioner. Ovriga tjanster anvands i
mindre utstrackning. Enligt en intervjuunder-
sokning i borjan av & 2003 hade fyra procent
av dem som svarade foljt vardepapperskur-
serna pa regelbunden basis och tva procent
kopte eller sdlde vardepapper med hjélp av
internet.

Enligt uppgifter som tillstéllts av Finska
Forsakringsbolagens Centralforbund rf varie-
rar betydelsen av distansfoérsaljningen av for-
sakringar vasentligt fran foretag till foretag.
Hos de férsakringsbolag som sdljer forssk-
ringar pa distans, varierade andelen av pre-
mieinkomsten fér nya forsakringar som salts
per telefon & 2002 mellan 5 och 15 procent.
Internetférsaljningen var liten, bara cirka en
halv procent av premieinkomsten. Skadeftr-
sékringarna (hem-, rese- och olycksfallsfor-
sakringar) var den typ av forsékringar som
sdldes mest pa distans. Medlen for distans-
kommunikation har i férsakringsbranschen
hittills haft storre betydelse som alménna
kdllor for information och vid skétseln av

drenden i existerande kundforhadllanden &n
vid forsdljningen av nyaforsakringar.

Enligt uppgifter av Finlands Fondfdrening
rf varierar ocksd distansforsdljningen av
fondandelar mycket fran tjansteleverantor till
tjansteleveranttr. Den storsta betydelsen har
distansforsdljningen hos bankgrupperna och
det & forsdljningen till konsumenter som &r
mest betydande. Som helhet & distansfor-
sdjningen av fondandelar ratt begransad,
men den & pa uppgang.

2. Direktivet om distansfdérséaljning
av finansiella tjanster
2.1. Allmant

Europaparlamentets och radets direktiv
2002/65/EG om distansforsdljning av finan-
siella tjanster till konsumenter och om and-
ring av rédets direktiv 90/619/EEG samt d-
rektiven 97/7/EG och 98/27/EG (nedan di-
rektivet) antogs den 23 september 2002. Di-
rektivet skall inforlivas som en del av den e
tionella lagstiftningen fére den 9 oktober
2004. Syftet med direktivet &r att genom till-
narmning av medlemsstaternas lagstiftning
om distansforsaljning och konsumentskydd
framja den fria rorligheten av finansiella
tjanster. Méalet &r att undanréja de hinder som
olikheterna i lagstiftningen orsakar for utbu-
det sa att sarskilt den elektroniska handeln
skall kunna utvecklas och konsumenternas
tillgang till finansiella tjanster pa annat hall
an i den stat dér de & bosatta forbéttras. Ge-
nom direktivet kompletteras dessutom tidiga
re gemenskapsbestdmmelser om distansfor-
sdljning, eftersom de finansiella tjansterna
lamnades utanfor tillampningsomrédet for
Europaparlamentets och rédets direktiv
97/7/EG om konsumentskydd vid distansav-
tal (nedan det allménna distansavtal sdirekti-
vet).

Konsumentskyddsdirektiven har av trad-
tion varit sa kallade minimidirektiv som ger
medlemsstaterna mojlighet att utfarda eller
hélla i kraft bestdmmelser som ger konsu-



menterna ett effektivare skydd an bestém-
melserna i direktiven. Direktivet om distars-
forsdljning av finansiella tjanster syftar dock
i huvudsak till totalharmonisering. Det mest
betydande undantaget frén totalharmonise-
ring géler nédringsidkarens upplysningsskyi-
dighet gentemot konsumenten fore avtalets
ingdende. | frdga om upplysningsskyldighe-
ten kan medlemsstaterna hallai kraft eller u-
férda strangare bestammelser an vad direkti-
vet forutsétter (artikel 4.2).

2.2.  Innehall

Tillampningsomréde

Direktivet galler distansforsdljning av fi-
nansiella tjanster till konsumenter (artikel
1.1). Ett i direktivet avsett distansavtal &r ett
avtal om finansiella tjanster som ingés mel-
lan en tjansteleverantdr och en konsument
inom ramen for ett system for distansforsdlj-
ning eller tillhandahallande av tjanster pa d-
stans organiserat av leverantdren, som for
detta avtal och de dtgérder som foregdr avta
let uteslutande anvander en eller flera tekni-
ker for distanskommunikation (artikel
2 punkt @). En teknik for distanskommunika
tion avser varje teknik som, utan att leveran-
toren och konsumenten &r fysiskt nérvarande
samtidigt, kan anvandas for distansforsalj-
ning av en tjanst mellan dessa parter (artikel
2 punkt €). Bland annat datanét, telefon, tele-
fax och post & exempel pa sadana tekniker.

Kéannetecknande for distansavtal & sdledes
at parterna inte tréffas fysiskt vid avtalsfor-
handlingarna eller i samband med att avtalet
ingds. Ett distansavtal och en teknik for d-
stanskommunikation definieras i sak pa
samma sétt i direktivet om distansférsaljning
av finansiella tjanster som i det allmanna d-
stansavtal sdirektivet.

Med finansiella tjanster avses i direktivet
ala banktjanster och tjanster som géaller kre-
diter, forsakringar, privata individuella pen-
sioner, investeringar och betalningar (arti-
kel 2 punkt b).

Vid sidana avtal om finansiella tjanster
som omfattar ett inledande avtal om tjanster
som foljs av pa varandra foljande transaktio-
ner eller en rad transaktioner av samma slag
fordelade Over tiden, skall bestédmmelserna i

direktivet endast tillampas pa det inledande
avtalet (artikel 1.2 forsta stycket). Om det
inte finns ndgot inledande avtal om tjanster,
men de pa varandra foljande transaktionerna
eller separata transaktioner av samma slag
fordelade Over tiden utfors mellan samma av-
talsslutande parter, skall artiklarna 3 och
4 om néaringsidkarens skyldighet att lamna
information tillampas bara nar den férsta
transaktionen utfors (artikel 1.2 andra styck-
et). Direktivets dvriga bestammelser tillam-
pas i det senare fallet alltsd i samband med
varjefinansiell tjanst.

Néringsidkarens skyldighet att |amna konsu
menten information

| artikel 3.1 1 direktivet finns bestammel ser
om den information som tjansteleverantdren
skall lamna konsumenten i rimlig tid innan
konsumenten blir bunden av distansavtalet
eler anbudet. Informationen gdller tjanstele-
verantorens identitet, den finansiella tjanst
som bjuds ut, distansavtalet och de rétts-
skyddsmedel som star till buds.

Av informationen skall dess kommersiella
syfte framgd. Informationen skall ges tydligt
och begripligt pa ett sitt som &r anpassat till
den teknik for distanskommunikation som
anvands och den skall ges med hénsyn till
god afférssed och principerna om skydd av
minderdriga och andra som enligt medlems-
statens lagstiftning inte har réttshandlings-
formaga (artikel 3.2).

Vid kontakt per telefon skall tjanstele-
verantorens identitet och samtalets kommer-
sidla syfte uppges i borjan av samtalet. Om
konsumenten uttryckligen ger sitt samtycke,
behdver inte allai artikel 3.1 namnda uppgif-
ter lamnas per telefon, utan det récker att
konsumenten ges i direktivet specificerade
viktiga uppgifter om tjansteleverantdren, den
finansidlla tjanst som bjuds ut och den even-
tuella &ngerratt som konsumenten har. Dess-
utom skall tjansteleverantoren meddela att
tillaggsuppgifter finns att f& pa begaran och
ange vilket dag av uppgifter det & fréga om
(artikel 3.3).

Den information om avtalsforpliktelser
som skall dverldmnas till konsumenten innan
ett avtal undertecknas skall dverensstdmma
med de avtalsforpliktelser som féljer av den



lag som antas vara tillamplig pa distansavta
let, om dettaingds (artike 3.4).

Pa distansforsdjning av finansiella tjanster
tillémpas forutom direktivets bestdmmelser
ocksa bestammelser om forhandsinformation
I ovrig gemenskapslagstiftning (artikel 4.1).
Medlemsstaterna kan ocksa hdlla i kraft eller
utfarda strangare nationella bestémmelser om
forhandsinformation gartikel 4.2). Tjanstele-
verantoren skall alltsa vid distansforsdljning
av finansiella tjanster ocksa folja sédana {t-
terligare krav som ingér i Gvriga bestammel-
Ser.

Huvudregeln & att férhandsinformationen
och avtalsillkoren skall ges skriftligen eller
pa& nagot annat for konsumenten tillgangligt
och anvéandbart sétt med ett varaktigt med-
um innan distansavtalet eller anbudet blir
bindande for konsumenten (artikel 5.1). In-
formationsskyldigheten galler alltsa alla i a-
tikel 3.1 uppraknade uppgifter ocksa i det fa-
let att tjansteleverantoren per telefon enbart
[dmnat vissa av dessa uppgifter (artikel
3.3 andra stycket).

Ett varaktigt medium definieras i direktivet
som varje medel som gor det mgjligt for kon-
sumenten att bevara information som riktas
till denne personligen pa ett séitt som &r till-
gangligt for anvandning i framtiden under en
tid som & lamplig med héansyn till vad som
& avsikten med informationen och som till&
ter oférandrad dtergivning av den bevarade
informationen (artikel 2 punkt f). Om ett d-
stansavtal pa begédran av korsumenten ingas
med anvandning av en teknik for distars-
kommunikation som inte gor det mgjligt att
tillhandahdlla avtalsvillkoren och informa-
tionen pd ovan avsett sitt, skall de tillhanda-
héllas omedelbart efter det att avtalet ingatts
(artikel 5.2).

Konsumenten har under avtalsforhallandet
rétt att pa begaran fa avtalet i pappersform.
Dessutom har konsumenten rétt att byta den
teknik for distanskommunikation som an-
vands, om bytet inte stér i stid med distars-
avtalet eller den finansiella tjanstens beskd-
fenhet (artikel 5.3).

Konsumentens réatt att frantrada ett distansav-
td

Konsumenten har rétt att frantrada ett avtal

utan péafdljder och utan att meddela nagon
orsak. Angerfristen & 14 kalenderdagar, for-
utom nar det géller livforsdkringar och avtal
om individuella pensionsarrangemang, dar
angerfristen & 30 kalenderdagar (artikel
6.1 forstastycket).

Angerfrlsten borjar I0pa nar avtalet ingés
eller, om det &r fréga om en livforsakring, vid
den tidpunkt d& konsumenten informeras om
att distansavtalet ingdtts. Om konsumenten
far forhandsmformatlonen och avtalsvillko-
ren skriftligen eller p& négot annat varaktigt
medium forst efter denna tidpunkt, borjar
angerfristen 16pa nar konsumenten far dem
(artikel 6.1 andra stycket). Medlemsstaterna
far dessutom foreskriva att distansavtal om
investeringstjanster inte skall fullgéras under
angerfristen (artikel 6.1 tredje stycket).

Néagon angerrétt finns inte om avtalet galler
ett finansiellt instrument vars pris & beroen
de av svangningarna pa finansmarknaden.
Angerrétten géller inte heller rese- och res-
godsforsakrmgsavtal som & kortare an en
méanad eller andra motsvarande kortfristiga
forsakringsavtal. Négon angerratt finns inte
heller efter att vardera parten @ begaran av
konsumenten har fullgjort avtalet i sin helhet
under angerfristen. (Artl kel 6.2).

Medlemsstaterna far dessutom foreskriva
att angerfristen inte galler fastighetskrediter
eller intecknade krediter. Detsamma géller
sadana avtal som ingétt under medverkan av
en myndighet, om myndigheten bekréftar att
konsumentens rétt till information enligt arti-
kel 5 har tryggats. (Artikel 6.3 forsta styck-

et).

Om konsumenten utdvar sin dngerrétt, skall
detta ske i enlighet med de anvisningar som
getts i forhandsi nformationen och pa ett en-
ligt den nationella lagstiftningen bevisligt
sétt. Tidsfristen skall anses ha respekterats
om meddelandet avsants skriftligen eller pa
nagot annat for mottagaren tillgangligt varsk-
tigt medium innan tidsfristen I6per ut. (Arti-
kel 6.6).

Bestammelserna om angerrattl artikel 6 til-
lampas inte pa kreditavtal som ar forknippa:
de med distansavtal som avsesi det allménna
distansavtal sdirektivet och som atergar utan
sirskilda &garder nér konsumenten fréntra
der distansavtalet. Artikeln tillampas inte hel-
ler pa kreditavtal som & forknippade med



avtal om kop av tidsandelsbostéder som a-
sesi tidsdelningsdirektivet (Europaparlamen-
tets och radets direktiv 94/47/EG om skydd
for kdparna vad avser vissa aspekter i avtal
om nyttjanderétten till fast egendom pa tics-
delningsbasis). Om det till ett distansavta
om en finansiell tjanst har fogats ett annat av-
tal om tjanster som t|||handahalls av tjanste-
leveranttren eller tredje man pa grundval av
en Overenskommelse mellan tredje man och
leverantoren, dergar detta tillaggsavtal utan
péfoljd, om konsumenten utGvar sin rétt att
frantrada huvudavtalet. (Artikel 6.7).

Bestdmmelserna i artikeln har inga verk-
ningar for nationella bestdmmelser om ogil-
tighet, uppséagning eller havning av ett d-
stansavtal eller bestémmelser om konsumen-
tens rétt att fullgora sina avtal sforpliktel ser
fore den tid som faststéllsi distansavtalet (a-
tikel 6.8).

Verkningarna av frantrade

Konsumenten skall, om denne utévar sin
angerrétt, betala for den tjénst som tillhanda-
hallits. Betaning kan dock inte kravas, om
priset eller dess berékningsgrunder inte med-
delats konsumenten innan avtalets mgatts
Betalning kan inte heller kravas, om tjanste-
leverantGren paborjat fullgérandet av avtalet
innan angerfristen 16pt ut utan att konsumen-
ten uttryckligen begart det. Det belopp som
skall betalas maste st i proportion till om-
fattningen av den tjanst som redan tillhanda-
hallits jamfort med samtliga tjanster enligt
avtalet, och det far inte ha karaktaren av en
sanktion. Medlemsstaterna fé&r foreskriva att
konsumenten inte & skyldig att betala ndgon
ersdttning nér ett forsakringsavtal havs. (Ar-
tiklarna7.1—7.3).

Tjansteleverantéren skall omedelbart och
senast efter 30 kalenderdagar dterbara den
del av konsumentens eventuella betalning
som inte hanfor sig till den tjanst som redan
har tillhandahallits. Tidsfristen borjar 16pa
den dag da tjansteleverantoren far meddelar
det om fréntrade (artikel 7.4).

Konsumenten skall &ter utan dréjsmé och
senast efter 30 kalenderdagar till tjansteleve-
rantéren aterbéra alla betal nmgar och annan
egendom som konsumenten fatt av tjanstele-
verantdren. Tidsfristen borjar 16pa den dag

da konsumenten avsinder meddelandet om
frantrade. (Artikel 7.5).

Ovriga bestammel ser

| direktivet finns bestdmmelser om konsu-
mentens réttigheter for den handelse att den-
nes betalkort anvants pa ett bedragligt satt
(artikel 8). Dessutom foreskrivs om icke-
bestéllda tjanster (artikel 9) och om begrans-
ningar nar det gdller anvandning av vissa
tekniker for distanskommunikation (artikel
10). Bestdmmelserna motsvarar i stort sett
bestdmmelserna i det allménna distansavtals-
direktivet.

Medlemsstaterna &r skyldiga att foreskriva
effektiva och proportionella pafoljder for
tjansteleverantéren, om denne inte foljer re-
tionella bestdmmelser som utférdats i syfte
att genomfora direktivet (artikel 11).

Bestammelserna i direktivet ar tvingande
till fordel for konsumenten. Medlemsstaterna
skall vidta nédvandiga &tgarder for att hindra
at konsumenten berévas det i direktivet a-
sedda skyddet genom att lagen i ett tredje
land véljs som tillamplig lag pa avtalet, om
avtalet har néra anknytning till en eller flera
medlemsstater. (Artikel 12).

| artiklarna 13 och 14 i direktivet finns ke-
stammelser om lampliga och efektiva rétts-
skyddsmedel for konsumenterna. Medlems-
staterna far foreskriva att tjansteleverantoren
har bevisbordan for sina skyldigheter enligt
direktivet att lamna information till konsu-
menten och for att konsumenten gett sitt
samtycke till ingaende och fullgérande av av-
talet (artikel 15.1). Ett avtalsvillkor enligt
vilket konsumenten har bevisbdrdan for att
tjansteleverantdren fullgjort sina skyldigheter
enligt direktivet skall betraktas som oskaligt i
enlighet med vad som avses i rédets direktiv
93/13/EEG om oskdliga villkor i konsumert-
avtal (artikel 15.2).

En medlemsstat far forutsétta att bestam-
melser som féljer direktivet i dess nationella
lagstiftning iakttas av sadana tjansteleveran
térer som &r etablerade i en medlemsstat som
inte inforlivat direktivet i sin nationella lay-
gtiftning och i vilkas lagstiftning det inte fo-
reskrivs om de skyldigheter som direktivet
uppstéller (artikel 16).

Genom direktivet andras artikel 15.1 forsta



stycket i det andra livfoérsakringsdirektivet
(radets andra direktiv om samordning av la
gar och andra forfattningar om direkt liv-
forsakring, och med bestammelser avsedda
att gora det l&ttare att effektivt utnyttja frike-
ten att tillhandahalla tjanster, och om andring
av direktiv 79/267/EEG) s att angerfristen i
livforsakringsavtal skall vara 30 kalenderda

ar. Tidigare fick medlemsstaterna vélja en
angerfrist pa 14 till 30 kalenderdagar. Livfor-
sakringsdirektiven har sedermera konsolide-
rats till ett enda direktiv, Europaparlamentets
och rédets direktiv 2002/83/EG om livforsik-
ring, nedan livforsakringsdirektivet.

Direktivet fogas ocksa till tillampningsom-
radet for det si kallade direktivet om for-
budsféreléggande (Europaparlamentets och
rédets direktiv 98/27/EG om forbudsforel &g
gande for att skydda konsumenternas intres-
sen) (artikel 19). | det allmanna distansav-
talsdirektivet gors med anledning av det nya
direktivet en lagteknisk &ndring (artikel 18).

Artiklarna 21 och 22 i direktivet innehdller
sedvanliga bestémmelser om direktivets in-
forlivande i den nationella rétten och ikraft-
trédande.

3. Nuvarande lagstiftning som ar
av betydelse vid genomfdrande
av direktivet

I den finska lagstiftningen finns det inga
specialbestdmmelser om distansforsaljning
av finansiella tjanster. Pa distansforsaljning
tilldmpas dock ett flertal bestdmmelser som
gdler olika slag av finansiella tjanster. Till
den del dessa bestémmelser géller néringsid-
karens informationsskyldighet innan ett avtal
ingds samt konsumentens ratt att frantréda e-
ler p& ndgot annat motsvarande Sitt siga upp
ett avtal har bestdmmelserna utretts i ett fe-
ténkande som utarbetats av arbetsgruppen for
distansforsdjning av finansiella tjanster (Ju-
stitieministeriet, utl&anden och utredningar
2003:37).

De viktigaste bestdmmelserna om for-
handsinformationsskyldighet finns i varde-
pappersmarknadslagen (495/1989), lagen om
placeringsfonder (48/1999), lagen om fors&k-
ringsavtal (543/1994), lagen om forsék-
ringsméklare (251/1993), lagen om betd-
ningsoverforingar (821/1999) och i konsu-

mentskyddslagens (38/1978) 7 kap. som gél -
ler konsumentkrediter. Tillampliga nér finan-
siella tjanster bjuds ut pa elektronisk vag blir
ocksd bestammelserna om upplysningsskyl-
dighet i lagen om tillhandahdllande av infor-
mationssamhéllets tjanster (458/2002). Om
forfaringssétt vid marknadsforing foreskrivs
béde i konsumentskyddslagen och i de spedi-
dlagar som géller finansiella tjanster: det ar
forbjudet att vid marknadsféring anvanda sig
av forfaranden som strider mot god sed eller
annars & otillborliga fér konsumenten eller
att ge osann eller vilseledande information.

Konsumenten har enligt finsk lag inte rétt
att frantrada avtal om finansiella tjanster.
Jamstéllbar med den i direktivet avsedda
angerrétten & dock konsumentens rétt enligt
konsumentskyddslagen att betala en kredit i
fortid och forsakringstagarens rétt enligt la
gen om forsakringsavtal att sdga upp ett for-
sékringsavtal.

4. Propositionens mal och de vikti-
gaste forslagen
4.1. Allmant

Syftet med propositionen & att nationellt
genomfora direktivet om distansforsajning
av finansiella tjanster. Propositionens mal ar
liksom direktivets att framja den fria rérlig-
heten av finansiella tjanster genom tillnér m-
ning av medlemsstaternas lagstiftning om d-
stansforsdljning och konsumentskydd. Ge-
nom detta stravar man a ena sidan efter att
gora det lattare for tjénsteleverantdrerna att
bjuda ut finansiella tjanster Gver granserna, &
andra sidan att 6ka konsumenternas fortroen-
de for gransdverskridande utbud av finansid-
latjanster.

Direktivet sétts enligt forslaget i kraft ge-
nom att foga ett nytt kapitel om distansfoér-
sdljning av finansiella tjanster och finansiella
instrument, 6 a kap., till konsumentskyddsla
gen. Vid beredningen av propositionen éver-
vagdes ocksd ett sidant alternativ att be-
stammelserna skulle fogas till konsumert-
skyddslagens 6 kap. som géller hemforsalj-
ning och distansforsdjning. Ett separat kap-
tel ansdgs dock med tanke p& dem som till-
|&mpar lagen vara ett klarare aternativ, fast-
an det innebér att vissa likartade bestdmmel -



ser upprepas.

Bestdmmelserna om  konsumentkrediter
och forsakringsavtal fogas enligt forslaget till
7 kap. konsumentskyddslagen och lagen om
forsakringsavtal, eftersom det med anledning
av direktivet bara finns ett behov av at
komplettera och precisera de réttigheter som
konsumenten och forsakringstagaren redan
har att séga upp ett avtal utan sérskilda skal.

Bestammelserna i 7 kap. konsumert-
skyddslagen kompletteras enligt férslaget
ocksa till den del de galler kontoinnehava-
rens ansvar i fall dar ett kreditkort eller nagot
annat identifieringsmedel som beréttigar till
kontokredit har anvants pa ett obehdrig sétt.
Enligt forslaget tillampas dessa bestammel ser
ocksa vid obehdrig anvandning av identifie-
ringsmedel som berdttigar till anvandning av
nagon annan finansiell tjanst eller ett finans-
ellt instrument.

4.2. Deviktigasteférdagen

Tillampningsomrade

Begreppet finansiell tjanst i direktivet ar
vidstrackt: férutom tjanster galler bestam-
melserna i direktivet vissa sddana avtal som i
Finland inte anses vara tjanster utan kop av
[6s egendom. Bestdmmelserna i det nya
6 akap. konsumentskyddslagen géller darfor
enligt forslaget forutom distansforséjning av
finansiella tjanster aven distansforsédljning av
finansiella instrument frén en néringsidkare
till en konsument.

Typiska finansiella tjanster vilkas utbud det
nya kapitlet enligt forslaget géller & insatt-
nings- och kundkonton, betalningsférmed-
lingstjanster, krediter och forsakringar samt
formedlingstjanster som géler dem, fond-
kommission och andra investeringstjanster
samt investeringsrédgivning. Typiska finan-
siella instrument & fondandelar och andra
sédana vérdepapper som bestammelserna i
vérdepappersmarknadsl agen tillampas pa.

Av tekniska skdl anvénds i propositionen i
regel uttrycket finansiella tjanster fastan te-
stdmmelserna ocksa galler finansiella instru-
ment.

Det foreslagna kapitlet géller inte lagstad-
gade forsdkringar, utan for deras del genom-
fors direktivet genom bestémmelser som fo-

gastill lagen om forsakringsavtal.

Begreppet distansforsdljning ar i sak det-
samma som i 6 kap. konsumentskyddsl agen.
Med distansforséljning avses i det foreslagna
kapitlet utbud av en finansiell tjanst till kon-
sumenten med hjdp av ett medel for distans-
kommunikation, sasom telefon, post eller da-
tanat, s att ocksa avtalet ingas med hjalp av
detta medel utan att parterna & samtidigt
narvarande.

Om avtalet gdller fortldpande eller perio-
diska prestationer av sinsemellan likartade
finansiella tjanster, tilldmpas bestdmmel serna
inte pa de enskilda tjanster som utfors enligt
avtalet. Naringsidkaren behdver siledes inte
|&mna den information som avses i det fore-
dagna kapitlet fore varje prestation och kon-
sumenten har inte &ngerrétt i fraga om de en-
skilda prestationerna. Néaringsidkaren beho-
ver inte heller 1amna informationen i fréga,
om parterna avtalat om finansiella tjanster av
samma slag tidigare och det gétt hogst ett &
sedan det senaste avtalet. Konsumenten har
dock rétt att frantréda ett avtal, om inte nagot
annat foljer av bestdmmelserna i kapitlet. De
foreslagna begréansningarna i tillampnings-
omradet motsvarar vad som foreskrivs i d-
rektivet.

Skyldigheten att |dmnainformation

Det foreslagna nya 6 a kap. innehaller u-
forliga bestammelser om de uppgifter som
naringsidkaren skall |dmna konsumenten om
sig gélv, den tjanst som bjuds ut, avtalet och
eventuella réttsmedel. Uppgifterna skall 1am-
nasi god tid innan avtalet ingas.

Utgangspunkten enligt bestdmmelserna ér,
till skillnad frén vad som foreskrivs i 6kap.
konsumentskyddslagen, att de avsedda upp-
gifterna skall ges skriftligen eller i nédgon a-
nan varaktig form redan innan avtalet ingés.
Den finansiella tjanstens beskaffenhet och
avtalets innehdll i Gvrigt bestdms i praktiken
av den information som ldmnats och av a-
talsvillkoren. Déarfor & det viktigt att konsu-
menten f& avtalsvillkoren och forhandsin-
formationen i en sadan form att denne kan
bekanta sig med dem noggrant innan ett avtal
traffas. Om ett avtal pa begaran av konsu-
menten ingas med hjélp av ett sddant medel
for distanskommunikation att det inte & maoj-
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ligt att tillstédlla konsumenten informationen
och avtalsvillkoren innan avtalet ingds, kan
informationen och avtalsvillkoren tillstéllas
denne efter att avtalet haingatts.

Vid forsdljning per telefon behtver n&-
ingsidkaren, om konsumenten uttryckligen
samtycker till det, inte lamna ala féreskrivna
uppgifter, utan endast de vésentligaste upp-
gifterna om sig sjalv, den tjanst som bjuds ut
och konsumentens eventuella rétt att frantré
da avtalet. Ocksd i detta fall skall samtliga
uppgifter och avtalsvillkoren tillstéllas kon-
sumenten skriftligen eller i ndgon annan var-
aktig form.

De féreslagna bestémmel serna om skyldig-
heten att [amna information motsvarar i stort
sett bestémmelsernai direktivet. Eftersom in-
formationsskyldigheten enligt direktivet re-
dan & mycket omfattande har det inte ansetts
vara behovligt att utvidga den. Néringsidka
ren skall dessutom fullgora upplysningsskyl-
digheten vid distansférsdljning enligt annan
lagstiftning.

K onsumentens rétt att frantrada ett avtal

Konsumenten har enligt det foreslagna
6 akap. rétt att frantrada ett distansavtal som
gaIIer en finansiell tjanst inom en angerfrist
pa 14 dagar. Angerfristen borjar 16pa nar a-
talet ingas. Om konsumenten fér forhandsin-
formationen och avtalsvillkoren skriftligen
eller i nagon annan varaktig form forst efter
att avtalet har ingétts, borjar dock anger-
fristen IGpa vid denna senare tidpunkt.

Innehdllet i en stor del av de finansiella
tjansterna bestams pa basis av avtalsvillkoren
och dérfér kan konsumenten inte beddma
formanligheten av det avtal denne ingatt for-
ran denne haft tillfalle att bekanta sig med
avtalsvillkoren. Konsumenten maste ocksa
ges tillfdle att bekanta sig med den i lagen
foreskrivna forhandsinformationen, sarskilt
uppgifterna om konsumentens angerratt. D& -
for ansdgs det vid beredningen av direktivet
vara befogat att angerfrlsten inte borjar |6pa
innan konsumenten far avtalsvillkoren och
forhandsinformationen skriftligen eller i n&
gon annan varaktig form.

Om fdrhandsinformationen och avtalsvill-
koren inte tillstélls konsumenten i varaktig
form, kan konsumenten bevara sin rétt att

frantréda avtalet till och med en langre tid.
Fordlaget avviker till denna del fran de all-
manna bestdmmel serna om distansférséljning
och bestédmmelserna om hemférsaljning, en
ligt vilka konsumenten inom ett a maste
dberopa att ett avtal inte & bindande vid
aventyr att det annars blir bindande for kon-
sumenten. Forslaget innehdler inte négon
motsvarande bakre grans for utévande av
angerratten.

Om konsumenten utbvar sin angerratt, ar
denne skyldig att betala for de tjanster som
utforts enligt avtalet. Erséttning kan dock
inte krévas om erséttningens bel opp eller ke-
rakningsgrunder inte meddelats pa forhand
dler om fullgérandet av avtalet utan konsu-
mentens uttryckliga begéran paborjats innan
angerfristen 16pt ut. Forslaget avviker fran de
almanna bestammelserna om distansférsalj-
ning enligt vilka ett avtal som gédler en tjanst
inte kan frantradas efter att fullgérandet av
avtalet med konsumentens samtycke har @&
borjats.

Konsumenten har ocksd vid distansforsalj-
ning av konsumentkrediter rétt att inom
14 dagar frantrada ett avtal som mgatts Ang-
erfristen borjar 16pa néar avtalet ingas eller
vid den senare tidpunkt d& konsumenten till-
stéllts ett exemplar av kreditavtalet och den i
6 a kap. avsedda férhandsinformationen i
varaktig form. Om konsumenten fréntréder
avtalet, kan denne inte krévas pa erséttning
for ndgot annat an den effektiva rantan for
den tid som krediten sttt till dennes forfo-
gande. Den foreslagna bestammelsen om
konsumentens erséttningsskyldighet har i sak
samma innehdll, men & utforligare an be-
stdmmelsen i direktivet.

En medlemsstat far enligt artikel 6.3 forsta
stycket foreskriva att angerrétten inte galler
fastighetskrediter eller intecknade krediter.
Kreditgivarna har vid beredningen av lagfér-
slaget foreslagit att Finland utnyttjar den ur
dantagsmojlighet som direktivet tillater i de
kreditavtal for vilka en bostad stéllts som st
kerhet. Framfor allt i bostadskrediter med
fast ranta kan angerréatten enligt kreditgivarna
ledatill rantespekulanon

| propositionen foreslas inte att man utnytt-
jar den majlighet som direktivet tillater att
gora undantag i angerrétten. Mgjligheterna
att utnyttja angerrdtten foér spekulation &r



mycket begransade med beaktande av att
angerfristen &r kort, bara 14 dagar. Vagande
skal talar daremot for att angerrétten skall
gélla ocksa bostadskrediter med fast ranta.
Betydelsen av att detta slags krediter for kon-
sumentens ekonomi & i allmanhet stor. Det
ar ocksa viktigt att trygga konsumentens ratt
att Iosgora sig frén ett avtal med skaliga eko-
nomiska pafoljder.

Enligt forslaget fogas till lagen om forsk-
ringsavtal en bestammelse om rétten att frén-
tréda pensionsforsakri ngar och sparlivforsék-
ringar. Den foreslagna angerrétten géller obe-
roende av férsdljningssétt ala pensions- och
sparlivforsakringar och inte bara distansavtal.
Forslaget foljer av bestdmmelserna i livfor-
sakringsdirektivet och direktivet om distars-
forsdljning av finansiella tjanster. Det ger
forsdkringstagaren en béttre stéllning efter-
som férsakringstagaren enl|gt sedvanliga for-
sakringsvillkor i dag fér siga upp en pen-
sionsforsakring och fa for&akrmgens ater-
kopsvarde bara av sirskilda skal, sdsom &-
tenskapsskillnad, arbetsloshet eller makes
dodsfall.

Angerfristen for pensionsférsakringar och
sparlivforsakringar &r enligt forslaget 30 dx
gar. Huvudregeln & att forsakringstagaren
far tilloaka hela den betalda premien nar
denne utbvar sin angerrdtt. Undantag fran
huvudregeln & pensionsférsakringar och
sparlivforsakringar dar forsékringens avkag-
ning beror p& utvecklingen av véardet av det
pl acerlngsobj ekt som forsakringstagaren valt.
| sidana forsakringar ar det befogat att for-
sékringstagaren bér risken for att vardet pa
placeringsobjektet sjunker under anger-
fristen. Forslaget motsvarar de forsakrings-
villkor som anvénds nufortiden.

For ovriga forsékringars del réacker de n-
varande bestdmmelserna i lagen om forsék-
ringsavtal till for att uppfylla direktivets
krav. Forsakringstagaren har rétt att nér som
helst under férsakringsperioden séga upp en
forsdkring och &r, ndr denne utbvar sin upp-
sagningsratt, bara skyldig att betala for det
forsakringsskydd denne fatt. Uppségningsrd-
ten motsvarar saledes i sak den angerrétt som
avsesi direktivet.

Medlemsstaterna far enligt artikel 6.1 tred-
je stycket i direktivet utéver angerrétten fore-
skriva om en sarskild tidsfrist under vilken
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ett distansavtal som géller en investerings-
tjanst inte skdl fullgoras. En sidan reglering
foredlas inte eftersom det inte nodvandigtvis
vore i konsumenternas intresse att fullgoran-
det av ett avtal méaste uppskjutas.

4.3. Bestdmmelser i direktivet vilkainte
kréaver andringar i laggtiftningen

Enligt artikel 3.4 i direktivet maste den in-
formation som skall C'Jverlémnas till konsu-
menten innan ett avtal mgas folja den lag
som antas vara tillamplig pa distansavtalet,
om detta ingas. Tjanstel everantren skall en
ligt bestdmmelsen siledes se till att informa-
tionen om avtalsforpliktelserna Overers-
stammer med den tvingande lagstiftning som
skyddar konsumenten. En sadan skyldighet
kan den néaringsidkare som bjuder ut en -
nansiell tjanst anses ha redan nu: marknads-
foringen &r vilseledande, om informationen
om avtalsforpliktelserna inte uppfyller kra
ven i den tvingande lagstiftning som skyddar
konsumenten. Darfor anses det inte vara le-
hovligt att till lagen foga en uttrycklig be-
stdmmelse som motsvarar artikel 3.4. En s&
dan bestdmmelse kunde leda till den motsatta
konklusionen att néringsidkaren inte har en
sadan skyldighet vid marknadsféring av
andratjanster eller varor.

| 2 kap. 2 a § konsumentskyddslagen for-
bjuds leverans av konsumtionsnyttigheter till
konsumenten utan uttrycklig bestélining, om
konsumenten forutsétts betala for en nyttig-
het, &erlamna eller bevara den eller vidta r&
gon annan étgérd. Enligt 8 § lagen om rétts-
handlingar pa formogenhetsréttens omréde
(228/1929) innebédr konsumentens passivitet i
sédana fall inte ett godkannande av ett anbud.
Dessa bestdmmel ser dverensst ammer med a-
tikel 9i direktivet dér det foreskrivs om icke-
bestdlda tjanster som sdledes inte kraver
nagra sérskilda verkstallighetsétgarder.

| artikel 10 i direktivet foreskrivs om le-
gransningar i fraga om anvandningen av vis-
sa tekniker for distanskommunikation. Angé-
ende denna fréga foreskrivs ocksd i Eu-
ropaparlamentets och  rédets  direktiv
2002/58/EG av den 31 juli 2002 om behand-
ling av personuppgifter och integritetsskydd
inom sektorn for elektronisk kommunikation.
En regeringsproposition om genomfdrandet
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av detta direktiv (regeringens proposition till
Riksdagen med forslag till lag om dataskydd
vid elektronisk kommunikation och om and-
ring av vissa till den andutna lagar,
RP 125/2003 rd) behandlas som bast i riks-
dagen. Syftet med den nya lagen om data
skydd vid elektronisk kommunikation &r att
genomfora ocksa artikel 10 i direktivet om
distansforsdjning av finansiella tjénster till
den del som det &r frdga om att begrénsa ar
vandningen av vissa medel fér elektronisk
distanskommunikation. N&r det géller dvriga
medel for distanskommunikation uppfyller
19 § personuppgiftslagen (523/1999) kraven
i artikel 10. | 19 § personuppgiftsiagen fore-
skrivs om personregister som anvands for d-
rektreklam, distansférsajning eller annan d-
rektmarknadsféring, opinions- eller mark-
nadsundersotkningar eller andra darmed jam-
forbara adresserade forsandelser. Den reg-
strerade har enligt paragrafen rétt att forbjuda
insamling, regiirering och utldamnande av
personuppgifter for sadana dandamdl. Négra
andra bestdmmelser behdvs inte for att
genomforaartikel 101 direktivet.

Né&gra nya bestammelser behovs inte heller
for att genomfora artiklarna 11 och 13 i d-
rektivet, eftersom de nuvarande tillsyns- och
pafoljdssystemen uppfyller direktivets krav.
Som tillsynsmyndigheter verkar konsumert-
ombudsmannen, Finansinspektionen och
Forsakringsinspektionen. Om tillsyns- och
pafoljdssystemen foreskrivs i 2 och 3 kap.
konsumentskyddslagen, 14och 14 a kap. la
gen om forsakringsbolag, lagen om utléandska
forsakringsbolag (398/1995), 12 kap. lagen
om forsakringsforeningar (1250/1987), lagen
om forsékringsméklare, 7 kap. vardepap-
persmarknadslagen, kreditinstitutslagen
(1607/1993) och lagen om placeringsfonder.
| artikel 14 i direktivet avsedda rattsskydds-
organ & i Finland konsumentklagondmnden,
Vardepappersnamnden och  Forsdkrings-
ndmnden.

Né&gra nya bestammelser behovs inte heller
for att genomfora artikel 15 i direktivet.
Domstolarna i Finland tilldmpar iura novit
curiaprincipen. Principen innebédr bland an-
nat att domstolarna avgor frégan om bevis-
bérdan ex officio och ar inte bundna till pa-
ternas asikter eller krav. Sa & det sarskilt nar
en tvist gédller tillampningen av indispositiv

lagstiftning. Ett i artikeln avsett avtal mellan
parterna om att konsumenten har bevishor-
dan paverkar sdledes inte sakens avgdérande.

En medlemsstat far enligt artikel 16 foru-
sdtta att bestammelser som foljer direktivet i
dess egen lagstiftning skall iakttas av de
tjansteleverantbrer som ar etablerade i en
medlemsstat som inte genomfort direktivet
och i vars lagstiftning det inte féreskrivs om
forpliktelser som direktivet uppstéler. Om
mojligheten att kréva att de egna nationella
bestdmmelserna om exempelvis skydd av
konsumenter skall iakttas foreskrivs ocksa i
artikel 4.4 i direktivet om elektronisk handel
(Europarlamentets och  r&dets  direktiv
2000/31/EG om vissa réttsiga aspekter pain-
formationssamhéllets tjanster, sarskilt elek-
tronisk handel, pa den inre marknaden).
Namnda artikel har sattsi kraft i Finland ge-
nom 5 § lagen om tillhandahdllande av in-
formationssamhdllets tjanster. De behoriga
myndigheterna i Finland har séledes redan
ratt att kréva att nationella bestdmmelser
iakttas, om det & nodvandigt av konsumert-
skyddsskal. Den mdjlighet som artikel 16 ger
behover sdledesinte utnyttjas.

5. Propositionens verkningar

Propositionen har inga verkningar pa den
offentliga ekonomin. De behériga tillsyrs-
myndigheternas, det vill séga konsumentom-
budsmannens, Finansinspektionens och For-
sakringsinspektionens, uppgifter okar i viss
man till foljd av det behov av tillsyn som s&-
skilt de nya bestdmmelserna om upplys-
ningsskyldighet skapar. Tillsynsuppgifterna
torde dock kunna skétas genom att vid behov
omfdrdela nuvarande resurser och nya resu-
ser behdvs nédvandigtvisinte.

Bestammelser om distansforsédjning av fi-
nansiella tjanster finns for nérvarande inte i
lagen, och propositionen leder till att konsu-
menten fé&r en starkare stdllning. Naringsid-
karna orsakas kostnader sarskilt till foljd av
de nya detajerade bestdmmelserna om skyl-
digheten att lamna information. Ocks& be-
stammelserna om konsumentens angerratt &r
nya. Dessa bestdmmelser orsakar dock inte
namnvérda kostnader for naringsidkarna d-
tersom konsumenten enligt propositionen &r
skyldig att betala for redan utférda tjarster,



om denne frantrader ett avtal. Konsumenten
har i manga fall redan i dag, antingen enligt
lag eller enligt avtalsvillkor som ar i vederta
get bruk i branschen i fraga, rétt att frantrada
eller sdga upp avtal, eler att fullgbra avtal i
fortid.

Direktivet som propositionen grundar sig
p& skapar enhetlighet i bestammelserna om
distansforsdljning i EES-staterna, vilket hi-
drar till att underlétta distansférsaljningen av
finansiella tjanster dver granserna. Bestdm-
melserna i direktivet, sirskilt bestdmmel ser-
na om skyldigheten att [l&mna information, &r
dock rétt tungléasta. En hel del fragor regleras
dessutom fortfarande genom nationell lag-
stiftning, eftersom harmoniseringen narmast
géller tva frégor: den mformatlon som skall
lamnas innan ett avtal ing&s och angerratten.
Direktivet och propositionen forvantas inte
namnvéart O6ka néaringsidkarnas villighet att
bjuda ut finansiellatjénster Gver granserna.

6. Beredningen av propositionen

Den 22 november 2002 tillsatte justitiemi-
nisteriet en arbetsgrupp med uppgift att uta-
beta ett férslag om behoévlig lagstiftning for
genomfdrande av direktivet om distansfor-
sdljning av finansiella tjanster. | arbetsgrup-
pen fanns, i egenskap av antingen mediem-
mar eller sténdiga sakkunniga, foretrédare for
justitieministeriet, finansministeriet, social -
och halsovardsministeriet, Konsumentverket,
Finansinspektionen, Finska Fondhandlarefo-
reningen rf, Finska placeringsfondsforening-
en rf, Aktiespararnas Centralférbund rf, Fin-
lands Konsumentférbund, Bankforeningen i
Finland rf, Finlands Direkt marknadsforings-
forbund rf, Finska Forsékringsbolagens Cen-
tralforbund rf, Konsumenternas forsakrings-
byra, och Bankbranschens kundrédgivning.

Arbetsgruppen horde under arbetets gang
handels- och industriministeriet, Vardepap-
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persnamnden, Forsakringsndmnden, Han-
delns Centralférbund och Centralhandels-
kammaren. Arbetsgruppens beténkande blev
klart den 14 november 2003.

Beténkandet har varit pa remiss hos
34 myndigheter och organisationer. Av dem
lamnade 18 stycken sitt utlétande. Ett sam-
mandrag av utl&tandena har utarbetats vid ju-
stitieministeriet (Justitieministeriet, utlatan-
den och utredningar 2004:15).

Merparten av remissinstanserna understod-
de férdaget om genomférande av direktivet.
Kritik framfordes sarskilt i tva avseenden.
Bankfdreningen i Finland rf och \vissa andra
foretradare for naringslivet samt Finansin-
spektionen ansdg att man i motiven till for-
slaget stdllde strangare krav pa att forhands-
informationen och avtalsvillkoren tillstélls
konsumenten i varaktig form &@n vad som
forutsétts enligt direktivet, vilket skulle orsa
ka ogrundade tillaggskostnader och vara till
forfang for utveckllngen av nattjanster. Re-
missinstanserna i fraga ansdg inte heller det
fordaget vara befogat att kreditgivaren, nér
ett avtal frantrads, bara skall ha rétt att som
erséttning fa den effektiva rantan for den tid
som krediten utnyttjats. Enligt remissinstan-
serna innebar forslaget att kreditgivarna far
mindre ersdttning 8n andra leverantorer av
finansiella tjanster, eftersom den effektiva
réntan inte tacker kostnaderna for det arbete
som utfors fore kreditbesl utet.

Bestdmmelsen om att |dmna forhandsin-
formationen och avtalsvillkoren i varaktig
form har med anledning av remissvaren and-
rats. | forslaget har i den fortsétta beredning-
en ocksa gjorts vissa andra, narmast tekniska
andringar och preciseringar. Bestdmmelsen
om konsumentens erséttningsskyldighet nar
denne frantrader ett konsumentkreditavtal
stér kvar ofdrandrad. For konsumentkrediter
och andra finansiella tjanster galler enligt
forslaget bestdmmelser som i sak motsvarar
varandra.
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DETALJMOTIVERING

1. Lagférslag

1.1. Konsumentskyddsagen

1kap. Allméannastadganden

2 a 8. Paragrafen andras enligt forslaget sa
att ocksa bestammelserna i 6 a kap. skall till-
lampas pa enskilda borgensmans och enskil-
da pantséttares utfastelser gentemot kreditg-
vare. Genom paragrafen sétter man i kraft d-
rektivet om distansférsdljning av finansiella
tjanster for borgens- och pantforbindel sernas
del.

Kommissionens ursprungliga forslag till d-
rektiv (KOM(1998) 468 slutlig) innehdll en
riktgivande forteckning éver tjanster som a-
ses vara finansiella tjanster. Finansiella tjars-
ter enligt punkt 6 i forteckningen var borgen
och andra utféstelser. Sedermera stroks for-
teckningen ur fordaget (komissionens éndra
de forslag KOM (1999) 385 slutlig), men syf-
tet var inte att inskranka direktivets tillamp-
ningsomrade utan tvartom att sikerstélla att
luckor inte uppstér i lagstiftningen. Redan
innan direktivet antogs ansdg Europeiska
gemenskapernas domstol i motiven till sitt
prejudikat i mal G—45/96 Bayerische Hy-
pothekert und Wechselbank (REG 1998, s.
[—1199) att en konsuments borgensférbin-
delse for ett hemférséljningsavtal kan vara en
i hemforsdljningsdirektivet avsedd konsu-
menttjanst och sdledes hora till direktivets
tillampningsomréde (r&dets direktiv
85/577/EEG for att skydda konsumenten i de
fall da avtal ingds utanfor fasta affarsiokaler).

Bestdmmelserna i 6 a kap. tillampas, om
endast ett eller flera medel for distanskom-
munikation anvands nér en borgens- eller
pantforbindelse ingds och nar information
lamnas innan férbindelsen ingds och vid 6v-

rig kommunikation mellan kreditgivaren och
den som stéller sdkerhet. Bestammelserna
tilldmpas oberoende av om huvudavtalet in-
gétts vid distansforsdjning som avses i
6 akap. eller inte.

Med enskilda borgensmdn och enskilda
pantséttare avsesi paragrafen detsasmma som
i lagen om borgen och tredjemanspant
(361/1999), nedan borgenslagen. Enskilda
borgensman och enskilda pantséttare ar fy-
siska enskilda personer, dock inte personer
som hor till ett géldendrsforetags organ eller
ager minst en tredjedel av ett géldenérsfore-
tag. Kreditgivare & enligt borgenslagen ater
naringsidkare som i sin néringsverksamhet
beviljar kredit eller stéller sékerhet. Det &r
inte av betydelse om en sakerhetsforbindelse
ges for en konsumentkredit eller for en kredit
som beviljas for naringsverksamhet.

Bestammelserna i det féreslagna 6 a kap.
tillampas pa borgens- och pantforbindelser i
tilldmpliga delar. Av betydelse nér det galler
bestdmmel serna om upplysningsskyldighet &r
narmast uppgifterna om tjansteleveranttren
enligt 6 § och uppgifterna om distansavtalet,
det vill sdga borgens- eller pantforbindelsen,
enligt 8 8. Dessutom skall till en enskild bor-
gensman eller enskild pantsittare geseni 7 8§
1 punkten avsedd beskrivning av de huvud-
sakliga egenskaperna hos borgen eller part-
séttning och en upplysning enligt 9 § 1 punk-
ten om de réttsmedel som stér till borgers-
mannens eller pantsdttarens férfogande. U-
Over denna information skall kreditgivaren
ge den enskilda borgensmannen eller enskil-
da pantséttaren de uppgifter som avsesi 12 §
borgenslagen.

En enskild borgensman och en enskild
pantséttare har enligt 6 a kap. 12 § rétt att
frantrada sin utfastelse. Borgensmannens och
pantsittarens angerrétt & savstandig i for-



héllande till gdldendrens rétt att frantrada
kreditavtalet: borgensmannen eller pantsétta
ren kan saledes frantrada sin forbindel se ock-
sa nar huvudgédendren inte frantrader kre-
ditavtalet. Sdkerhetsstédllarens sjdlvstandiga
rétt att frantrada sin sakerhetsforbindelse kan
i praktiken leda till att sakerhetsforbindelser
inte ingds som distansavtal eller att krediten
inte kan lyftas av konsumenten innan sdker-
hetsférbindelsen blivit slutligt bindande for
den somstéllt skerheten.

En borgensr eller pantforbindelse kan &ter-
ga ocksa till foljd av att huvudgaldendren u-
ovar sin frantradesrétt. Dessa fall behandlas
narmare i motiven till 6 akap. 13 8.

De foreslagna bestdammelsernai 6 a kap. ar
tvingande till fordel for enskilda borgensman
och enskilda pantséttare.

Hemfor séljning och distansfor-
saljning

6 kap.

1 8. Tillampningsomrade. Till paragrafen
fogas enligt forslaget av informativa skal ett
nytt 2 mom. med en hanvisning till 6 a kap.
som gdller distansforsdljning av finansiella
tjanster och finansiella instrument. Andring-
en ar teknisk, tillampningsomrédet for 6 kap.
andras inte till foljd av det nya momentet, -
tersom bestammelserna om  distansforsdlj-
ning enligt nuvarande 6 § inte tilldmpas pa
avtal som géller finansiella tjanster eller i
vérdepappersmarknadslagen avsedda vérce-
papper. ) , ) .

6 8. Begransning av tillampningsomradet
vid distansforsaljning. Paragrafens 2 punkt
stryks till foljd av andringen i 1 8. Enligt
denna punkt skall bestémmelserna om d-
stansforsaljning inte tillampas pa ett avtal om
vardepapper som avses i vardepappers-
marknadsl agen. Likasa stryks den begrars-
ning av tillampningsomradet som finns i
3 punkten och géler avtal om deposition,
kredit, forsakring eller avtal om ndgon annan
finansiell tjanst. Till ovriga delar stér be-
gransningarna av tillampningsomradet kvar i
ofdrandrad form.

14 8. Bekréftelse av information vid di-
stansforsaljning. Uppgifterna skall enligt den
precisering som foreslds i paragrafens
1 mom. bekréftas for konsumenten personli-
gen, skriftligen eller elektroniskt si att kon-
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sumenten kan spara och aterge uppgifterna i
oforandrad form. Bestdmmelsen motsvarar
6 akap. 11 8 1 mom. i forslaget. Bestdmmel -
sens innehdl behandlas i samband med mo-
mentet i fréga.

I 1 mom. 2 punkten i paragrafen gors en
terminologisk precisering: ordet gatuadress
ersdtts med geografisk adress, vilket & det
begrepp som anvandsi 7 § lagen om tillhan-
dahdllande av informationssamhéllets tjars-
ter.
6akap. Distansforsaljning av finansiel-
latjanster och finansiellain-
strument

1 8. Tillampningsomrade. Bestammelserna
om distansférsaljning i kapitlet tilldmpas en-
ligt 1 mom. ndr en néringsidkare bjuder ut fi-
nansiella tjanster eller finansiella instrument
till en konsument. Begreppen néringsidkare
och konsument definierasi 1 kap. Syftet med
paragrafen &r att sétta i kraft artikel 1.1 och
artikel 2 punkternab—d i direktivet.

Manga av de finansiella tjansterna ar sada-
na att det enligt lag krévs koncession eller
registrering for den som bjuder ut dem. Med
tanke pa tillampningen av de foreslagna le-
stammelserna ar det dock inte av nagon le-
tydelse om tjansteleverantdren & en reglerad
naringsidkare eller inte. Bestémmelserna till-
lampas pa ala naringsidkare som idkar d-
stansforsdljning av finansiella tjanster och fi-
nansiellainstrument.

| paragrafens 1 mom. finns for askadlighe-
tens skull en forteckning 6ver de vanligaste
finansiella tjansterna och finansiella instru-
menten som bjuds ut till konsumenter. Till
kapitlets tillampningsomréde hor for det for-
sta inséttnings- och kundkonton. Med insétt-
ning avses detsamma som i kreditinstitutsla:
gen, det vill siga sidana &erbetalbara pen-
ningmedel som helt eller delvis skall erséttas
ur insdttningsgarantifonden. Ocksd med
kundkonton avses detsamma som i kreditin-
stitutslagen, det vill saga mottagande av me-
del som skall dterbetalas pa anfordran pa ett
sadant konto vars medel kan anvandas till ke-
talning av varor eller tjanster som ett eller
flere foretag sdljer samt vars medel kan tas ut
kontant.

For det andra ndmns i momentet betd-
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ningsformedli ngstjanster. Begreppet betd-
ningsférmedlingstjénst & vidstracktare i de
foresdlagna bestdammelserna @n i kreditinsti-
tutslagen. Bestammelserna i kapitlet tillam-
pas ocksd pa betalningsférmedling med ka
raktéren av kurirverksamhet dér néringsidka
ren ingdr ett separat avtal med kunden om
skotseln av varje enskilt uppdrag och tar
emot de medel som skall formedlas separat
for skotseln av varje enskilt uppdrag. | kre-
ditinstitutslagen avser betalningsformedlings-
tjanster betalningsuppdrag som galler medel
som tagits emot av kunden pa forhand.

For det tredje géller bestammel serna kred-
ter och férmedling av dem. Specialbestam-
melser som géller konsumentkrediter finns i
7 kap. Med en konsumentkredit avses enligt
7 kap. 1 § 1 mom. en sddan kredit som en
naringsidkare enligt avtal 18mnar eller lovar
att lamna en konsument som |an, betd-
ningsanstand eller som ndgot annat motsva-
rande ekonomiskt arrangemang. | det fore-
dlagna kapitlet har begreppet kredit samma
vidstréckta betydelse som i 7 kap. Krediter
ar, forutom de traditionella konsument-
krediterna, ocksa bostadskrediter och studie-
[&n. Som en kredit anses ocksa ett betd-
ningsanstand som beviljas exempelvis med
hjalp av ett kreditkort. Ett betalningsanstand
innebdr dock inte altid beviljandet av en
kredit. B&de i handeln med konsumtionsnyt-
tigheter och sérskilt nér det géler konsu-
menttjanster har konsumenten ofta mojlighet
att betala kopeskillingen mot faktura inom en
kort bestdmd tid. Denna sedvanliga fakture-
ringspraxis anses inte vara en konsumentkre-
dit som avsesi 7 kap. och inte heller en i det
foreslagna kapitlet avsedd kredit.

| definitionen av finansiella tjanster i arti-
kel 2 punkt b i direktivet namns kreditfor-
medling inte separat, utan dér anvéands det
vidstrécktare begreppet "tjanster som avser
krediter". Till innehallet motsvarar forslaget
direktivet.

For det fjarde ndmns i momentet forsdk-
ringar och formedling av dem. Huvudgrup-
perna av konsumentférsékringar & skade-
och personférsakringarna. Med en skadefor-
sakring avses en forsakring som ersétter sek-
skada, skadestdnd eller nagon annan formo-
genhetsskada. De skadeforsakringar som be-
viljas konsumenter &r i allménhet kombire-

rade forsakringar, sdsom hem-, bil- eller rese-
forsakringar, men ocksa forsakringar for e
skilda foremd beviljas. Med en personfor-
sékring avses en forsakring vars foremdl ar
en fysisk person. Personforsdkringar &r e-
empelvis livforsakringarna och de frivilliga
olycksfalls- och sjukkostnadsforsakringarna.

For klarhetens skull ndmns formedlingen
av forsdkringar séarskilt i momentet. | defin-
tionen av finansiella tjanster i direktivet an-
vands det vidstrécktare begreppet "tjanster
som avser forsakringar". Till sitt innehdll
motsvarar forslaget direktivet.

Konsumentskyddslagen och siledes ocksa
bestammelserna i det foredagna kapitlet
gdler bara utbud av frivilliga férsékringar.
For de lagstadgade forsakringarnas del sétts
direktivet i kraft genom bestammelser som
fogastill lagen om forsakringsavtal.

| definitionen av finansiellatjanster i direk-
tivet namns srskilt privata individuella pen-
sioner. De privata pensionsarrangemangen i
Finland & nufdrtiden forsdkringar. Pensiors-
produkter som kan eventuellt bjudas ut till
konsumenter i framtiden & exempelvis tics-
bundna inséttningar eller sparande i placer-
ingsfonder. De privata individuella pensiors-
arrangemangen behdver dock inte ndmnas
separat i momentet, eftersom de 6vriga i
momentet namnda finansiella tjansterna
tacker ocksa dem.

Enligt 5 punkten i momentet galler be-
stammelserna i kapitlet distansforsaljning
ocksd nar fondandelar eller andra vardepap-
per som véardepappersmarknadslagen tillam-
pas pa bjuds ut till en konsument. V ardepap-
persmarknadslagen tillampas enligt dess 1 §
2 mom. pa vardepapper som & omsittbara
och som har satts eller sétts i omlopp bland
almanheten tillssmmans med flera andra
vardepapper som har utférdats éver likaly-
dande réttigheter. Vardepapper kan vara ex-
empelvis aktier och andra andelar i en sam-
manslutnings eget kapital, andelar i massku-
debrevslén och andra darmed jamforbara
galdenérsforbndelser, till ovan namnda an-
delar anglutna réttigheter till dividend, rénta,
avkastning eller teckning, rétten till kép och
forsdljning av andra réttigheter, fondandelar
och darmed jamforbara andelar i fondfdretag
samt andra réttigheter som baserar sig pa
forbindelser eller avtal.



Pa vissa vardepapper tillampas vardepap-
persmarknadslagen dock inte eftersom stéll-
ningen hos den som forvéarvar ett vardepap-
per, och sarskilt rétten till information, ar
tryggad genom annan lagstiftning, exempel-
vis lagen om bostadskdp (843/1994) och
konsumentskyddslagen. Utanfér vérdepap-
persmarknadsl agens tillampningsomréde star
enligt dess 1 kap. 2 § 2 mom. vérdepapper
som ensamt eller tillsammans med andra
vardepapper medfor rétt att besitta en viss 1&
genhet eller en del av den, ndgon annan lokal
eller en fastighet eller en del av en fastighet.
For det andra géller vardepappersmarknads-
lagen inte vardepapper som medfor ratt att
anvanda eller fa andra i konsumentskyddsla
gen avsedda konsumtionsnyttigheter &n var-
depapper, om véardepapprets varde baserar
sig i huvudsak pa denna réttighet. Exempel
pa sidana vardepapper & golf- och tennissk-
tier eller motsvarande andelar, dar syftet med
innehavet i huvudsak &r att anvanda de tjars-
ter som emittenten av aktierna eller andelarna
bjuder ut. Det & inte heller andamalsenligt
att tillampa de foreslagna bestdammelserna pa
ovan avsedda vérdepapper, eftersom den
tjanst eler nyttighet som vérdepappret ger
rétt till inte har karaktéren av en finansiell
tjanst. Pa distansforsdljning till konsumenter
av ovan avsedda vardepapper som star utan-
for vardepappersmarknadslagens tilldamp-
ningsomrade tillampas de allménna bestam-
melserna om distansforsdljning i 6 kap.

Bestammelserna i kapitlet tillampas enligt
momentets 6 punkt pa fondkommissionsro-
relse och andra investeringstjanster. Med in-
vesteringstjanster avses i den foreslagna
punkten detsamma som i lagen om vérce-
pappersforetag (579/1996). Investeringstjans-
ter ar enligt lagens 3 § fondkommissionsro-
relse, marknadsgarantrérelse, vardepappers-
formedlarrérelse, emissionsgaranti, férmo-
genhetsforvaltning och  emissionsarrange-
mang. Av dessa tjanster & det narmast fond-
kommission och egendomsforvaltning som
bjuds ut till konsumenter.

Bestammelserna i kapitlet tillampas enligt
7 punkten nar investeringsradgivning bjuds
ut till konsumenter. | definitionen av finang-
ela tjanster i direktivet ndmns detta slag av
tjanster inte separat. | syfte att fortydliga ker
pitlets tillampningsomrade har man dock ar

17

sett det vara skdl att uttryckligen namna in-
vesteringsradgivning som en typ avtjanster
pa vilken bestammelserna i kapitlet kan bli
tilldmpliga.

Investeringsradgivningen kan i praktiken
vara avmanga olika slag och kan tillhanda-
héllas av manga olika slags aktorer, exem-
pelvis banker, forsdkringsbolag och varde-
pappersforetag, men ocksd av aktorer, vilkas
verksamhet inte ar reglerad pa ndgot sarskilt
sétt. | den féreslagna punkten avses med in-
vesteringsrédgivning verksamhet dar na-
ingsdkaren ldmnar konsumenten rekom-
mendationer eller forslag som géller ett eller
flere investeringsobjekt. Till verksamhetens
karaktér hor att dessa rekommendationer har
anpassats till konsumentens personliga situa
tion.

Né&r en naringsidkare bjuder ut finansiella
tjanster har denne en viss upplysningsskyl-
dighet gentemot sina kunder. Fullgérandet av
denna upplysningsskyldighet &r inte i punk-
ten avsedd investeringsradgivning. Mark-
nadsforingen av olika investeringsprodukter
& inte heller investeringsradgivning. Utanfor
detta begrepp stér likasd analysverksamhet,
det vill siga allméanna rad och rekommenda
tioner i fraga om kop eller forsdljning av ett
visst investeringsobjekt.

| momentet ndmns uttryckligen bara de
vanligaste finansiella tjénsterna och finan-
siella instrumenten som bjuds ut till kon
sumenter. Bestdmmelserna i kapitlet tillam-
pas dock enligt momentets 8 punkt ocksa pa
distansforsdljning av andra finansiella tjans-
ter och finansiella instrument till konsumen-
ter. Sadana andra finansiella tjanster & e-
empelvis finansieringsleasing som avses i
kreditinstitutslagen, utgivning av elektronis-
ka pengar och garantiverksamhet, i lagen om
véardepappersforetag avsedda forvarings- och
forvaltningstjanster  for  investeringsobjekt
samt kassavalvstjanster. Med garantiverk-
samhet avses i detta sasmmanhang att en @
positionsbank eller ett kreditforetag stéller
garanti for att dess kunder fullgér sina for-
bindelser. Vanligt & ocksa att en depos-
tionsbank eller annan kreditgivare kréver att
tredje man gér i borgen eller stéller en pant
for fullgbrandet av gédenédrens forpliktelse.
Om tilldmpningen av bestdmmelserna i ka
pitlet pa sidana forbindelser foreskrivs i
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1kap.2 a §i den foreslagnalagen.

Andelslag vilkas huvudsakliga verksam-
hetsomréde & minuthandel far i syfte att fi-
nansiera sin verksamhet bedriva sparkasse-
verksamhet och pa sina mediemmars med-
lemskonton ta emot &terbetalbara penning-
medel i eurobelopp. Bestdmmelserna om
sparkasseverksamhet i 21 kap. lagen om ar
delslag (1488/2001) har upphévts genom la
gen om andring av lagen om andelslag
(72/2003) som tradde i kraft den 15 februari
2003, men ovan avsedda andelslag far erfigt
6vergangsbestdmmelserna bedriva sparkas-
severksamhet annu i tio ars tid. Ocksa till-
handahdllandet av medlemskonton for kon-
sumenter & en finansiell tjanst som avses i
det foreslagna kapitlet.

Depositionshankerna och kreditféretagen
kan enligt kreditinstitutslagen bedriva ocksa
foljande affarsverksamhet: inkassering av ke-
talningar, notariatverksamhet, kreditupplys-
ningsverksamhet och, i anslutning till bo-
stadssparande, formedling av bostadsaktier
och bostadsandelar samt fastigheter med -
nahemshus. Dessa tjanster ar dock inte till sin
karaktar finansiella tjanster och pa dem till-
lampas sdledes inte bestammelserna i det fo-
reslagna kapitlet fastédn de skulle bjudas ut av
ett kreditinstitut.

Vissa leverantdrer av finansiella tjanster
bjuder &ven ut tjanster som avser nétverks-
koder. En del av dessa tjanster hanfér sig en-
bart till styrkande av identitet i nétet, en del
hanfor sig till anvandningen av finansiella
tjanster. De tjanster som enbart avser n&-
verkskoder &r inte i kapitlet avsedda finang-
ellatjanster och pa distansforsdjning av dem
tillampas sdledes inte bestammelserna i detta
kapitel utan de allmédnna bestdmmelserna om
distansforsdjning i 6 kap. Om avtalet om
natverkskoder &er avser anvandning av en
finansiell tjanst, skall bestdmmelserna i det
foreslagna kapitlet tillampas.

Andra finansiella instrument som bestam-
melsernai kapitlet enligt 8 punkten tilldmpas
pa & exempelvis standardiserade optioner
och terminer som avsesi lagen om standard-
serade optioner och terminer (772/1988) och
med dem jamférbara derivatavtal. Andra -
nansiella instrument & ocksa de vérdepapper
som vardepappersmarknadsiagen inte tillam-
pas pd Sadana & exempelvis de utldndska

vardepapper som inte ar foremal for offentlig
handel i Finland. Andra finansiella instru-
ment &r likasA sadana aktier i privata aktiebo-
lag med vilka det inte bedrivs yrkesmassigt
ordnad offentlig handel for formedling av
kontakt mellan kdpare och sédljare.

Bestammelserna i kapitlet kompletterar ke-
stémmelserna om finansiella tjanster och fi-
nansiella instrument i annan lagstiftning, av
vilka de viktigaste namns i avsnitt 3 i de all-
manna motiven. Dessa Ovriga bestdmmel ser
tilldmpas jamsides med de féreslagna be-
stdmmel serna.

Av tekniska orsaker &r det i de dvriga le-
stdmmelserna i det foreslagna kapitlet anda
malserligt att bara hanvisa till finansiella
tjanster. Bestammelserna géller dock enligt
2mom. i férslaget @ven finansiella instru-
ment.

2 8. Begransning av tillampningsomradet i
vissa fall. Om distansavtalet mellan en né&-
ingsidkare och en konsument géller fortlo-
pande eller periodiska prestationer av sirs-
emellan likartade finansiella tjanster, skall
bestammelserna i kapitlet inte tillampas pa de
enskilda tjanster som utfors enligt avtaet.
Momentet grundar sig pa artikel 1.2 forsta
stycket i direktivet. Syftet med bestdmmel sen
a att sikerstdlla att direktivet tillampas pa
samma sétt i alla medlemsstater oberoende
av om den racka av finansiella tjanster som
utfors beroende p& medlemsstaten anses vara
ett avtal eller separata, pa varandra foljande
avtal.

Momentet blir tillampligt exempelvis om
konsumenten ingdr ett kontoavtal, ett betal -
eller kreditkortsavtal eller ett férmogenhets-
forvaltningsavtal. Kapitlet tillampas enligt
momentet nar konsumenten ingar ett sadant
avtal, men daremot inte pa en enskild trars-
aktion som sker inom ramen for avtalet, ex-
empelvis nér konsumenten gor en inséttning
eler uttagning, en kontodverforing eller en
fakturabetalning, nér denne anvander ett le-
td- eler kreditkort eller sdljer eller koper &-
tier eller andra vardepapper.

Momentet gdller inte fall dar en konsument
har ingétt ett avtal med en néringsidkare om
at ta i bruk personliga natverkskoder och
med hjdlp av dem exempelvis Oppnar ett
konto eller ingdr ett forsakringsavta i inter-
net eller per telefon. Dessa avtal &r nya sepe



rata avtal och grundar sig inte pd avtalet om
nétverkskoder. P& dem skall sdledes bestam-
melsernai kapitlet tillampas.

Om parterna upprepade génger avtalar om
tjanster av samma dag, tillampas bestammel -
serna i 5—11 § enligt 2 mom. bara pa det
forsta avtalet. Bt undantag utgors av de fall
dér det hunnit g mer an ett & mellan avta
len. D& skall bestammelserna om skyldighe-
ten att [amna information ocksa tillampas pa
det senare avtalet. Momentet kan bli tillamp-
ligt exempelvis om en konsument kdper akti-
er via samma vérdepappersméklare flera
ganger eller tecknar andelar i placeringsfon-
der som férvaltas av samma fondbolag. Un-
dantagsbestdmmelsen géller bara den upp-
lysningsskyldighet som avses i det foreslagna
kapitlet; néringsidkaren skall i vilket fall som
helst alltid fullgora sin upplysningsskyldighet
enligt vardepappersmarknadslagen eller n&
gon annan speciallag.

Momentet grundar sig pa artikel 1.2 andra
stycket i direktivet. Syftet med bestdmmelsen
ar att undvika situationer déar konsumenten
upprepade ganger med Kkorta intervall skall
[amnas samma uppgifter. Informationskyi-
digheten vore inte till nagon nytta for kon-
sumenten utan bara en onddig belastning for
néringsidkaren.

3 8. Bestammel sernas tvingande natur. En-
ligt paragrafen & bestdmmelserna tvingande
till fordel for konsumenten. Principen & den-
samma som i 5—10 kap. i lagen. | artikel
12 direktivet forutsitts pa motsvarande sitt
att avvikelser frén bestammelser i direktivet
inte f&r gorastill nackdel for konsumenten.

4 8. Definitioner. | paragrafen definieras
begreppen distansférsédljning, distansutbuds-
metod och medel for distanskommunikation.
Definitionerna foljer artikel 2 punkterna
aoch e i direktivet och motsvarar definitio-
nerna i 6 kap. 4 8. For askadlighetens skull
upprepas definitionerna ocksa i det foreslag-
na kapitlet.

Enligt paragrafens 1 mom. avses med d-
stansforsaljning utbud av en finansiell tjanst
till konsumenten genom anvéndning av en
distansutbudsmetod som néringsidkaren or-
ganiserat s att endast ett eller flera medel for
distanskommunikation anvénds for att inga
ett avtal och fér den marknadsforing som fo-
regér avtalet. Parterna maste na enighet bade
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om att inga ett avtal och om avtalets innehall
utan att de tréffas personligen. Dessutom
kravs att ocksd de dtgarder som foregér avta-
let, sdsom utbudet och 6vrig marknadsféring
av en tjanst sker genom ett medel for d-
stanskommunikation. Det medel for distans-
kommunikation som anvands behdver inte
vara detsamma under marknadsféringen och
avtalsprocessen i sin helhet utan kan variera.
Internet kan till eempel anvandas for mark-
nadsforing och telefon for att inga avtalet.

Definitionen pa en distansutbudsmetod
finns i paragrafens 2 mom. Med det avses ett
marknadsforings- eller forsdljningssétt som
& organiserat s att dess huvudsakliga anda-
mdl kan anses vara ingdende av avtal med
hjélp av ett medel for distanskommunikation.
Med ett medel for distanskommunikation ar-
ses enligt paragrafens 3 mom. post, telefon,
television, datandt eller négot annat medel
som kan anvandas for ingaende av avtal utan
att parterna a&r samtidigt narvarande.

Distansforsaljning som avses i paragrafen
kénnetecknas av att néringsidkaren har orga
niserat sin verksamhet eller en del av den
med tanke pa att inga distansavtal. Detta ar
fallet, om néringsidkaren marknadsfér sina
tjiénster med hjép av ett medel for distars-
kommunikation och ocksa & beredd pa att
ingd avtal om dessa tjanster med hjélp av ett
medel for distanskommunikation. Genom
marknadsforingen efterstravas vanligen bade
avtal som ingds med hjadp av ett medel for
distanskommunikation och traditionella avtal
som ingds pa naringsidkarens verksamhets-
stélle. Till den del som néringsidkaren berett
sig pa att ingd avtal med hjdlp av ett medel
for distanskommunikation och konsumenten
utnyttjat denna mojlighet tillampas bestéam-
melserna i kapitlet ocksa da marknadsforing-
ens huvudsakliga syfte inte nddvandigtvis
kan anses vara att inga avtal med hjélp av ett
medel for distanskommunikation.

Det & inte fraga om distansforsdjning, om
naringsidkaren i undantagsfall, exempelvis
bara for att tillmétesga en viss kund, ingdr ett
avtal om finansiella tjanster med hjélp av ett
medel for distanskommunikation. Det &r inte
heller frdga om distansforsdljning, om kon-
sumenten inte erbjuds en majlighet att inga
avtal om finansiella tjanster med hjdp av ett
medel for distanskommunikation, utan bara
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en mojlighet att skéta kontakten i avtalsfor-
héllandet exempelvis per telefon. Det &r inte
heller distansférsaljning om parterna avtalar
om andring av villkoren i ett tidigare avtal.
Bestammelserna i kapitlet tillampas alltsa
inte, om exempelvis en konsument och en
kreditgivare per telefon avtalar om éndring
av betalningstidtabellen for en konsumert-
kredit.

5 8. Informationsskyldigheten innan ett av-
tal mgas Konsumenten skall enllgt paragra
fen i god tid innan ett avtal ingds fai 6—9 §
avsedda uppgifter om néringsidkaren, den fi-
nansiella tjanst som bjuds ut, distansavtalet
och réttsmedel. Bestdmmelsen grundar sig pa
artikel 3.1 i direktivet. Syftet med bestam-
melsen & att sékerstélla att konsumenten har
tillgang till tillrackliga uppgifter om de vé-
sentliga omstandigheter som ar forknippade
med avtalet innan avtalet ingas.

| paragrafen foreskrivs dessutom att upp-
gifterna skall 1amnas pa ett sitt som & anpas-
sat till det medel for distanskommunikation
som anvands, de skall vara tydliga och be-
gripliga och sadana att informationens ko m-
mersiella syfte klart framgar. Bestammelsen
grundar sig pa artikel 3.2 i direktivet. En
motsvarande princip om att det kommersiella
syftet skall framga uttrycks redan nu i 2 kap.
las.

Né&r informationen |&mnas kan man ta han-
syn till hur val det medel for distanskommu-
nikation som man avser anvanda lampar sig
for informationsandamal. All forhandsinfor-
mation behdver nodvandigtvis inte ges sam-
tidigt, om det exempelvis pa grund av de
tekniska egenskaperna hos det medel for d-
stanskommunikation som &r avsett att anvan-
das inte & andamalsenligt. Det &r till exem-
pel tillatet att sinda en del av informationen i
form av textmeddelanden till konsumentens
mobiltelefon och gora resten av férhandsin-
formation tillganglig for konsumenten pa en
angiven internetadress. Huvudsaken ar att
konsumenten altid har mgjlighet att bekanta
sig med uppgifternainnan avtalet ingas.

Den informationsskyldighet som det fore-
skrivs om i paragrafen kompletterar skyldig-
heterna att [&mna information enligt annan
lagstiftning. En naringsidkare som bjuder ut
finansiella tjanster i internet maste till exem-
pel ocksa folja bestammelserna om upplys-

ningsskyldighet i lagen om tillhandahallande
av informationssamhéllets tjanster. Om det
finns speciabestammelser om den finansiella
tjanst som bjuds ut, skall néringsidkaren ock-
sa foljainformationsskyldigheten enligt dem.

6 8. Forhandsinformation om néringsidia-
ren. | paragrafen finns en forteckning 6ver de
uppgifter om néringsidkaren som konsumen-
ten skall f& Malet & att konsumenten skall
kunna identifiera naringsidkaren pa ett till
forlitligt sétt och vid behov 18tt och snabbt
skall kunna ta kontakt med naringsidkaren,
dennes foretradare och den behoriga till-
synsmyndigheten.

Enligt paragrafens 1 punkt skall konsumen-
ten upplysas om naringsidkarens namn och
huvudsakliga verksamhetsomrade Denna
punkt grundar sig pa artikel 3.1 punkt a i d-
rektivet. Av forhandsinformationen skall
framga firma eller bifirma som antecknats for
naringsidkarens del i handelsregistret eller
négot annat motsvarande offentligt register.
Vissa naringsidkare som bjuder ut finansiella
tjanster anvander i sin marknadsforing nagot
annat namn, exempelws namnet pa en fore-
tagsgrupp. S&dana namn fa&r fortsittni ngsvis
anvandas, men dessutom skall konsumenten i
god tid innan ett avtal ingds meddelas n&-
ingsidkarens officiella namn. Av foérhandsin-
formationen skall sdledes klart framga vem
som & konsumentens avtal spart.

Konsumenten skall enligt ndmnda punkt
ocksd upplysas om naringsidkarens geogra-
fiska adress i etableringsstaten. Med denna
adress avses besbksadress till néringsidka
rens huvudsakliga verksamhetsstélle eller
centralforvaltning. Det &r inte tillréckligt att
meddela bara en postbox eller elektronisk
postadress. Om néaringsidkaren har ett separat
verksamhetsstélle i etableringsstaten for att
skéta kundkontakterna, skall besoksadressen
till detta verksamhetsstélle meddelas.

| 2 punkten avsedda uppgifter skall [amnas,
om naringsidkaren har ett filialkontor eller
négon annan foretradare i den stat dar kon-
sumenten ar bosatt. Enligt denna punkt skall
av foérhandsinformationen framga namnet pa
ett sddant filialkontor eller ndgon annan som
foretrader néringsidkaren samt den geogra
fiska adressen till det verksamhetsstélle som
skoter kontakten till kunderna. Punkten
grundar sig pa artikel 3.1 forsta strecksatsen



punkt b i direktivet.

Om konsumenten inte star i direkt kontakt
med néringsidkaren, utan med en méklare d-
ler ett ombud som foretréder néringsidkaren,
skall enligt paragrafens 3 punkt av forhands-
informationen framga ifragavarande makla
res eller ombuds namn och den geografiska
adressen till det verksamhetsstélle som skoter
kontakten till kunderna, och att det & fréga
om en foretrddare for naringsidkaren. Av
forhandsinformationen skall sdledes klart
framga att maklaren eller ombudet inte &r
gdlva tjansteleverantdren, men att denne
handlar for tjanstel everantorens rakning. For-
sékringsbolagens ombud har redan nuforti-
den en motsvarande upplysningsskyldighet
enligt 14 a kap. 9 § 1 mom. lagen om forsé&k-
ringsbolag. Punkten grundar sig pa artikel
3.1 forstastrecksatsen punkt ci direktivet.

Om néaringsidkaren har antecknats i han-
delsregistret eller ndgot annat motsvarande
register, skall konsumenten enligt paragra
fens 4 punkt meddelas vilket register det &r
frAga om och vilket foretags- och organisa-
tionsnummer naringsidkaren har i registret.
Denna punkt grundar sig pa artikel 3.1 forsta
strecksatsen punkt d i direktivet. | punkten
avsedda andra register i Finland &r forenings-
registret och stiftelseregistret. Om néringsid-
karen inte har ett foretags- och organisa
tionsnummer, skall denne meddela nagon
annan motsvarande beteckning. Till exempel
foreningar som inte har ett foretags- och or-
ganisationsnummer skall meddela forening-
ens registernummer.

Om utbud av en finansiell tjanst foérutsétter
tillstand eller registrering, skall konsumenten
enligt paragrafens 5 punkt meddelas den ke-
hériga tillsynsmyndighetens kontaktinforma-
tion. Denna punkt grundar sig pa artikel
3.1 forsta strecksatsen punkt e i direktivet.
Om den som bjuder ut en finansiell tjanst &r
exempelvis en depositionsbank eller nagot
annat kreditinstitut som har koncession i Fin-
land, skall altsd Finansinspektionens kon-
taktinformation meddelas. Detsamma galler
vardepappersforetag. Forsakringsbolag, for-
sakringsforeningar och forsdkringsméklare
skall for sin del lamna Forsakringsinspektio-
nens kontaktinformation. Konsumenten bor
fa aminstone tillsynsmyndighetens bestks-
adress, postadress, elektroniska postadress
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samt telefon- och telefaxnummer.

7 8. Forhandsinformation om den finang-
ella tjansten. | paragrafen féreskrivs om de
uppgifter som skall 1dmnas om den finansid-
latjanst som bjuds ut. Konsumenten skall en-
ligt paragrafens 1 punkt fa en beskrivning av
den finansiella tjanstens huvudsakliga egen-
skaper. Denna punkt grundar sig pa artikel
3.1 andra strecksatsen punkt a i direktivet.
Syftet &r att korsumenten skall f& en objektiv
och mojligast léttbegriplig beskrivning av
den finansiella tjanstens huvudsakliga egen-
skaper. Malet & att konsumenten utifran den
information han eller hon har fatt skall kunna
jamféra den finansiella tjansten med andra
motsvarande tjanster som bjuds ut pa mark-
naden.

Né&r det galler mindre komplicerade finan-
siella tjanster, sdsom valutavaxling eller ke
talningsférmedlingsuppdrag, récker det ofta
med ett omndmnande av den finansiella
tjanstens dlag i férhandsinformationen. Ju
mer komplicerad den finansiella tjansten &r,
desto utférligare skall beskrivningen vara
Detsamma galler s&dana nya former av fi-
nansiella tjanster som man férst nyligen bor-
jat bjuda ut till konsumenterna. Nér det galler
investeringsradgivning ar det ater viktigt att
ange om det & frdga om objektiv och obero-
ende rédgivning eller om den som tillhanda-
héller investeringsrédgivning har en anknyt-
ning till andra leverantorer av finansiela
tjanster.

Av férhandsinformationen skall enligt pa
ragrafens 2 punkt framga det sammanlagda
beloppet av avgifter, erséttningar och andra
utgifter som debiteras av konsumenten, med
andra ord tjanstens totala pris. Om det exakta
beloppet av de totala kostnaderna for den fi-
nansiella tjansten eller de produkter som in-
gér i den inte kan meddelas, skall grunderna
for hur kostnaderna beréknas anges. | exem-
pelvis forhandsinformationen om fondko m-
mission kan meddelas att man som formed-
lingskostnader debiteras en viss andel av ko-
peskillingen for de aktier som kops eller
sédjs. Vanligt & ocksd att de kostnader som
debiteras for teckning och inlésen av andelar
i placeringsfonder bestdms som en vissa a-
del av vérdet pa de fondandelar som kops d-
ler sdljs. Detta undantag skall tolkas snavt.
Alltid nér det & mgjligt att exakt ange kog-
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nadernas totala belopp, skall detta goras. Det
& inte tilltet att bara exempelvis av konkur-
rensskal lata bli att ange utgifternas exakta
belopp. Denna punkt grundar sig pa artikel
3.1 andra strecksatsen punkt b i direktivet.

Till de kostnader som avses i paragrafens
2 punkt réknas bara sddana skatter och of-
fentliga avgifter som betalas genom forsorg
av néringsidkaren. Om néringsidkaren &r
medveten om att konsumenten kan bli tvung-
en att betala ocksa andra skatter och offentli-
ga avgifter, skall férhandsinformationen e
ligt paragrafens 3 punkt innehdlla en an
markning om sadana eventuella skatter och
avgifter. Punkten grundar sig pa artikel
3.1 andra strecksatsen punkt d i direktivet.

Om konsumenten till exempel avser sdlja
vardepapper, skall konsumenten upplysas om
att han eller hon kan bli tvungen att betala
skatt pa forsdljningsvinsten. N&r det géller
annan an offentlig handel av vérdepapper
som avses i 1 kap. 3 8§ vardepappersmark-
nadslagen, & koparen skyldig att vid dverl&
telse av vardepapper betala dverlatel seskatt. |
forhandsinformationen enligt denna punkt
skall inga uppgifter om Gverlatel seskatt, om
nédringsidkaren inte sjdlv uppbér skatten utan
konsumenten skall betala den direkt till ska-
tetagaren, det vill séga staten. N&r det géller
skadeforsdkringar kan det bli aktuellt med
premieskatt. | almanhet betalas denna skatt
av det forsakringsbolag som beviljat forssk-
ringen, men om forsakringsgivarens etable-
ringsstat & nagon annan an en EES stat, &r
forsakringstagaren sjélv skattskyldig. Ett for-
sakringsbolag frén ett sd kallat tredjeland
som bjuder ut skadeforsakringar skall saledes
i sin férhandsi nformation némna premieska-
ten.

Av forhandsinformationen skall enligt pa
ragrafens 4 punkt framgd hur kostnaderna
skall betalas och avtalet fullgéras. Denna
punkt motsvarar artikel 3.1 andra strecksa-
sen punkt f i direktivet. Till denna del skall
namnas bland annat betalningstiden och le-
talningsvillkoren samt nér och hur naringsid-
karen fullgér sin prestation. Om dmfragor
kan avtalas individuellt, skall detta ndmnas i
forhandsinformationen, samt vid behov ges
en beskrivning av néringsidkarens sedvanliga
avtalspraxis.

Paragrafens 5 punkt motsvarar artikel

3.1 andra strecksatsen punkt g i direktivet.
Enligt denna punkt skall kostnaderna for ar-
vandningen av ett medel for distanskommu-
nikation meddelas, om en hogre taxa @n nor-
maltaxa debiteras for detta. Kostnaderna
skall meddelas om exempelvis den finansid-
la tjnsten bjuds ut med hjdlp av en telefon-
tjanst som ar belagd med tilldggsavgift. De
kostnader som anvandningen av ett medel fér
distanskommunikation vanligen orsakar be-
héver inte framgé av forhandsinformationen.

Enligt paragrafens 6 punkt skall i férhands-
informationen finnas en upplysning om den
eventuella risk att forlora de medel som pla
ceras och eventuella andra sérskilda risker
som & forknippade med den finansiella
tjéngten. Aktier och andelar i placeringsfon-
der & exempel pa finansiellainstrument som
typiskt &r forknippade med en risk for forlust
av det investerade kapitalet. En i denna punkt
avsedd annan sarskild risk hor till exempelvis
derivatavtalen. Aven valutakrediterna ar, pa
grund av férandringar i valutakurserna, for-
knippade med sérskilda risker.

Om man i forhandsinformationen eller r&
got annat marknadsforingsmaterial beskriver
den finansiella tjanstens eller ett till den a-
dutet finansiellt instruments tidigare vérde-
utveckling, maste man ocksd namna att den
tidigare utvecklingen inte & en garanti for
kommande utveckling. Punkten grundar sig
pa artikel 3.1 andra strecksatsen punkt ¢ i d-
rektivet.

Paragrafens 7 punkt motsvarar artikel
3.1 andra strecksatsen punkt e i direktivet.
Enligt denna punkt skall begrénsningar av
giltighetstiden for informationen meddelas.
Om exempelvis en finansiell tjanst finns till-
ganglig till ett angivet pris bara under en viss
tidsperiod, maste prisets giltighetstid anges i
forhandsinformationen.

8 8. Forhandsinformation om distansavia-
let. | paragrafen anges vilka uppgifter som
maste |amnas om distansavtalet. Enligt para:
grafens 1 punkt skall angerrétten namnas i
forhandsinformationen eller alternativt maste
konsumenten meddelas att denne enligt lag
inte har angerrdt. Om angerratten och de un-
dantag som géller den foreskrivs i 12 och
148 | det foreslagna kapitlet. Motsvarande
bestdmmel ser finns for konsumentkrediternas
del i 7 kap. och for forsakringarnas del i la



gen om forsakringsavtal.

| forhandsinformationen  skall  enligt
2 punkten anges angerfristens langd och den
ersattnlng som konsumenten kan krévas pa
vid frantrade eller grunderna for bestamman-
de av ersdttningen samt Gvriga villkor och
anvisningar for utévande av angerratten. Med
awikelse fran de almanna bestammelserna
om distansforsdljning kan av konsumenten
krévas betalning for prestationer som full-
gjorts innan avtalet frantrétts. Darfor ar det
viktigt att konsumenten f& kannedom om
eventuella erséttningar redan innan ett avtal
ingds. Om foérhandsinformation inte getts om
ersattningen eller grunderna for bestdmman-
de av den, kan enligt 15 § ndgon erséttning
inte krévas av konsumenten. Av anvisninga-
na om angerratten maste det framgd hur kon-
sumenten skall forfara om denne vill frantréa
da avtalet, exempelvis till vem och under vil-
ken adress anmalan om frantrade skall skick-
as.

Punkterna 1 och 2 i paragrafen grundar sig
pa artikel 3.1 tredje strecksatsen punkterna
aoch d i direktivet. Enligt paragrafens
3 punkt som grundar sig pa& punkt b i namnda
strecksats, skall avtalets kortaste 16ptid anges
i férhandsinformationen, om avtalet galler
fortlopande eller periodiska prestationer av
finansiellatjanster.

Av forhandsinformationen skall enligt
4 punkten framga om avtalsparten eventuellt
har rétt att saga upp eller hava avtalet eller
fullgora avtalet i fortid enligt Iag eller avtals-
villkor och fdljderna av dessa atgarder Kon-
sumenten skall siledes upplysas béde om sin
rétt att ensidigt séga upp avtalet och om
tjansteleverantbrens motsvarande rétt. | e-
empelvis foérhandsirformationen om konsu-
mentkrediter skall ndmnas den rétt som kon-
sumenten enligt 7 kap. 12 § har att betala
tillbaka krediten fore forfallodagen, och i
forhandsinformationen om férsakringar den
rétt som forsdkringstagaren enligt 12 § lagen
om férsakringsavtal har att séga upp en for-
sakring. Denna punkt grundar sig pa artikel
3.1 tredje strecksatsen punkt c i direktivet. |
direktivet kravs inte att konsumenten infor-
meras om vardera avtalspartens lagféasta rétt
att ensidigt séga upp ett avtal. Det & dock
viktigt att konsumenten ges information om
dessa réttigheter oberoende av om de foljer

23

av avta eller lag

| forhandsinformationen skall enligt para
grafens 5 punkt ndmnas den medlemsstat en-
ligt vars lagstiftning férhandsinformationen
lamnats. Punkten grundar sig pa artikel
3.1 tredje strecksatsen punkt e i direktivet. |
punkten foreskrivs inte vilken stats lag n&a-
Ingsidkaren skall folja nér denne lamnar for-
handsinformation. Bestdmmelsen bara for-
pliktar naringsidkaren att meddela konsu-
menten pa vilken stats lag uppgifterna grun-
dar sig. Den lag som naringsidkaren foljer ar
inte nodvandigtvis lagen i en EU-stat, utan
kan ocksa vara lagen i ett tredjeland. Darfor
hénvisasi denna punkt allmant till en stat och
inte, som i direktivet, till en medlemsstat. Det
& exempelvis mgjligt att den information
som lamnas grundar sig delvis pa lagen i den
stat dar naringsidkaren har sitt site och delvis
pa Iagen i den stat dér konsumenten &r bosatt.
| ett sddant fall skall vardera staten namnas i
forhandsinformationen.

Enligt paragrafens 6 punkt skall eventuella
avtalsvillkor om vilken lag som tillampas pa
avtalet och om behtrig domstol meddelas.
Punkten grundar sig pa artikel 3.1 tredje
strecksatsen punkt f i direktivet. Parternai ett
konsumentavtal har mycket begrénsade moj-
ligheter att avtala om behérig domstol innan
en tvist uppstar. Enligt radets férordning om
domstols behdrighet och om erkénnande och
verkstalllghet av domar pa privatréttens om-
réde (Radets forordning (EG) nr 44/2001)
kan man avtala om behorig domstol pa ett
sit som avviker fran bestimmelserna i for-
ordningen bara om avtalet ger konsumenten
rétt att vécka talan vid andra domstolar &@n
dem som anges i forordningen eller om kon-
sumenten och dennes avtalspart hade hemvist
dler sin vanliga vistelseort i samma med-
lemsstat nér avtalet ingicks och avtalet ger
domstolarna i den medlemsstaten behdrighet.
Bestammelser med likadant innehdll finns i
Brysselkonventionen  (Konventionen om
domstols behdrighet och om verkstéllighet av
domar pa privatréttens omrade uppréttad i
Bryssel den 27 september 1968) som tillam-
pas i forhdlandet mellan Danmark och de
ovriga EU-staterna, och i Luganokonventio-
nen (Konventionen om domstols behorlghet
och om verkstéllighet av domar pa privatra-
tens omréde uppréattad i Lugano den 16 sep-
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tember 1988) som tilldmpas i forhallandet
mellan EU-staterna och EES-staterna.

Till skillnad frén vad som géller i fréga om
behérig domstol, har parternai princip rétt att
fritt avtala om vilken lag som skall tillampas
pa ett avtal, det vill siga att gora en laghan-
visning. Laghénvisningarnas verkningar har
dock begransats for att skydda konsumenter-
na. De frégor som & forknippade med valet
av tillamplig lag p& avtasforpliktelser be-
handlas utforligare i motiven till 17 8.

| férhandsinformationen skall enligt para
grafens 7 punkt anges pa vilket eler vilka
sprék konsumenten kan fa forhandsinforma-
tionen och avtalsvillkoren i varaktig form
och pa vilket eller vilka sprak néringsidkaren
forbinder sig att kommunicera med konsu-
menten under den tid avtalsforhdllandet p&
gar. Punkten grundar sig pa artikel 3.1 tredje
strecksatsen punkt g i direktivet.

9 8. Forhandsinformation om réattsmedel. |
denna paragraf som grundar sig pa artikel 3.1
fjérde strecksatsen i direktivet foreskrivs om
den forhandsinformation som skall ges om
réttsmedel. Konsumenten skall enligt 1 punk-
ten i paragrafen upplysas om huruvida denne
har tillgang till rattsskyddsforfaranden utan-
for domstol. Om sadana forfaranden finns,
skall av forhandsinformationen framgéa vilka
de &r. Beroende pa den finansiella tjanst som
bjuds ut kan en konsument i Finland vanda
sig till konsumentklagondmnden, véardepgp-
persndmnden  eller  forsdkringsnamnden.
Dessutom skall konsumenten upplysas om
hur denne kan anvdnda dessa forfaranden.
Konsumenten bor fa veta &minstone vilken
form en anstkan eller ett besvér skall ha, var
en ansbkan eller ett besvar skall l&mnas in
och var man far tillaggsuppgifter om forfa
randet. Om det inte finns nagra har avsedda
rattsmedel for konsumenten, skall det framga
av forhandsinformationen att sddana inte
finns.

Konsumenten skall enligt 2 punkten upply-
sas om eventuella garantifonder eller andra
erséttningssystem som inte grundar sig pa
gemenskapslagstiftningen. | denna punkt av-
sedda erséttningssystem ar exempelvis de tva
Omsesidiga garantiringar som medlemsan-
delslagen i SOK, de finska andelshandlarnas
centralandelslag, har inréttat: regionandelsla
gen garanterar de Ovriga regionala andelsla

gens forbindelser till dem som gjort insétt-
ningar i sparkassorna och lokalandelslagen
for sin del de 6vriga lokala andelslagens for-
bindelser. Om det alltsd & fréga om sparkas-
severksamhet och den som bjuder ut en tjanst
ar ett av SOK:s medlemsandelslag som hor
till en garantiring, skall uppgifter om garanti-
ringen ingd i forhandsinformationen. Upp-
lysningsskyldigheten enligt denna punkt
gdler inte ersdtningssystem som har sin
grund i Europeiska gemenskapens regelverk,
exempelvis inséttningsgarantifonden eller e-
séttningsfonden.

10 8. Forhandsinformation vid forsaljning
per telefon. Paragrafen innehaller specialbe-
stammelser som gdler forsdjning per tele-
fon. Med forsdljning per telefon avsesi para
grafen traditionell forsdljning per telefon dar
naringsidkaren under ett telefonsamtal murt-
ligen bjuder ut finansiella tjanster. Bestam-
melsernai paragrafen tillampas inte pa finan-
siella tjanster som bjuds ut i ett textmedde-
lande.

Genast i borjan av telefonsamtalet skall en-
ligt 1 mom. néringsidkarens namn, namnet
pa den person som st&r i kontakt med kon-
sumenten och samtalets kommersiella syfte
uppges. Momentet grundar sig pa artikel
3.3 forsta stycket punkt a i direktivet, men
avviker en aning fran namna punkt. | direkti-
vet krévs inte att den som star i kontakt med
konsumenten uppger sitt namn genast i bor-
jan av samtalet, utan denna uppgift kan lam-
nas forst senare. Det har dock ansetts vara
skdl att avvika frén direktivet eftersom det
hor till konvenansen att presentera sig i bor-
jan av ett telefonsamtal.

Konsumenten skall enligt 6—9 § i fordaget
ges uppgifter om sammanlagt 21 olika saker.
Det & inte dndamalsenligt att ldmna sa
mycket information per telefon, till exempel
om konsumenten behdver en reseftrsokring
eler resevaluta snabbt for en utlandsresa
Déarfor foreskrivs i 2mom. att ala ifrégava-
rande uppgifter inte behover ges per telefon,
om konsumenten uttryckligen samtycker till
detta. Momentet motsvarar artikel 3.3 forsta
stycket punkt b i direktivet. Samtliga uppgif-
ter skall i vilket fall som helst lamnas nér
forhandsinformationen och avtalsvillkoren
tillstélls konsumenten skriftligen eller i elek-
tronisk form enligt 11 8.



Det &r dock viktigt for konsumenten att fa
de uppgifter som & mest vasentliga med tan-
ke pa ingédendet av ett avtal. Darfor fore-
skrivs i 2 mom. att &minstone féljande upp-
gifter skall lamnas: vilket forhdllande den
peron som star i kontakt med konsumenten
har till néringsidkaren, med andra ord om
personen i fréga ar anstalld av néringsidkaren
eller & ett ombud, ndgon annan foretradare
eller en méklare som handlar for néringsidka
rens rékning, en beskrivning av den finan-
siella tjanstens huvudsakliga egenskaper, den
finansiella tjanstens totalpris, en anmérkning
om eventuella med anskaffning av den finan-
siella tjansten forknippade skatter och offert-
liga avgifter som inte skall betalas till n&-
ingsidkaren, och uppgifter om angerratten.
Informationsskyldigheten motsvarar den in-
formationsskyldighet som avses i 7 § 1—
3 punkten och 8 § 1 och 2 punkten.

Om konsumenten bara lamnas en del av
forhandsinformationen, skall denne enligt
momentet upplysas om att tillaggsuppgifter
finnas att fa pa begéran och vilka dags upp-
gifter det &r fréga om. Det racker med en ke-
skrivning av tillaggsuppgifternai huvuddrag.

11 8. Overlamnande av forhandsinforma-
tionen och avtalsvillkoren skriftligen eller i
ndgon annan varaktig form. Né&ringsidkaren
skall enligt paragrafens 1 mom. tillstélla kon-
sumenten hela forhandsinformationen och
samtliga avtalsvillkor personligen, skriftligen
eller i elektronisk form pa ett sdant satt att
konsumenten kan spara och &terge dem i
oforandrad form. Bestammelsen grundar sig
pa artiklarna 5.1 och 2 punkt f i direktivet.
Syftet med bestdmmelsen & att sékerstélla att
konsumenten fé&r de viktigaste uppgifterna
om den finansiella tjansten och den narings-
idkare som bjuder ut den pa ett sddant Sitt att
konsumenten kan bevara uppgifterna och vid
behov &beropa dem.

Om forhandsinformationen och avtalsvill-
koren tillstélls konsumenten i elektronisk
form, &r det viktigt att konsumenten far dem
personligen och att konsumenten faktiskt har
mojlighet att spara och &terge dem. For-
handsinformationen och avtalsvillkoren kan
exempelvis sandas till konsumenten per elek-
tronisk post. Nér det géller exempelvis per-
sonliga banktjanster i nétet kan den informa
tionsskyldighet som avsesi momentet full go-
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ras sa att programmet ber konsumenten spara
och skriva ut férhandsinformationen och av-
talsvillkoren innan denne ingdr ett avtal.
Bade standardvillkor och individuellt 6ver-
enskomna villkor bor kunna skrivas ut och
sparas. P4 motsvarande sitt kan informa
tionsskyldigheten fullgoras ocksd, om avtalet
ingds pa naringsidkarens dppna internetsidor.
Vid fullgérandet av informationsskyldighe-
ten bor man beakta att sdrskilt individuellt
Gverenskomna villkor kan innehdla uppgifter
som & sekretessbelagda. Datasékerhetskra
ven kan ocksd komma att uppstélla grénser
for hur den informationsskyldighet som a-
sesi momentet skall kunnafullgoras.

Néringsidkaren skall enligt momentet for-
utom avtalsvillkoren och den forhandsinfor-
mation som avses i 6—9 § ocksa lamna kon-
sumenten sadana uppgifter i varaktig form
som naringsidkaren enligt annan lagstiftning
ar skyldig att lamna konsumenten innan ett
avtal ingas. Enligt vissa bestdmmelser skall
uppgifterna hdllas tillgangliga for kunderna,
men behover inte utan sérskild begéran till-
stéllas dem. Enligt till exempel vardepgp-
persmaknadslagen skall marknadsforings-
materialet hanvisa till emissions- eller bors-
prospektet och ange var detta tillhandahédlls.
En liknande bestammelse om fondprospekt
ingdr i lagen om placeringsfonder. Momentet
har inga verkningar pa de forpliktelser som
avses | detta slag av bestammelser. Ocksa vid
distansforsdljning racker det alltsd att kon-
sumenten, om denne sa 6nskar, har majlighet
att bekanta sig med dessa prospekt.

Till skillnad fran vad som foreskrivs i
6 kap. 14 § som gdller distansforsdljning i
allmanhet, skall forhandsinformationen och
avtalsvillkoren enligt momentet |amnas redan
innan avtalet ingds. Egenskaperna hos den
finansiella tjanst som bjuds ut och avtalets
innehall i dvrigt bestams utifrén den informa-
tion som lamnats vid marknadsforingen och i
avtalsvillkoren. Darfor & det viktigt att kon-
sumenten fér avtalsvillkoren och den Gvriga
forhandsinformationen i varaktig form redan
innan avtalet ingds. P4 sa sitt har konsumen-
ten béttre mojligheter att bekanta sig med
den finansiella tjanst som bjuds ut, dvervaga
om den svarar mot konsumentens behov och
om den till sitt pris och sina évriga villkor &r
konkurrenskraftig i jamforelse med andra
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motsvarande tjanster pa marknaden.

Forhandsinformationen och avtalsvillkoren
behover dock inte altid tillstalla konsumen-
ten i varaktig form innan ett avtal ingés. Om
avtalet pa konsumentens begdran gors med
hjalp av ett sddant medel for distanskommu-
nikation att det inte ar tekniskt mgjligt att
tillstélla konsumenten férhandsinformationen
och avtalswllkoren i varaktig form innan av-
talet ingds, far informationen och avtalsvill-
koren enligt 2 mom. ges i sadan form forst
efter att avtalet ingdtts. Momentet grundar
sig paartikel 5.2 direktivet.

Syftet med momentet & att gbra det moj-
ligt for konsumenten, om denne s énskar, att
traffa ett avtal om en finansiell tjanst, exem-
pelvis ett skadeforsakringsavtal, sa att avtalet
tréder i kraft omedelbart. Momentet blir ty-
piskt tillampligt nar ett avtal ingas per tele-
fon.

Om konsumenten under den tid avtalsfor-
héllandet pagér ker om avtalsvillkoren i u-
skrift pa papper, skall néaringsidkaren enligt
3 mom. tillstélla konsumenten dem. Momen-
tet grundar sig pa den forsta meningen i arti-
kel 5.3 i direktivet. Avtalen om finansiella
tjanster kan géllai flera &r, till och med i tio-
tals &r. Darfor & det viktigt att konsumenten
har rétt att fa avtalsvillkoren i utskrift pa
papper exempelvis om konsumenten till foljd
av den tekniska utvecklingen inte langre har
tillgang till de ursprungligen pa elektronisk
vag lamnade avtalsvillkoren.

12 & Angerratt. Enligt paragrafens 1 mom.
har konsumenten rétt att frantrada ett avtal
genom att meddela det till néringsidkaren
inom en angerfrist pa 14 dagar. Bestammel-
sen motsvarar artikel 6.1 forsta stycket i d-
rektivet.

Konsumentens angerrétt & en ratt som
denne kan utdva utan att behtva uppge négra
sarskilda skal. Om konsumenten frantrader
ett avtal, kan av denne bara krévas erséttning
enligt 15 § for en tjanst som eventuellt utforts
fore frantradandet. Négon ersittning eller
gottgorelse med karaktdren av en sanktion
kan inte debiteras av konsumenten ndr denne
utdvar sin angerrétt.

Angerfrlsten borjar i allmanhet |6pa nér ar-
talet ingds. Om foérhandsinformationen och
avtalsvillkoren tillstéllts konsumenten i var-
aktig form efter att avtalet ingétts, borjar

angerfristen dock Iépa forst vid denna senare
tidpunkt. Det & ocksd majligt att férhandsin-
formationen och avtalsvillkoren ges till kon-
sumenten vid olika tldpunkter D& borjar
angerfristen |6pa forst nar béde forhandsin-
formationen och avtalsvillkoren tillstédlts
konsumenten i en varaktig form. Bestammel-
serna grundar sig pa artikel 6.1 andra stycket
i direktivet. Meningen & att konsumentens
betanketid skall borja forst nar denne fatt as-
talsvillkoren och de viktigaste uppgifterna
om néringsidkaren, den flnan5|ellatj anst som
bjuds ut, avtalets innehdll och sina réttigheter
i en sédan form att det & mdgjligt for konsu-
menten att bekanta sig ndrmare med dem.

Om néringsidkaren forsummar att tillstalla
konsumenten férhandsinformationen och a-
talsvillkoren i varaktig form, borjar den
14 dagar langa fristen inte Iopa och konsu-
menten kan bevara sin rétt att frantrada avta-
let mycket lange. Om néringsidkaren senare
upptacker sin forsummelse och avhjaper
den, borjar den i momentet avsedda anger-
fristen 16pa och den l6per ut 14 dagar efter
att konsumenten fatt avtalsvillkoren och for-
handsinformationen i varaktig form.

Lagen innehdller inga formféreskrifter for
meddelandet om frantrade. Det & dock skal
att sanda det skriftligt eller annars i sadan
form att konsumenten vid behov kan bevisa
att denne frantrétt avtalet. Konsumenten skall
folja de anvisningar som néringsidkaren
[&mnar i forhandsinformationen om exem-
pelvis vem inom néringsidkarens organisa
tion som skall tillstédllas meddelandet om
fréntrade. Anwsnmgarnal foérhandsinforma
tionen far inte vara sadana at de utan grun-
dad anledning gor det svérare eller mer kom-
plicerat att utova ngerrétten.

| 12 kap. 1 coch 1 e § i den foreslagna lar
gen finns ocksa bestdmmelser som paverkar
beraknlngen av angerfristen och utévandet av
angerratten.

Bestammelserna om angerrétt i detta kagi-
tel tilldmpas enligt paragrafens 2 mom. inte
pa konsumentkrediter och férsakringsavtal,
utan pd konsumentkrediter tillampas be-
stammelserna i 7 kap. och pa forsakringsav-
tal bestammelserna i lagen om forsakringsav-
tal.

13 8. Atergéng av accessoriska avtal. | pa
ragrafens 1 mom. foreskrivs om den situatio-



nen att det till ett avtal om en finansiell tjanst
andluter sig ett distansavtal om n&gon annan
tjanst. Typiska sadana accessoriska avtal ar
laneforsakring  (l&neskydd) samt borgens-
och pantforbindelser. Ocksa betal- och kre-
ditkort med tillhdrande reseforsakring bjuds
ut pa marknaden.

Ett accessoriskt avtal &tergdr enligt mo-
mentet utan sarskilda &gérder nar konsumen-
ten frantrader huvudavtalet, om den som bju-
dit ut den accessoriska tjansten & den n&-
ingsidkare som mgatt huvudavtalet. Det ac-
cessoriska avtalet dtergdr utan sirskilda &-
gérder ocksd om den accrlska tjénsten
bjuds ut av tredje man pa basis av ett avtal d-
ler ndgot annat arrangemang mellan den na-
ingsidkare som ingatt huvudavtal et och tredje
man. Momentet grundar sig pa artikel
6.7 andra stycket i direktivet. Eftersom den
naringsidkare som ingdtt huvudavtalet ocksa
ar part i det accessoriska avtalet, behtver inte
konsumenten forpllktas att lamna ett Separat
meddelande om atergang av det accessoriska
avtalet. Det &r naringsidkaren som ingétt hu-
vudavtalet som & skyldig att se till att den
néringsidkare som ingétt det accessoriska ar-
talet f&r kdnnedom om att avtalet har &ergatt.

Sékerheten for en skuld kan med de be-
gransningar som borgenslagen stéller vara
generell borgen eller generell pantséttning.
Med generell borgen och generell pantséit-
ning avses sdkerhetsférbindelser som inte
enbart géller en specificerad huvudskuld. Om
ett kreditavtal for vilket en generell borgens—
eller pantforbindelse har ingdtts frantrads,
atergdr ocksa sikerheten. Om den generella
borgens- eller pantfdrbindelsen ocksa stér
som sdkerhet for nagot annat kreditavtal,
fortsétter den att vara i kraft som sékerhet for
de krediter som inte har frantrétts.

| paragrafens 2 mom. finns en hanvisning
till 6 kap. 24 § och 10 kap. 12 § i vilka det
finns bestammelser om &ergang av sidana
kreditavtal som hanfér sig till hem- eller d-
stansforsdljning eller till kép av en tidsar
delsbostad. Kreditavtalet dtergar enligt dessa
specialbestéammelser utan kostnader. Mo-
mentet grundar sig pd artikel 6.7 forsta
stycket i direktivet.

14 8. Begransningar i fraga om angerrat—
ten. | paragrafen foreskrivs om undantag fran
angerrétten, och den grundar sig pa artikel
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6.2 punkterna a och c i direktivet. Enligt
ragrafens 1 punkt har konsumenten inte ang-
errétt, om priset pa eller véardet av den finan-
siella tjansten eller ett finansiellt instrument
som hor till den beror p& sadana forandringar
pafmansmarknaden som néringsidkaren inte
kan paverka. Typiska finansiella tjanster som
konsumenten inte har rét att frantrada ar
kop- eller sdljuppdrag som gdller borsaktier
eller andelar i placeringsfonder. Undantaget
géller ocksa exempelvis avtal om valutavéx-
ling.

Enligt paragrafens 2 punkt har konsumen-
ten inte heller angerrétt om avtal sparterna re-
dan fullgjort avtalsférpliktelsernai sin helhet
pa konsumentens uttryckliga begdran. Be-
stammelsen blir tillamplig i exempelvis be-
talningsformedlingsuppdrag, om de medel
som skall formedlas pd konsumentens upp-
drag redan har tillstéllts mottagaren.

15 8. Ersattning for tjanster som utforts in-
nan ett avtal frantrads. Av konsumenten kan
enligt denna paragraf krévas erséttning for
den finansiella tjanst som néringsidkaren har
utfort i enlighet med avtalet innan konsumen-
ten har frantrétt avtalet. Paragrafen grundar
sig paartikel 7.1i direktivet.

Det vésentliga &r att den erséttning som
kravs inte far vara en sanktion for att anger-
rétt utévas utan en betalning for den avtas-
enliga tjanst som naringsidkaren faktiskt d-
fort. 1 syfte att undvika ersattningar med le-
raktdren av en sanktion foreskrivs i paragrar
fens 1 mom. att ersittningen inte f& vara
storre an det belopp som motsvarar den u-
forda tjansten i forhdlandetill samtliga tjans-
ter som avses i avtalet. Om exempelvis ett
arsarvode pé& 100 euro debiteras for en finan-
siell tjanst och néringsidkaren utfort tjansten
i tva veckors tid, far den ersattni ng_som deki-
teras inte vara storre an 14/365 av arsarvodet,
det vill saga knappt 4 euro. | vissa finansiella
tjanster & det vanligt att man genast i borjan
av avtalsforhdllandet debiterar en sarskild
engangsersittning  for kostnaderna for att
upprétta avtalet. Det foreslagna momentet
innebér att kostnader av detta dag inte i sin
helhet far debiteras av en konsument som -
Ovar sin angerrétt. Bara en proportionell a-
del som motsvarar angerfristen for kravas av
konsumenten.

Ingen ersdttning kan krévas av konsumen-
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ten enligt 2 mom., om uppgifter om ersétt-
ningen eller grunderna for bestdmmande av
den inte meddelats konsumenten pa forhand
enligt 8 eller 10 8. Konsumenten maste redan
innan ett avtal ingas fa veta vad som skall ke-
talas om avtalet frantrads. Inte heller behover
konsumenten betala fér en prestation, om
fullgérandet av avtalet utan konsumentens
uttryckliga begaran pébdrjats innan anger-
fristen 16pt ut.

Angerrétten géller ocksd inséttningsavtal.
Né&r det gdler tidsbundna inséttningar, kan
banken under angerfristen i stéllet for avtals-
rantan betala en lagre ranta, exempelvs den
ranta som betalas pd brukskonton. S& kan
man dock forfara bara om konsumenten in-
formerats om den l&gre réantan innan avtalet
ingatts.

16 8. Aterbarlng av prestationer. Om kon-
sumenten fréntrader att avtal, & konsumen-
ten enligt 1mom. skyldig att inom 30 dagar
aterbara alla betalningar och annan egendom
som Overlétits till denne enligt avtalet. Den
tidsfrist inom vilken &erbéring skall ske bor-
jar 16pa nar konsumenten avsant meddel a-
det om frantrade. Momentet grundar sig pa
artikel 7.5 direktivet.

Aterbér konsumenten inte inom foreskriven
tid de mottagna prestationerna, atergar avta-
let inte. Konsumenten behdver dock inte
fullgora sin &erbaringsskyldighet forran na-
ingsidkaren fullgor sin motsvarande skyldig-
het. Syftet med bestammelserna & att trygga
parternas stallning, om ett avtal dtergar. En
motsvarande bestdammelse om rétten att av-
hélla sig frén prestation finns bland annat i
koplagen (355/1987). Direktivet innehdller
inte motsvarande bestammel ser.

Konsumentens &terbaringsskyldighet blir i
praktiken aktuell vid konsumentkrediter om
vilka det foreskrivs i 7 kap. Enligt forslaget
foreskrivs det dock ocksa om aterbarings-
skyldigheten i 6 a kap. med tanke pa att man
i framtiden utbver konsumentkrediterna ui-
vecklar andra finansiella tjanster dar det kan
bli aktuellt att konsumenten skall dterbara
prestationer som mottagits i enlighet med av-
talet.

Néringsidkaren &r for sin del enligt 2 mom.
skyldig att till konsumenten utan drojsmél
och senast inom 30 dagar &terbéra alla betd-
ningar och annan egendom som cenne mot-

tagit i enlighet med avtalet. Tidsfristen borjar
Iopa nar naringsidkaren fatt meddelandet om
frantréde. Nari ngsidkaren har rétt att fran det
belopp som skall dterbéras dra av den ersitt-
ning som denne enligt 15 § har rétt debitera
av konsumenten for redan fullgjorda tjanster.
Momentet grundar sig pa artikel 7.4 i direkti-
vet. Om nédringsidkaren inte inom foreskriven
tid &terbér de prestationer denne mottagit, har
konsumenten rétt till drOJsmalsranta enligt
rantelagen (633/1982) pa det sena bel oppet.

Momentet géller ocksd i 13 § avsedda né-
ingsidkare i accessoriska avtal, exempelvis
ett forsakringsbolag som ar part i ett avtal om
l&neskydd. Den tidsfrist p& 30 dagar som fo-
reskrivs for aterbéring borjar ocksa i ett &
dant fall 16pa nér den néaringsidkare som in-
gétt huvudavtalet har mottagit meddelandet
om fréantrade.

17 8. Begransning i frdga om laghanvis-
ningar. | paragrafen begransas parternas réatt
att avtala om vilken lag som skall tillémpas
pa ett distansavtal, med andra ord gbra en
laghanvisning. Paragrafen blir tillamplig nér
man, om en laghanvisning inte fanns i avta
let, skulle tillampa sadana bestammelser om
distansforsdljning av finansiella tjanster som
gdller i en EES stat. Paragrafen grundar sig
pa artikel 12.2 i direktivet. Syftet med be-
stammelsen &r att hindra att man kringgar det
konsumentskydd som direktivet féreskriver
genom att som tillamplig lag valja nagon ar
nan lag én en EES-stats lag. Motsvarande be-
stammelser finns nufértiden i 4kap. 5 §,
5kap. 29 a §, 6 kap. 19 § och 10 kap. 2 §
2 mom.

Angéende den lag som skall tillampas pa
avtal bestdms i en konvention mellan Eu
ropeiska unionens medlemsstater (konven-
tionen om tilldamplig lag for avtalsforpliktd-
ser som Oppnades for undertecknande i Rom
den 19 juni 1980, nedan Romkonventionen).
Huvudprincipen enllgt Romkonventionen &r
avtalsfriheten: pa ett avtal tillampas den sta-
tens lag som parterna har avtalat om. | kon-
sumentavtal har dock laghanvisningar en ke
grénsad verkan. Konsumenten bevarar det
skydd som ges i den tvi ngande lagstiftningen
i den stat dar konsumenten & bosatt, om av-
talet har vissa bestédmda anknytningar till den
staten. Sdana anknytningar & bland annat
ett anbud eller reklam som riktar sig till kon-



sumenten i den stat dér denne & bosatt och
konsumenters egna dtgéarder i den staten i
syfte att ingd ett avtal. Om nagon laghénvis-
ning inte gjorts och avtalet har ovan namnda
anknytningar till den stat dér konsumenten &r
bosatt, tilldmpas lagen i den staten.

| Romkonventionen avsedda konsumentav-
tal & inte vardepappershandel eller beviljar+
de av kredit for nagot annat dndamal an kop
av varor och tjanster. P4 dessa avtal tillampas
de alménna bestdmmelserna om lagval i
konventionen. Enligt dem tillampas pé ett as-
tal lagen i den stat till vilken avtalet har den
namaste anknytningen. Presumtionen &r att
ett avtal har sin nérmaste anknytning till la
gen i den stat dér den som ansvarar for den
karaktaristiska prestationen enligt avtalet, det
vill séga i almanhet néringsidkaren, ar bosatt
eller har sin centralférvaltring.

Specialbestammelser om forsakringsavtal
finns i artiklarna 7 och 8 i det andra skade-
forsakringsdirektivet (r&dets andra direktiv
88/357/EEG om samordning av lagar och
andra forfattningar som avser annan direkt
forsékring an livférsakring, och med be-
stammelser avsedda att gora det |éttare att ef -
fektivt utva friheten att tillhandahdlla tjans-
ter samt om andring av direktiv 73/239/EEG)
och i artikel 32 i livforsakringsdirektivet.
Dessa gemenskapsbestdmmelser har i Fin-
land satts i kraft genom bestdmmelsernai la
gen om tillamplig lag vid vissa forsakrings-
avtal av internationell karaktdr (91/1993).
Bestammelserna i lagen tillampas néar den
risk som en skadeforsdkring técker eller en
livforsakringstagares fasta bostad finns i en
EES-stat.

Pa ett livforsakringsavtal tillampas lagen i
den stat dér forsakringstagaren ar fast bosatt.
Det & bara i mycket begrénsad omfattning
som man kan avtala om den tilldmpliga lagen
i ett livforsakringsavtal. P& ett skadeforsik-
ringsavtal tilldmpas lagen i den stat dar for-
sékringstagaren & fast bosatt, forutsatt att
ocksa risken finns i den staten. | annat fall
tilldmpas lagen i den stat till vilken avtalet
har sin négrmaste anknytning. Ett avtal pre-
sumeras ha sin nérmaste anknytning till den
stat dér risken finns, om inte ndgot annat \i-
sas. | ett skadeforsdkringsavtal kan man avta
la om en hanvisning till lagen i den stat dér
forsékringstagaren har sin fasta bostad. Om
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risken inte finns i den staten, kan man ocksa
avtala om en hanvisning till lagen i den stat
dér risken finns. Dessttom kan man utan ke
gransningar komma 6éverens om en laghan-
visning, om detta r tillatet enligt lagen i ré&
gondera av de ovan ndmnda staterna.

Om den pa avtalet tillampliga lagen enligt
ovan namnda bestdmmelser ar lagen i en
EES-stat, kan man genom en laghdnvisning
inte asidositta bestammelserna om distars-
forsdjning i EES-staten, om de ger konsu-
menten ett starkare skydd &@n lagen i den stat
som laghanvisningen avser. Pa ett avtal kan
siledes bestammelserna i tva olika réattssy-
stem bli tilldmpliga: lagen i den stat som lag-
hanvisningen avser och de genom laghénvis-
ningen asidosatta bestammelserna i en EES
stat till den del dessa bestdmmelser leder till
ett béttre resultat for konsumenten.

18 8. Konsumentens ratt att byta medel for
distanskommunikation. Enligt paragrafen har
konsumenten rétt att i kontakten med n&-
ingsidkaren anvanda ocksd ett annat medel
for distanskommunikation @n nér avtalet in-
gicks. Detta forutsétter dock att anvandning-
en av ett annat medel for distanskommunika
tion inte stér i strid med det avtd som ingatts
dler den finansiella tjénstens karaktér. Para
grafens syfte & att genomféra artikel 5.3
andra meningen i direktivet. Om konsumen-
ten exempelvis ingétt ett nétverksbankavtal,
kan denne inte krava att ndgot annat medel
for distanskommunikation skall anvéandas i
frégor som hor till avtalet eftersom detta vore
ofdrenligt med avtalets karaktér. Om det inte
finns ndgon av avtalets eller den finansiella
tjanstens karaktar pakallad orsak att begransa
rétten att byta medel for distanskommunika:
tion, kan man inte i avtalet begransa den by-
tesrétt som konsumenten har enligt paragra
fen.

7 kap. Konsumentkrediter

3 8. Till paragrafen fogas ett nytt 2 mom. i
vilket ett identifieringsmedel som beréttigar
till anvandning av ett konto eller nagon an-
nan finansiell tjanst eller ett finansiellt in-
strument, vid tillampning av 19 § jamstéls
med ett identifieringsmedel som beréttigar
till kontokredit. | 19 § finns bestammelser
om kontoinnehavarens ansvar vid obehérig
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anvandning av ett kreditkort eller nagot annat
identifieringsmedel som beréttigar till konto-
kredit. Bestammelserna i namnda paragraf
har i nuvarande praxis tillampats analogt pa
bankkort. Enligt det nya momentet géller ke-
stdmmelserna ocksa exempelvis natverksko-
der som gor det mgjligt att anvanda ett konto
eller kdpa eller sdlja aktier eller andelar i pla
ceringsfonder via internet. Momentet syftar
till att sétta i kraft artikel 8 i direktivet for
bankkortens del. TiII ovriga delar grundar sig
regleringen inte pa direktivet.

11 a 8. | paragrafen foreskrivs om konsu-
mentens rétt att frantrada ett konsumentkre-
ditavtal, och syftet med den &r att fér konsu-
mentkrediternas del genomfora artiklarna
6 och 7 i direktivet. Angerfristen & enligt pa-
ragrafens 1 mom. 14 dagar. Fristen borjar
l6pa nar avtalet ingds dler vid den senare
tidpunkt d& konsumenten fér i 6 a kap. av-
sedd forhandsinformation och ett i 10 § a-
sett exemplar av kreditavtalet i varaktig
form.

Konsumenten har enligt 2 mom. inte rétt att
fréntrada avtalet, om avtalsparterna redan har
fullgjort sina avtalsforpllktelser Syftet med
bestdmmelser & att sétta i kraft artikel
6.2 punkt c i direktivet. | praktiken & undan-
tagsbestdmmelsen av liten betydelse. Den
blir tillamplig bara om man avtalat att kred-
ten aterbetalasi sin helhet under angerfnsten

Om konsumenten utévar sin angerratt, far
av konsumenten enligt 3 mom. som ersatt-
ning kravas den effektiva réntan for den tid
under vilken krediten stétt till konsumentens
forfogande. Bestdmmelsen motsvarar till sitt
innehdll 6 kap. 15 8. Med den effektiva ran-
tan avses enligt 2 8 7 punkten den réntesats
som erhdlls genom att kreditkostnaderna,
med beaktande av amorteringarna, raknas
som &rlig ranta p& kreditbeloppet. Narmare
bestammelser om berékning av den effektiva
rantan for olika typer av krediter finnsi han-
des och industriministeriets beslut om till-
[&mpning av vissa bestdammelser i 7 kap.
konsumentskyddslagen  (874/1986). Verk-
ningarna av att en konsument frantrader ett
avtal avviker sdledes fran bestammelserna
om betalning av en kredit tidigare &n avtalat.
Enligt dem kan konsumenten krévas pa samt-
liga skaliga kostnader for uppréttandet av
krediten och i vissa fall ocksa pa erséttning

till f6ljd av att réntenivan sunkit.

Pa samma sitt som nér det géller andra fi-
nansiella tjanster, forutsatter debitering av er-
sittning att konsumenten underréttats pa for-
hand om erséttningen eller grunderna for be-
stammande av den. Ersattning far inte krévas,
om konsumenten, utan att denne uttryckligen
begart det, tillstalts medlen innan anger-
fristen 16pt ut.

11 b 8. | paragrafen foreskrivs om aterba
ring av prestationer nar ett kreditavtal frén-
trads. Bestdmmel serna motsvarar bestdmmel -
sernai 6 akap. 16 8.

12 kap. Sar skilda stadganden

1 c 8. Ratten att dberopa vissa meddelan-
den och dokument. Enligt 1 mom. i forslaget
bar mottagaren risken for att ett meddelande
om fel eller ett meddelande om att ett avtal
héavs eler frantrads kommer fram. Det &
néarmast fréga om en lagteknisk andring, @-
nom vilken spridda bestdmmelser samlasi ett
enda moment. Det nya & att bestdmmelsen
tillampas ocksd nar konsumenten fréntrader
ett avtal i enlighet med de nya bestdmmel-
sernai 6 aoch 7 kap. Géllande bestdmmel ser
i 6kap. 22 8§ 1 mom. och 10 kap. 11 §
2 mom. upphdvs sasom obehdvliga till foljd
av det foreslagna momentet.

I 2 mom. i forslaget finns en bestammelse
om att ett meddelande som sénts per post an-
ses ha kommit fram den sunde dagen efter
avsdndandet och ett elektroniskt meddelande
den dag det avsindes, om ndgon annan u-
redning om tidpunkten vid vilken meddelar
det kommit fram inte kan |émnas. Det nya &r
att bestammelsen tillampas ocksa pa medde-
landen om frantrade som sants enligt be-
stammelserna i 6 a och 7 kap. Den overlg-
pande bestammelsen i 6 kap. 22 § 2mom.
upphévs.

Bestdmmelsernai 1 och 2 mom. géller en-
ligt det nya 3 mom. ocksd hemforsaljnings-
handlingar, bekréftelser, avtalsvillkor och
andra dokument som néri ngsidkaren sant till
konsumenten enligt konsumentskyddslagen.
Den motsvarande bestdmmelsen enligt vilken
konsumenten bar risken for att hemforsalj-
ningshandlingen eller bekraftelsen som na-
ingsidkaren sander kommer fram i 6 kap.
22 § 1 mom. upphévs sdsom obehovlig.



1 e 8. Berakning av frister. Paragrafen in-
nehdller en bestammelse om berdkning av
frister och den skall altid tillampas néar en
agard enligt konsumentskyddslagen skall
vidtas inom en bestédmd tid. Vid berdkning av
en frist skall enligt paragrafen inte den dag
beaktas pa vilken avtalet ingicks eller ndgon
annan &tgérd vidtogs frén vilken fristen bor-
jar 16pa. Om fristens sista dag & en helgdag,
sjdvstandighetsdagen, forsta maj, jul- eller
midsommarafton eller en helgfri |6rdag, far
den atgard som skall vidtas inom en bestamd
tid vidtas @nnu den forsta vardagen dérefter.
Bestdmmelserna i paragrafen motsvarar be-
stammelserna i lagen om beréknande av laga
tid (150/1930) som tillampas vid domstolar
och andra myndigheter. | konsumentskydds-
lagen finns motsvarande bestdmmelser om
angerfristen i 6 kap. 21 § och 10kap. 10 §
2 mom. Dessa bestdmmelser upphévs sdsom
obehovliga.

1.2. Lagen om forsékringsavtal

5 8. Information innan avtal ingds. Enligt
det foreslagna 3 mom. skall konsumenten vid
distansforsdljning av forsékringar, utdver den
information som avses i paragrafens 1 mom.,
tillstéllas den foérhandsinformation som avses
i 6 akap. Informationens innehall behandlas i
motiventill 6 akap. 5—10 §i lagforslag 1.

Bestammelserna i lagen om forsakringsav-
tal tilldmpas ocksd pa vissa lagfasta forssk-
ringar, om inte nagot annat foreskrivs i spe-
ciabestémmelserna om dem. Av de lagfasta
forsékringarna & det trafikforsdkringarna
som bjuds ut till konsumenter. Det foreslagna
momentet innebér alltsd att de foreslagna le-
stammelserna i konsumentskyddslagen om
information som skall 1&mnas innan ett avta
ingds tilldmpas ocksd pa distansforsaljning
av trafikforsakringar till konsumenter. For de
frivilliga forsdkringarnas del & momentet
bara av informativ betydelse eftersom de fri-
villiga forsékringarna hor till tilldmpnings-
omradet for det nya 6 a kap. som enligt for-
slaget fogas till konsumentskyddslagen.

Paragrafens nya 4 mom. motsvarar gallar+
de 3 mom.

6 8 Overlamnande av vissa handlingar.
Till paragrafens 1 mom. fogas en specialke-
stammelse om distansférsaljning av forsék-
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ringar. Enligt gdllande 1 mom. skall till fér-
sakringstagaren utan obefogat dr6jsmal efter
att avtalet ingdtts Gverlamnas en skriftlig
handling som upptar avtalets viktigaste inre-
hall (forsakringsbrev), samt forsakringsvill-
koren. Enligt den foreslagna specialbestam-
melsen skall vid distansforsajning av forssk-
ringar till konsumenter tillampas vad som fo-
reskrivs om overldmnande av forhandsinfor-
mation och avtalsvillkor i 6 a kap. 11 § kon-
sumentskyddslagen. Utgangspunkten &r alltsa
att konsumenten vid distansférsdjning av
forsékringar skall tillstdllas avtalsvillkoren
och férhandsinformationen i varaktig form
redan innan avtalet ingas. Om avtalet pa he-
gdran av en forsakringstagare som & konsu-
ment dock ing&s med hjdp av ett sddant me-
del for distanskommunikation att det inte &ar
tekniskt mgjligt att tillstélla forsakringstaga
ren informationen och avtalsvillkoren i \ar-
aktig form innan avtalet ingas, kan informa-
tionen och avtalsvillkoren tillstéllas denne i
sadan form efter att avtalet ingdtts. Specid-
bestdmmelsen gédler distansforsdjning av
bé&de lagfasta och frivilliga forsakringar till
konsumenter.

12 8 Forsakringstagarens ratt att saga
upp en forsakring. Till paragrafen fogas e
ligt forslaget en bestammelse enligt vilken
forsakringstagaren inte har rétt att séga upp
ett forsakringsavtal vars avtalade giltighetstid
ar kortare an 30 dagar. Bestammelsen grun-
dar sig pa artikel 6.2 punkt b i direktivet. Be-
stammelsen blir tillamplig ndrmast i rese-
och resgodsforsékringar som géller bara en
resa. Med avvikelse fran vad som foreskrivs i
direktivet har bestdmmelsen ett allmant till-
lampningsomréde som omfattar béde forssk-
ringsavtal som ingétts med hjalp av ett medel
for distanskommunikation och forsékringsav-
tal som ingétts pa annat Sitt. Bestammelsen
gdler alla forsékringstagare och inte bara
konsumenter.

13 a 8. Forsakringstagarens ratt att fran-
trada en pensionsforsakring eller sparlivfor-
sakring. | paragrafens 1 mom. féreskrivs om
forsakringstagarens rétt att frantrada en pen-
sionsforsakring eller sparliviorsékring. Ang-
errétten galler pensionsforsakringar och spa-
livforsakringar som sélts bade pa distans och
pa annat sitt. Bestammelsens syfte ar att
genomféra artikel 35.1 i livforsakringsdirek-
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tivet och artikel 6.1 i direktivet om distars-
forsdljning av finansiellatjanster.

Angerfristen & 30 dagar. Den bérjar 16pa
den dag som forsakringstagaren fétt kanne-
dom om att forsakringsansokan eller anbudet
har godkants eller fran den senare tidpunkt
vid vilken forsékringstagaren tillstélts de i
6 § avsedda handlingarna, det vill sdga for-
sakringsbrevet och forsékringsvillkoren. Vid
distansforsaljning av forsékringar till en kon-
sument borjar angerfristen I6pa forst nar kon-
sumenten fatt forhandsinformationen och ar-
talsvillkoren i varaktig form i enlighet med
vad som foreskrivs i 6 a kap. 11 § konsu-
mentskyddslagen.

Enligt momentet skall ett avtal frantradas
skriftligen. Den skriftliga formen har ansetts
vara behovlig darfér att det & viktigt att kun-
na visa exakt nar frantradandet skett sarskilt
nar det géller férsakringar med placeringsat-
knytning dér beloppet av den premie som
skall betalas tillbaka enligt 2 mom. beror pa
vilket vérde placeringsobjekt har den dag
som meddelandet om fréntrdde kommer
fram. Ocksa uppsagningen av en forsakring
skall enligt 12 § ske skriftligen.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs om verk-
ningarna av att avtalet fréntrads. Utgangs-
punkten & att forsakringsgivaren, utan
dr6jsma och senast 30 dagar efter att ha fatt
meddelandet om frantrade, skall terbetala de
premier i sin helhet som forsdkringstagaren
betalat enligt forsakringsavtalet. Ar det fraga
om en férsakring med placeringsanknytning,
far forsakringsgivaren dock fran de premier
som skall aterbetalas dra av ett belopp som
motsvarar den eventuella minskningen i pla
ceringsobjektets varde den dag som medde-
landet om frantrade kommit fram. Forssk-
ringstagaren bar sdledes enligt detta moment
risken for att vérdet pa placeringsobjektet,
exempelvis en andel i en placeringsfond,
sjunker under angerfristen.

Ett meddelande om frantrade som har séants
per post anses enligt momentet ha kommit
fram till forsdkringsgivaren den sjunde dagen
efter att det avsdndes och ett elektroniskt
meddelande den dag det avsindes, om négon
annan utredning om meddelandets ankomst-
tidpunkt inte kan léaggas fram. Bestdmmelsen
motsvarar 12 kap. 1 ¢ § 2 mom. i lagférslag
1.

| paragrafens 3 mom. foreskrivs om &ter-
gang av accessoriska forsakringar. Till pen-
sionsforsdkringar och sparlivférsékringar hor
i alménhet en risklivforsakring for dodsfall.
Om forsakringstagaren frantrader en pen-
sions- eller sparlivforsakring, dtergdr den a-
cessoriska forsakringen utan sarskilda &tgé-
der frén forsakringstagarens sida. Forssk-
ringsgivaren har rétt att debitera en premie av
forsékringstagaren for forsakringsskyddet en-
ligt den accessoriska forsakringen i enlighet
med vad som foreskrivs i 45 § 1 mom. For-
sakringsgivaren har enligt ndmnda moment
rétt till premie bara for den tid under vilken
forsakringen géllt. Aterstoden av den betalda
premien skall &erbetalas.

Enligt paragrafens 4 mom. har férsakrings-
givaren ratt att fran den premie som skall
aterbetalas dra av ett belopp som motsvarar
minskningen i placeringsobjektets vérde bara
om avdragsrétten har meddelats forsaékrings-
tagaren innan avtalet ingatts. Likasa forutsa-
ter debitering av en premie for det forssk-
ringsskydd som en accessorisk forsakring av-
ser att forsdkringstagaren underrédttats om
premien eller grunderna for bestémmande av
den paforhand.

1.3.  Lagen om gransoverskridande for -
budsférfarande

1 8. Tillampningsomréade. Till paragrafens
2 mom. fogas en ny 12 punkt, enligt vilken
bestammelserna i lagen ocksa galler direkti-
vet om distansforsdljning av finansiella tjars-
ter. De kehériga myndigheterna, det vill séga
konsumentombudsmannen, Finansinspektio-
nen och Forsakringsinspektionen, har sdledes
enligt forslaget rétt att kréva att verksamhet
som strider mot direktivet forbjudsi en EES
stat, om verksamhet som har sitt ursprung i
en annan EES-stat skadar de allménna kon-
sumentintressena i Finland. P& motsvarande
sétt har en myndighet eller ndgon annan le-
horig organisation i nagon annan EES-stat
rétt att anhangiggora ett forbudsforfarande i
Finland, vid marknadsdomstolen.

2. lkrafttradande

Enligt artikel 21.1 skall direktivet séttas i
kraft fore den 9 oktober 2004. Dérfor foresl&s



att lagarna skall trada i kraft sd snart som
mdojligt efter att de har antagits och blivit
stadfasta. Vid beslut om tidpunkten for
ikrafttrddande bor det dock besktas att de
som bjuder ut finansiella tjanster & tvungna
att uppdatera sina datasystem och sitt mark-
nadsforingsmaterial sarskilt pa grund av de
nya bestammelserna om skyldigheten att
[&mna upplysningar.

De foreslagna bestdmmelserna om avtals-
forhdllandet tillampas pa avtal som ingés -
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ter ikrafttradandet. Bestéammelserna i 7 kap.
3 8 2 mom. tilldmpas dock alltid nér ett iden-
tifieringsmedel som berédttigar till anvand-
ning av en finansiell tjanst eller ett finansiellt
instrument har anvants efter lagens ikréfttré
dande. Bestdmmelsen tillampas alltsd ocksa
nar avtalet om identifieringsmediet har in-
gétts fore lagens ikrafttradande.

Med stéd av vad som anférts ovan fére-
18ggs Riksdagen féljande lagf érslag:
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Lagftrslagen

Lag

om andring av konsumentskyddslagen

| enlighet med riksdagens beslut

upphavs i konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978) 6 kap. 21 och 22 § samt

10 kap. 10 § 2 mom. och 11 § 2 mom.,

dessa lagrum sadana de lyder, 6 kap. 21 och 22 § i lag 1072/2000 samt 10 kap. 10 § 2 mom.

och 11 § 2 mom. i lag 1162/1997,

andraslkap.2a8§, 6 kap. 6 §och 14 § 1 mom. samt 12 kap. 1 ¢ §,

dessa lagrum sadana de lyder, 1 kap. 2 a § i lag 391/2002, 6 kap. 6 § och 14 § 1 mom. i
ndmndalag 1072/2000 samt 12 kap. 1 ¢ §i namndalag 1162/1997, samt

fogas till 6 kap. 1 8, s&dan den lyder i ndmnda lag 1072/2000, ett nytt 2 mom., till lagen ett
nytt 6 a kap., till 7 kap. 3 §, sddan den lyder i lag 385/1986, ett nytt 2mom., till 7 kap. nya
11a och11 b §ochtill 12 kap. enny 1 e §i stéllet for den 1 e § som upphévts genom lagen

741/2003, som foljer:

1 kap.
Allménna stadganden

2a8§

Bestdmmelserna i lagens 3, 4 och 6 a kap.
samt bestdmmelserna om hemforsdljning i
lagens 6 kap. gdller i tilldmpliga delar i lagen
om borgen och tredjemanspant (361/1999)
avsedda enskilda borgensmans och enskilda
pantséttares utfastelser gentemot kreditgiva-
re.

6 kap.
Hemfor sdljning och distansférséljning
18

Tillampningsomr&de

Bestammelser om distansforséljning av fi-

nansiella tjanster och finansiella instrument
finnsi 6 akap.

68

Begransning av tillampningsomradet vid di-
stansforsaljning

Bestammelserna om distansforsdljning i
detta kapitd tillampasinte pa

1) avtal om kdp av fast egendom eller om
annan rétt till fast egendom, med undantag
for arrenderétt,

2) avtal om sadana tidsandel sbostéder som
avsesi 10 kap.,

3) avtal som ingds med hjdp av en varuau-
tomat eller i en automatiserad aff&slokal,

4) avtal som ingas genom anvandning av
en avgiftsbelagd allman telefon med nagon
som bedriver televerksamhet,

5) avtal som ingas vid auktioner, om det &r
majligt att delta i auktionen &ven pa négot



annat st &n genom att anvénda ett medel for
distanskommunikation.

148

Bekr aftel se av information vid distansfor-
séljning

Den information som avsesi 13 § 1 mom.
1—5 punkten skall bekréftas for konsumen-
ten personligen, skriftligen eller elektroniskt
pa ett sdant sitt att konsumenten kan spara
och &ter ge informationen i oforandrad form. |
bekréftelsen skall dessutom inga

1) anvisningar for och information om hur
den angerrédtt som avses i 15 § kan utGvas
samt information om att avtaet inte enligt
16 § 1 punkten kan frantradas efter att utfo-
randet av en tjanst har pdborjats med konsu-
mentens samtycke,

2) den geografiska adressen till det verk-
samhetsstalle som konsumenten kan vanda
sig till med reklamationer mot néringsidka
ren,

3) information om garanti samt tillgangen
pa service och reparationstjanster,

4) villkoren for uppsagning av avtalet, om
avtalet géller tills vidare eller en langre tid an
ett ar.

6 akap.

Distansforsaljning av finansidlla tjanster och
finansdlainstrument

18
Tillampningsomrade

Detta kapitel galler dstansforséljning till
konsumenter da naringsidkaren bjuder ut

1) inséttnings- eller kundkonton,

2) betal ningsformedlingstjanster,

3) krediter eller formedling av krediter,

4) forsakringar eller formedling av forsék-
ringar,

5) fondandelar eller andra vardepapper som
vardepappersmarknadslagen (495/1989) till-
l&mpas pa,

6) fondkommission eller andra investe-
ringstjanster,

7) investeringsrédgivning, €ller

8) andra finansiella tjanster eller finansiella
instrument.

Bestdammelserna om finansiella tjanster i
detta kapitel géller ocksa finansiella instru-
ment.

28

Begransning av tillampningsomradet i vissa
fall

Om ett distansavtal mellan en néringsidka:
re och en konsument géller fortlépande eller
periodiska prestationer av sinsemellan lika-
tade finansiella tjanster, tilldmpas bestam-
melserna i detta kapitel inte p& de enskilda
tjanster som utfors enligt avtalet.

Om samma parter avtalar upprepade ganger
om sinsemellan likadana finansiella tjanster,
tilldmpas 5—11 8 i detta kapitel endast pa
det forsta av avtalen. Bestammelserna i 5—
11 § skall dock tillampas alltid nér det har
gétt mer &n ett & sedan det foregdende avta-
let.

38
Bestammel ser nas tvingande natur

Ett avtalsvillkor som till konsumentens
nackdel avviker frdn bestammelserna i detta
kapitel ar utan verkan.

48
Definitioner

Med distansforsaljning avses i detta kapitel
utbud av en finansiell tjanst till konsumenten
genom anvandning av en distansutbudsmetod
som néringsidkaren organiserat s3 att endast
ett eller flera medel for distanskommunika:
tion anvands for att ingd ett avtal och for den
marknadsforing som foregar avtalet.

Med distansutbudsmetod avses ett mark-
nadsforings eller férsdljningssétt som ar or-
ganiserat sa att dess huvudsakliga andamal
kan anses vara ingdende av avtal med hjap
av ett medel for distanskommunikation.

Med medel for distanskommunikation av-
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ses telefon, post, television, datanit eller ré-
got annat medel som kan anvandas for ing&
ende av avtal utan att parterna & samtidigt
nérvarande.

58

I nfor mationsskyl digheten innan ett avtal
ingas

Utover vad som nagon annanstans i lag lke-
stdms om skyldighet att |dmna upplysningar,
skall konsumenten i god tid innan ett avta
ingds ges i 6—9 § avsedd information om
naringsidkaren, den finansiella tjanst som
bjuds ut, distansavtalet och réttsmedien. In-
formationen skall ges pa ett sitt som |ampar
sig for det medel for distanskommunikation
som anvands, den skall vara klar och begrip-
lig och s&dan att dess kommersiella syfte tyd-
ligt framgér.

68
Fo6rhandsinformation om naringsidkaren

Atminstone féljande uppgifter skall ges om
naringsidkaren:

1) namn och huvudsaklig verksamhet, geo-
grafisk adress i etableringsstaten och geogra
fisk adress till det verksamhetsstélle som
skoter kontakten till kunderna,

2) eventuellt filialkontor eller nagon annan
foretradare for naringsidkaren i den stat dér
konsumenten & bosatt och geografisk adress
till det verksamhetsstélle dar filialkontoret d-
ler foretradaren skoter kontakten till kunder-
na,

3) namnet pa den méaklare eller det ombud
som handlar for néringsidkarens rékning,
geografisk adress till det verksamhetsstélle
som skoéter kontakten till kunderna samt, nar
konsumenten star i kontakt med en maklare
eller ett ombud, information om att det & en
foretradare som bedriver verksamheten i fra

ga,

4) vilket handelsregister eller annat mot-
svarande offentligt register néringsidkaren
eventuellt & antecknad i samt néringsidka
rens féretags- och organisationsnummer eller
ndgon annan motsvarande beteckning i re-
gistreti fraga,

5) den behdriga tillsynsmyndighetens kon-
taktinformation, om verksamheten forutsétter
tillstand eller registrering.

78

Forhandsinformation om den finansiella
fjansten

Atminstone féljande uppgifter skall ges om
denfinansiellatjansten:

1) en beskrivning av den finansiella tjans-
tens huvudsakliga egenskaper,

2) det sammanlagda beloppet av avgifter,
erséttningar och andra kostnader som debite-
ras av konsumenten, skatter inbegripna, eller,
om ett exakt belopp inte kan anges, grunder-
na for bestdmmande av kostnaderna,

3) en upplysning om eventuell skatt pa
overlatelsevinst, Overldtelseskatt och andra
motsvarande, med anskaffningen av en fi-
nansiell tjanst forknippade skatter eller of-
fentliga avgifter som néringsidkaren & med-
veten om och konsumenten kan bli tvungen
att betala utdver de i 2 punkten némnda kog-
nader som skall betalastill néringsidkaren,

4) hur kostnaderna skall betalas och avtalet
fullgéras,

5) kostnaderna for anvandning av ett medel
for distanskommunikation, om en hogre taxa
an normaltaxa debiteras for detta,

6) vid behov en upplysning om att den fi-
nansiella tjansten kan vara férknippad med
en risk for forlust av de investerade medien
eller ndgon annan sarskild risk, samt att tid-
gare pris eller utveckling av véardet inte & en
garanti for framtida utveckling,

7) eventuella begransningar av informatio-
nens giltighetstid.

88
Forhandsinfor mation om distansavtal et

Atminstone foljande uppgifter skall ges om
distansavtalet:

1) information om angerrétten, eller att det
inte finns ndgon angerrétt enligt lag,

2) angerfristen, beloppet av den ersittning
som kan avkravas konsumenten vid frantrade
dler grunderna for bestdmmande av ersétt-
ningen, om erséttningens exakta belopp inte



kan anges, samt ¢vriga villkor och anvis-
ningar for hur angerrétten kan utévas,

3) avtalets kortaste |6ptid, om avtalet géller
fortlopande eller periodiska prestationer av
finansiellatjanster,

4) den eventuella rétten att séga upp eller
héva avtalet eller fullgora avtalet i fortid en-
ligt lag eller avtalsvillkor, och fdljderna av
sadana atgarder,

5) enligt vilken stats lagstiftning férhands-
informationen har getts,

6) eventuella avtalsvillkor om tillamplig
lag och behorig domstal,

7) pa vilket dler vilka sprék konsumenten
kan fa forhandsinformationen och avtalsvill-
koren enligt 11 § och vilket eller vilka sprék
naringsidkaren forbinder sig a@t anvanda u-
der avtal sperioden.

9§
Forhandsinfor mation om rattsmedel

Atminstone féljande uppgifter skall ges om
réttsmedel:

1) huruvida konsumenten har tillgang till
réttsskyddsforfaranden utanfér domstol och
hur konsumenten i s fall kan anvanda dem,

2) eventuella garantifonder eller andra e-
séttningssystem till skydd foér konsumenten,
vilka inte har sin grund i Europeiska gemen-
skapens lagstiftning.

108

F6rhandsinformation vid forséljning per te-
lefon

Vid forsaljning per telefon skall konsumen-
ten genast i borjan av samtalet upplysas om
naringsidkarens namn, namnet pa den person
som samtalar med konsumenten och samta
lets kommersiella syfte.

Om konsumenten uttryckligen samtycker
till det, behdver néringsidkaren inte lamna all
information som namns i 6—9 § per telefon.
Konsumenten skall da upplysas om att denne
p& begdran fér ytterligare information och
vilket slags information det gédler. Foljande
uppgifter dock alltid ges:

1) forhdllandet mellan den som samtalar
med konsumenten och naringsidkaren, sdsom
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att personen i frdga & anstdld hos na
ringsidkaren eller ett ombud som handlar for
dennes rékning, en foretrddare av annat slag
eller en méklare,

2) en beskrivning av den finansiella tjans-
tens huvudsakliga egenskaper,

3) det sammanlagda beloppet av avgifter,
ersattningar och andra kostnader som debite-
ras av konsumenten, skatter inbegripna, eller
om ett exakt belopp inte kan anges, grunder-
nafor bestémmande av kostnaderna,

4) en upplysning om eventuell skatt pa
Overldtelsevinst, Overldtelseskatt och andra
motsvarande, med anskaffningen av en fi-
nansiell tjanst forknippade skatter eller of-
fentliga avgifter som néringsidkaren & med-
veten om och konsumenten kan bli tvungen
att betala utdver de i 3 punkten namnda kog-
nader som skall betalas till naringsidkaren,

5) information om angerrétten, eller att det
inte finns ndgon angerrétt enligt lag,

6) angerfristen och beloppet av den ersitt-
ning som kan avkrédvas konsumenten vid
frantrade eller grunderna for bestammande
av erséttningen, om ersdttningens exakta le-
lopp inte kan meddelas, samt dvriga villkor
och anvisningar for hur angerrétten kan u-
Ovas.

118

Overlamnande av forhandsinfor mationen
och avtalsvillkoren skriftligen eller i nagon
annan varaktig form

Forhandsi nformationen och avtalsvillkoren
skall i god tid innan ett avtal ingas tillstéllas
konsumenten personligen, skriftligen eller
elektroniskt pa ett sddant sitt att konsumen-
ten kan spara och &terge dem i oforandrad
form. Detsamma géaller uppgifter som na-
ingsidkaren enligt annan lagstiftning skall
l&mna konsumenten innan ett avtal om en fi-
nansiell tjanst ingés.

Om avtalet pd begdran av konsumenten
ingas med hjdlp av ett sddant medel for d-
stanskommunikation att informationen och
avtalsvillkoren inte kan tillstdlas konsumen-
ten i varaktig form enligt 1 mom. innan avta
let ingas, skall informationen och avtalsvill-
koren tillstéllas konsumenten i varaktig form
utan drojsmal efter att avtalet har ingétts.
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Konsumenten har under avtalsperioden rétt
att pa begaran fa avt alsvillkoren i utskrift pa

papper.
12§

Angerratt

Konsumenten har rétt att frantrada ett avtal
genom att meddela detta till ndringsidkaren
inom 14 dagar efter det att avtalet ingétts d-
ler den senare tidpunkt vid vilken konsumen-
ten har fatt forhandsinformationen och av-
talsvillkoren i varaktig form.

Vad som foreskrivsi 1 mom. och 14—16 §
om att frantrada avtal tillampas inte pa kon-
sumentkrediter och forsékringar. Bestammel -
ser om konsumentens rétt att frantrada ett
konsumentkreditavtal och betala konsumert-
krediten i fortid finns i 7 kap. Bestdmmel ser
om forsakringstagarens rétt att frantrada eller
séga upp ett forsakringsavtal finnsi lagen om
forsékringsavtal (543/1994).

138
Atergéng av accessoriska avtal

Har ett avtal om en finansiell tjanst sam-
band med ett annat distansavtal, atergar det
andra distansavtalet utan sarskilda &tgarder,
nér konsumenten frantrader huvudavtalet, om
det & samma naringsidkare som ocksa till-
handahdler den accessoriska tjansten. Det
accessoriska avtalet &tergdr ocksd, om tredje
man tillhandahdller den accessoriska tjansten
pa& grundval av ett avtal som tredje man in-
gétt eller ndgot annat arrangemang som den-
ne vidtagit med den néringsidkare som ingétt
huvudavtalet.

Bestammelser om &tergang av kreditavtal
som & accessoriska till andra avtal finns i
6 kap. 24 § och 10kap. 12 8.

14§
Begransningar i frdga om angerratten
Konsumenten har inte angerréatt enligt 12 §,
om

1) priset pa eler vardet av en finansiell
tjanst eller finansiellt instrument som tjansten

géller beror p& sadana forandringar pa fi-
nansmarknaden som néringsidkaren inte kan
paverka, eller

2) avtalsparterna redan har fullgjort sina
samtliga avtalsforpliktelser pd konsumentens
uttryckliga begéran.

158

Erséttning for tjanster som utférts innan ett
avtal frantrads

Om konsumenten frantrader ett avtal, far av
konsumenten inte kravas ersattning for négot
annat &n en s&dan tjanst som naringsidkaren i
enlighet med avtalet faktiskt har utfort innan
avtalet fréntrads. Ersittningen far inte vara
stérre an det belopp som motsvarar den ut-
forda tjansten i forhallande till samtliga tjans-
ter som avsesi avtalet.

Om néringsidkaren inte har meddelat er-
séttningens belopp eller grunderna for be-
stammande av erséttningen pa forhand eller
om néringsidkaren utan konsumentens -
tryckliga begdran har borjat fullgora avtalet,
behover konsumenten inte ersétta den utforda
tjansten.

16§
Aterbéring av prestationer

Konsumenten skall, utan dréjsmal och -
nast 30 dagar efter det att meddelandet om
frantrade har avsants, till naringsidkaren
dterbara alla betalningar och annan egendom
som konsumenten tagit emot i enlighet med
avtalet, vid aventyr att avtalet inte &ergdr.
Konsumenten fér dock avhdla sig fran att
fullgora sin egen aterbaringsskyldighet tills
naringsidkaren fullgér sin motsvarande skyi-
dighet.

Néaringsidkaren skall, utan drojsmal och
senast 30 dagar efter det att denne fétt med-
delandet om frantrade, till konsumenten ater-
béra alla prestationer som néringsidkaren ta
git emot i enlighet med avtalet. Frén de pre-
stationer som skall dterbaras far dock den er-
sdttning avdras som néringsidkaren enligt
158 har rétt att debitera konsumenten for
tjanster som utforts innan avtalet har frén-
trétts.



178
Begransning i fraga omlaghanvisningar

Genom en laghanvisning enligt vilken pa
ett avtal tilldmpas lagen i en stat utanfor Eu-
ropeiska ekonomiska samarbetsomradet kan
inte sddana i en stat inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomrédet gallande be-
stammelser om distansforséljning av finans-
ella tjanster &sidosittas som skall tillampas
da en laghanvisning saknas, om konsumenten
enligt dessa bestammelser far ett béttre skydd
an enligt den lag som skall tillampas pa
grundval av laghéanvisningen.

188

Konsumentensratt att byta medel for di-
stanskommunikation

Konsumenten har under avtalsperioden rétt
att ocksad anvanda nagot annat medel for d-
stanskommunikation d@n det som konsumen-
ten anvande for att ingd avtalet, sdvida an-
vandningen av ndgot annat medel for d-
stanskommunikation inte & ofdrenligt med
avtalets eller den finansiella tjanstens karek-
tar.

7 kap.

Konsumentkrediter

Vid tillampningen av 19 § jamstdls ett
identifieringsmedel som beréttigar till an-
vandning av ett konto eller ndgon annan fi-
nansiell tjanst eller ett finansiellt instrument
med ett identifieringsmedel som beréttigar
till utnyttjande av kontokredit. Bestdmmel-
serna om kreditgivaren tillampas i sadana fall
pa den naringsidkare som ingatt ett avtal med
konsumenten om identifieringsmediet.

11a8
Vid distansforsdljning har konsumenten
rétt att frantrada ett kreditavtal genom att
meddela detta till kreditgivaren inom 14 ¢
gar efter det att avtalet ingatts eller den sera
re tidpunkt vid vilken konsumenten har fatt
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den i 6 a kap. avsedda férhandsinformationen
och ett i 10 § avsett exemplar av kreditavtalet
i varaktig form.

Konsumenten har dock inte rétt att frantra
da ett kreditavtal, om avtalsparterna redan
har fullgjort sina samtliga avtalsforpliktel ser
p& konsumentens uttryckliga begaran.

Om konsumenten frantrader ett avtal, far
som ersdttning av konsumenten krévas den
effektiva rantan for den tid som krediten statt
till konsumentens forfogande. Erséttning féar
dock inte kravas, om kreditgivaren inte har
meddelat konsumenten pa forhand att den ef-
fektiva rantan debiteras eller kreditgivaren
har borjat fullgéra avtalet utan konsumentens
uttryckliga begéran.

11b§

Konsumenten skall, utan dréjsmal och -
nast 30 dagar efter det att meddelandet om
frantrade har avsants, till kreditgivaren &ter-
béra de medel som konsumenten tagit emot i
enlighet med kreditavtalet, vid aventyr att av-
talet inte dtergdr. Konsumenten far dock a-
hélla sig frén att fullgbra sin egen &terba
ringsskyldighet tills naringsidkaren fullgor
sin motsvarande skyldighet.

Kreditgivaren skall, tan dréjsmal och s-
nast 30 dagar efter det att denne fatt medde-
landet om frantrade, till konsumenten aterbé
ra alla prestationer som kreditgivaren fétt i
enlighet med avtalet. Fran de prestationer
som skall aterbaras far dock avdras den é-
fektivarantan enligt 11 a§ 3 mom.

12 kap.
Sar skilda stadganden
1c8§

Rétten att aberopa vissa meddelanden och
dokument

Om ett sddant meddelande om fel som av-
ses i dennalag eller ett meddelande om hév-
ning eler frantrade av ett avtal har sants till
mottagaren pa ett andamalsenligt sétt, far av-
sandaren &beropa meddelandet fastan det for-
senas, forvanskas eller inte kommer fram.

Kan ndgon annan utredning inte [&mnas om
den tidpunkt vid vilken ett meddelande har
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kommit fram, anses ett meddelande som
sants per post ha kommit fram till mottagaren
den sunde dagen efter avsdndandet och ett
elektroniskt meddelande den dag som det av-
sandes.

Vad som i 1 och 2 mom. foéreskrivs om
meddelanden, gdller &ven betrdffande hem-
forsdljningshandlingar, bekréftelser, avtals-
villkor och andra dokument som néringsidka-
ren sant till konsumenten enligt dennalag.

le§
Berakning av frister

Vid berékning av frister som avses i denna
lag beaktas inte den dag da det avtal ingicks

eller den dtgard vidtogs fran vilken en frist
borjar [6pa. Om fristens sista dag & en helg-
dag, gdvstandighetsdagen, foérsta maj, jul-
eller midsommarafton eller en helgfri [6rdag,
kan &tgarden i fraga vidtas annu den forsta
vardagen darefter.

Dennalag trader i kraft den 20 .

Pa avtal som har ingétts innan denna lag
har trétt i kraft tillampas de bestammelser
som gallde vid ikrafttradandet. Lagens 7 kap.
3 § 2 mom. tillampas emellertid nér nagon
obehorigen efter ikrafttradandet av denna lag
anvander ett identifieringsmedel som berétti-
gar till anvandning av en finansiell tjanst d-
ler ett finansiellt instrument.

Lag

om andring av lagen om for sékringsavtal

| enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen den 28 juni 1994 om férsakringsavtal (543/1994) 5 8 3 mom., 6 § 1 mom.

och 12 § samt

fogastill 5 § ett nytt 4 mom. och till lagen en ny 13 a § som foljer:

58

Information innan avtal ingas

Vid distansforsaljning av forsakringar skall
konsumenten dessutom ges den férhandsin-
formation som avses i 6 a kap. konsumert-
skyddslagen (38/1978).

Genom forordning av statsradet kan vid
behov utfdrdas nérmare bestammelser om

vilken information foérsékringsgivaren skall
ge forsakringssdkanden innan ett avtal ingas.

68
Overlamnande av vissa handlingar
Efter att forsakringsavtalet ingétts skall for-
sékringsgivaren utan obefogat drojsmal till

forsékringstagaren oOverlamna en skriftlig
handling som upptar avtalets viktigaste inre-



hall (forsakringsbrev), samt forsakringsvill-
koren. Vid distansforsdljning av férsakringar
till en konsument skall dock 6 a kap. 11 §
konsumentskyddslagen tillampas.

128

Forsakringstagarensratt att sdga upp en for-
sakring

Forsdkringstagaren har rétt att ndr som
helst séga upp en forsékring att upphdra un-
der forsakringsperioden. Uppsagningen skall
ske skriftligen. Annan uppsagning & ogiltig.
Om forsakringstagaren inte har angivit nagot
datum, upphor forsékringen att gélla ndr upp-
sagningsmeddelandet har 6verlamnats eller
avsants till forsakringsgivaren. Nagon upp-
sagningsrétt finns dock inte, om forsakrings-
perioden enligt avtalet &r kortare &n 30 dagar.

13a8§

Forsakringstagarens ratt att frantrada en
pensionsforsakring eller sparlivforsakring

Forsakringstagaren har rétt att frantrada ett
avtal om pensionsforsékring eller sparlivfor-
sakring genom att meddela detta skriftligen
till férsékringsgivaren inom 30 dagar efter
den dag da forsakringstagaren fick kannedom
om godkéannandet av forsakringsansdkan é-
ler anbudet. Angerfristen borjar dock inte
I6pa innan forsakringstagaren fétt de hand-
lingar som avses i 6§ €ller, vid distansfor-
sdljning av forsékringar, férhandsinformatio-
nen och avtalsvillkoren enligt 6 akap. kon-
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sumentskyddslagen i varaktig form.

Forsakringsgivaren skall, utan drOJsmaI
och senast inom 30 dagar efter att ha fatt
meddelandet om frantrade, aterbetala de
premier som forsakringstagaren har betalat
enligt forsakringsavtalet. Om forsakringens
sparande! beror pa hur det valda placerings-
objektets varde utvecklas, far dock forssk-
ringsgivaren frén de premier som skall ater-
betalas dra av ett belopp som motsvarar
minskningen i placeringsobjektets varde den
dag da meddelandet om frantrade kom fram.
Kan ngon annan utredning inte 1amnas om
den tidpunkt vid vilken ett meddelande har
kommit fram, anses ett meddelande som
sants per post ha kommit fram till fors&k-
ringsgivaren den sjunde dagen efter avséan
dandet och ett elektroniskt meddelande den
dag som det avsandes.

Om det till en pensmnsforsakrlng eler
sparlivforsakring hor négon annan forsk-
ring, atergdr den accessoriska forsakringen
nar forsakringstagaren frantrader huvudfor-
sakringen. Angaende forsakringsgivarens réatt
att kréva premie for det forsakringsskydd
som forsakringstagaren fatt fore den accesso-
riska forsakringens atergang géller vad som
forskrivsi 45 § 1 mom.

Forsakringsgivaren har rétt att gora ett a-
drag som avses i 2 mom. eller debitera pre-
mie for en i 3 mom. avsedd forsdkrings gil-
tighetstid bara om detta meddelats forsék-
ringstagaren paforhand.

Dennalag trader i kraft den 20 .

Pa avtal som har ingétts innan denna lag
har trétt i kraft tillampas de bestdmmelser
som géallde vid ikrafttradandet.
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Lag

om andring av 1 § lagen om gransdver skridande for budsfor farande

| enlighet med riksdagens beslut
andras i
(1189/2000) 1 8 2 mom. 11 punkten samt

lagen den 21 december 2000 om gransbverskridande férbudsforfarande

fogastill 1 § 2 mom. en ny 12 punkt som foljer:

18
Tillampningsomrade

11) Europaparlamentets och rédets direktiv
2000/31/EG om vissa réttdiga aspekter pain-
formationssamhéllets tjénster, sarskilt elek-

Helsingfors den 16 juni 2004

tronisk hande!, pa den inre marknaden ("Di-
rektiv om elektronisk handel"),

12) Europaparlamentets och rédets direktiv
2002/65/EG om distansforsdljning av finan-
siella tjanster till konsumenter och om and-
ring av radets direktiv 90/619/EEG samt d-
rektiven 97/7/EG och 98/27/EG.

Dennalag trader i kraft den 20 .

RepublikensPresident

TARJA HALONEN

Justitieminister Johannes Koskinen



Bilaga
Parallelltexter

Lag
om andring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphavs i konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978) 6 kap. 21 och 22 § samt
10 kap. 10 § 2 mom. och 11 § 2 mom.,

dessa lagrum sadana de lyder, 6 kap. 21 och 22 § i lag 1072/2000 samt 10 kap. 10 § 2 mom.
och 11§ 2 mom. i lag 1162/1997,

andraslkap. 2 a8, 6 kap. 6 8och 14 § 1 mom. samt 12 kap. 1 ¢ §,

dessa lagrum sadana de lyder, 1 kap. 2 a § i lag 391/2002, 6 kap. 6 § och 14 § 1 mom. i
ndmndalag 1072/2000 samt 12 kap. 1 ¢ § i némndalag 1162/1997, samt

fogas till 6 kap. 1 8, s&dan den lyder i ndmnda lag 1072/2000, ett nytt 2 mom., till lagen ett
nytt 6 a kap., till 7 kap. 3 §, sadan den lyder i lag 385/1986, ett rytt 2mom., till 7 kap. nya
11a och11b §ochtill 12 kap.enny 1 e §i stélet for den 1 e 8§ som upphévts genom lagen

741/2003, som fdljer:
Gallande lydelse

1 kap.
Allméanna stadganden

2a8

Bestammelserna i lagens 3 och 4 kap.
samt bestdmmelserna om hemforsédljning i
lagens 6 kap. gdller i tilldmpliga delar i la
gen om borgen och tredjemanspant
(361/1999) avsedda enskilda borgensméns
och enskilda pantséttares utfastelser gent-
emot kreditgivare.

Foreslagen lydelse
1 kap.

Allmanna stadganden

2a8§

Bestammelsernai lagens 3, 4 och 6 a kap.
samt bestdmmelserna om hemférséljning i
lagens 6 kap. gdller i tilldmpliga delar i la
gen om borgen och tredjemanspant
(361/1999) avsedda enskilda borgensmans
och enskilda pantséttares utfastelser gent-
emot kreditgivare.



44
Géllande lydelse

6 kap.
Hemfor sdljning och distansfor séljning
18
Tillampningsomr &de

| detta kapitel finns bestdmmelser om
hemfdrsdljning och distansforsdljning av
konsumtionsnyttigheter. Bestammelserna i
2, 3, 5, 8—12 och 20—25 § géaller hemfor-
sdljning. Bestammelserna i 2, 4, 6, 7 och
13—25 § gdller distansforsaljning.

68

Begransning av tillampningsomradet vid d i-
stansforsaljning

Bestammelserna om distansforsdljning i
detta kapitel tillampas inte pa

1) avtal om kop av fast egendom eller om
annan rétt till fast egendom, med undantag
for arrenderétt,

2) avtal om sadana vardepapper som av-
sesi vardepapper smar knadslagen,

3) avtal om deposition, kredit, forsakring
eller nagon annan finansiell tjanst,

4) avtal om sadana tidsandel sbostéder som
avsesi 10 kap.,

5) avtal som ingds med hjalp av en varu-
automat eller i en automatiserad affarslokal,

6) avtal som ing&s genom anvandning av
en avgiftsbelagd allman telefon med nagon
som bedriver televerksamhet,

7) avtal som ing&s vid auktioner, om det &r
mojligt att delta i auktionen dven pa négot
annat satt 8n genom att anvéanda ett medel
for distanskommunikation.

148

Bekr &ftel se av infor mation vid distansfor -
séljning

Den information som avsesi 13 81 mom.

Foreslagen lydelse

6 kap.
Hemfoér sdljning och distansfor séljning
18
Tillampningsomr &de

| detta kapitel finns bestdmmelser om
hemforsdljning och distansforsdljning av
konsumtionsnyttigheter. Bestdmmelserna i
2, 3, 5, 8—12 och 20—25 § galler hemfor-
sdljning. Bestammelserna i 2, 4, 6, 7 och
13—25 § gdller distansférsaljning.

Bestdmmelser om distansforsaljning av fi-
nansiella tjanster och finansiella instrument
finnsi 6 a kap.

68

Begransning av tillampningsomradet vid d i-
stansforsaljning

Bestammelserna om distansforsdljning i
detta kapitel tillampas inte pa

1) avtal om kop av fast egendom eller om
annan rétt till fast egendom, med undantag
for arrenderétt,

2) avtal om sadana tidsandel sbostader som
avsesi 10 kap.,

3) avtal som ingds med hjdp av en varu-
automat eller i en automatiserad afféarslokal,

4) avtal som ingds genom anvandning av
en avgiftsbelagd allman telefon med nagon
som bedriver televerksamhet,

5) avtal som ingas vid auktioner, om det &r
mojligt att delta i auktionen &ven pa nagot
annat sdit an genom att anvanda ett medel
for distanskommunikation.

148

Bekr &ftel se av infor mation vid distansfor-
saljning

Den information som avsesi 13 § 1 mom.



Géllande lydelse

1—5 punkten skall bekréftas for konsumen:
ten skriftligen eller elektroniskt pa ett sidant
sétt att informationen inte ensidigt kan and
ras och att konsumenten har varaktig till-
gang till den. | bekraftelsen skall dessutom
inga

1) anvisningar fér och information om hur
den angerratt som avses i 15 § kan uttvas
samt information om att avtalet inte enligt
16 § 1 punkten kan fréntradas efter att utfo-
randet av en tjanst paborjats med konsumenr
tens samtycke,

2) gatuadressen for det verksamhetsstélle
som konsumenten kan vanda sig till med

3) information om garanti samt tillgangen
p& service och reparationstjanster,

4) villkoren for uppsagning av avtalet, om
avtalet galler tills vidare eller en langre tid
an ett &r.

218§
Berakning av angerfristen

Nar angerfristen berdknas beaktas inte
den dag da hemforsaljningshandlingen eller
bekraftelsen gavs, avtalet ingicks eller va-
ran togs emot. Infaller angerfristens sista
dag pa en helgdag, salvstandighetsdagen,
forsta maj, jul- eller midsommaraftonen d-
ler en helgfri |6rdag, kan avtalet frantradas
annu den forsta vardagen darefter.

228
Vissa meddelanden

Har ett meddelande om frantrade getts el-
ler avsants pa ett andamalsenligt satt innan
den frist som avsesi 9 8§ nardetgaller hem
forsaljning och i 15 § nar det géller distans
forsaljning I6pt ut, fr konsumenten abero-
pa meddelandet aven om det forsenas, for-
vanskas eller inte kommer fram. Naringsid-
karen far pa motsvarande satt dberopa den
hemforsaljningshandling eller bekréaftelse
som naringsidkaren har gett eller avsant.

Kan inte ndgon annan utredning foretes

45
Foreslagen lydelse

1—5 punkten skall bekréftas for konsumen-
ten personligen, skriftligen eller elektroniskt
pa ett sddant sitt att konsumenten kan spara
och &terge informationen i oférandrad form.
| bekraftelsen skall dessutom inga

1) anvisningar for och information om hur
den angerrétt som avses i 15 § kan utévas
samt information om att avtalet inte enligt
16 § 1 punkten kan frantradas efter att utfo-
randet av en tjanst har pdborjats med kon-
sumentens samtycke,

2) den geografiska adressen till det verk-
samhetsstdlle som konsumenten kan vénda
sig till med reklamationer mot naringsidka-
ren,

3) information om garanti samt tillgangen
pa service och reparationstjanster,

4) villkoren for uppségning av avtalet, om
avtalet gdller tills vidare eller en langre tid
an ett &r.

(upphévs)

(upphévs)



46
Géllande lydelse Foreslagen lydelse

om tidpunkten nar ett meddelande om fran-
trade har kommit fram, anses ett meddelan-
de som sants per post ha kommit fram till
naringsidkaren den sjunde dagen efter att
det avsandes och ett elektroniskt meddelan-
de den dag som det avsandes.

6 akap.

Distansforséljning av finansiella tjanster
och finansiella instrument

(inga parall€elltexter)

7 kap. 7 kap.
Konsumentkrediter Konsumentkrediter

(inga parall€elltexter)

10 kap. 10 kap.
Mar knadsféring och kop av tidsandelsbo- Marknadsféring och kop av tidsandelsbo-
stader stader
108

Koparensratt att frantrada kopet

Vid berékning av tiden for frantradandet (upphévs)
beaktas inte den dag da avtalet har un-
dertecknats. Om den sista dagen for fran-
tradandet ar en helgdag, sjalvstandighets
dagen, forsta maj, jul- eller midsommaraf-
ton eller en helgfri 16rdag far kopet frantra-
das den forsta vardagen darefter.

118

Meddel ande om frantradande

Har meddelandet om frantradandet |am- (upphévs)
nats eller sants pa ett andamalsenligt satt
fore utgangen av den tid som angesi 10 §,
far koparen aberopa meddelandet, dven om
det forsenas, forvanskas eller inte kommer
fram.



Géllande lydelse

12 kap.
Sar skilda stadganden
1c§

Rétten att aber opa vissa meddelanden

Om ett sddant meddelade om fel som a-
ses i denna lag och som en konsument skall
lamna en naringsidkare har avsants pa ett
dndamalsenligt sétt, far konsumenten abero-
pa det &ven om det férsenas, férvanskas el-
ler inte kommer fram. Detsamma géller be-
traffande konsumentens eller néaringsidka-
rens meddelande om havning av avtal et.

47
Foreslagen lydelse

12 kap.
Sarskilda stadganden
1cs§

Rétten att aber opa vissa meddel anden och
dokument

Om ett sddant meddelande om fel som ar-
ses i denna lag eller ett meddelande om
havning eller frantrade av ett avtal har
sants till mottagaren pa ett dandamésenligt
sitt, far avsandaren &beropa meddelandet
fastdn det forsenas, forvanskas eller inte
kommer fram.

Kan nadgon annan utredning inte lamnas
om den tidpunkt vid vilken ett meddelande
har kommit fram, anses ett meddel ande som
sants per post ha kommit fram till mottaga-
ren den sjunde dagen efter avsandandet och
ett elektroniskt meddelande den dag som det
avsandes.

Vad som i 1 och 2 mom. féreskrivs om
meddelanden, géller aven betréaffande hem
forsaljningshandlingar, bekraftelser, avtals
villkor och andra dokument som néringsid-
karen sant till konsumenten enligt denna
lag.

le§
Berakning av frister

Vid berdkning av frister som avsesi denna
lag beaktas inte den dag da det avtal ingicks
eller den atgard vidtogs fran vilken en frist
bérjar 16pa. Om fristens sista dag ar en
helgdag, sjalvstandighetsdagen, forsta maj,
jul- eller midsommarafton eller en helgfri
lordag, kan &tgarden i fraga vidtas annu
den forsta vardagen darefter.

Denna lag trader i kraft den 20 .

P& avtal som har ingatts innan denna lag
har tratt i kraft tillampas de bestammel ser
som gallde vid ikrafttradandet. Lagens
7 kap. 3 8 2 mom. tilldmpas emellertid nar
nagon obehdrigen efter ikrafttradandet av
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Géllande lydelse

Foreslagen lydelse

denna lag anvander ett identifieringsmedel
som berattigar till anvandning av en finan-
siell tjanst eller ett finansiellt instrument.
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Lag

om andring av lagen om f¢r sékringsavtal

| enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen den 28 juni 1994 om férsakringsavtal (543/1994) 5 8 3 mom., 6 § 1 mom.

och 12 § samt

fogastill 5 § ett nytt 4 mom. och till lagen en ny 13 a § som foljer:

Gallande lydelse
58

Information innan avtal ingas

Genom forordning kan vid behov stadgas
ndrmare om vilken information forsakrings
givaren skall ge forsakringssokanden innan
avtal ingas.

68
Overlamnande av vissa handlingar

Efter att forsdkringsavtalet ingdtts skall
forsakringsgivaren utan obefogat dréjsmal
till forsékringstagaren dverlamna en skriftlig
handling som upptar avtalets viktigaste in
nehdll forsakringsbrev), samt forsakrings-
villkoren.

Foreslagen lydelse
58

Information innan avtal ingas

Vid distansforsaljning av forsakringar
skall konsumenten dessutom ges den for-
handsinformation som avsesi 6 a kap. kon-
sumentskyddslagen (38/1978).

Genom foérordning av statsradet kan vid
behov utfardas ndrmare bestémmelser om
vilken information férsékringsgivaren skall
ge forsakringsokanden innan ett avtal ingas.

68
Overlamnande av vissa handlingar

Efter att forsakringsavtalet ingétts skall
forsakringsgivaren utan obefogat dréjsmal
till forsékringstagaren éverlamna en skriftlig
handling som upptar avtalets viktigaste in-
nehdll forsakringsbrev), samt forsakrings-
villkoren. Vid distansforsaljning av forsak-
ringar till en konsument skall dock 6 a kap.
11 § konsumentskyddslagen tillampas.
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Géllande lydelse

128

Forsakringstagarens rétt att sdga upp en
forsakring

Forsakringstagaren har rétt att nédr som
helst sdga upp en forsakring att upphéra ur
der forsakringsperioden.  Uppsdgningen
skall ske skriftligen. Annan uppsagning ar
ogiltig. Om foérsakringstagaren inte har ar
givit ndgot datum, upphor forsakringen att
galla ndr uppsagningsmeddel andet har 6ver-
[damnats eller avsantstill forsakringsgivaren.

Foreslagen lydelse

128

Forsakringstagarens rétt att sdga upp en
forsakring

Forsakringstagaren har rétt att néar som
helst séga upp en forsdkring att upphéra un-
der forsdkringsperioden.  Uppsagningen
skall ske skriftligen. Annan uppsagning &r
ogiltig. Om forsakringstagaren inte har an-
givit ndgot datum, upphor forsakringen att
gdlla ndr uppsagningsmeddelandet har éver-
l[amnats eller avsants till forsakringsgivaren.
Nagon uppsagningsratt finns dock inte, om
forsakringsperioden enligt avtalet ar korta-
rean 30 dagar.

13a8§

Forsakringstagarens rétt att frantrada en
pensionsforsakring eller sparlivforsakring

Forsakringstagaren har ratt att frantrada
ett avtal om pensionsforsakring eller spar-
livforsakring genom att meddela detta
skriftligen till forsdkringsgivaren inom
30 dagar efter den dag d& forsakringstaga-
ren fick kdnnedom om godkénnandet av for-
sakringsansikan eller anbudet. Angerfristen
borjar dock inte 16pa innan forsakringsta-
garen fatt de handlingar som avsesi 6 § el-
ler, vid distansforsdljning av forsakringar,
forhandsinformationen och avtalsvillkoren
enligt 6 a kap. konsumentskyddslagen i var-
aktig form.

Forsakringsgivaren skall, utan dréjsmal
och senast inom 30 dagar efter att ha fatt
meddelandet om frantrade, aterbetala de
premier som forsakringstagaren har betalat
enligt forsakringsavtalet. Om forsakringens
sparandel beror pa hur det valda placer-
ingsobjektets varde utvecklas, far dock for-
sakringsgivaren fran de premier som skall
aterbetalas dra av ett belopp som motsvarar
minskningen i placeringsobjektets varde den
dag d& meddelandet om fréntrade kom
fram. Kan nagon annan utredning inte lam-
nas om den tidpunkt vid vilken ett medde-
lande har kommit fram, anses ett meddelan-
de som sants per post ha kommit fram till
forsakringsgivaren den sjunde dagen efter



Géllande lydelse

51
Foreslagen lydelse

avsdndandet och ett elektroniskt meddelan-
de den dag som det avsandes.

Om det till en pensionsforsakring eller
sparlivforsakring hor ndgon annan forsak-
ring, atergar den accessoriska forsakringen
nar forsakringstagaren frantrader huvud-
forsakringen. Angaende for sakringsgivarens
ratt att krava premie for det forsakrings
skydd som forsakringstagaren fatt fore den
accessoriska forsakringens atergang galler
vad som forskrivsi 45 § 1 mom.

Forsakringsgivaren har ratt att gora ett
avdrag som avses i 2 mom. eller debitera
premie for en i 3 mom. avsedd forsakrings
giltighetstid bara om detta meddelats for-
sakringstagaren pa forhand.

Denna lag trader i kraft den 20 .

P& avtal som har ingatts innan denna lag
har tratt i kraft tillampas de bestammelser
somgallde vid ikrafttradandet.
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Lag

om andring av 1 § lagen om gransdver skridande for budsfor farande

| enlighet med riksdagens beslut
andras i
(1189/2000) 1 8 2 mom. 11 punkten samt

lagen den 21 december 2000 om gransbverskridande férbudsforfarande

fogastill 1 § 2 mom. en ny 12 punkt som fdljer:

Géllande lydelse
18
Tillampningsomr &de

11) Europaparlamentets och radets direk-
tiv 2000/3/EG om vissa réttsliga aspekter
pa informationssamhéllets tjanster, sarskilt
elektronisk handel, p& den inre marknaden
("Direktiv om elektronisk handel™).

Foreslagen lydelse
18
Tillampningsomr &de

11) Europaparlamentets och radets direk-
tiv 2000/3L/EG om vissa réttsliga aspekter
pa informationssamhallets tjanster, sarskilt
elektronisk handel, pa den inre marknaden
("Direktiv om elektronisk handel"),

12) Europaparlamentets och radets direk-
tiv 2002/65/EG om distansférsaljning av fi-
nansiella tjanster till konsumenter och om
andring av radets direktiv 90/619/EEG samt
direktiven 97/7/EG och 98/27/EG.

Denna lag tréader i kraft den 20 .




