Regeringens proposition till Riksdagen med férdag till
lag om @andring av lagen om indrivning av fordringar

PROPOSI TIONENSHUVUDSAK LIGA INNEHALL

| propositionen foresl&s andringar i lagen
om indrivning av fordringar. De foreslagna
andringarna géller erséttningen for indriv-
ningskostnader och galdendrens ratt att fa
upplysningar. Nér det galler indrivningskod-
naderna grundar sig propositionen pa ett utta-
lande av riksdagen enligt vilket den forutsatte
att regeringen ger akt pé inkassobyréernas
indrivningspraxis och vid behov vidtar dtg&-
der for att utarbeta tabellavgifter.

Principen i géllande lag, enligt vilken gd-
denédren skall ersitta skdliga och behovliga
kostnader som orsakas borgenédren av indriv-
ningen av fordran, kvarstar utan andringar. |
syfte att sdkerstdlla att kostnaderna for in-
drivning av konsumentfordringar & skaliga
och tillrackligt enhetliga foreslas bestéammel-
ser som ar utforligare én de nuvarande. Till
lagen fogas bestammelser om vilka slags in-
drivningsétgarder man kan kréva ersittning
for av en galdenédr vid indrivningen av en
konsumentfordran. Genom férordning av ju-
dtitieministeriet  utféardas bestammelser om
maximibeloppen av kostnaderna for enskilda

indrivningsatgarder och gédendrens totd-
kostnadsansvar. Bestdmmelser om tidsgrén-
ser for avsandande av betalningspaminnel ser
eler betalningskrav vilkas kostnader galde-
néren krévs pa ersittning for kan ocksa u-
fardas genom forordning av justitieministeri-
et.

| syfte att forstérka galdendrens réttsliga
stallning foresls i lagen bestdammelser om
géldendrens rétt att av borgenéren pa begaran
f& upplysningar om sin aktuella skuldsitua-
tion och en utredning Gver hur r@ntorna pa
skulden och kostnaderna bestdams. Galderé
rens rétt till upplysningar gédller alla fordring-
ar som hor till lagens tillampningsomréde.

Lagen avses trada i kraft cirka tre manader
efter att den har antagits och blivit stadfast.
Lagen skall vid indrivningen av en konsu-
mentfordran tilldmpas till fordel for ga derg
ren ocksd om man i ett avtal som traffats fore
lagens ikrafttradande bestamt négot annat om
de indrivningskostnader som gédendren
skall ersétta.
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MOTIV

1. Nulage samt orsaker till and-
ringarna

1.1. Indrivningskostnader

Lagstiftning

Enligt 10 § 1 mom. lagen om indrivning av
fordringar (513/1999), nedan indrivningsla
gen, skall gdldendren ersétta skédliga kostna
der som orsakats borgendren av indrivningen
oberoende av om fordran indrivs av borgengd
ren galv eller av en uppdragstagare for bor-
gendrens rékning. Vid beddmning av skélig-
heten skall fordrans belopp, mangden utfort
arbete, andamélsenligheten i indrivningen
och dvriga omstandigheter beaktas. Enligt
paragrafens 2 mom. & gadldendren dock inte
skyldig att ersdtta indrivningskostnaderna,
om borgenéren eller uppdragstagaren har for-
farit i strid med god indrivningssed enligt 4 §
eller om den som yrkesmassigt bedriver in-
drivningsverksamhet inte har uppfyllt for-
pliktelsen enligt 5 § att tillstélla galdendren
ett betalningskrav med ett visst innehall.
Ringa klandervérdhet i forfarandet eller -
derlatelsen paverkar dock inte indrivnings-
kostnaderna. Bestammelserna & tvingande
till fordel for gddendren och de géller in-
drivningskostnaderna for bade i 3 § avsedda
konsumentfordringar och andra fordringar
som hor till lagenstillampningsomrade.

Indrivningskostnaderna fér konsumentford-
ringar som kan drivas in i utsokningsvég d-
rekt utan dom eller beslut har enligt 10 §
3 mom. en Gvre gréns pd 12 euro for varje
gang indrivning sker. Beloppet motsvarar u-
sbkningens nast légsta tabellavgift, det vill
séga den avgift som vid utstkningsindrivning
av fordringar av detta slag i allmanhet skall
betalas av géldenéren. Syftet med regleringen
ar att hindra att géldendrens ansvar for kod-
naderna vid indrivning av en konsumentford-
ran varierar mycket beroende pa om borgeré
ren utévar sin ratt att tvangsindriva sin ford-
ran direkt eller om denne forsoker fa betd-
ning pa frivillig vag.

Inkassobyraernas debiteringspraxis

Konsumentverket har utrett beloppen av de
indrivni ngskostnader som debiterats av in-
kassobyraerna &ren 2000 och 2001. Ar 2001
koncentrerade man sig mer &n tidigare pa hur
fordrans storlek péverkar indrivningskostne-
derna. En enkét sandes ut till 79 inkassobyr&
er och 39 av dem svarade pa den. | enkaten
begér des uppgifter om indrivningskostnader-
na for det forsta och det andra betalningskra
vet vid indrivningen av en sedvanlig och
ostridig konsumentfordran, vars storlek hoj-
des stegvis fran 100 mark till 50 000 mark.
Dessutom begérdes uppgifter om antalet le-
talningskrav for samma fordran, intervallet
mellan dem samt om de kostnader som deli-
teras for sarskilda &tgérder, exempelvis for
att gora upp en betalningsplan.

For det forsta indrivningskravet debiterade
inkassobyraerna & 2001 enligt svaren foljan-
de indrivningskostnader omréknadei euro:

Fordrans |agsta hogsta

storlek indr.kost. indr.kost.

100 mk 414 e 4541e

300 mk 414 e 46,87 e

600 mk 505e 67,28¢e

1200 mk 505e 92,50e

5000 mk 8,12e 205,19

10 000 mk 8,12e 232,10e

50 000 mk 8,12e 1025,95¢e

Fordrans median skillnad

storlek mellan hogs-
taoch lagsta

100 mk 15,14e 41,27e

300 mk 20,18e 42,74

600 mk 32,70e 62,23¢e

1200 mk 42,05e 87,46e

5000 mk 58,87 e 197,07 e

10 000 mk 67,28¢e 22398 e

50 000 mk 100,91 e 1017,83e

Vardera utredningen visade att variatiors-



bredden hos indrivningskostnaderna vid in-
drivning av konsumentfordringar & mycket
stor. Den stora variationsbredden beror fram-
for allt pa att en del av inkassobyraerna deli-
terar ett fast &gardsspecifikt belopp doero-
ende av fordrans storlek och en del faststéller
indrivningskostnaderna i forhdlande till
fordrans storlek. Antalet betalningskrav var
vanligen tva, i vissafall fyraeller fem. Inter-
vallet mellan det forsta och det andra kravet
varierade mellan en vecka och en manad.

K onsumentklagondamndens besl utspraxis

Aren 2000 och 2001, det vill séga under
samma period som Konsumentverkets utred-
ning galde, behandlades vid konsumentkla
gonamnden 13 klagomal Over indrivnings-
kostnaderna. Bara i ett enda av dessa fall an-
s&gs indrivningskostnaderna som sadana vara
oskdliga. Dessutom jamkades indrivnings-
kostnaderna i tv& av fallen pa grund av att
forfarandet vid indrivningen stridit mot god
indrivningssed.

For konsumenten negativa avgéranden har
ndmnden i allméanhet motiverat med att in-
drivningskostnaderna inte varit oskéliga i
jamfoérelse med de kostnader som andra in-
kassobyrder debiterat for motsvarande upp-

drag.

Bestdmmel ser om indrivningskostnader i de
ovriganordiskalanderna

| Sverige finns det bestdmmelser om in-
drivningskostnader i en sarskild lag (lag om
ersattning  for  inkassokostnader m.m.,
1981.:739) och bestdmmelser om kostnader-
nas maximibelopp i en forordning (forord-
ning om ersédtning for inkassokostnader
m.m., 1981:1057).

Enligt lagen & galdendren skyldig att beta-
la ersittning for en skriftlig betalningspd
minnelse rorande skulden, om avtal dérom
har tréffats senast i samband med skuldens
uppkomst. Géldendren &r vidare skyldig att
betala erséttning for krav rérande skulden,
om kravbrevet har utformats pa ett sadant
sétt som anges i inkassolagen (1974:182)
samt for uppréttande av fullstandig plan for
amortering av den aterstdende delen av sku-
den, om planen har tillkommit i samréd med

gddendren. For eventuella andra indriv-
ningsitgarder & gdldendren inte skyldig att
betalaersattning.

Maximibeloppen enligt forordningen &r -
dan den 1 juli 2003, omréknade i euro, fol-
jande: betalningspdminnelse 5,52 euro, be-
talningskrav 17,68 euro och amorteringsplan
16,57 euro.

Om betalningsskyldigheten fér indriv-
ningskostnader foreskrivsi Norgei inkasso-
lagen (lov om inkassovirksomhet og annen
inndrivning av forfalte pengekrav 1988—
05—13 nr 26) och om kostnadernas maximi-
belopp i en férordning (forskrift til inkasso-
loven 1989—07—14 nr 562). Enligt lagen &r
gdldendren skyldig att ersdtta oundgéngliga
kostnader som orsakats antingen av borgeré
rens egna indrivningsdtgarder eller av an-
vandningen av en yrkesindrivare. Galdenéaren
ar dock inte skyldig att ersétta inkassokod-
naderna, om denne framstallt anmérkningar
rorande fordran, som det hade varit befogat
att utreda innan indrivningen paborjades, d-
ler om forfarandet vid indrivningen stridit
mot god indrivningssed eller 1ag. Kosthader-
na for ett inkassouppdrag behdver inte ersi-
tas, om géldenédren betalar skulden inom den
tid som anges i en inkassovarning enligt in-
kassolagen.

Bestdmmelserna om kostnader & i den
norska forordningen mycket utforligare @n
vad bestdmmelserna & i Sverige. FOrutom
atgardsspecifika maximikostnader anges i
forordningen vilket det totala beloppet av in-
kassokostnaderna for en viss fordran far vara
vid anvandning av advokat €ller inkassobyra.
Under vissa forutséttningar kan borgenéren
kréva ersdttning som oGverstiger maximikbe-
loppet, om de faktiska kostnaderna &r storre
an de som angesi férordningen.

Som grund fér berdkning av indrivnings-
kostnaderna anvéands i forordningen en
grundtaxa (inkassosats) som justeras arligen.
Frén ingdngen av & 2003 & grundtaxan
530 kronor (67,65 euro).

For en skriftlig betalningspdminnelse och
en inkassovarning som avses i inkassolagen
far man, berdknat enligt grundtaxan och om-
réknat i euro, debitera hogst 6,76 euro. For
ett betalningskrav som uppfyller villkoren i
inkassolagen f& man  debitera  hogst
20,29 euro. Forst nar det gatt sex manader



frén att géldendren tillstdlldes en paminnelse,
en varning eler ett krav far kostnader uppba-
ras for nya paminnelser, varningar eller krav.

For inkassouppdragen finns i férordningen
tabeller med maximikostnader som graderats
enligt fordrans storlek. Tabellavgifterna géll-
er gdldendrens totalkostnadsansvar vid in-
drivning av en viss fordran i ett forfarande
utanfér domstol. Det &r sdledes inte fréga om
atgardsspecifika avgifter. Tabellavgifterna
borjar vid fordringar p& hogst 1250 koronor
(159,54 euro) och slutar vid fordringar som
Overstiger 500 000 kronor (63 816,21 euro).
Maximikostnaderna berdknade enligt grund-
taxan for dessa fordrmgar ar 33,82 euro och
845,56 euro. Beroende pa Iangden av galde-
néarens dréjsmél kan en strangare tabell an-
vandas. Den lagsta maximikostnaden enligt
den tabellen & 67,65 euro och den hogsta
1 691,13 euro.

Bestammelser om indrivningskostnader u-
fardades i Danmark & 2002 vid genomfo-
randet av direktiv 2000/35/EG om bekam-
pande av sena betaningar vid handelstrars-
aktioner. Till den danska lagen om drojs-
malsrantor (lov om renter vid forsinket beta-
ling m.v. nr 583 av 01/09/1986) fogades ke-
stammelser om borgenarens ratt att fa erstt-
ning for skdliga och behévliga indrivnings-
kostnader. Nérmare bestdmmelser om in-
drivningskostnaderna har utfardats genom
forordning av  judtitieministeriet  (Be-
kendtgerelse om udenretlige inddrivelseom-
kostninger i anledning af forsinket betaling,
nr 601 af 12/07/2002).

For en betalningspdminnelse far borgera
ren enligt lagen debitera hogst 100 kronor
(13,42 euro) och vid uppdragsindrivning en
mdnvnmgskostnad av samma storlek. Anta
let pammnelser som avgifter kan debiteras
for far vara hogst tre och intervallet mellan
paminnelserna skall vara minst tio dagar. |
forordningen finns ndrmare bestammelser om
andra indrivningskostnader samt om max-
mibeloppen for galdenérens total kostnadsan-
svar vid indrivningen av en och samma ford-
ran. Maximibeloppen anges i tva tabeller av
vilka den ena galler uppdragsindrivning och
den andra borgenérens egen indrivning. Var-
deratabellen & graderad enligt fordrans stor-
lek och borjar vid en fordran pa hogst
1 000 kronor (134,21 euro) samt slutar vid en

fordran pa over 500 000 kronor (67 105,99
euro). Vid uppdragsindrivning & maximibe-
loppen omréknade i euro fér ndmnda ford-
ringar 40,26 och 603,95, utdver vilket man
far debitera en procent av den del av fordran
som overstiger 500 000 kronor. Om borgeré
ren gav skéter indrivningen, & maximikbe-
loppen for motsvarande fordringar 26,84 och
402,64 euro samt 0,67 procent av den del av
fordran som 6verstiger 500 000 kronor.

1.2.  Uppgifter som skall lamnas galde-
naren

I 58 mdnvnmgslagen foreskrivs om form
och minimikraven pa innehdl nér det galler
betalningskrav for en konsumentfordran da
den indrivs av en inkassobyrd eller négon
annan som yrkesmassigt bedriver indriv-
ningsverksamhet. Betalningskravet skall e
ligt paragrafen vara skriftligt och i kravet
skall ndmnas borgendrens namn och adress,
grunden for fordran, specificerade uppgifter
om fordrans belopp, ranta, drojsmalsranta
och indrivningskostnader samt det totala le-
lopp som kravs och till vem, hur och néar
fordran skall betalas. | betalningskravet skall
ocksd ndmnas att gédenaren har mojlighet
att framstélla anmérkningar och den tid inom
vilken anmérkningarna skall framstéllas. Om
indrivningen géller en fordran som kan indri-
vas i utsokningsvég utan dom eller bedut,
skall de réttsmedel som stér till galdenarens
forfogande och mgjligheten att anstka om
uppskov med betalningen namnas. Vidare
skall ndmnas till vem anmérkningarna skall
framstallas och, om indrivningen géller ett
offentligt samfunds fordran, skall ocksa kon-
taktinformation for den enhet eller person till
vilken anmérkningarna om fordran eller in-
drivningen kan riktas uppges.

Om berakningsgrunderna for rantorna inte
har angetts i betalningskravet, skall galderé
ren meddelas att denne har rétt att pa begaran
f& en utredning 6ver hur rantorna bestams.

| indrivningslagen finns inga uttryckliga
bestdmmelser om de uppgifter som skall
l&mnas gadldendren nér borgendren galv sko-
ter indrivningen eller né&r indrivningen av en
foretagsfordran sker yrkesmassigt. Till god
indrivningssed anses dock allmant hora att
betalningskraven &r tillrackligt individualise-



rade och betalningsanvisningarna klara. Kon-
sumentombudsmannen har preciserat  upp-
lysningsskyldigheterna i sina rekommenda
tioner betraffande god indrivningssed vid in-
drivning av konsumentfordringar.

Géllande lag innehdller inte heller nigra
bestdmmelser om galdenarens rétt att fa in-
formation om sin skuldsituation av borgeré
ren. Om borgensmannens ratt att f& upplys-
ningar finns déaremot bestdmmelser i lagen
om borgen och tredjemanspant (361/1999),
nedan borgenslagen. Enligt 14 § borgensla
gen har borgensmannen rétt att pa begaran fa
uppgifter om huvudskulden av borgenaren.
En enskild borgensman har dessutom rétt att
f& upplysningar av kreditgivaren om galderer
rens s&dana forbindelser och andra pa dennes
betalningsformaga inverkande omstandighe-
ter som kan antas vara av betydelse fér bor-
gensmannen. Uppgifterna om huvudskulden
skall borgensmannen fa avgiftsfritt. Daremot
har kreditgivaren rétt till skalig erséttning for
kostnader som orsakas denne vid overlam-
nandet av sddana uppgifter som géler galce-
néarens forbindelser eller andra omstandighe-
ter som paverkar galdendrens betal ningsfor-

o

maga.

1.3.  Orsaker till andringarna

I ndrivningskostnader

Vid beredningen av indrivningslagen over-
vagdes en mer ingéende reglering av indriv-
ningskostnaderna, exempelvis tabellavgifter
for sedvanliga indrivningsdtgarder. Tillamp-
ningsomréadet for de ndrmare bestdmmelserna
begrénsades dock till konsumentfordringar
som kan indrivas genom utsokningsatgarder
utan dom eller beslut. For 6vriga fordringar
ansdgs tabellavgifterna alltfor schablonméas-
siga och oandamalsenliga. Bedémningen var
att géldenédrens stéllning kan tryggas tillrack-
ligt vdl genom allménnare bestdmmelser om
god indrivningssed och skéliga indrivnings-
kostnader. Till god indrivningssed hor enligt
4 § 2 mom. 2 punkten indrivningslagen ocksa
att gdldendren inte orsakas oskédliga eller
onddiga kostnader.

Till beslutet i fréga om regleringssitt hi-
drog for sin del ocksa det att en galdenar vid
behov kan vanda sig till tillsyns- och be-

svérsmyndigheterna néar det uppstér problem
i friga om konsumentfordringar. Konsu-
mentombudsmannen Overvakar att god sed
iakttas vid indrivningen av konsumertford-
ringar, och enskilda konsumenttvister om in-
drivningskostnadernas skélighet kostnadsfritt
kan foras till konsumentklagonamnden for
avgorande.

Riksdagens lagutskott ansdg i sitt betén-
kande (LaUB 30/1998 rd) utgangspunkten i
regeringens proposition i princip vara riktig.
Enligt beténkandet skall indrivningskostre-
dernas skalighet bedémas fran fall till fall,
varvid bland annat det arbete som faktiskt u-
forts och de kostnader som faktiskt uppstatt
kan beaktas pa behorigt sitt. Den almanna
kostnadsnivan & sdledes inte den huvudse-
liga grunden for skélighetsbedémningen. Ut-
skottet hanvisade ocksa till de enkla och d-
fektiva réttsskyddsmedel som stér till galce-
narens forfogande nér det géller konsumert-
fordringar. Enligt utskottet gar det dock inte
nodvandigtvis att kontrollera den alméanna
kostnadsnivan genom dessa medel. Utskottet
konstaterade att man maste ge akt pa indriv-
ningskostnadernas belopp, och om det fram-
gar att 10 § indrivningslagen inte racker till
for att sékerstélla att indrivningskostnaderna
i dlmanhet & skdliga, bor atgarder vidtas i
syfte att se Gver regleringen.

| enlighet med lagutskottets foérslag fogade
riksdagen till sitt svar (RSv 302/1998 rd—
RP 199/1996 rd) fdljande uttalande: "Riks-
dagen forutsitter att regeringen ger akt pain-
drivningsbyradernas debiteringspraxis och d-
ter behov vidtar &gérder for att fa till stand
tabellavgifter”.

Av Konsumentverkets utredning framgér
att bestdmmelserna om det alméanna kravet
pa skalighet i praktiken inte har haft de verk-
ningar som man forvantade sig av dem nér
lagen stiftades. Fordrans storlek ndmns i in-
drivningslagen som en faktor att beakta vid
beddmningen av indrivningskosthadernas
skalighet. Meningen har dock inte varit att
indrivningskostnaderna skall faststéllas sche-
blonmaéssigt som en viss andel av fordran d-
ler annars direkt i forhdlande till fordrans
storlek. Fordrans storlek som sadan paverkar
inte mangden av det arbete som krévs for att
sétta upp eller sdnda ett betalningskrav. Man
kan dock argumentera for i viss man hogre



indrivningskostnader n&r det gédller stora
fordringar med att uppdragstagarens ansvar
och kravet p&d omsorgsfullhet i sddana fall &
storre, men de skillnader pa till och med tu-
sen euro som framgdr av utredningen vid
sedvanlig indrivning av klara och ostridiga
konsumentfordringar & varken befogade d-
ler skdliga.

Av Konsumentverkets utredning framgar
vidare att betalningskrav, for vilka kostre-
derna uppbérs av galdendren, i vissa fall
sands ofta och med mycket korta intervall.
Ibland har ett nytt krav postats innan gélde-
naren mottagit det foregaende kravet. Fram-
for alt nér det géler sma fordringar kan in-
drivningskostnaden genom ett sadant forfa-
rande bli mycket stor i forhallande till ford-
rans belopp.

Den alménna utgangspunkten i uppdrags-
forhdlanden &r att uppdragsgivaren i enlighet
med vad som bestdmts i avtaet betalar de
kostnader och arvoden som skétseln av upp-
draget orsakar. | inkassobranschen féljer man
inte denna allménna praxis, eftersom det ar
en part som stér utanfor uppdragsforhallan-
det, det vill sdga galdendren, som i forsta
hand stér for indrivningskostnaderna och i
dem inberéknade arvoden. Galdendren kan
dock inte paverka valet av inkassobyra eller
de villkor som ingér i uppdragsavtalet nar det
gdler indrivningskostnaderna och debite-
ringen av dem. Det &r bara genom att i storre
detalj @n for nérvarande foreskriva i lagen
om kostnadsansvaret som man kan sakersta-
lalikabehandling av géldenérerna.

Ocksa vid indrivning av foretagsfordringar
kan inkassobyréernas varierande debiterings-
praxis leda till olikvérdig behandling av gd-
dendrerna. Néagra utforligare uppgifter om
praxis vid indrivning av foretagsfordringar ar
dock inte tillgéngliga eftersom Konsumert-
verkets utredning endast gallde indrivningen
av konsumentfordringar. Vid en utfrégning
som hdlls under beredningen av propositio-
nen ansdg samtliga foretradare for naringsli-
vets organisationer att det inte finns nagot
behov av nya ingdende bestammelser om in-
drivningskostnaderna fér foretagsfordringar.
Tillampningsomrédet for den narmare re-
glering som foreslds i propositionen har d&-
for begransats till att endast omfatta indriv-
ningen av konsumentfordringar.

Hittills & det uttryckligen i samband med
uppdragsindrivning som man debiterat osk&
liga indrivningskostnader. Framfor alt de
borgenédrer som har massfordringar har dock
alt oftare borjat debitera avgifter for betd-
ningspaminnelser vid sidan av eller i stéllet
for drojsmalsranta. Avgifterna har varierat
mellan tre och tio euro. Denna utvecklings-
trend torde sannolikt fortsdita. Genom att
ocksd utfarda bestdmmelser om kostnaderna
for borgendrens egen indrivning kan man s&
kerstédlla att borgenérernas indrivningskog-
nader i framtiden & skaliga och tillrackligt
enhetliga.

Uppgifter som skall |amnas géldenéren

Vid beredningen av indrivningslagen dver-
vagdes ocksa ett sidant alternativ att den
upplysningsskyldighet som avsesi lagens 5 §
skulle gdlla al dags indrivning av konsu-
mentfordringar. Bestdmmelsernas tillamp-
ningsomrade begransades dock till yrkesmas-
sig indrivning av konsumentfordringar. Mo-
tivet till detta var framfor dlt att man inte
ville binda borgenédrens egen indrivning till
nagon viss form. Sarskilt med tanke pa de
mindre bolagen ansdgs det vara skdligt att
borgenédren kan driva in sin fordran utan att
vara tvungen att folja formforeskrifter och
inte bara skriftligen genom en handling som
foljer i lag foreskrivnakrav.

Begransningen av tillampningsomrédet for
5 § indrivningslagen har inte orsakat nagra
problem i praktiken. Galdenérerna har i all-
manhet fatt tillracklig och adekvat informa-
tion av borgendrerna i samband med indriv-
ningen. Nagot séirskilt behov av att utvidga
tillampningsomrédet for regleringen i 5 §
finns sdledes inte och borgendrens nuvarande
mojlighet att i princip indriva sin fordran
utan négra sérskilda formkrav kan bevaras.

| olika sammanhang har det & andra sidan
kommit fram att det varit svért for gélderé
rerna att f& uppgifter av borgendren om det
totala skuldbeloppet. Svarigheter har typiskt
forekommit i situationer dér en borgenar haft
flera fordringar pa samma gédenar. Om
fordringarna befunnit sig i olika indrivnings-
stadier — delvis indrivits av borgendren
sélv, delvis av en inkassobyra och delvis ¢g-
nom utstkning — och om skulderna, foéru-



om av géddendren v, ocksd betalats av
borgensman, har det i vissa fal visat sig vara
problematiskt att fa tidsenlig och riktig in-
formation om skuldsaldot. Galdenérerna har
ocksd haft svarigheter att f& utredningar av
borgendrerna dver hur réantor och kostnader
pé skuldens belopp faststélls.

Pa grund av de problem som uppdagats &r
det skdl att i lagen precisera galdenérens ratt
att fa upplysningar.

2. Foreslagna andringar
2.1.

Tillampningsomréade (1 §i den fore-
dagnalagen)

Enligt géllande 1 § 1 mom. indrivningsla
gen tillampas lagen p& indrivning av ford-
ringar som forfalit till betalning. Med in-
drivning avses i lagen atgarder vilkas syfte &
att forma galdendren att frivilligt betala en
borgenérs fordran som férfallit till betalning.

| propositionen foreddsi lagenenny 4 a §
om galdendrens rétt att fa uppgifter om sin
skuldsituation. Galdenéren behdver vanligen
upplysnmgar i situationer dér en skuld eller
nagon av galdendrens skulder redan héller pa
at indrivas. Den fOreslagna rétten att fa upp-
gifter har dock inte begrénsats till indriv-
ningssituationer, utan ratten & mera allman
4n s Darfor foredés att lagens tillamp-
ningsomrade ses over. Enligt den foreslagna
andringen galler lagen forutom indrivning av
till betalning férfallna fordringar &ven andra
omstandigheter som ar forknippade med in-
drivning och péverkar parternas stallning i ett
skuldférhallande.

2.2.  Galdendrensratt till information
(4 a8i den foredagnalagen)

Enligt forslaget fogas till indrivningslagen
en ny 4 a § som géler gdldenarens rétt att fa
uppgifter. Enligt den foreslagna paragrafen
har gédengren rétt att av borgenaren pa le-
garan f& upplysningar om sin aktuella skuld-
situation. Galdenéren kan endast begéra upp-
gifter om det totala beloppet av skulderna vid
den aktuella tidpunkten, men skall ha rétt att
ocksa fa utforligare uppgifter, exempelvis en
specifikation Gver obetalda skulder och
amorteringar pa dem, samt en utredning Gver

hur upplupna réntor och avgifter p& skulden
bestdms. | utredningen Over rantor skall
namnas rantesats, ranteperiod och det belopp
pa vilket rénta eller dréjsmalsranta har upp-
lupit. Galdendren har enligt forslaget ocksa
rétt att f& information om eventuell preskrip-
tion av skulderna och om avbrott i preskrip-
tionen.

Géldendren har enligt forslaget alltid réatt
till avgiftsfria uppgifter om det totala belop-
pet av skulderna. Den i paragrafen avsedda
skuldspecifikationen dler rénte- och avgifts-
utredningen har géldendren ratt att fa avgifts-
fritt en gang per ar. Om en speC|f|kat|on eler
utredning begars oftare an s4, f&r borgenéren
kréva ersdttning for den av galdendren. H-
séttningen méaste enligt den foreslagna para
grafen \ara skélig och basera sig pa kostra-
derna for utarbetande av specifikationen eller
utredningen.

2.3.  Indrivningskostnader (10 8i den fo-
redagna lagen)

Andringar foreslds i 10 § indrivningsiagen
for att sakerstélla att indrivningskostnaderna
ar skdliga och tillréckligt enhetliga.

Enligt fordaget fogas till paragrafens
1 mom. bestdémmelser om vilka slags indriv-
ningsatgarder man far kréva erséttning for av
gadldenéren vid indrivning av en konsumert-
fordran. Begreppet konsumentfordran defiri-
erasi 3 8 1 mom. i géllande lag. Bestdmmel -
serna om konsumentfordringar tilldmpas en
ligt 3 8 2 mom. ocksd pa andra, framst d-
fentligréttsliga fordringar som drivs in hos
privatpersoner.

Géldendrens kostnadsansvar skall enligt
forslaget for det forsta omfatta betalnings-
paminnelser. En betalningspdminnelse & i
adlmanhet en av borgenaren sédv avsind @&
minnelsefaktura eller ndgon annan till inne-
hallet fritt formulerad anméarkning om att en
viss till betalning forfallen faktura eller n&
gon annan fordran fortfarande &r obetald. Be-
talningspdminnelsen kan for borgendrens
rakning tlllstallas eller framstdllas ocksa av
ett ombud eller ndgon annan uppdragstagare.
Om uppdragstagaren bedriver yrkesmassig
inkassoverksamhet, maste denne dock vid
indrivning anvanda ett betalningskrav som
uppfyller formféreskrifternai gallande 5 8.



Betalningspdminnelsen  behdver  enligt
momentet inte vara skriftlig. Ocksa betd-
ningspaminnelser som framstélls per telefon
eller elektroniskt omfattas av gadldendrens
kostnadsansvar.

Géaldenédren skall enligt fordaget ocksa sva-
ra for kostnaderna for i 5 8§ avsedda betd-
ningskrav. Ett sddant betalningskrav kan bara
vara uppsatt av en inkassobyra eller négon
annan som bedriver yrkesméssig inkasso-
verksamhet och handlingen skall uppfylla
kraven paform och innehdll enligt 5 §.

Av gddendren kan dessutom krévas kog-
nader for en i samréd med denne utarbetad
betalningsplan som galler hela den aterstéen-
de fordran. Ett avtal som enbart gédler ett
uppskov med forfallodagen eller nagot annat
betalningsuppskov &r inte en i momentet av-
sedd betalningsplan. Betalningsplanen kan
utarbetas i samrad med galdenaren antingen
av borgendren salv eller av ndgon annan pa
uppdrag av borgenéren.

De i momenten namnda indrivningsatga-
derna & i praktiken de vanligaste och vid in-
drivning av konsumentfordringar kan de ock-
sa anses vara tillrackliga. Forslaget motsvarar
till denna del den svenska lagen, med undan-
tag for att gdldendren i Sverige bara ar skyl-
dig att ersétta kostnaderna for en skriftlig be-
tal ningspaminnel se.

Borgendren kan ocksd anvénda sig av
andra indrivningsdtgérder som &r férenliga
med god indrivningssed, exempelvis inkas-
sobesok. P& motsvarande sétt kan borgenéren
och uppdragstagaren vid uppdragsindrivning
komma overens om sadana andra indriv-
ningsdtgarder. Ersattning for dessa atgarder
kan dock inte kravas av gédldendren. Vid
uppdragsindrivning skall sidan ersittning i
enlighet med de allménna principer som iakt-
tas i uppdragsforhdlanden, betalas av upp-
dragsgivaren.

Den féreslagna paragrafens 2 mom. mot-
svarar till innehdllet 2 mom. i géllande para-
graf.

Det nuvarande 3 mom. i paragrafen géller
maximibeloppet av indrivningskostnaderna
for konsumentfordringar som kan indrivas
genom utsdkning utan dom eller beslut, och
indrivningskostnadernas  utstkbarhet  vid
uppdragsindrivning. | den foreslagna para
grafens 3 mom. anges inte langre nagot max-

imibelopp utan detta belopp bestdms genom
forordning av justitieministeriet. | momentet
foreskrivs bara att indrivningskostnaderna for
en sédan fordran kan drivas in i utsdknings-
vag utan dom eller beslut.

Till skillnad frén géllande lag & ocksa bor-
gendrens egna indrivningskostnader enligt
momentet indrivbara i utsbkningsvag utan
dom eller besut. D& sjdva fordran och de
indrivningskostnader som uppstar i uppdra-
get redan ar direkt utsokbara, har det inte ar
setts vara andamalsenligt om den mot borge-
narens egna kostnader svarande, i alméanhet
ringa andelen av géldendrens totalansvar inte
skulle vara utsokbart. | propositionen foresl&s
att man genom férordning av justitieministe-
riet faststéller en hogsta grans ocksa for de
indrivningskostnader som orsakas av en -
talningspaminnelse som borgenéren sjav till-
stéller gdldendren. Genom detta kan skdig
heten av de kostnader som &r direkt utsokba
rasdkerstéllas.

Den foreslagna paragrafens 4 mom. inre-
héller ett bemyndigande att utfarda narmare
bestdmmelser om indrivningskostnaderna
genom forordning. Forfattningsnivan foreslas
vara justitieministeriets férordning, eftersom
det ocksa genom foérordning av justitiemiri-
steriet utfardats narmare bestdmmelser om
rattegdngskostnaderra i summariska ford-
ringsmdl till vilka de indrivningskostnader
som skall faststéllas genom forordning delvis
ansluter sig.

Enligt momentet utféardas genom forord-
ning av justitieministeriet bestdmmelser om
maximibeloppen av de indrivningskostnader
som fér kravas av galdendren vid indrivning
av en konsumentfordran for betal ningspa
minnelser, betalningskrav och betalningspl a
ner som avses i 1 mom. Dessutom utféardas
bestdmmelser om maximibeloppet av galde-
narens kostnadsansvar vid indrivningen av en
och sasmmafordr an.

Genom fdrordning av justitieministeriet
kan enligt momentet dessutom utférdas be-
stammelser om tidsgranser for tillstéllande av
sédana betalningspadminnelser och betd-
ningskrav som galdendren kravs pa ersitt-
ning av kostnaderna for vid indrivning av en
konsumentfordran. Till denna del preciseras
genom forordning kravet pa god indrivnings-
sed enligt vilket man vid indrivningen inte
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fér orsaka galdendren onddiga kostnader g-
nom att exempelvis sénda denne upprepade
betalningspdminnelser eller betalningskrav
med mycket korta intervall, om avsikten ar
att debitera gdldendren for kostnaderna for
dem.

Ett forordningsutkast har fogats till propo-
sitionen och dess innehdll beskrivs i av-
snitt 5.

Det almanna skalighetskravet och grun-
derna for beddmningen av skaligheten enligt
paragrafen galler ocksa kostnaderna for s
dana indrivningsétgarder som det faststallts
ett maximibelopp fér genom foérordning av
justitieministeriet. Meningen & altsd inte att
det belopp som angesi forordningen utan vi-
dare kan drivas in av gddendren, utan de in-
drivningskostnader som kravs skal i varje
enskilt fall vara befogade och skdligai enlig-
het med vad som avsesi paragrafen.

3. Propositionensverkningar

Propositionen har inga verkningar pa den
offentliga ekonomin.

Propositionen stérker géldendrens stéllning
vid indrivningen av konsumentfordringar, da
ansvaret for indrivningskostnaderna blir e
hetligare och den variation i debiteringsprax-
is som lett till oskaligheter forsvinner. Max-
imibeloppen for de kostnader som galderé
ren skall sta for kan & andra sidan i praktiken
komma att bli standardbelopp. Ur galderg
rernas synvinkel &r en standardlsermg av in-
drivningskostnaderna pa en skalig niva dock
ett béttre aternativ an mkasobyraernas
mycket varierande debiteringspraxis som for-
sétter galdenédrerna i sinsemellan olikvardig
stdlning.

Mest paverkar propositionen praxis vid de
inkassobyrder som debiterar en viss procert-
andel av fordrans belopp som indrivhings-
kostnad. Sadana mkassobyraer finns det dock
fa av. En stor del av de Gvriga inkassobyré
erna debiterar dock indrivningskostnader
som i viss man faststélls utifran fordrans te-
lopp, och propositionen péverkar ocksa deras
verksamhet. Det & mojligt att de byréer vil-
kas tidigare debiteringspraxis har |ett till stor-
re kostnader for galdendren an vad som foére-
slas i propositionen forsoker utjamna 1aget
genom att borja fakturera ocksd borgenarer-

na.

Propositionen har inte betydande direkta
verkningar for de borgenérer som har kon-
sumentfordringar. Borgenarerna far fortfa
rande skdlig erséttning for indrivni ngens
kostnader, men den skaliga ersattningsnivan
blir exaktare bestamd. Indirekta verkningar
kan uppstd, om man i hogre grad an forut
bérjar utjdmna kostnadsansvaret i indriv-
ningsuppdragen mellan borgenédrerna, som &r
uppdragsgivare, och gadenédrerna. Borgené
rerna blir da oftare an forut tvungna att §alva
béra en del av de kostnader som uppstar i in-
drivningsuppdragen.

De genom férordning av justitieministeriet
faststéllda maximibeloppen for indrivnings-
kostnaderna och tidsgranserna for vissa in-
drivningsétgarder kan krava vissa andringar i
borgendrernas och inkassobyradernas datasy-
stem. Ocksa vissa avtal och standardavtals-
blanketter kan man tvungen att gora om.
Dessa &tgarder orsakar borgenarerna och in-
kassobyraerna kostnader av engangsnatur.

4. Beredningen av propositionen

Propositionen har utarbetats som tjénste
uppdrag vid justitieministeriet utifran en
promemoria som avfattats vid ministeriet och
den utfrégning som arrangerades med anled-
ning av den. Till utfragningen kallades fore-
tradare for berérda myndigheter och sam-
manslutningar, sammanlagt 20 parter. Propo-
sitionsutkastet har varit pa remiss hos 30 in-
stanser, till vilka hérde olika myndigheter
samt bland annat konsumenter, skuldradgiv-
ningen, advokater, inkassobranschen, kredit-
institut, forsakringsi nstitut och organisationer
foretradande  det ovriga naringslivet. Ett
sammandrag av utldtandena har utarbetats
vid justitieministeriet.

Stallningstagandena till behovet av n&rma
re bestdmmelser om indrivningskostnaderna
var klart tudelade. Nastan alla myndlgheter
stéllde sig positivt till forslaget. Likasa ansag
de sammanslutningar som i forsta hand sag
pé forslaget ur den synvinkel som en galce-
ndr med konsumentkrediter har det vara vik-
tigt och behovligt att genomféra forslaget.
Daremot ans3g nastan alla naringslivsorgani-
sationer den foreslagna regleringen vara



ogrundad och obehévlig. Néaringslivet var
kritiskt ocksa till de flesta av de enskilda for-
dagen.

Med anledning av utl&tandena har forslaget
setts Over i flera avseenden. Propositionen
innehdller dock ocksa sddana fordag som
kritiserades i naringdlivets utldtanden. For-
slagen i fréga & sarskilt regleringen av bor-
gendrens egna indrivningskostnader samt att
de indrivningskostnader som géldendren
skall betala inte i utkastet till férordning -
ifrén en gradering enligt fordrans storlek har
indelats i s manga klasser som man féresog
i utldtandena.

5. Narmare bestammelser

Till propositionen har som bilaga fogats ett
utkast till justitieministeriets férordning om
indrivningskostnader for konsumentfordring-
ar

| 2 § i forordningsutkastet anges de maxi-
mala indrivningskostnader som far kravas av
gdldenédren for i 10 8 1 mom. indrivningsla
gen avsedda indrivningsdtgarder, det vill
siga en betalningspdminnelse, ett i 5 § in-
drivningslagen avsett betalningskrav samt en
i samrad med géldendren utarbetad skriftlig
betalningsplan som géller hela den aterstden-
de fordran. | paragrafens 1 mom. har for
klarhetens skull nédmnts att de indrivnings-
kostnader som debiteras av géldendren for de
avsedda indrivningsétgarderna skall vara ska
liga. De eurobelopp som anges i paragrafen
ar inte avsedda att vara standardbel opp, utan
maximibelopp. Ocksa de indrivningskostra
der som debiteras for i paragrafen namnda
indrivningsatgéarder skall uppfylla de allmén-
na skalighetskraveni 10 § indrivningslagen.

Maximibel oppen enligt paragrafens
1 mom. 1och 3 punkten for betalningspé:
minnelser och betalningsplaner har inte gra
derats enligt fordrans storlek. | momentets
2 punkt som géler betalningskrav har d&-
emot anvants en likadan gradering som for
rattegéngskostnaderna i summariska ford-
ringsmal. Meningen &r dock inte att man vid
indrivningen av en sedvanlig och ostridig
konsumentfordran utan vidare skall kunna
debitera i forslaget angivna 45 euro alltid nér
fordran & bara lite storre an 250 euro. Ocksa
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i dessa fall bér man beakta det utférda arbe-
tets faktiska méangd och de kostnader som de
facto orsakats.

| de i momentet angivna maximibeloppen
ingdr ocksd mervardesskatt nar sadan kan
debiteras av en gdldenar for en konsu
mentfordran.

Maximibeloppet for en betalningsplan,
30 euro, skall ocksd ticka sedvanliga och
mindre andringar, exempelvis uppskov med
en viss delbetalning eller forlangning av den
totala betalningstiden. Om vésentliga and-
ringar gors i en betalningsplan, kan atgarden
jamstéllas med utarbetandet av en ny plan,
for vilket erséttning kan krévas separat.

Paragrafens 2 mom. géller kostnaderna for
andra én i 1 mom. 1 punkten avsedda skrift-
liga betalningspdminnelser, det vill siga i
praktiken narmast betalningspaminnelser
som framforts per telefon. For dem far de
faktiska kosthaderna debiteras av galdenéren.
De faktiska kostnaderna kan enligt momentet
ocksa faststéllas enligt de faktiska kostnader-
nai genomsnitt for det anvanda paminnelse-
séttet. Exempelvis behover kostnaderna for
en pdminnelse som framstéllts per telefon
inte exakt motsvara det ifrégavarande tele-
fonsamtalets eller textmeddelandets kostre
der, utan det belopp som kréavs av géldenédren
far motsvara det genomsnittliga utgiftsbelop-
pet for en géldenérs del vid telef oninkasso.

| paragrafens 3 mom. anges maximikostre:
derna for betalningskrav som géller fordring-
ar som kan indrivas i utsokningsvég utan
dom eller beslut. Det foresagna beloppet,
12 euro, & detsamma som i géllande lag.
Grunden for beloppet & den nast lagsta &
bellavgiften vid utsokning. Den & fortfaran-
de 12 euro.

Enligt 3 § i forordningsutkastet far kostra-
der for en betalningspdminnelse debiteras av
gdldendren bara om en faktura eller négon
annan anmélan om att en fordran forfaller
sants till géldendren minst 14 dagar fore for-
fallodagen och det sedan fordran forfallit har
gatt minst 14 dagar innan paminnelsen av-
sants. De foreslagna minimitiderna har an-
setts vara befogade eftersom till och med en
person som skéter sina rékningar samvets-
grant kan ha férsummat att 1&gga mérke till
forfallodagen for en rékning eller férsummat
att betala rakningen om denne varit frénva-
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rande exempelvis pa grund av semester eller
resa. Det har inte ansetts vara behovligt eller
skaligt att borgendrerna vid minsta lilla
drojsmél skall kunna vidta &gérder som or-
sakar géldendren tillaggskostnader.

For nya betalningspaminnelser och betd-
ningskrav far av galdendren enligt paragrafen
debiteras kostnader bara om minst 14 dagar
forflutit sedan den féregéende paminnelsen
eller det foregdende kravet avsandes.

Enligt 4 § i forordningsutkastet far faktiska
indrivningskostnader debiteras av galderé
ren, om det vid indrivningen av sérskilda skal
orsakas mera kostnader 8n vad som namns i
2 8 1 mom. Ett sérskilt ské ar typiskt en stor-
re 8n en sedvanlig mangd arbete. Extra arbete
kan exempelvis orsakas om det varit svért att
fa tag pa galdendren eller uppsattandet av le-
talningskravet kravt rantekalkyler som varit
mer komplicerade an vanligt. Beloppet av de
indrivningskostnader som krévs av galderé
ren kan vara stérre 8n maximibeloppet ocksa
om géaldendren gor grundlésa invandningar
som man & tvungen att utreda. Mgjligheten
att 6verskrida maximibeloppet géller enligt
paragrafens 2 mom. inte direkt utsokbara
fordringar.

Indrivningskostnader som krévs med stéd
av paragrafen maste specificeras och galde-
ndren skall upplysas om att beloppet avviker
frén vad som angesi férordningen.

| 5 §i forordningsutkastet bestdms om gd-
denérens totalkostnadsansvar vid frivillig in-
drivning av en och samma fordran. Grade-
ringen och maximibeloppen i paragrafens
1 mom. motsvarar graderingen och maximi-
beloppen av grundtaxorna for réttegdngs-
kostnader i summariska fordringsmal. Kog-
naderna for frivillig indrivning kan siledes
inte bli storre @n kostnaderna fér indrivning
parattsig vag.

Den foreslagna paragrafens 2 mom. galler
totalkostnadsansvaret vid indrivning av en
och samma direkt utsokbara fordran. Maxi-
mibeloppet enligt férordningsutkastet mot-
svarar det sammanlagda maximibeloppet for
en betalningspaminnelse, tva betalningskrav
och en betalningsplan. Bestdmmelsen bety-
der inte att fordran maste Gverforas till u-
sokningsindrivning nér det totala kostnadste-
loppet uppnétts. Den frivilliga indrivningen
kan fortga, men ansvaret for eventuella mer-

kostnader bérs av borgenaren.
6. Ikrafttradande

Meningen & att den foéreslagna lagen och
justitieministeriets férordning som &r for-
knippad med den trdder i kraft samtidigt.
Sérskilt de mer detaljerade bestdmmelserna
om indrivningskostnader i férordningen kan
kréva andringar i borgenérernas och inkasso-
byréernas datasysem. Dessutom kan borge-
nérerna bli tvungna att se éver eventuella av-
talsvillkor som ror indrivningskostnaderna
Av namnda orsaker foreslas att man resene-
rar en skélig dvergangsperiod pa exempelvis
cirka tre manader fran att lagen har antagits
och blivit stadfést till dess den tréder i kraft.

Den foreslagna lagen tillampas vid indriv-
ning av en konsumentfordran pa indrivnings-
kostnader som debiteras av galdendren efter
lagens ikrafttradande ocksd om galdenarens
ansvar for indrivningskostnaderna enligt ett
avta som tréffats fore lagens ikrafttradande
ar strangare an enligt den foreslagna lagen.
Den foreslagna lagen har i detta avseende
retroaktiva verkningar for géllande avtal sfor-
hallanden.

| framfor allt kreditavtalens villkor kan det
finnas bestdmmelser om erséttande av kog-
nader for betal ningspadminnelser som skickas
till géldenaren vid dréjsma med betalningen.
Beloppen av de kostnader som debiteras har
inte altid ndmnts i gélva avtalet, utan man
har for deras del exempelvis kunnat hanvisa
till en vid ifrdgavarande tidpunkt gallande
prislista for tjanster. Av den foreslagna over-
gangsbestammelsen foljer att borgenéren d-
ter lagens ikrafttrédande inte far debitera
storre belopp for betalningspdminnelser &n
vad som anges i lagen ens av de galdendrer
hos vilka man indriver konsumentfordringar
som grundar sig pa avtal som tréffats fore la-
gens ikrafttradande och som innehaller vill-
kor som leder till ett stérre kostnadsansvar én
vad det lagfésta maximibel oppet &r.

Vid uppdragsindrivning kan borgendren
och uppdragstagaren inte pa ett for galderé
ren bindande sétt avtala om beloppen av de
indrivningskostnader som skall betalas av
gddendren. Ett uppdragsavtal kan dock ha
ingétts pa villkor att den kostnadsersattning
och det arvode som inkassobyrén avtalat om



med borgendren i férsta hand debiteras av
gdldendren och att borgendren bara ansvar
for den andel som man inte lyckas drivain av
galdendren. Overgangsbestammelsen péver-
kar inte direkt innehallet i ett avtal av detta
slag. Indirekta verkningar kan uppstd, efter-
som gddenédren efter lagens ikrafttrddande
inte far debiteras indrivningskostnader som
Overstiger det lagfasta beloppet. Borgenéren
kan bli tvungen att ersétta en storre andel av
indrivningskostnaderna én vad man antog nér
avtalet ingicks.

7. Lagstiftningsordning

Enligt 6vergangsbestammelsen i den fore-
slagna lagen tillampas lagen pa de kostnader
som debiteras av galdendren vid indrivning
av en konsumentfordran, aen om galdengd
rens ansvar for indrivningskostnaderna enligt
ett avtal som traffats fore lagens ikrafttradan-
de & strangare an enligt den féreslagna ke
gen. Den foreslagna lagen har i denna me-
ning retroaktiva verknlngar pa gdlande av-
talsforhallanden och maste siledes bedémas
mot bakgrunden av bestammelsen om egen-
domsskydd i 15 § grundlagen.

Overgangsbestammelsens verkningar for
gdlande avtalsférhdllanden har beskrivits i
avsnitt 6.

De allméanna forutsdttningar for begrars-
ningar i de grundlaggande rattigheterna gall-
er ocksa egendomsskyddet och fortbestandet
av avtalsforhdllanden (GrUB 25/1994 rd).
Reglering som begransar eller gor mtrang i
en grundldggande réttighet skall till sina
grunder vara godtagbar, det skall finnas ett
vagande samhdlleligt behov av den och den
skall vara nodvandig for uppndendet av ett
godtagbart mal. Dessutom skall regleringen
vara poportionerlig. Nér det galler férbudet
mot retroaktivitet har grundlagsutskottet haft
den vedertagna synpunkten att man genom
Iag kan fortydllga och komplettera réttsfor-
héllanden s lange man inte i vasentlig grad
for in nytt innehdll i den materiella ratten
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(GrUuU 28/1994).

Syftet med de foéreslagna bestdmmelserna
om indrivningskostnader & att undanrdja de
stora och till oskéligheter ledande skillnader-
na i av géldendrerna debiterade indrivnings-
kostnader vid indrivning av konsumentford-
ringar. Propositionens grundlaggande mal &r
saledes att sékerstélla en skalig erséttnings-
niva och en jamlik behandling av galdenarer-
na vid betalningsdrojsma som leder till in-
drivning. Jamlikheten &r det ské att trygga
vid indrivningen av konsumentfordringar
ocksa for de galdenarer som ingéatt avtal med
bestdmmelser om ett kostnadsansvar som &r
stréngare &n det |agfasta.

Fordaget ar pakalat av ett vagande sam-
hédlleligt behov. Forslaget medfor inte heller
négot vasentligt nytt i den materiella ratten,
utan det preciserar kravet i gdlande lag pa att
indrivningskostnaderna skall vara skdiga.
Borgendren har fortfarande rétt att f& ersatt-
ning for indrivningskostnader som anses vara
skdliga.

Géaldendrens skyldighet enligt indrivnings-
lagen att ersdtta borgendrens indrivnings-
kostnader foljer av galdendérens avtalsbrott,
vilket ett dr6jsma med betalningen &ar. E-
sa'ttningsansvaret enligt indrivningslagen kan
langt jamstallas med galdendrens skyldlghet
att betala dr6jsmalsranta eftersom ocksa syf-
tet med dréjsmalsrantan &r att ersitta borge-
naren for en skada som en forsummad betd-
ning orsakar.

Tvingande bestammelser om drojsmalsran-
tans maximibelopp till fordel for galdenédrer
med konsumentkrediter finns i réntelagen
(633/1982). Ar 2002, vid den senaste and-
ringen av réntelagen, tradde bestdmmel serna
om dréjsmésrantans storlek i kraft med ret-
roaktiva verkningar (GrUU 5/2002 rd).

Av ovan ndmnda orsaker utgdr den fore-
slagna overgangsbestdmmelsen inte ett hin-
der for att lagen behandlas i vanlig lagstift-
ningsordning.

Med stod av vad som anforts ovan foére-
18ggs Riksdagen féljande lagf érslag:
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Lagftrslagen

Lag

om andring av lagen om indrivning av fordringar

I enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen den 22 april 1999 om indrivning av fordringar (513/1999) 1 8§ 1 mom. och

10 § samt
fogastill lagen en ny 4 a8 som fdljer:

18
Tillampningsomrade

| denna lag finns bestdmmelser om indriv-
ning av fordringar som forfalit till betalning
samt om Ovriga omstandigheter som har
samband med indrivningen och paverkar pa-
ternas stallning i ett skuldforhallande. | den-
na lag avses med indrivning &tgarder vilkas
syfte ar att forma galdenéren att frivilligt ke-
tala en borgenérs fordran som forfallit till ke-
talning.

4a8
Galdenarensratt att f& uppgifter

Géldenéren har rétt att av borgendren pa
begédran kostnadsfritt f& uppdaterade uppgif-
ter om det totala beloppet av sina skulder, en
specifikation ©ver obetalda skulder och
amorteringar pa dem samt en uredning Gver
hur upplupna rantor och kostnader pa skul d-
kapitalet bestdms. Om galdendren oftare én
en gang per & ber om en specifikation eller
utredning, har borgenéren rétt att f& skalig er-
sdttning av géldendren for de kostnader som
utarbetandet av specifikationen eller utred-

ningen gett upphov till.
108
I ndrivningskostnader

Géaldenéren skall ersétta de skaliga kostre:
der som orsakas borgendren av indrivningen
oberoende av om fordran drivs in av borge-
naren gav eller av en uppdragstagare for
borgendrens rékning. Né&r skdligheten be-
doms skall fordrans storlek, mangden utfért
arbete, andamalsenligheten i indrivningen
och 6vriga omsténdigheter beaktas. Vid in-
drivningen av en konsumentfordran far av
gddenédren krévas indrivningskostnader en-
bart for betalningspdminnelser, betalnings-
krav som avses i 5 § och skriftliga betd-
ningsplaner som omfattar hela den aterstéen-
de fordran och som utarbetats i samrad med
gadenéren.

Géaldenédren &r dock inte skyldig att ersétta
indrivningskostnaderna, om borgenéren eller
uppdragstagaren har forfarit i strid med 4 §
eller om den som yrkesmaéssigt bedriver in-
drivningsverksamhet inte har uppfyllt for-
pliktelsen enligt 5 §, utom i det fal att det
klandervarda i forfarandet eller underlatelsen
kan anses vararinga.

Om den fordran som indrivs & en konsu-



mentfordran som utan dom eller beslut kan
drivas in i utsdkningsvag pa det sitt som hbe-
stdms i lagen om indrivning av skatter och
avgifter i utsdkningsvag, far ocksa indriv-
ningskostnaderna for fordran drivas in i u-
sokningsvag utan dom eller beslut pa det st
som bestdms i ndmnda lag. Detta géller obe-
roende av om kostnaderna orsakats av borge-
nérens indrivningsatgarder eller vid skotseln
av ett indrivningsuppdrag.

Maximibeloppen for de indrivningskostra-
der som vid indrivningen av konsumentford-
ringar kan krévas av galdenéren for i 1 mom.
avsedda betalningspaminnelser, betalnings-
krav och betalningsplaner samt maximike-
loppet for galdendrens ansvar for kostnader-

Helsingfors den 12 mars 2004
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navid indrivningen av en och samma fordran
bestéms genom férordning av justitieministe-
riet. Genom férordning av justitieministeriet
kan dessutom utfardas bestdmmelser om
tidsgranser for avsindande av betalningspé
minnelser och betalningskrav i fraga om vil-
Ic<ja géddenaren kravs pa ersittning for kostna-
erna.

Dennalag tréder i kraft den 200.

Lagen tillampas pa indrivningskostnader
som debiteras av géldendren efter lagens
ikrafttradande, &en om géldendrens ansvar
for indrivningskostnaderna enligt ett avtal
som tréffats fore lagens ikrafttréddande &r
strangare an vad som foreskrivsi dennalag.

RepublikensPresident

TARJA HALONEN

Justitieminister Johannes Koskinen
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Bilaga
Parallelltexter

Lag

om andring av lagen om indrivning av fordringar

| enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen den 22 april 1999 om indrivning av fordringar (513/1999) 1 § 1 mom. och

10 § samt
fogastill lagen en ny 4 a8 som fdljer:

Gallande lydelse
18
Tillampningsomrade
Denna lag tillampas paindrivning av ford-
ringar som forfallit till betalning. | dennalag
avses med indrivning dtgérder vilkas syfte
& att forma galdendren att frivilligt betala

en borgenars fordran som forfallit till betd-
ning.

Foreslagen lydelse
18
Tillampningsomr &de

| denna lag finns bestdmmelser omindri v-
ning av fordringar som forfalit till betalning
samt om oOvriga omstandigheter som har
samband med indrivningen och paverkar
parternas stallning i ett skuldférhallande |
denna lag avses med indrivning &tgarder
vilkas syfte & att forma galdenéren att fri-
villigt betala en borgenérs fordran som for-
fallit till betalning.

4a8§
Galdenarensratt att f& uppgifter

Galdenaren har ratt att av borgenaren pa
begaran kostnadsfritt f& uppdaterade upp-
gifter om det totala beloppet av sina skul-
der, en specifikation dver obetalda skulder
och amorteringar pa dem samt en utredning
Over hur upplupna rantor och kostnader pa
skuldkapitalet bestams. Om galdenaren of-



Géllande lydelse

108
I ndrivningskostnader

Géaldenédren skall ersétta de skéliga kost-
nader som orsakas borgendren av indriv-
ningen oberoende av om fordran drivsin av
borgendren gdlv eller av en uppdragstagare
for borgendrens rakning. N&r skaligheten
beddms skall fordrans gorlek, mangden u-
fort arbete, andaméalsenligheten i indriv-
ningen och 6vriga omsténdigheter beaktas.

Géldendren &r dock inte skyldig att ersétta
indrivningskostnaderna, om borgenéren d-
ler uppdragstagaren har forfarit i strid med
4 § eller om den som yrkesmassigt bedriver
indrivningsverksamhet inte har uppfyllt fér-
pliktelsen enligt 5 § utom i det fall att det
klandervérda i forfarandet eller underlatel-
sen kan anses vara ringa.

Om en konsumentfordran, som utan dom
eller beslut kan drivas in i utsdkningsvag pa
det sétt som bestams i lagen om indrivning
av skatter och avgifter i utsdkningsvég, har
overlatits till en uppdragstagare for indriv-
ning, far av galdenaren kravas indrivnings-
kostnader pa hogst 12 euro for varje gang
indrivning sker. Bel oppet kan andras genom
forordning av statsradet om det finns skal
till det pa grund av den ekonomiska eller
monetara utvecklingen. De indrivningskost-
nader som avses i detta moment kan drivas
in i utsdkningsvag utan dom eller beslut pa
det sétt som bestédms i den ovan ndmnda | &
gen.

17
Foreslagen lydelse

tare &an en gang per ar ber om en specifika-
tion eller utredning, har borgenaren réatt att
fa skalig ersattning av galdenaren for de
kostnader som utarbetandet av specifikatio-
nen eller utredningen gett upphov till.

108
I ndrivningskostnader

Géldendren skall ersétta de skdliga kost-
nader som orsakas borgendren av indriv-
ningen oberoende av om fordran drivsin av
borgenédren gélv eller av en uppdragstagare
for borgendrens rékning. Nar skaligheten
beddms skall fordrans storlek, méngden -
fort arbete, andaméalsenligheten i indriv-
ningen och 6vriga omstandigheter beaktas.
Vid indrivningen av en konsumentfordran
far av galdenaren kravas indrivningskost-
nader enbart for betal ningspaminnel ser, be-
talningskrav somavses i 5 § och skriftliga
betalningsplaner som omfattar hela den
aterstdende fordran och som utarbetats i
samrad med galdenaren.

Géaldendren & dock inte skyldig att ersitta
indrivningskostnaderna, om borgenéren d-
ler uppdragstagaren har forfarit i strid med
4 § dler om den som yrkesméssigt bedriver
indrivningsverksamhet inte har uppfyllt for-
pliktelsen enligt 5 § utom i det fall att det
klandervarda i forfarandet eller underlétel-
sen kan anses vara ringa.

Om den fordran som indrivs ar en konsu-
mentfordran som utan dom eler bedut kan
drivasin i utsokningsvag pa det séitt som be-
stdms i lagen om indrivning av skatter och
avgifter i utsokningsvag, far ocksa indriv-
ningskostnaderna for fordran drivasin i u-
sokningsvag utan dom eller beslut p& det
sétt som bestdms i ndmndalag. Detta galler
oberoende av om kostnaderna orsakats av
borgenarens indrivningsatgarder eller vid
skétseln av ett indrivningsuppdrag.

Maximibeloppen for de indrivningskost-
nader som vid indrivningen av konsument-
fordringar kan krévas av galdenaren for i



18
Géllande lydelse

Foreslagen lydelse

1 mom. avsedda betal ningspaminnelser, be-
talningskrav och betalningsplaner samt
maximibeloppet for galdendrens ansvar for
kostnaderna vid indrivningen av en och
samma fordran bestéans genom férordning
av justitieministeriet. Genom foérordning av
justitieministeriet kan dessutom utférdas be-
stammelser om tidsgranser fér avsandande
av betalningspaminnelser och betalnings-
krav i fraga om vilka galdendren kravs pa
ersattning for kostnaderna.

Dennalagtréader i kraftden  200.

Lagen tillampas péa indrivningskostnader
som debiteras av galdenaren efter lagens
ikrafttradande, aven om galdenarens ansvar
for indrivningskostnaderna enligt ett avtal
som tréaffats fore lagens ikrafttradande &r
strangare én vad som foreskrivsi denna lag.
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Fo6rordningsutkast

Justitieministerietsforordning

om indrivningskostnader for konsumentfordringar

| enlighet med justitieministeriets beslut foreskrivs med stdd av 10 § lagen den 22 april 1999
om indrivning av fordringar (513/1999), s&dan den lyder i lag .../200:

18
Tillampningsomrade

Denna forordning tillampas p& de indriv-
ningskostnader som géldendren skall ersétta
vid indrivning av en konsumentfordran som
avsesi 3 8 1 mom. lagen om indrivning av
fordringar (513/1999) eller eni 3 8 2 mom. i
ndmnda lag avsedd fordran nédr den drivs in
hos en privatperson.

Denna forordning tillampas inte, om négot
annat foreskrivs nagon annanstans i lagstift-
ningen.

28

Kostnaderna for enskilda indrivningsatgar-
der

Av galdenaren far for enskilda indrivnings-
atgarder kravas skaliga indrivningskostnader,
dock hdgst foljande bel opp:

1) en skriftlig betalningspaminnelse,
5 euro,

2) ett betalningskrav som avsesi 5 § lagen
om indrivning av fordringar, 21euro, om
fordrans belopp &r 250 euro eller mindre, och
45 euro, om fordrans belopp & storre an
250 euro,

3) en skriftlig betalningsplan som utarbe-
tats i samrédd med galdenaren for hela den
aterstdende fordran, 30 euro.

For andra @n i 1 mom. 1 punkten avsedda
skriftliga betalningspadminnelser far de fek-

tiska kostnader som paminnelsen orsakat
krévas. Kostnaderna kan bestdmmas enligt de
faktiska kostnaderna for ifrégavarande slag
av padminnelser i genomsnitt.

Om fordran kan drivas in i utsdkningsvég
utan dom eller bedut pa det sitt som bestams
i lagen om indrivning av skatter och avgifter
i utsokningsvag (367/1961), far av géderé
ren for ett betalningskrav som avsesi 1 mom.
2 punkten krévas hogst 12 euro.

38
Tidsgranser

For eni 1 8 1 mom. 1 punkten avsedd ke-
talningspaminnelse f&r av galdendrens kravas
indrivningskostnader bara om det till géalde-
néren har sants en faktura eller ndgon annan
forfalloanmalan minst 14 dagar innan fordran
forfallit till betalning, och det innan pamin-
nelsen avsints gétt minst 14 dagar fran att
fordran forfallit till betalning. For en ny ke
talningspadminnelse eller ett nytt i 1 § 1 mom.
2 punkten avsett betalningskrav far indriv-
ningskostnader kravas av galdenédren bara om
det har gétt minst 14 dagar sedan den foregh
ende paminnelsen eller det foregdende kravet
avsandes.

48
Awvikelser frén maximibel oppen

Om indrivningen av sérskilda skal orsakar
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stérre indrivningskostnader an de belopp som
anges i 2 8§ 1 mom., far de faktiska indriv-
ningskostnaderna krévas av gédldendren. | &
dana fall skall de indrivningskostnader som
krévs och deras grunder specificeras for gd-
denéren och denne skall upplysas om att ke-
loppet & storre an det maximibelopp som
angesi dennaforordning.

Beloppen enligt 2 § far dock inte Gverskri-
das, om indrivningen géller eni 2 § 3 mom.
avsedd direkt utsokbar fordran.

58
Galdenarens total kostnadsansvar
For indrivningen av en och samma fordran

far av gddendren som indrivningskostnader
krévas sasmmanlagt hgst foljande belopp:

1) 190 euro, om fordrans belopp &
250 euro eller mindre,

2) 220 euro, om fordrans belopp &r storre
an 250 euro.

For indrivningen av en direkt utsokbar
fordran som avsesi 2 § 3 mom. far av galce-
naren dock inte som indrivningskostnader
krévas mer an sammanlagt 60,50 euro.

68
I krafttradande

Denna férordning tréder i kraft den

200.



