Regeringens proposition till Riksdagen med fordag till
lag om andring av kommunikationsmarknadslagen och
lagen om behandling om vissa mar knad s dttsiga arenden

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

| propositionen foreslds att kommunika-
tionsmarknadslagen och lagen om behand-
ling om vissa marknadsréttsliga arenden and-
ras.

Enligt forsaget fogas till kommunika
tionsmarknadslagen bestémmelser om tel ef6-
retagets ansvar om det férekommer fel eller
dréjsmé i kommunikationstjansten. Enligt
fordaget skall anvandaren harétt till en stan-
darderséttning om leveransen av tjansten for-
dréjs och under vissa forutséttningar &ven
rétt till skadesténd for skador som Gverstiger
standardersittningen, om sddana uppko m-
mer.

Det foreslas att det i lagen ocksa skall fast-
stéllas i vilka fall en kommunikationstjanst
anses innehdlla fel samt vilka pafdljderna av
felet skall vara.

Till lagen fogas vidare en bestdmmelse om
ansvarsfordelningen mellan teleféretaget och
konsumenten i fall att kommunikationstjans-
ten anvands obehdrigen. Enligt bestdmmel-
sen svarar konsumenten for obehtrig an-
vandning endast om han eller hon har forfarit
mer vardslost an vad som & normalt eller om
han eller hon har férsummat sin anmalnings-
plikt.

Lagens bestdammelse om réatt att kréva st

kerhet skall preciseras si att den ger ett béttre
skydd & konsumenten.

Tillampningsomrédet for vissa bestammel -
ser i den gallande lagen foreslas bli utvidgat
s att det vid sidan av andutningsavtal for det
fasta telefonnétet &ven omfattar 6wiga avtal
om kommunikationstjanster, sasom tillhan-
dahédllande av bredbandstjanster. Den fore-
slagna utvidgningen av tillampningsomrédet
ar av betydelse till exempel for lagstiftningen
om ensidig rétt att andra avtalet. Bestdmmel-
sen, som begréansar teleféretagets réatt att and-
ra avtalsvillkoren till nackdel for konsumen-
ten under avtalsperioden, skall enligt forsla
get utvidgas till att omfatta &ven andra an-
slutningsavtal @n anslitningsavtal i det fasta
telefonnétet.

Det foreslas dessutom att i lagen infdrs en
ny bestdmmelse for att paskynda behandling-
en av besvér som anforts 6ver myndighetshe-
slut i anslutning till kommunikationsmarkna:
den och for att underlétta verkstéllandet av
dessa beslut.

Lagarna avsestréda i kraft sex manader ef-
ter det att de har stadfasts med undantag for
127 8 i kommunikationsmarknadslagen, som
foreslds trada i kraft s snart som majligt.
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ALLMAN MOTIVERING

1. Inledning

| regeringsprogrammets avsnitt om infor-
mationssamhallet och kommunikationspolitik
har regeringen atagit sig att starka konsumen-
ternas stéllning som anvandare av informa
tionssamhdllets tjanster. | regeringspro-
grammet konstateras att konsumentens stéll-
ning bor stérkas séarskilt genom 6kad insyn i
avtalsvillkoren for och prissdttningen av
tjanster.

Kommunikationsmarknadsl agen
(393/2003), som trédde i kraft 2003, ar den
vikti gaste lagen som géller tillhandahdllande
av informationssamhdllstjénster. Dess be-
stammelser géller olika kommunikatiors-
tjanster p& marknaden, av vilka de mest ty-
piska &r till exempel tjdnsterna i det mobila
och det fasta telefonnatet. Kommunikatiors-
tjansterna &r tjanster som anvands av sa gott
som samtliga finlandare. Pa grund av tjans-
ternas centrala stéllning har &ven regleringen
av dem en betydande i nverkan.

I kommunikationsmarknadslagens tillamp-
ningsomrade ingdr &ven bredbandstjarsterna,
vilkas anvandaravtal har tkat betydligt under
de senaste &ren. Regeringen godkande i janu-
ari 2004 ett forslag till nationell bredbands-
strategi. Regeringens malsittning &  att
mangden snabba och regionalt téckande tele-
kommunikationsforbindelser till ett for an-
vandarna skéligt pris skall tka. Tryggandet
av konsumentens réttsliga stéllning ar en vik-
tig forutsattning aven for att bredbandstjars-
terna skall bli mera a Iméanna.

2. Nuléage

2.1. Lagstiftningoch praxis

Tjanster som omfattas av kommunikations-
marknadslagens tillampningsomréde

Enligt 2 8 i kommunikationsmarknadslagen
ar kommunikationstjanster verksamhet dér
ett tjansteforetag overfor, distribuerar eller

tillhandahdller meddelanden i ett kommuni-
kationsndt. Kommunikationsmarknadsl agens
skyldigheter riktar sg forutom for nagra un-
dantag till naringsidkare, inte till verksamhet
som idkas for privata behov. En kommunika
tionstjanst & verksamhet som & av betydelse
med hénsyn till kommunikationsmarknadsla-
gen endast om tjansten erbjuds till allmanhe-
ten, dvs. till en pa forhand obegransad an-
vandargrupp.

Den viktigaste begransningen for tillamp-
ningen av.kommunikationsmarknaddagen &r
att lagen enligt dess 3 8 2 mom. inte géller
innehdllet i meddelanden som formedias i
kommunikationsnét. Denna bestdmmelse &r
informativ till sin karaktér och betonar att
kommunikationsmarknadslagens huvudssk-
liga syfte & att reglera nétinfrastrukturen.
Vid tillhandahallande av tjanster i telefonné
tet eller i televisions- och radionétet, vid till-
handahdllande av Internettjanser och vid
tillhandahdlande av tjanster i andra kommu-
nikationsndt som omfattas av lagens tillamp-
ningsomréde &r det uteslutande anvandning-
en av natet som & foremal for reglering, inte
det innehdll som formedlasi nétet.

Till exempel i frdga om lagstiftning som
inriktar sig pa tillhandahallande av Internet-
tjanster ligger tyngdpunkten for regleringen
pd annat hall an i kommunikationsmarknads-
lagstiftningen. Internettjanstel everantdrernas
verksamhet regleras ndrmare i den lagstift-
ning som koncentrerar sig pa det innehdl
som formedlas i Internet, sdsom i lagen om
yttrandefrihet i masskommunikation
(460/2003) och lagen om tillhandahdllande
av informationssamhallets tjanster
(458/2002). Innehallet i meddelanden som
formedlas i televisions- och radionétet regle-
ras i lagen om televisions- och radioverk-
samhet (744/1998).

Manga av bestammelserna i kommunika
tionsmarknadslagen géler telefonndt, som
hor till de kommunikationsndt som avses i
lagen. Enligt lagens definition avses med te-
lefonnét bade fasta telefonndt och mobilnét.
Oberoende av tekniken for genomfdrande ar



det kdnnetecknande for det allménna telefon-
natet att man genom det kan ringa och ta
emot samtal mellan en obegransad grupp
personer.

De flesta kommunikationstjanster awands
via en anglutning. Begreppet anslutning har
inte definierats i kommunikationsmarknads-
lagen, men med anslutning avses det tekniska
granssnitt frén vilket anvandaren har tillgang
till ett kommunikationsnét. Genom formed-
ling av en andutning kan tillhandahdllas bade
kommunikationstjanster och mnehallsmass
ga tjanster. Av dessa tva tlllampaslagen S
som ovan anges, endast p& kommunikatiors-
tjénster.

Med anslutningsavtal avses ett avtal mellan
ett telefdretag och en anvéandare om anvand-
ning av en telekommunikationgjanst via en
anslutning.

| kommunikationsmarknadslagens  be-
stammelser tas altid uttryckligen stélining
till p& hurudana kommunikationstjanster var-
je bestammelse tillampas. En del av bestéam-
melserna géller endast tillhandahdllande av
tiénster i det fasta telefonnétet, i en del an-
vands déremot det Overgripande begreppet
telefonndt, varvid bestdmmelsen aven galler
tillhandahdllande av tjanster i mobilnét. Vis-
sa bestammelser géller i enlighet med sin or-
dalydelse samtliga kommunikationstjanster
som tillhandahdlls via en aslutning, varvid
de utover pa telefontjanster aven tillampas
till exempel pa tillhandahdllande av bred-
bandstjanster.

Avtal sréttsliga bestammel ser som tilldampas
p& kommunikationstjanster

Allmant

Kommunikationsmarknadslagens 7 kap.
innehdller ett antal bestammelser som telefo-
retagen skall tillampa i sina avtalsforhallan-
den. Bestammelserna & tvingande i konsu-
mentforhallanden, dvs. man kan inte genom
avtal avvika frén dem till nackdel for konsu-
menten. | avtal mellan foretag tillémpas de
om inget annat 6verenskommits.

I lagen finns bestdmmelser bland annat om
avtalets form och dess minimiinnehdll samt
bestdmmelser om rétten att gbra andringar i
avtaet, att séga upp eller hava det eler att
begrénsa anvandningen av en tjanst. | lagen

foreskrivs dessutom om forhandsbetalning
som krévs av konsumenten, sékerhet och sd-
dobegransning samt om specificerad telerék-
ning.

Storsta delen av bestédmmelserna i den gd-
lande lagen géller dock i enlighet med sin or-
dalydelse endast anslutningsavtal till fast &-
lefonndt. Magjoriteten av kommunikatiors-
tjansterna, till exempel bredbandstjansterna,
faller sdledes utanfor tillampningsomradet
for 7 kap. i lagen.

I kommunikationsmarknadslagen ingar
inga bestdmmelser om telefdretagets ansvar
vid fel och dréjsmal i samband med en tjanst
och inga bestammelser om ansvarsfordel-
ningen vid obehorig anvéndning av en tjanst.

Utdver kommunikationsmarknadslagen till-
l&mpas aven konsumentskyddslagen
(38/1978) pa avtalsforhdlanden som galler
kommunikationstjanster. Enligt 3 kap. 1 § i
konsumentskyddslagen far naringsidkare vid
utbud av konsumtionsnyttigheter inte anvén-
da avtalsvillkor, som med beaktande av kon-
sumtionsnyttighetens pris och Gvriga pa s
ken verkande omstéandigheter bor anses som
oskdligt mot konsumenterna. Med konsum-
tionsnyttighet avses i lagen sédana varor och
tjanster samt andra nyttigheter och férmaner
som utbjuds till fysiska personer eller som
fysiska personer i vasentlig omfattning skée-
far for sitt privata hushdl. Konsumert-
skyddslagens 3 kap. 1 § och 4 kap. tillampas
&ven pa avtalsforhdllanden som géller kom-
munikationstjanster.

I konsumentskyddslagens 5, 8 och 9 kap.
ingdr &ven bestammelser om pafdljder av
dr6jsmdl och fel vid overlételse av varor och
vissa tjanster samt bestdmmelser som galler
koparens skyldigheter, fordelningen av kod-
nader och riskansvaret samt pristerékning i
vissa fall. Bestdmmelsernas tillampningsom-
réde begrénsas dock vid sidan av varor e
dast till vissa, ndmnda grupper av tjanster,
sdsom byggnadsentreprenader och kop av
huselement. De alméanna konsumentréttsliga
principer som framgér av dessa bestammel—
ser kan emellertid aven tillampas pa avtals-
forndllanden som galler kommunikatiors-
tianster. | praktiken & tillampningen for-
knippad med vissa problem, fér vilka red-
gors ndrmare i punkt 2.3.

Bestammelserna i koplagen (355/1987),
som tradde i kraft vid ingéngen av 1988, si-



skilt de som géller dréjsma och fel, har =
dermera dven paverkat innehdllet i den Gvri-
ga nyare avtalsréttsliga lagstiftningen, sdsom
bestammelserna i 5, 8 och 9 kap. i konsu-
mentskyddslagen, lagen om bostadskdp, ke
stammelserna i 6 a kap. i elmarknadslagen
samt vissa avtalsréttsliga bestdmmelser i la
gen om vattentjanster. Kopl agens centrala
principer har betydelse dven vid sidana av-
talsforhallanden om vilka inte foreskrivs si-
skilt. De almanna avtalsréttsliga principer
som framgdr av koplagen kan sdledes &ven
tillampas pa avtalsforhdllanden som galler
kommunikatiorstjénster. | praktiken &r detta
behédftat med samma problem som vid till-
ldmpningen av konsumentskyddslagen.

Drojsmdl

Inom avtalsrdtten avses med dréjsmal i
samband med en prestation i almanhet att
tjansteleverantéren inte uppfyller sin skyl-
dighet enligt avtalet vid rétt tidpunkt. Det &r
|t att definiera den rétta tidpunkten om man
pa forhand har kommit Gverens om tidpunk-
ten for prestationen. Om man inte har kom-
mit Gverens om en viss tidpunkt for dverlé
telsen, stoder man sig pa det allménna sk
lighetskriteriet, enligt vilket avtalet skall
fullgéras inom skélig tid efter det att atalet
har ingétts. P4 den skdliga tidens langd in-
verkar det enskilda avtalets sérdreg, bland
annat tjanstens kvalitet och séttet for genom-
forandet, samt &ven tjénsteabonnentens for-
méner och behov.

Drojsmalsbegreppet &r objektivt: det spelar
ingen roll varfor skyldigheten enligt avtalet
inte har uppfyllts. Daremot kan orsaken ha
betydelse for det skadestdndsansvar som fol-
jer av dréjsmalet. Det finns emellertid ett un-
dantag fran det objektiva dr6jsmalsbegrep-
pet. Om fullgérandet av avtalet fordrojs pa
grund av en omstandighet p& abonnentens
sida kan drojsma spafoljder inte komma i
fraga.

| motsats till situationer med fel krévs i
samband med dréjsmél ingen sa kallad neu-
tral reklamation, dvs. anmdan om avtas
brott. Orsaken &r att tjénsteleverantoren i
alménhet sav vet att dréjsma kommer att
uppsta, och darfor ar beredd pa att abonnen-
ten kommer att framstélla krav med anled-
ning av drojsmélet.

Enligt huvudregeln kan abonnenten alltsa
forhdlla sig passiv under den tid som drdjs-
malet varar, utan att darfér ga miste om sina
réttigheter. Abonnenten g&r dock miste om
rétten att kréva att avtalet skall fullgéras om
han eller hon dréjer oskdligt lange med att
framféra sina krav. Efter det att tjansten har
Overlétits skall abonnenten inom skalig tid
meddela leverantdren sina krav betréffande
havande av avtalet och skadestand.

Pa basis av leverantorens drojsmal har
abonnenten i almanhet rétt att krava anting-
en att avtalet fullgors eller att det havs och i
béda fallen dessutom rétt att avhalla sig fran
att uppfylla sin del av avtalet samt rétt till
skadestand.

Abonnentens rétt att kréva att avtalet full-
gors, dvs. naturafullgorelse, & en gamma
och hévdvunnen princip i Finlands lagstift-
ning. Rétten till naturafullgérelse & emeller-
tid inte villkorslos; omdjliga prestationer d-
ler prestationer som férutsétter fullsténdigt
orimliga kostnader kan inte krévas. Tjanste-
leverantoren & sdledes inte skyldig att upp-
fylla ett avtal om det finns ett hinder for detta
som leverantdren inte kan avhjdlpa eller om
fullgbrande av avtalet skulle forutsétta oské
liga uppoffringar jamfért med den betydelse
som fullgdrandet av avtaet har for abonnen-
ten.

Sadsom ovan konstaterats kan dven abon-
nentens passivitet medfora att denne inte kan
krava att avtalet fullgérs.

Forutsdttningen for att ett avtal skall hévas
ar i allméanhet ett vasentligt avtalsbrott. Vid
dréjsmal kan abonnenten aven tillgripa en
tillaggstid med hot om hévning; om tjansten
inte levereras inom en skdlig tillaggstid som
faststélls av abonnenten far abonnenten hava
avtalet.

Hévande av avtalet innebér att parternas
avtalsskyldigheter upphdr att gélla. Dessu-
om skall vid engdngsavtal de prestationer
som eventuellt redan har mottagits returreras
av bada parter. Havningen av ett |angtidsar-
tal har inga retroaktiva verkningar och tidiga
re mottagna prestaioner returnerasinte.

| samband med tjansteavtal av engangska
raktér begrénsas havningens anvandbarhet av
att prestationerna eventuellt & returnerings-
odugliga. Av denna anledning har i lagstift-
ningen i vissa fall faststéllts stréngare villkor
for havning av tjansteavtal &n for havning av



kop, och &en héavningens réttsverkningar
kan avvika fran de allmanna principerna. Till
exempel i 8 kap. i konsumentskyddslagen &r
villkoren for havning olika beroende pa om
havningen géller en tjagnst som &annu inte
fullgjorts eller som redan fullgjorts. | det %
nare fallet forutsdtter en havning att tjanstens
syfte ar vasertligt forfelat (dr6jsmdl) eller att
négon annan pafoljd inte kan anses vara ski
lig for abonnenten (fel). Om prestationen i
samband med havning inte kan returneras
utan vasentlig olagenhet skall abonnenten till
tjénsteleveranttren betala en ersdttning som
motsvarar prestationens véarde fér abonnen-
ten.

Om tjansten pé& grund av drojsmal inte har
levererats nar priset forfaller till betdning far
abonnenten trots detta hdlla inne betalningen
till de delar som motsvarar kraven. Abonnen-
ten kan héllainne betalningen i sin helhet om
det kan uppsta en grund for havning av avta-
let for abonnenten. | Gvrigt kan den betalning
som héllsinne gallatill exempel det uppske-
tade skadestandsbel oppet. Efter det att tjars-
ten har 6verlamnats far abonnenten fran det
pris som skall betalas dra av till exempel ett
belopp som motsvarar abonnentens ersatt-
ningskrav.

Om inget annat har dverenskommits om
betalningstidpunkten & abonnenten inte
skyldig att betala forrén leveransen har &gt
rum. Detta foljer av den allménna avtal srétts-
liga principen om prestationers samtidighet. |
dessa fall innebédr en forsenad leverans aven
att betalningstidpunkten automatiskt skjuts
fram.

For skadestandspéfoljder i anknytning till
dr6jsmal redogdrs nérmarei punkt 3.2.

Fel

Den grundldggande principen &r att det fo-
religger ett fel i prestationen om den inte
Overensstammer med vad som kan anses av-
talat. Utgangspunkten for bedémningen av
ett fel ar altsa altid det avtal som har ingétts.
| de avtasréttsiga lagarna finns dessutom
bestammel ser for de fall dar man inte sérskilt
har kommit éverens om egenskaperna for f6-
remdlet for avtalet eller dar avtalet i detta
hanseende & ofullsténdigt. Nar det galler
konsumenttjanster & till exempel en be-
stammelse av betydelse enligt vilken tjansten

i frAga om varaktighet och andra aspekter
skall motsvara vad konsumenten i allmanhet
har anledning att forutsétta i samband med
sadana tjanster.

For all naringsverksamhet galler ett allmant
krav pa yrkesskicklighet och noggrannhet.
Detta krav & av central betydelse aven vid
bedomningen av eventuella fel i en tjanst; en
okunnigt eller vardslost utford tjanst ar felek-
tig. Av vasentlig betydelse & aven de uppgif-
ter om tjansten som anges i marknadsforing-
en eller vid mgaendet av avtalet och som kan
anses ha inverkat pa ingdendet av avtalet.
Om tjansten inte motsvarar de uppgifter som
angetts i marknadsféringen & den felaktig.
Tjansteleverantdren kan aven bli ansvarig for
ett fel pa basis av underldtenhet att meddela
nodvandiga uppgifter, till exempel bruksan-
visningar.

I motsats till koplagen ingér i konsumert-
skyddslagen inga bestdmmelser om kdparens
eller abonnentens skyldighet att kontrollera
foremalet for avtalet for upptickande av
eventuellafel. | konsumentavtal féreligger en
kontrollskyldighet numera endast vid bo-
stads- och fastighetskdp. En reklamatiors-
skyldighet foreligger déaremot aven i konsu-
mentforhallanden; ett fel skall anméalas inom
skdlig tid efter det att abonnenten mérkte d-
ler borde ha mérkt felet. Det finns emellertid
vissa undantag till reklamationsskyldigheten.
Abonnenten far trots forsummelse av rekla
mationsskyldigheten hanvisa till felet bland
annat om leverantoren har agerat synnerligen
forkastligt.

En neutral reklamation &r tillrécklig vid av-
tal om tjanster. | vissa bestdmmelser gdlande
handel forutsdtts daremot att koparen aven
meddelar sina krav, antingen i samband med
reklamationen eller annars inom skélig tid.

Vid fel t|IIampaS| allménhet ett pafoljdssy-
stem i tva steg. Den priméra péféljden &r en
réttelse av felet, vilket innebdr att felet av-
hjélps eller en ny prestation levereras. | andra
hand kan &ven ett prisavdrag eller havning av
avtalet komma i fréga. Utover dessa pafolj-
der har abonnenten rétt att hdlla inne betd-
ningen och ratt till skadestand.

En réttelse av felet innebdr antingen att fe-
let avhjdlps eller en ny leverans. Réttelsens
forerade och sarskilda stéllning framgar
bland annat av att en réttelse utéver pa abon-
nentens krav dven kan grunda sig pa tjanste-



leverantorens krav. En réttelse & sdedes
béde tjansteleverantorens skyldighet och en
réttighet som denne kan utnyttja for att avvi-
sa krav pa prisavdrag eller havning. Det st
ger sig galvt att réttelsen i ingetdera fallet far
ge upphov till kostnader fér abonnenten.

Kraven pa réttelse av ett fel kan avvisas av
béda parter; abonnenten far neka en rattelse
bland annat om detta skulle orsaka vasentlig
olégenhet och tjansteleverantéren om detta
skulle orsaka oskdliga kostnader eller oskalig
olégenhet.

Om ingen réttelse gors eller om den till ex-
empel av tekniska orsaker inte & mgjlig kan
abonnenten alltid kréva prisavdrag. Enligt
koplagens bestdmmelse om berékning av
prisavdrag berdknas prisavdraget sa att for-
héllandet mellan det nedsatta och det avtals-
enliga priset svarar mot forhéllandet mellan
varans varde i felaktigt och i avtasenligt
skick vid tidpunkten for avliamnandet. | Gvri-
ga lagar uttrycks detta mera allmant, sdsom
som ett prisavdrag som motsvarar felet. Prin-
cipen & dock den samma; det pris som man
kommit éverens om fér en felfri prestation
sanks till att motsvara den levererade, fel -
tigaleveransen.

Aven om leveransen & behéaftad med ett fel
forutsétts for att avtalet skall kunna héavas i
almanhet ett vasentligt avtalsbrott.

Abonnenten har om det foreligger ett fel i
princip samma rétt att hala inne _betalning
som vid dréjsmal. Nar det galler Iangtldsa/-
tal @ denna rétt av mindre betydelse an vid
engangsavtal, eftersom tjanster som levereras
med stod av ett Iangtldsavtal i almanhet ke-
talas per faktureringsperiod i efterhand i e+
lighet med den verkliga eller uppskattade an-
vandningen av tjansten. Vid den tidpunkt da
ett leveransfel upptrader foreligger darmed
inte &nnu nagon faktura som galler den fel&k-
tiga leveransen och inte heller ndgon beta-
ning som kan héllasinne.

For skadesténdspéfdljder i anknytning till
fel redogors néarmare i punkt 3.2.

Praxis

Vid beredningen av propositionen har man
utrett antalet kontakter och klagomal angd
ende kommunikationstjanster fran konsu-
menterna. | de utredningar som arbetsgrup-
pen |&tit gora har man undersokt Bde kon-

takter som riktats till konsumentmyndighe-
terna och reklamationer som mottagits av te-
|ef bretagens kundtjanster.

Pa basis av de uppgifter som inkommit har
konsumenternas kontakter med den kommu-
nala konsumentrédgivningen okat under de
senaste &ren. Ar 2004 var antalet kontakter
inom det omrade som undersoktes samman-
lagt Gver 6 000, da det &ret innan uppgick till
4 000 och &r 2002 till och med till betydligt
mindre &n detta. Pa basis av uppgifterna for
borjan av 2005 ser det ut som om antalet
kontakter under innevarande & kommer att
uppgatill &minstone samma niva som 2004.

Aven det faktum att kommunikationstjars-
terna & 2004 inom ménga rédgivningsomré
den horde till den grupp tjanster som gett
upphov till flest kontakter talar for den cen-
trala stallning som kontakter angdende ko m-
munikationstjénster innehar inom den kom-
munala konsumertradgivningen. | frdga om
kontakterna finns det dock stora skillnader
mellan radglvnl ngsomradena.

Klagoma foérekom i nastan alla av de ré&d-
glvnlngsomraden som svarade betydigt ofta-
re an forfragnmgar och det & uttryckligen
antalet klagomal som har okat. KI agomalens
andel av samtliga kontakter var & 2004 i de
flesta radglvnmgsomraden 7090 procent.
Forfragningar & de kontakter dar konsumen-
terna ber om information eller rad innan ett
avtal ingés eller ett kop gors. Klagomd a
andra sidan &r sadana kontakter efter ett avtal
har ingdtts dar konsumenterna berdttar om
sitt missndje med de varor eller tjanster som
har inhandlats och vill veta om sina réttighe-
ter och m01I|ga besvarwagar

1 de 32 rédgivningsomraden som svarade
pa frégan hade under den period som under-
sobktes inkommit sasmmanlagt néstan 11 000
klagomal angaende kommunikatiorstjanster.
Mobilanslutningar och mobiltjanster samt
aven Internetanslutningar och Internettjanster
dominerade klart bland féremalen for klago-
mdl. Betydligt farre klagpmd har inkommit
om anslutningar och tjanster i samband med
tradtelefoner samt radio- och televisiors-
tjanger.

Vid sidan av kontakterna till konsumert-
rédgivarna har man vid beredningen av pro-
positionen utrett konsumentklagondmndens
praxis vid avgoranden. Konsumentklagp-
namnden & ett sakkunnigorgan som ger re-



kommendationer i fragor som galler tvister i
konsument- och bostadskopsérenden. Be-
handlingen i ndmnden & gratis och dess
verksamhet bekostas med statliga budgetme-
del.

Klagomdlen p& kommunikationstjanster
har i ndmnden narmast inriktats pa telefon-
tjanster och telekommunikationstjanster, s+
som Internetanglutningar och Internettjarster.
Antalet klagomd hos konsumentklagonamn-
den ha okat kraftigt under de senaste aren.
Antalet klagomal pa telefontjanster fordubb-
lades frén 2003 till 2004, men ser enligt u-
redningen preliminart ut att ha minskat &r
2005. Antalet klagomal pa telekommunika
tionstjanster fordubblades frén 2002 till 2003
och fortsatte att 6ka stadigt fram till 2004, da
nivan ser ut att ha stabiliserats nagot. Fran
den 1 januari 2003 till den 15 mars 2005 ke-
handlade konsumentklagondmnden 584 kla
gomd gdlande telefontjanster och 212 kla-
goméd gallande Internetansiutningar och In-
ternettjanster.

Enligt arbetsgruppens utredning kontaktade
konsumenterna de storsta teleféretagen nés-
tan 6,3 miljoner ganger ar 2004. K ontakterna
gdlde Internettjénster, det fasta tel efonnétets
tjanster och mobilanslutningar. Storsta delen
av kontakterna gédlde mobilanslutningar.
Dérefter i ordningen kom kontakter angdende
Internetanslutningar. | genomsnitt inkom var-
je dag over 17 000 konsumentkontakter till
de tre undersokta teleféretagen. Enligt telefo-
retagens uppskattning var under en procent
av dessa kontakter sddana som kréavde &tga-
der fran teleforetagets sida. De storsta pro-
blemen verkar enligt underskningen hanga
samman med faktureringen av tjanster och
kundservice. | praktiken svarar teleftretagen
aven pa kundrespons som géller innehalls-
tjianster.

Kommunikationstjénsterna har under flera
& &ven varit konsumentverkets och konsu-
mentombudsmannens  tyngdpunktsomréden.
Ar 2001 registrerades 451 anmalningar som
galde kommunikationstjansters marknadsfo-
ring och avtalsvillkor, foljande & var antalet
kontakter 623, &r 2003 731 och &r 2004 redan
1 117. P4 basis av staistiken over forsta
halvéret 2005 torde detta antal stiga ytterliga-
re. Métt enligt amnesomréde utgor kommu-
nikationstjansterna den stérsta gruppen aren-
den vid konsumentverket.

Kontakterna har sérskilt gallt anslutningar
och tjanster for mobiltelefoner och Internet.
Oftast har det varit fréga om definitionen av
ett fel i tjansten, drojsmal vid leveransen, p&
foljderna av fel och dr6jsmal samt andring av
avtalsvillkor. De anmdningar som gallt
marknadsforing har i regel handlat om vilse-
ledande prisuppgifter eller att begransningar i
samband med erbjudanden har framforts pa
ett otydligt sitt. Aven ddigt fungerande
kundservice och faktureringsoklarheter har
upplevts som probleméiska.

Aven antalet abonnentklagoma och for-
frégningar som inkommit till Kommunika-
tionsverket har stadigt okat. Kommunika
tionsverket behandlade & 2004 ca 400 abon-
nentklagomdl eller kontakter gélande kom-
munikationstjanster, da antalet kontakter aret
innan uppgick till 300. Pabasis av uppgifter-
na for borjan av 2005 ser det ut som om anta-
let kontakter under innevarande & kommer
att uppgd till &minstone samma niva som
2004. En stor del av klagomélen och forfrég-
ningarna géllde faktureringen av mobila
kommunikationstjanster, funktionen for och
anvandningen av Internet och textmeddelan-
detjanster, problem orsakade av nya kommu-
nikationstjanster och tjansternas avtalsvill-
kor. Nya omréden var klagomal gallande te-
levisions- och radionét.

Bestdmmel serna om andringssdkande

Enligt 127 § 3 mom. i kommunikatiors-
marknadslagen f& andring i beslut av stats-
rédet i enlighet med forvaltningsprocesslagen
sbkas genom besvér hos hogsta forvaltnings-
domstolen. Statsradet fattar med stod av
kommunikationsmarknadslagen beslut som
gdller beviljande av koncession fér mobilnét
eller digitalt televisionsnét. Dessa beslut kan
for nérvarande inte verkstdllas omedelbart
utan forelaggande frén besvarsmyndigheten,
dvs. hogsta férvaltningsdomstolen.

2.2. Deninternationélautvecklingen
samt lagstiftningen i utlandet och i
EG

EG:slagstiftning

| artikel 20 i direktivet om samhallsomfd-
tande tjanster foreskrivs om avtal som géller



mottagande av kommunikationstjanster. En-
ligt artikel 20.1 i direktivet om samhéllsom-
fattande tjanster paverkar artikelns bestam-
melser emellertid inte andra gemenskapsreg-
ler om konsumentskydd och nationella regler
i enlighet med gemenskapslagstiftningen. |
frdga om avtal om mottagande av kommuri-
kationstjanster tilldmpas i enlighet med arti-
kel 20 sarskilt Europaparlamentets och rédets
direktiv 97/7/EG om konsumentskydd vid d-
stansavtal (nedan distansforsaljningsdirekti-
vet) samt rédets direktiv 93/13/EEG om
oskdliga villkor i konsumentavtal (nedan av-
talsvillkorsdirektivet) och nationell konsu-
mentlagstiftning som utférdats med stéd av
dessa. Aven i skdl 30 i direktivet om sam-
hallsomfattande tjénster betonas denna prin-
cip.

Enligt artikel 14 i distansforsajningsdirek-
tivet far medlemsstaterna, for att sakerstdla
en hogre skyddsniva fér konsumenten pa det
omrade som omfattas av detta direktiv, anta
eller behdlla strangare bestdmmelser. Enligt
artikel 8 i avtalsvillkorsdirektivet far med-
lemsstaterna for att sékerstélla basta méjliga
skydd fér konsumenten, inom det omrade
som omfattas av detta direktiv, anta eller he-
hélla strangare bestdmmelser som ar forenli-
ga med fordraget. Distansférsédljnings- och
avtalsvillkorsdirektiven anger alltsa lagsta
majliga harmoniseringsniva och i den natio-
nella lagstiftningen kan utférdas konsumert-
skyddsbestéammel ser som &r stréngare.

Sammanfattningsvis kan angdende gemen-
skapslagstiftningen  om  kommunikatiors-
tjanster och konsumentskydd konstatera att
den inte hindrar en nationell reglering som
avviker frén direktiven om elektronisk kom-
munikation, om konsumentskyddet forutsd-
ter detta.

Den internationella utvecklingen och | ag-
stiftningen i utlandet

Norden

| Sverigeregleras konsumenternas stéllning
som anvandare av kommunikationstjanster i
lagen om elektronisk  kommunikation
(2003:389), lagen om elektronisk handel och
andra  informationssamhdllets  tjanster
(2002:562), marknadsforingslagen
(1995:450), lagen om avtalsvillkor i konsu-

mentforhdllanden (1994:1512) samt dstans-
och hemférsdljningslagen (2005:59). Di-
gtans- och hemforsdjningslagens tillamp-
ningsomrade har utvidgats genom en andring
som trédde i kraft den 1 april 2005 A att la-
gen aven omfattar finansiella tjanster. Patill-
handahdllande av tjanster pa kommunika
tionsmarknaden tilldmpas dessutom den al-
manna lagstiftningen om ko nsumentkép och
konsumenttjanster.

Det finns ingen sérskild Iagstiftnin% om
obehdrig anvandning av konsumenters ko m-
munikationstjanster. Oskaliga avtalsvillkor
Overvakas av konsumentombudsmannen och
Konsumentverket, som kan vidta dtgarder om
villkoren i ett konsumertavtal anses vara
oskdliga for konsumenten. Utgangspunkten
ar att konsumenten enligt gélande lagstift-
ning ansvarar till exempel fér obehdrig an-
vandning av en férsvunnen eller stulen mo-
biltelefon tills konsumenten har anmalt for-
svinnandet till vederbtrande tjénsteleveran-
tér. Marknadsdomstolen i Sverige har dock
med hanvisning till marknadsféringslagen i
sina avgOranden ansett att tjansteleverantdren
inte har haft rétt att fakturera en konsument
for en tjanst som denne inte uttryckligen har
bestallt.

| Sverige inleddes varen 2004 ett projekt
déar man utredde en utvidgning av lagstift-
ningen om konsumentkrediter till att &ven
omfatta obehdrig anvéandning av kommurni-
kaionstjanster (Obehérig anvéndning av
kontokort samt konsumentskydd vid s.k. mo-
demkapning, Dir. 2004:10, Justitiedeparte-
mentet). Inom projektet utreddes mojligheten
att tjansteleverantérerna skulle daggas att
vid modemsamtal anvanda ett visst nummer-
omréde och inte skulle ha nagon rétt att fek-
turera konsumenten for modemsamtal utan-
for detta nummeromrade (SOU 2005:20). Pa
basis av projektet avléts i mars 2005 en re-
geringsproposition, om fortfarande ar under
behandling.

Sverige har ingen sérskild lagstiftning om
fel och dréjsmal i samband med kommunika-
tionstjanster. | lagen om elektronisk kommu-
nikation forutsatts emellertid att ett avtal om
elektroniska kommunikationstjénster med en
dutanvéandare skall innehdlla uppgifter om
leveranstiden. Konsumentverket kan ingripa i
avtalsvillkor som & oskédliga for konsumen-
ten.
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De fasta telefonndten skall enligt en u-
trycklig bestammelse i lagen vara sékra och
tillforlitliga dven i exceptionella forhallan-
den. | Sverige pagdr ett projekt for utvidy-
ning av kvalitets- och tillforlitlighetskraven
for de fasta telefonndten aven till 6vriga
kommunikationsndt och kommunikatiors-
tjanster (Trafikutskottets betdnkande
2004/05:TU17).

| Danmark regleras konsumertens stallning
som anvandare av kommunikationstjanster
primért i lagen om konkurrens- och konsu-
mentforhallanden pa telemarknaden (nr 679,
2004). Med stéd av ndmnda lag skyddas kon-
sumenten till exempel genom vissa krav pa
innehallet i konsumentavtal, dataskydd samt
tvistlésning. Dessutom har tjénsteleveranto-
ren dlagts att Gvervaka variationerna i faktu-
reringen av konsumenten samt att pa konsu-
mentens begéran faststdlla faktureringstak.
Lagen i fraga tillampas pa alla telefor, mo-
bil- och Internettjanster.

| Danmark finns ingen sarskild lagstiftning
som gdller olovlig anvéndning av kommuri-
kationstjanster. | fréga om modemkapning
har man i Danmark inom ramen for savre-
glering kommit Overens om arrangemang
med hjalp av vilka konsumenterna kan fast-
stélla samtalssparrar som géller vissa lander.
Konsumenten skyddas mot dverraskande sto-
ra telefonrakningar pa grund av olovlig an
vandning med stdd av ovan namnda lag.

For fel och drojsmal i samband med ko m-
munikationstjanster har utférdats en forord-
ning om tjanstekvalitet (665/2003), som dock
enbart tillampas pa tillhandahdllande av
tjénster inom ramen for skyldigheten att till-
handahdlla samhallsomfattande tjanster. |
Danmark pagér dven vissa sjalvreglerings-
projekt som anknyter till kommunikatiors-
tjansternas kvalitet.

I Norge regleras konsumenternas stéllning
som anvandare av kommunikationstjanster
med utgdngspunkt i lagen om elektronisk
kommunikation (ekomloven), som innehdller
flera bestdmmelser om konsumentskydd.
Denna lag alagger leverantorer av elektronis-
ka kommunikati onstjanster att méta kommu-
nikationstjansternas kvalitet samt en skyldig-
het att informera konsumenterna om fragor i
anglutning till  kommunikationstjansternas
kvalitet. De myndigheter som anges i lagen
har rétt att utférda nédrmare bestdmmelser om

kommunikationstjansternas kvalitetskrav.
Dessutom ingdr i lagen bestdmmelser om av-
tal om kommunikationstjanster som ingas
med konsumenter. Konsumenten skall till
exempel ha rétt att sdga upp ett avtal, om
tjansteleveranttren foreslér andringar i det.
De myndigheter ®m uppréknas i lagen har
rétt att ingripai oskaliga avtalsvillkor.

Norges samfardseldepartement har med
stéd av lagen om elektronisk kommunikation
utférdat en foérordning om olovlig anvand-
ning av kommunikationstjanster (Forskrift
om elektronisk kommunikasjonsnett og elek-
tronisk  kommunikasjonstjeneste).  Enligt
denna forordning & leverantdren av en
kommunikationstjanst skyldig att erbjuda en
samtalssparr som hindrar vissa slags samtal,
samtalsoverforingar samt automatiska upp-
ringningar. Dessutom &r tjansteleveranttrer-
na skyldiga att erbjuda konsumenterna en
mojlighet att faststélla ett tak for telefonré-
ningen, varvid tjansteleverantéren utan
drojsmdl & skyldig att sparra ala utgaende
samtal nér taket Overskrids.

Med undantag for ovan beskrivna krav ar
gaende tjanstens kvalitet finns det i Norge
ingen sarskild lagstiftning om fel eller drojs-
mal i samband med kommunikationstjanster.

| Idand ingdr bestammelser som gdler
konsumenter i lagen om post- och telefor-
valtningen (L6g um Pést- og fjarskiptastof-
nun nr 69, 2003). Lagen innehaller relativt
detaljerade bestdmmelser om konsumentav-
tal. | avtal som ingas med konsumenter skall
atminstone definieras tjanstens leveranstid,
kvalitetsnivd, underhallstjanster, priser, tvig-
[6sning, avtalets varaktighet samt gottgdrel se
i Situationer dér tjansten inte motsvarar det
som avtalats. Konsumenten har alltid rétt att
avgiftsfritt sdga upp ett tjansteavtal om tjans-
televerantéren foresldr andringar till  det.
Konsumentavtalen skall tillstéllas post- och
teleforvaltningen (Post- og fjarskiptastof-
nun), som lyder under Islands kommunika
tionsministerium, innan de trader i kraft.
Post- och teleférvaltningen har rétt att kréava
andringar i avtalsvillkoren om de inte mot-
svarar de krav som stélls i lagen om post-
och teleforvaltningen. Avtalsvillkoren for
konsumentavtal skall vara offentligt tillgéng-
liga

Island har ingen sérskild lagstiftning som
gdler olovlig anvandning av kommunika



tionstjanster eller fel i samband med kom-
munikationstjanster. Nar det galler dréjsmal
foreskrivs en tidsfrist fér leverans av tjars-
ten. Denna foreskrift géller emellertid endast
tillhandahdllande av  samhéllsomfattande
tjanster, sdsom | SDN-ansl utningar.

Vissa andra stater

| Belgien regleras konsumentens stéllning
som anvandare avkommunikationstjanster i
konsumentskyddslagen och i lagen om elek-
tronisk handel. Genomfdrandet av drektiven
om el ektronisk kommunikation &r fortfarande
pad hdft i Belgien (K1425/001 Kamer —
Chambre).

Belgien har ingen sérskild lagstiftning om
olovlig anvandning av kommunikationstjéns-
ter, utan man har forsokt avhjépa problemen
inom detta omréde genom sjévreglering. In-
nehavaren av en forsvunnen eller stulen mo-
biltelefon & dock inte ansvarig for sin tele-
fonrékning till den del som rakningsbeloppet
gdler avgifter som tillkommit efter det att
konsumenten har underréttat sin tjansteleve-
rantdr om det skedda och bett att SIM -kortet
skall spérras. Aven de problem som hanger
samman med modemkapning har man i hu-
vudsak forsokt avhjapa genom sjdlvreglering
genom att erbjuda konsumenterna olika moj-
ligheter att forhindra automatiska samtals-
Overforingar. Bel giens tillsynsmyndighet for
telekommunikation (Ombudsdienst voor Te-
lecommunicaie) har under 2004 mottagit ett
betydande antal klagoma 6ver modemkap-
ningar.

Regleringen av fel- och dréjsmdssituatio-
ner i samband med kommunikationstjarster
begrénsas till villkoren i avtalen mellan tjans-
televerantdren och konsumenten, och det
finns ingen sérskild lagstiftning om detta i
Belgien.

Tysklands telekommunikationslag (Tele-
kommuni kationsgesetz) och de féreskrifter
som uférdats pa bass av den gédler aven
konsumentens stallning som anvéndare av
kommunikationstjanster. | den foreskrift om
samhéllsomfattande tjanster som utférdats
med stéd av lagen finns bestdmmelser bland
annat om prisséttningen och marknadsf6ring-
en av tjanster samt om konsumentskydd.
Aven i telemedialagen finns bestdmmelser
bland annat om den information som skall
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ges vid telemarknadsforing samt bestammel -
ser om webbansvarigs skyldighet att 1amna
uppgifter.

Tyskland har ingen egentlig lagstiftning
om olovlig anvandning av kommunikatiors-
tjanster. | telekommunikationslagen forbjuds
dock uttryckligen anvéandning och utarbetan-
de av sidana automatiska uppringningspro-
gram som kan anvandas vid modemkapning.
Aven 06vriga automatiska uppringningspro-
gram skall registreras hos Tysklands post-
och telemyndighet (Regulierungsbehdrde fur
Telekommunikation und Post). Tysklands
post- och telemyndighet férsokte i mars 2005
forebygga modemkapningar genom att utfé-
da en foreskrift enligt vilken konsumenten
skall upprédta kontakt med avgiftsbelagda
tjénster genom ett sarskilt informationsfors-
ter pa daorskarmen.

Regleringen av fel- och dr6jsmélssituatio-
ner i samband med kommunikationstjarster
begrénsas till villkoren i avtal mellan tjanste-
leverantdren och konsumenten, det finns ing-
en sérskild lagstiftning om detta.

Viktig lagstiftning for konsumentens rétts-
ligastéllning i Storbritannien & kommunika:
tionslagen (Communication Act 2003), kon-
sumentskyddslagen (Consumer Protection
[Distance Selling] Regulations 2000) och la
gen om oskaliga avtalsvillkor (Unfair Terms
in Consumer Contracts Regulations 1999). |
Storbritannien finns en konkurrens- och kon-
sumentmyndighet kallad OFT (Office of Fair
Trading), som har i uppgift att Overvaka kon-
sumenternas intressen genom att framja kon-
kurrens. | OFT:s uppgifter ingér verkstallan-
de av foreskrifter om konsumentskydd,
marknadsundersokningar och konsumentin-
formation. Pa konsumentarenden som galler
kommunikation fokuserar tillsynsmyndighe-
ten for kommunikationsbranschen OFCOM
(Office of Communications). Kommunika
tionslagen &agger OFCOM att infora regler
for obligatorisk konsumentskyddspraxis samt
aternativa tvistldsningsorgan inom bra-
schen. OFCOM har rétt att pafora botesstraff
for brott mot denna praxis.

| Storbritanniens lagstiftning tas inte u-
tryckligen stéllning till olovlig anvandning
av kommunikationstjanster. Ansvarsforhd-
landena mellan parterna faststélls med u-
gangspunkt i den allmanna lagstiftningen och
réttsprinciperna.
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Fel och drojsmal i samband med kommu-
nikationstjanster regleras i forsta hand i av-
talsvillkoren mellan den som tillhandahaller
kommunikationstjansten och konsumenten.
Med stéd av kommunikationslagen har man
dock utfardat en foreskrift (Notification set-
ting general conditions under section 45 of
the Communications Act 2003), enligt vilken
de som tillhandahaller kommuni kanonstjar&
ter skall iaktta vissa minimikrav i frdga om
konsumentavtal. | avtalen skall anges tjanste-
leverantbrens namn, adress, den tjanst som
erbjuds och tjanstens art. | avtalen skall &en
avtalas om priser, basinstallationen i anslu-
ning till en kommunikationstjanst och de wn-
derhallstj anster som erbjuds. Dessutom skall
i avtalet inga villkoren for avtalets varaktig-
het och avslutande, den kompensation som
skall erlaggas vid avvikelser i frdga om kva-
litet samt foérfaranden for 16sning av tvister.
Tjansteleverantdren skall underrédtta konsu-
menten om en eventuell andring av ett va-
sentligt avtalsvillkor minst en manad i for-
vég, varefter konsumenten kostnadsfritt kan
sdga upp avtalet.

| Osterrike regleras konsumenternas stél-
ning som anvandare av kommunikatiors-
tjanster i telekommunikationslagen (Tele-
kommunikationsgesetz 2003), lagen om el ek-
tronisk handel samt konsumentskyddslagen. |
telekommunikationslagen féreskrivs om all-
manna avtalsvillkor sant om de avgifter som
uppbérs for kommunikationstjanster, skyi-
digheten att tillhandahalla samhallsomfattan-
de tjanster, storningar och fel i samband med
en tjanst samt forfarandet for 16sning av tvis-
ter, som leverantorer av kommunikatiors-
tianster ar skyldiga att delta i. | Osterrike
gdler dessutom den si kalade KEM-V-
forordningen, som definierar ett eget num-
meromrade, maximal samtalstid och maxi-
mipriser for telefontjanster med sérskilda av-
gifter.

Osterrike har ingen sérskild lagstiftning
som géller olovlig anvandning av kommuri-
kationstjanster. Inom landets réttspraxis har
man dock ansett att konsumenten inte ansva-
rar for avgifterna for sadana tjanster med
tillaggsavgift som har orsakats utan konsu-
mentens medgivande. Konsumentens ansvar
upphor i vilket fall som helst nér han eller
hon underréttar sin tjansteleverantér att mo-
biltelefonen har forsvunnit eller stulits.

Konsumenten skyddas vid modemkapning-
ar s3, att tjanster med tillaggsavgift forutsa-
ter anvandning av ett sarskilt faststéllt natio-
nellt nummeromrdde. Om tjanster med
tillaggsavgift erbjuds pa annan vag dn genom
det sarskilt faststéllda nationella nummerom-
radet, anses i regel att nagot avtal mellan
konsumenten och tjanstel everantoren inte har
uppstétt. Konsumenten har siledes ingen
skyldlghet att betala de rékningar som orsa
kats av aadanat anster med tlllae%gsavgift. De
som t|||handahaller tjanster med tillaggsav-
gift & dessutom skyldiga att informera kon-
sumenterna om tjanstens innehdll och kog-
nader. Konsumenten maste dven ges en mgj-
lighet att neka att ta emot tjanster med
tillaggsavgift.

De alménna avtalsvillkoren bor i konsu-
mentforhallanden innehdlla en beskrivning
av tjansterna, de viktigaste avtalsvillkoren
samt priserna. De alméanna avtals- och betd-
ningsvillkoren skall tillstéllas Osterrikes tele-
regleringsmyndighet  (Rundfunk und Tele-
kom Regulierungs-GmbH) innan kommuri-
kationstjansten kan erbjudas p& mar knaden.
Aven dvriga andringar av de allménna avtals-
och betalningsvillkoren skall anméalas till &
leregleringsmyndigheten. Vid andringar som
forsvagar konsumentens stallning reserveras
en tva manaders behandlingstid for telere-
gleringsmyndigheten, under vilken myndig-
heten kan motsétta sig de foreslagna andring-
arna. De allménna avtalsvillkoren bor uppfyl-
la vissa minimikrav. Framfor alt bdr man
komma Overens om kommunikationstjans-
tens kvalitet, dess basinstallation och under-
hallgjanster. Dessutom skall i avtalen avtalas
om gottgorelse och kompensation vid fel i
samband med kommunikationstjansten.

Pa grund av réttssystemets natur definieras
konsumentens stallning som anvéandare av
kommunikationstjanster i Forenta staterna i
mycket stor utstrackning pa basis av Iagstlft—
ningen i varje enskild delstat. P& federal niva
styrs Frenta staternas kommunikationstjans-
ter av 1934 &rs kommunikationslag (Com-
munications Act, 47 U.S.C. 151 et seq) och
de andringar som gjordes till denna & 1996
(Telecommunications Act, 47 U.S.C. 151 et

seq).

Enligt den federala lagen om skydd av tr&d-
|6sa telefoner (Wireless Telephone Protec-
tion Act, 18 U.S.C. 1029) &r det olagligt att



producera, sédlja eller inneha apparater eller
programvara som mgjliggor olovlig anvand-
ning av kommunikationstjanster. Det & &ven
olagligt att anvanda andra personers identi-
tetsuppgifter till exempel vid abonnering av
kommunikatiorstjanster (Identity Theft and
Assumption Deterrence Act, 18 U.S.C.
1028). De flesta tjansteleverantdrer i Forenta
staterna debiterar inte den ursprungliga inne-
havaren av en anslutning till exempel for
samtal som rings med sa kallade klonade te-
lefoner. Konsumenterna ansvarar i regel inte
for telefonrdkningar som uppkommit pa
grund av olovlig anvandning, om den olovli-
ga anvandningen har skett till foljd av miss-
bruk av personuppgifter. Fordldrarna ansva-
rar i allmanhet inte heller fér anglutningsavtal
som deras minderdriga barn ingétt utan lov.
Konsumenterna & dock i regel ansvariga for
avgifter som uppkommit med en stulen eller
forsvunnen telefon tills férsvinnandet har
anmaltstill tjansteleveranttren.

Enligt den federala lagen om skélig kredit-
fakturering (Fair Credit Billing Ad, 15
U.S.C. 1666) begransas konsumentens an-
svar for olovlig anvandning av ett kreditkort
till ett maximibelopp p& 50 USD per kredit-
kort. Beroende pa avtalets art kan lagen aven
anses varatillamplig pa vissa mobiltjanster.

| delstaten New York pégdr ett lagstift-
ningsprojekt som uttryckligen galler modem-
kapning. Om denna lag tréder i kraft & den
den férstai sitt slag i Férenta staterna. | och
med lagen far &klagarmyndigheterna rétt att
stdmma dem som idkar modemkapning infor
réttai en civilréttdig process.

Forenta staterna har ingen sérskild federal
lagstiftning om fel eller dréjsmal i samband
med kommunikationstjanster. | delstaten Ka
lifornien & dock en myndighetsforeskrift om
telekommunikation (Telecommunications
Bill of Rights) under utarbetning. Om fore-
skriften trader i kraft kommer den att gdla
ala former av elektronisk kommunikation,
bland annat mobilsamtal. Tjansteleveranttren
skulle enligt foreskriften vara skyldig att vid
fel i samband med kommunikationstjénster
erbjuda att felet reparerasirom en visstid.

| delstaten Ohio har delstatens basservice-
kommission utférdat en foreskrift om tele-
fontjarster (Telephone Customer Bill of
Rights), enligt vilken tjansteleverantdren
skall installera en kommunikationstjanst &
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nast inom fem arbetsdagar, om inte kunden
har andra 6nskemdl. Om tjansteleverantoren
inte fullgor sitt &agande har kunden rétt att
fa& gottgorelse for installationskostnaderna. |
foreskriften forutsitts ocksa att fel i samband
med telefontjdnster skall &tgardas senast
inom 24 timmar. | annat fall har kunden rétt
till gottgorel se for telefonrékningen.

2.3. Beddmning av nuléaget

Konsumentens réttsliga stallning

Kommunikationstjanster & komplicerade
tekniska tjanster och de problem som hanger
samman med dem & delvis en fdljd av tjars-
ternas karaktar och branschens svarfattliga
struktur. Foreskrifterna om tjansterna bor
darfor vara s tydliga och lattforstaeliga som
mojligt. For ndrvarande &r dettainte fallet.

De dlméanna avtalsréttsiga principer som
framgdr ur koplagen och konsumentskydds-
lagen kan i princip analogt dven tillampas pa
leveransen av kommunikationstjanster, s&
som ovan konstaterats. | praktiken avviker
emellertid konsumentskyddsmyndigheternas
och teleforetagens asikter i denna fraga fran
varandra. Det upplevs som svart att stodasig
uteslutande pa réattsliga principer eftersom u-
tryckliga bestdmmelser som beaktar bran-
schens sérdrag saknas. Framfdrandet av krav
som grundar sig pa réttsliga principer som
endast indirekt framgar ur lagstiftningen
skulle @ven forutsétta att konsumenten & val
fortrogen med dessa frégor, i praktiken till
och med utbildad i juridik.

Bestdmmelserna i kommunikationsmark-
nadslagen tolkas ibland felaktigt som att de
asidosdtter  konsumentskyddslagens  och
koplagens grundprinciper, trots att det egert-
liga forhdllandet mellan lagarna borde tolkas
som kompletterande. Réttsléget ar inte tydligt
i fréga om detta.

Enligt de utredningar som gjorts under ke-
redningen av denna proposition har de kon-
sumentskyddsréttsliga oklarheterna och tolk-
ningsproblemen i samband med kommunika:
tionstjanster okat betydligt. Detta kan ses i
antalet kontakter med konsumentmyndighe-
terna och i den kundrespons som teleforeta
gen mottagit. Det 6kade antalet kontakter be-
ror delvis pa att marknaden overhettats. Si-
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skilt mgjligheten att dverféra gtt telefon-
nummer fran en andutning till en annan har
Okat konkurrensen mellan teleforetagen pa
mobiltjanstmarknaden och lett till att foreta-
gens kundservice Overbelastats. Aven det
faktum att bredbandstjansterna har blivit all-
mannare har dkat behovet av kundservice.

Antalet kontakter &r inte betydande om det
stélls i relation till det totala antalet kommu-
nikationstjanster, anslutningar och avtal som
tillhandahdlls, men & daremot stort jamfort
med Ovriga typer av tjanster. Klagoma gd-
lande kommunikatiorstjanster bildar redan
den stérsta enskilda gruppen érenden bland
annat i de kommunala konsumentradgivarnas
arbete.

Overbelastningen av teleféretagens kund-
tjanster och de langa svarstiderna har fatt stor
publicitet. Klara spelregler i frdga om de vik-
tigaste problemstéliningarna kunde minska
antalet kundkontakter och forbéttra service-
kvaliteten.

Enligt en utredning som arbetsgruppen
mottagit finns det i teleféretagens standard-
avtalsvillkor en del missforhdlanden ur kon-
sumentens synvinkel, och i vissa extremfall
till och med avtalsvillkor som strider mot
konsumentskyddslagen. Pa basis av utred-
ningen ter sig problemen i samband med
standardavtalsvillkoren mycket likartade i
ala undersokta telefdretag, och konsumenten
kan alltsd inte forbéttra sin réttsliga stéllning
ens genom att byta operator. Konkurrens &r
sdledes inte ensam tillrackligt for att konsu-
mentens stéllning skall vara tryggad i alla
sakfrégor.

Bestammelsen om avtalsvillkorens skélig-
het i 3 kap. 1 8 i konsumentskyddslagen for-
bjuder anvandande av oskaliga avtalsvillkor.
Svagheten med den almanna kestdmmelsen
& emellertid avsaknaden av exakta bestdm-
melser om vad som kan anses skdligt. Kon-
sumentombudsmannen kan hénvisa avgoran-
det om ett enskilt avtalsvillkors skalighet till
marknadsdomstolen, men férfarandet &r
tungrott och tidskrévande, och dess slutresu-
tat redogor inte for innehdllet i avtalsvillkor
som skall anses vara skédliga. Det mest anda
malsenliga skulle vara att foreskriva om detta
i sarskild lagstiftning.

Enligt konsumentmyndigheternas 8si kt -
reskrivs i kommunikationsmarknadslagen
inte tillréackligt exakt om alla de viktigaste

villkoren i ett avtal om kommunikatiors-
tjanger. Aven den lagstiftning som géller
andring av ett avtal under pagéende avtal spe-
riod & bristféllig. Sarskilt problematiskt ar
det att tillampningsomradet for kommunika
tionsmarknadslagens bestéammelser i allméan-
het har begrénsats uteslutande till anslu-
ningsavtal som géller det fasta telefonnétet,
trots att problemen i huvudsak forekommer i
avtalsforhdllanden som galler andra kommu-
nikationstjanster. Tillampningsomradet for
vissa bestdmmelser i kommunikationsmark-
nadd agen borde darfor utvidgas.

Anvandarens rétt till prisavdrag och ska
destand vid fel och dréjsmdl i samband med
en kommunikationstjanst bor fortydligas. |
enlighet med en alman avtalsréttslig princip
foreligger ett fel i prestationen om den avvi-
ker fran vad som avtalats eller vad som kan
anses avtalat. Problemet &r att man i lagstift-
ningen om kommunikationstjanster eller i te-
lefbretagens avtalsvillkor i allménhet inte de-
finierar en normal tjansteprestation tillrack-
ligt exakt. Anvandarens forvantningar och te-
leféretagets uppfattning om en prestation
som Gverensstammer med avtalet kan siledes
avvika betydligt frén varandra.

Det férekommer éven problem med ersétt-
ningarna i samband med fel och dréjsmal.
Inom det nuvarande systemet & anvandarens
rétt till standarderséttning uteslutande bero-
ende av néringsidkarens provning, vilket med
tanke pad parternas forhandlingspositioner
inte kan anses vara en tillfredsstallande 16s-
ning. Problemet med att standarderséttning-
arna uteslutande grundar sig pa teleforeta
gens goda afférssed & &ven att anvandarna
sinsemellan forsétts i olika stéllning. Mgjlig-
heten till standarderséttning & nu beroende
av anvandarens egen aktivitet samt den tjans-
televerantdr som anvandaren valt, vilket inte
kan anses vara godtagbart med tanke pa a-
vandarnas jambordi ghet.

Ett stort problem med konsumentskydd i
samband med kommunikationstjanster &r
obehtrig anvandning av en ansluthing och
det ekonomiska ansvaret for det. De ekoro-
miska riskerna for foljderna av obehérig an-
vandning har for nérvarande inte delats upp
mellan teleforetag och anvandare. Utgangs-
punkten i teleféretagens anslutningsavtals-
villkor &r i allménhet att kunden ansvarar for
ala kostnader for anvéandningen av anslu-



ningen.

Ett aktuellt exempel pa obehdrig anvand-
ning & modemkapning, dar ett modem for
uppréttande av Internetkontakt obehdrigt an-
vands utan att konsumenten och det foretag
som erbjuder Internetkontakten har vetskap
om det. Modemkapni ng innebér att ett skad-
ligt program laddas upp pa datorn. Darefter
bryter programmet anvandarens arslutning
till den lokala Internettjansten och ansluter
utan anvandarens vetskap och medgivande
datorn till ett utlandskt, ofta dyrare nummer.
De kostnader som denna anslutning orsakar
faktureras anvandaren i telefonrakningen.

D& bredbandsandutningarna blir allt all-
mannare kommer problemen med modem-
kapningar s& smaningom att forsvinna. Den
tekniska utvecklingen har emellertid lett till
att &ven ovriga oegentligheter i samband med
kommunikationstjanster har dkat.

Teleforetagen har tagit riskerna i samband
med modemkapningar och 6vrig obehdrig
anvandning av kommunikationstjanster pa
alvar och vidtagit sjdvreglerande atgarder
for att forebygga hoten mot dataskyddet. Ar-
betet genomfors i samarbete med Kommuri-
kationsverket. Teleforetagen undersoker som
bast bland annat &en metoder for framjande
av dataskyddet i samband med mobiltjanster.

Pa basis av de utredningar som arbetsgrup-
pen l&tit utfora kan man dock dra den slutsa-
sen att man uteslutande med sjélvreglering
inom branschen inte nodvandigt uppnar 6rs-
kat slutresultat. Inte heller den allméanna hén-
visningen till konsumentskyddslageni 7 kap.
i kommunikationsmarknadslagen har i ljuset
av den utredning som gjorts varit tillracklig
for att garantera att de almanna principerna
enligt konsumentskyddslagstiftningen iakt-
tas.

| kommunikationsmarknadslagen bor inf6-
ras en teknikneutral bestdmmelse om den
Omsesidiga ansvarsfordelningen mellan pa-
terna i situationer dér ingendera parten &
skyldig till den obehériga anvandningen av
en kommunikationstjanst. Vid regleringen
skulle det vara fréga om hur riskfordelningen
i avtalsforhallandet kan ordnas sa att den &r
mest skalig for bada parter. Det & &ven nod-
vandigt att foreskriva om parternas redovis-
ningsskyldighet och bevisborda

Bestdmmel serna om andringssokande
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Behandlingen av besvéar 6ver myndigheter-
nas beslut och verkstdllandet av beslut sker
altfor 1angsamt. Den genomsnittliga behand-
lingstiden for besvér vid férvaltni ngsdomsto-
len och ht’)gsta forvaltningsdomstolen & om-
kring ett ar. Behandlingen av besvdr som
anknyter till kommunikationsmarknadslagen
récker dessutom i allméanhet langre én be-
handlingen av besvér som géler andra slags
arenden.

Behandlingstiden i en réttsinstans kan i
arenden som galler kommunikationsmarkna
den vara over tva &. Som exempel pa en
problematiskt 1ang behandlingstid kan nam-
nas en enskild tvist om prissditning av sam-
mankoppling av mobilnét, dér den totala le-
handlingstiden for besvéren uppgick till tre
och ett halvt ar.

Genom beslut i enlighet med kommunika
tionsmarknadslagen forsoker man framja
konkurrensen genom att reglera skyldighe-
terna mellan de teleforetag som agerar pa
marknaden. Syftet med koncessionsbesluten
& andra sidan &r att reglera byggandet av de
for samhéllets grundfunktioner viktiga ko m-
munikationsnéten. Bagge ovan namnda md-
séttningar forutsétter snabba beslut. De u-
dragna behandlingstiderna och avsaknaden
av en mojlighet att omedelbart verkstélla ke-
slut aventyrar for narvarande alharligt upp-
n&endet av dessamal.

3. Malsattning och de viktigaste
forslagen

3.1. Ma

Forslaget syftar till att forbattra konsumen-
tens stéllning som part i avtal som géler a-
vandning av kommunikationstjanster. Genom
andringsforslagen stréavar man efter att for-
tydliga réttsléget i vissa viktiga avtalsréttdli-
ga fragor som géller konsumentens rattsliga
stélning, dvs. vid fel och dréjsmél i samband
med tjansten. Genom tydliga bestammelser
forsoker man aven minska arbetsbdrdan for
teleforetagens kundservice och pd sa sitt
minska de utredningskostnader som tel efére-
tagen orsakas.

Genom standardersattningssystemet for-
ker man forhindra tvister i samband med
drojsmalssituationer, minska utredningsarte-
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tet pa grund av tvister samt |&tta pa parternas
bevisbdrda. Nér ersdttningsbeloppet & stan-
dardiserat & det inte nddvandigt att framféra
bevis pa att skada uppkommit eller dess om-
fattning. ~Standarderséttningsbeloppet  skall
vara sadant att det & osannolikt att det upp-
stér ekonomisk skada som Gverstiger detta
belopp. Med en standarderséttning kan man
d& forhindra skadestandstvister i samband
med drolsmalsstuatloner Aven grunden for
skadesténdsskyldigheten skall vara s& enkel
som majligt, sS4 aft man undviker det arbete
och de kostnader som orsakas av utredningen
av orsaken till drojsmélet.

Avsikten med standarderséttningen &r inte
att konsumenten skall dra obefogad ekoro-
misk nytta av dréjsmélet. Syftet med stan-
darderséitningen & endast att ersétta de ge-
nomsnittliga Ltgifterna for utredande av
dréjsmélet, sdsom teleforr, postnings- och
resekostnader samt en vasentllg forlust av
nyttan av anvandningen. Méalet betréffande
detta berikandeforbud syns i forslaget till
maximibelopp for standarderséttningen. Det
foreslagna standarderséttningsbel oppet skall
vara skaligt aven for teleforetaget.

Genom regleringen av felsituationer stravar
man efter att parterna mera noggrant an tid-
gare skall komma dverens om tjénstens egen-
skaper och kvalitetskrav. P4 detta satt forss-
ker man minska reklamationerna avseende
tjanstens kvalitet. Man vill definera parter-
nas réttigheter och skyldigheter vid fel mera
noggrant an tidigare for att undvika tvister
och for att fortydliga parternas bevisskyldig-
het.

Man vill precisera lagens bestdmmelse om
teleforetags raétt att andra avtalet under en
pagéende avtalsperiod. Aven med denna re-
glering vill man balansera respektive parts
stéllning som avtal sparter.

Den tekniska utvecklingen har &ndrat
kommunikationstjansternas natur. Dataskyd-
det har blivit en avgorande fréga vid erbju-
dandet av tjanster, eftersom tjansternas tek-
niska utveckling skapar béttre forutsdttningar
an tidigare aven for missbruk av tjarster.
Tjansternas karaktér och egenskaper har for-
andrats, eftersom tyngdpunkten for tjansteut-
budet har forskjutits fran telefontjéanster pa
det fasta tradnétet till tillhandahallande av
tjanster 6ver datandt. Gallande lagstiftnings-
ram motsvarar till dessa delar inte langre den

faktiska situationen. Genom foérslaget forso-
ker man fa lagstiftningen att motsvara den
tekniska utvecklingen. Syftet med forslaget
& att oka konsumenternas fortroende for till-
handahdllandet av kommunikationstjanster
genom att tydligt och klart komma 6verens
om fordelningen av det ekonomiska ansvaret
vid nyaformer av missbruk.

3.2.  Alternativtill genomférandet

Skadestandsrattsllgafol jder i samband med
fel och drojsmal

Enligt forslaget grundar sig teleforetagets
ansvar vid direkta skador som orsakats av
drojsmél pa ett si kallat kontrollansvar. For
direkta skador pa grund av fel ansvarar tele-
foretaget utan undantag, men vissa avbrott av
tjansten som beror pa bygg- och underhalls-
arbeten pd kommunikationsnét eller dtgarder
i anslutning till dataskydd anses inte som ett
sédant fel som avsesi lagen.

I fraga om indirekta skador grundar sig an-
svaret bade vid fel och drojsmal pa vallande.

Vid beredningen utreddes olika grunder for
skadestandsansvar. De tva huvudkategorierna
i Finlands skadestdndsratt &r subjektivt an-
svar vid véardsloshet och objektivt ansvar
oberoende av vardsl Gshet.

Strikt objektivt ansvar innebér att tjanstele-
verantbren &r skadestandsskyldl g a&en om
leverantoren inte pa nagot sétt har forfarit
klandervart. | praktiken ingdr i det strikta ar
svaret vissa grunder for frigorande fran an-
svar, sdsom ooverstlgllga hinder och dérmed
Jamforbarastuanoner Sédant &r till exempel
postforetags ansvar for forsening i enlighet
med lagen om posttjanster (313/2001) och
jarnvagsforetags ansvar for drojsmal enligt
jarnvagstransportlagen (1119/2000).

Strikt ansvar &r en relativt séllsynt ansvars-
grund vid dréjsmal och dven annars i avtals-
forhallanden. Nar strikt ansvar har faststallts
i lag, sdsom i ovan ndmnda transportréttsliga
forfattningar, har man samtidigt faststallt
maximibelopp for erséttningarna. | konsu-
mentskyddslggstiftningen har man tagit i
bruk den strangaste formen av strikt ansvar,
sa kallat ansvar utan undantag, med V|Iket
avses ansvar oberoende av valande utan nég-
ra som helst grunder for frigérande frén an-
svar. Denna ansvarsgrund géller i allmanhet



endast direkta skador pa grund av fel. Vid
dréjsmal tillampas den inte.

Kontrollansvar &r ansvar oberoende av val-
lande dér grunden for frigorelse fran ansvar
utgdrs av hinder for tjansteleverantdren att
fullgéra tjansten som ligger utanfor leveran-
térens kontroll. Dessutom kravs att tjanstele-
verantoren inte skaligen kan férvantas ha
raknat med hindret da avtalet ingicks och inte
skallgen skulle ha kunnat forhindra eller
undga foljderna av hindret. Bevisbérdan for
att dréjsmalet beror p& en orsak som utgor en
grund for frigorelse frén ansvar vilar pa
tjéngtel everantdren.

Tjansteleverantérens avtalsgrundade an-
svar omfattar &ven de Ovriga personer eller
foretag som leverantéren har anlitat vid full-
gorandet av avtalet, sdsom varuleverantérer,
ovriga underleverantérer och till exempel
transportforetag. | andutning till denna prin-
cip foreskrivs i bestémmelserna om kontroll-
ansvar uttryckligen att en forsdljare eller
tjansteleverantor kan hanvisa till leverans-
stérning hos en medhjélpare vid fullgrandet
endast om grunderna for frigorelse frén an-
svar, dvs. att hindret ligger utanfoér vederkd-
randes kontroll, att det & ofdrutsett och att
foljderna av hindret inte kan 6vervinnas éaven
uppfylls for medhjalparens del. Utdver leve-
rantdrens egen organisation anses sdledes
inom tjansteleverantdrens kontrollsfar ligga
aven ala de andra avtalsarrangemang som
leverantoren ingétt for sin verksamhet.

Utanfor denna kontrollsfar kvarstdr norma-
la hinder ssom véderlekshinder, naturkata-
strofer, nationella strejker och hinder som
foranleds av myndigheternas verksamhet, s
som export- eller importférbud. Inte heller
dessa hinder kan aberopas om det hade varit
mojligt att forbereda sig for effekterna av
dem men dessa forberedelser har férsum-
mats. Pa det stora hela skiljer sig kontrollan-
svaret inte mérkbart fran traditionellt strikt
ansvar.

Om kontrollansvar foreskrevs i Finland for
forsta gangen i koplagen, dar det endast géll-
er ansvar for direkta skador i samband med
dréjsmal eller fel. Sedermera har kontrollan-
svar inforts som ansvarsgrund for direkta
skador med anledning av drojsmal aven i fle-
ra andra lagar, sdsom konsumentskyddsla
gen, lagen om bostadskdp (834/1994) och
elmarknadslagen (386/1995). Typiska direkta
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skador som skall ersittas pa basis av kon-
trollansvar & kostnaderna for utredande av
drojsmélet, kostnader som pa grund av
drojsmalet blivit ontdiga samt prisskillnaden
jamfort med en ersétande anskaffning.

| enlighet med den grundldggande princi-
pen for skadestandsrétten & utgangspunkten
att den som orsakat skadan ansvarar for ska-
dan i sin helhet, dvs. for saval direkta som
indirekta skador. 1 koplagen togs for forsta
géngen i bruk indelningen i direkta och ind-
rekta skador s3, att olika ansvarsgrunder till-
lampas pa dem.

Ansvaret for direkta skador faststélls enligt
koplagen pa basis av kontrollansvaret, men i
frdga om indirekta skador som orsakas av
dr6jsmél och fel & ansvarsgrunden véllande.
Indirekta skador som omfattas av tjansteleve-
rantérens ansvar vid védllande & bland annat
inkomstforluster, skador som beror pa en
forpliktelse som grundar sig p& ndgot annat
avtal samt férlust av nytta av anvandningen
av foremalet for avtalet.

Ansvar vid vallande innebar att en person
ansvarar for en skada endast om den orsakats
av personens uppsdt eler valande. Till an-
svar vid vallande anknyter ofta bestdmmel ser
om paternas bevisborda. Bevisbtrdan avgor
vilkendera parten som skall bevisa den
vardslosaeller uppsatliga verksamheten.

Det s3 kallade preﬁumtlonsans/aret eller
exkulpationsansvaret & ansvar vid véllande
som baserar sig p& en omvand bevisborda.
For att frigora sig fran ansvar skall tjanstele-
verantdren kunna visa att leverantoren hand-
lat omsorgsfullt eller alternativt att leverant6-
ren inte handlat vardslost. Eftersom tjanste-
leverantbrens ansvar omfattar oberoende
medhjdpare vid fullgorandet forutsdtter en
frigorelse frén ansvar &ven i dessa fall att
tjansteleverantoren vsat att dréjsmalet eller
skadan inte heller har orsakats av medh;jalpa
rens vallande.

Presumtionsansvar & den traditionella an-
svarsgrunden vid avtalsforhdllanden. Det till-
lampas av hévd vid avtalsforhdllanden som
inte reglerats genom lag och &ven nér i lagen
foreskrivs om vallande som ansvarsgrund
utan foreskrifter om bevisbdrdan. Bestam-
melser som uttryckligen grundar sig pa pre-
sumerat vallande ingdr bland annat i lagen
om paketresor (1079/1994), lagen om bo-
stadskdp (843/1994), jordabalken (540/1995)
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och konsumentskyddslagen.

Presumtionsansvar & en nagot lindrigare
ansvarsgrund for tjansteleverantéren an kon-
trollansvar. Med stéd av exkulpationsregeln
kan tjansteleveranttren for att frigérasig fran
ansvar aven vadja till vissa hinder for fullg-
rande inom sin kontrollsfar, till exempel
plotsiga storningar i datasystem. | praktiken
leder skillnaderna mellan dessa ansvarsprin-
ciper relativt séllan till olika slutresultat.

Vid beredningen av propositionen har man
kommit till det foreslagna alternativet for ge-
nomforande eftersom det & konsekvent med
de l6sningar som antagits i den ovan redov-
sade dvriga lagstiftningen. De ansvarsgrun-
der som foreslds i propositionen Gverers-
stammer med konsumentskyddslagens an-
svarsgrunder.

3.3. Deviktigaste férdagen

Konsumentens réttsliga stallning

Enligt fordaget fogas till kommunika
tionsmarknadslagen bestémmelser om tel ef6-
retagets ansvar om det férekommer fel eller
dréjsmé i kommunikationstjansten. Enligt
forslaget skall anvéandaren ha rétt till en stan-
darderséttning om leveransen av tjansten for-
dréjs och under vissa forutséttningar &ven
rétt till skadesténd for skador som Gverstiger
standarderséttningen, om sddana uppko m-
mer.

Det foreslas att det i lagen ocksa skall fast-
stéllas i vilka fall en kommunikationstjanst
anses innehdllafel samt vilka paféljderna av
felet skall vara.

Till lagen fogas vidare en bestdmmelse om
ansvarsfordelningen mellan teleféretaget och
konsumenten i fall att kommunikationstjans-
ten anvéands obehdrigen. Enligt bestdmmel-
sen svarar konsumenten for obehérig an-
vandning endast om han eller hon har forfarit
mer vardslost an vad som & normalt eller om
han eller hon har férsummat sin anmalnings-
plikt.

Lagens bestdmmelse om rétt att kréva st
kerhet skall preciseras s3 att den ger ett béttre
skydd &t konsumenten.

Tillampningsomrédet for vissa bestammel -
ser i den géllande lagen foreslas bli utvidgat
SA att det vid sidan av anslutningsavtal for det
fasta telefonndtet aven omfattar 6wiga avta

om kommunikationstjanster, sasom tillhan-
dahdllande av bredbandstjanster. Den fore-
slagna utvidgningen av tillampningsomrédet
ar av betydelse till exempel for lagstiftningen
om ensidig rétt att andra avtalet. Bestdmmel -
sen om teleforetagets rétt att &ndra avtalsvill-
koren till nackdel for konsumenten under av-
talsperioden skall enligt forslaget utvidgas
till att omfatta &en andra anslutningsavtal an
anslutningsavtal i det fastatel efonnatet.

Bestdmmel serna om andringssdkande

| denna proposition foreslas att besvar Gver
Kommunikationsverkets, kommunikatiors-
ministeriets eller statsradets bedut alltid skall
behandlas i brédskande ordning vid forvalt-
ningsdomstolen och hogsta forvaltningsdo m-
stolen. Dessutom foredlas att statsradets be-
dut i fortsdttningen alltid skall kunna verk-
stéllas omedelbart, om inte besvéarsmyndig-
heten bestammer négot annat.

Syftet med dessa andringsforslag &ar att &
skynda behandlingen av besvér och verkstd-
landet av beslut.

4. Propositionens verkningar

4.1. Inledning

Propositionens verkningar pa teleforeta
gens och tjansteleverantorernas stéllning kan
vid férsta anblicken te sig betydande och de
kan vid foretagen upplevas som ekonomiskt
hotfulla. | géva verket & det dock endast
frdga om andringar som fortydligar rattsfor-
héllandet mellan foretag och konsumenter pa
samma sétt som praxis varit inom finlandsk
naringsverksamhet i allmanhet. De foreslag-
na andringarna foljer den finlandska konsu-
mentskyddsmodellen och de allménna avtals-
réttsliga grundléggande principer om tillhan-
dahéllande av tjanster som iakttas i Finland.
Motsvarande reglering har inte medfort nagra
betydande negativa ekonomiska foljder nar
det géller tillhandahéllande av andra slags
tjanster, och sddana forvantas foljaktligen
inte heller for kommunikatiorsmarknaden.

P& kort sikt ser det emellertid ut som att
propositionens konsekvenser for konsumen-
ternas och teleforetagens intressen &minsto-
ne i viss mdn & motsatta. | detta samman-
hang bor sarskilt ndmnas forslaget om obehd-



rig anvandning. Det innebdr i praktiken att
den ekonomiska risken foér eventuella miss-
bruk 6verfors pa teleforetagens ansvar och
darmed @ven kostnader som konsumenten for
nérvarande helt ansvarar for.

Aven standarderséttningen i samband med
fel och drjsmal innebar att konsumentens
intressen betonas jamfort med nuléget. Med
inforandet av definitionerna av fel och
dréjsmd och bestammelserna om ansvars-
grunder i lagen strévar man déremot snarare
efter att fortydliga den nuvarande lagstift-
ningen an att forandra nuldget. Det samma
gdler till exempel utvidgningen av den obli-
gatoriska anvandningen av standardavtals-
villkor till bredbandsavtal och férslagen om
utvidgning av vissa andra bestammelsers till-
[ampningsomraden.

Aven till de delar som propositionen med-
for andringar till nuldget & avsikten enbart
att kommunikationstjansterna skall omfattas
av samma konsumentskydd som dvriga tjars-
ter. S&som ovan betonats & den féreslagna
lagstiftningen inte striktare &n normalt kon-
sumentskydd och inga avvikelser gors fran
de sedvanliga avtasréttsliga principerna vid
handel med tjénster.

4.2. Ekonomiskakonsekvenser

Konsekvenser for den offentliga ekonomin

Propositionen har inga konsekvenser for
den offentliga ekonomin.

Konsekvenser for hushall och konsumenter

Forslaget ar égnat att fortydliga konsumen-
ternas réttsliga stéllning som part i avtal om
kommunikationstjanster. Avsikten & att om
konsumenternas réattigheter i samband med
de viktigaste problemsituationerna nu u-
tryckligen foreskrivs i sarskild lagstiftning,
vilket underléttar och péskyndar avgdrandet
av drenden och forebygger reklamationer och
tvister i samband med avtalsbrott. Forslaget
ger konsumenterna en béttre forhandlingsyo-
sition vid eventuella tvister, eftersom det tack
vare den sédrskilda lagstiftningen blir l&ttare
for dem att utreda sina réttigheter och skyl-
digheter. Konsumenterna skulle i storre u-
stréckning an for nérvarande vara jambord-
ga, eftersom deras réttigheter alltid skulle
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vara de samma, oberoende av vem som till-
handahdller den bertrda tjansten.

De omedelbara konsekvenserna av be-
stdmmelsen om obehdrig anvandning av en
kommunikationstjanst & klart positiva for
hushdllen. Till foljd av den foreslagna be-
stammelsen kan konsumenten lita pa att han
eller hon genom att vara tillréckligt omsorgs-
full pa det sitt som forutsitts i lagen inte
stalls till ansvar for de kostnader som orsakas
av obehorig anvandning. Konsumenten be-
hover inte heller oroa sig for nya och dver-
raskande former av obehdrig anvéndning
som mdjliggors av den tekniska utveckling-
en, eftersom bestdmmelserna &r teknikneutra:
la

Ur konsumentsynvinkel underléttar be-
stdmmelserna  beddmningen av de totala
kostnaderna for anvandningen av tjénsten
och undanréjer den for narvarande néstan
okontrollerbara ekonomiska risk som anslu-
ter till obehtrig anvandning. Forslaget inne-
bar altsd en vasentlig forbattring av konsu-
mentens ekonomiskatrygghet.

De kostnader som teleforetagen orsakas av
obehdrig anvandning och forebyggande av
missbruk inverkar emellertid pa prisséttning-
en av de tjanster som tillhandahdls. Tjars-
ternas detaljpris kan pa kort sikt eventuellt
stiga. Pa langre sikt dampas trycket pa att
Oka konsumentpriserna av konkurrensen mel-
lan telefdretagen och de nedan beskrivna -
sitiva konsekvenserna foér konsumenternas
och telef bretagens agerande.

Syftet med den féreslagna standardersétt-
ningen och standardgottgérelsen foér avbrott i
leveransen & att forbdttra hushdlens stall-
ning vid férhandlingar om avtdsbrott med te-
leféretagen. Det blir i fortsdttningen lattare
att yrka pa erséttning eller gottgorelse, efter-
som forutséttningarna for dessa &t kan kon-
stateras och erséttningens eller gottgorelsens
eurobelopp entydigt framgér ur lagstiftning-
en. Detta okar hushéllens ekonomiska trygg-
het.

Konsekvenser for foretag och néringslivet
Konsekvenser for teleforetag
Sdsom ovan konstaterats overfor forslaget

om obehdrig anvandning den ekonomiska
risken for missbruk fran konsumenten till te-
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leforetaget. Ur telefdret agets synvinkel & det
narmast fréga om en kostnad som paminner
om kreditforlust, och aven riskhanteringsme-
toderna pdminner om varandra. Eftersom -
leforetaget inte langre kan skjuta Gver den
ekonomiska risken i anslutning till obehérig
anvandning uteslutande p& konsumenten
uppskattas teleforetagens inkomstbortfall
Oka. Inkomstbortfallets omféng beror pa
formerna av obehtrig anvandning samt pa
fenomenets spridning pa kommunikatiors-
marknaden.

Teleforetagen kan i viss mén sjdlva stavja
lagstiftningens kostnadsverkningar genom att
utveckla tjansternas sékerhet. Man kan aven
forebygga uppkomsten av kostnader genom
att informera anvandarna om de risker som
sammanhanger med tjansterna och hjé pa an-
vandarna att aktivt skydda sig mot intréng.
Pa langre sikt kommer dbehdrig anvandning
av kommunikationstjanster att forsvaras, -
tersom telefdretagens intresse for att oka
tjansternas tekniska sakerhet okar pa grund
av den ekonomiskarisken.

Bakgrunden till obehdrig anvéndning &r i
regel stold, bedrégeri eller ett annat notsver
rande brott. Aven anglutningens innehavare
kan gora sig skyldig till brott om han eller
hon missbrukar sin anslutning. Teleféretaget
kan som part yrka pa straff och skadestand
betréffande den som missténks for brott.
Chansen for att skadestandsyrkandet godtas
ar liknande som vid missbruk av kreditkort.

Ett teleforetag kan skydda sig mot sddana
erséttningsyrkanden som avses i propositio-
nen genom att andra sina avtalsvillkor och
marknadsféringen av tjansterna. Om telefore-
taget till exempel faststdller en sd realistisk
leveranstid for bredbandsanslutningar som
mojligt kan det helt undvika de kostnader for
drojsmal vid leveransen som avses i propos-
tionen. Genom de foreslagna bestdmmel serna
forsoker man i forsta hand 6ka en korrekt
marknadsforing av tjanster samt paverka -
lefbretagens agerande som part i avtal om
kommunikationstjanster.

Det foreslagna standarderséttningssyste-
mets inverkan pa telefdretagens kostnader
beror delvis dven pa teleforetagets nuvarande
ersattni ngs- och gottgorelsepraxis, som base-
ra sig pa frivillighet. Om teleféretagets ru-
varande erséttningspraxis motsvarar den ©-
reslagna nivan har forslaget inga kostnadsio-

jande konsekvenser for foretaget. Om ersétt-
ningarna enligt teleforetagets nuvarande er-
séttningspraxis ar lagre an den féreslagna ni-
van blir fordagets kostnadshdjande konse-
kvenser storre.

Genom forslaget blir &ven teleftretagens
ersdttnings- och gottgorelsepraxis enhetliga
re. Enhetliga skyldigheter utjdmnar de en-
skilda teleforetagens kostnader for tillhanda-
héllande av tjarster.

En del av de nya bestdammelserna forutsa-
ter att teleforetagen reviderar sina standard-
avtalsvillkor, vilket i viss man orsakar kog-
nader for teleféretagen. Teleféretagen har
emellertid varit medvetna om andringsforsla
gen under hela beredningsprocessen och ett
branschsamarbete om andring av avtalsvill-
koren pagér redan.

Propositionen kan dven komma att paverka
teleféretagens kund- och informatiorssystem.
Kostnaderna for andringarna uppskattas
emellertid inte avvika fran teleforetagens
normala kostnader foér forvaltning och u-
veckling.

P& en mera allman niva kan man gora le-
démningen att propositionen okar teleforeta
gens kostnader desto mer ju samre telefdre-
taget for narvarande frivilligt tillser konsu-
mentskyddet. Med undantag for systemet
med standarderséttning och gottgorelse and-
rar eller utdkar de foreslagna bestdammel serna
inte telef bretagens skyldigheter jamfort med
vilka konsumentskyddsréttsliga principer de
redan nu bor fullgora.

Teleforetagen och de organ som represen-
terar dem har foresprékat inforandet av ett
standarderséttningssystem. Dess foretags-
verkningar uppskattas vara positiva, eftersom
systemet i sin enkelhet och schablonméssig-
het minskar behovet av réttstvister.

Konsumenternas fértroende for teleforeta-
gen pa den finlandska marknaden &terspeglas
aven pa foretagens konkurrenskraft. | manga
andra EU-lander & bibehdllandet av anvan-
darnas fortroende en viktig malséttning.
Kommunikationslagstiftning som  stérker
konsumenternas ratigheter utarbetas som
bast &tminstone i alla nordiska lander, men
dess betydelse erkénns @ven i EU:s dvriga
medlemsstater. Teleforetagen i Finland drar
pa lang sikt nytta av att Finland & en fore-
gangare vid inférandet av en tydlig, sérskilt
for  kommunikationsmarknaden  utarbetad



konsumentskyddslagstiftning.

Konskvenser for foretag och andra sam-
manslutningar som utnyttjar kommunika-
tionstjanster

Propositionen har inga betydande konse-
kvenser for féretag som utnyttjar kommuri-
kati orstjanster.

Vissa av propositionens bestéammelser kan
dock forbattra sarskilt de sma foretagens
stallning. Enligt forslaget skall vissa centrala
konsumentskyddsbestammelser &ven tillam-
pas vid avtalsforhdllanden mellan foretag,
om inte detta alternativ uttryckligen utesluts i
avtal. Det samma géller till exempel fore-
ningar, bostadsaktiebolag och 6vriga aktérer
som i fréga om forhandlingskapacitet kan
jamstallas med konsumenter.

4.3. Konsekvenser for myndigheternas
uppgifter och forfaranden

De centrala tillsynsmyndigheter vars upp-
gifter propositionen paverkar & Kommunika-
tionsverket och Konsumentverket. Genom
propositionen utdkas inte dessa myndigheters
uppgifter.

Forslaget skulle sannolikt minska konsu-
mentmyndigheternas  arbetsbelastning och
antalet reklamationer. Tydliga bestdmmelser
om konsumenternas réttigheter och skyldig-
heter p& kommunikationsmarknaden frigor
konsumentmyndigheternas resurser fér annan
verksamhet. Forslaget skulle ha motsvarande
inverkan &aven pa Kommunikationsverkets
verksamhet.

Kommunikationsverkets roll vid overvak-
ningen av avtalsvillkorens skélighet fortydli-
gas. Kommunikationsverkets  behorighet
skulle vara parallell med konsumentom-
budsmannens behorighet, vilket ytterligare
Okar behovet av samarbete mellan dessa
myndigheter.

Propositionen uppskattas inte ha nagra
verkningar pd marknadsdomstolens verk-
samhet. De drenden som avses i 121 a § i
lagforslaget & till sin natur sadana att de pa
konsumentombudsmannens initiativ  redan
med stdd av géllande lagstiftning kan féras
till marknadsdomstolen. Antalet &renden som
fors till marknadsdomstolen uppskattas séle-
desinte 6ka.
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Andringsforslaget till 127 § om péskyn-
dande av andringssokandet péverkar forvalt-
ningsdomstolarna och hégsta forvaltnings-
domstolen sa att dessa framledes maste be-
handla besvér Over beslut som galler kom-
munikationsmarknaden i bradskande ord-
ning. Vid forvaltningsdomstolarna finns
emellertid redan nu flera grupper av drenden
dér eventuella besvér skall behandlas i
brédskande ordning. En snabbare besvarsvag
innebdr i sig inte att antalet besvar okar, utan
deras antal kan antas forbli oférandrat. And-
ringen beddms siledes &minstone inte pa
laéng sikt péaverka forvaltningsdomstolarnas
arbetsbelastning.

4.4, Konsekvenser for informationssam-
hallet

Fordaget kan antas ha en positiv inverkan
pa informationssamhallets utveckling i Fin-
land, eftersom det fortydligar avtalsforhd-
landet mellan anvéndare och teleféretag s&-
skilt i fraga om tillhandahdllandet av nya
kommunikationstjanster.

Propositionens positiva konsekvenser for
informationssamhallet anknyter till konsu-
menternas Okade fortroende. FOr nérvarande
bygger konsumenternas fortroende till stor
del pa& okunskap om de risker som hanger
samman med anvandningen av tjarsterna
Till foljd av de foreslagna bestdmmelserna
kan konsumenten lita pa att han eller hon ¢g-
nom att handla omsorgsfullt i enlighet med
lagen inte kan stéllas till ansvar till exempel
for obehorig anvandning av en kommunika-
tionstjanst.

Konsumenternas fortroende & en viktig
forutséttning for att en positiv utveckling av
informationssamhallet skall kunna tryggas pa
langre sikt.

5. Beredningen av propositionen
5.1.

Ber edningsskeden och beredningsma-
terial

Kommunikationsministeriet tillsatte den 21
oktober 2004 en arbetsgrupp som fick i upp-
gift att utreda konsumentens stéllning som
anvandare av kommunikationstjanster. Ar-
betsgruppens malsittning var att ta upp syn-
punkter om hur konsumenternas réttigheter
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uppfylls nar det galler tillhandahdllandet av
kommunikationstjanster, att i man av méjlig-
het forsoka stérka konsumenternas stallning
pa denna marknad samt att 6ka insynen i av-
talsvillkor och prisséttning i fraga om infor-
mationssamhéllets tjanster. Arbetsgruppen
hade i uppgift att kartldgga de konsumentpo-
litiska problem som informationssamhdllets
tjanster var behdftade med samt att i ansiu-
ning till dessa granska eventuella behov av
att andra lagstiftningen samt mgjligheterna
till gévreglering.

Kommunikatiorsministeriet har p& uppdrag
av arbetsgruppen |1&tit utfora en undersokning
som granskade konsumentmyndigheternas
praxis vid avgéranden om kommunikatiors-
tjanster. | utredningen redogjordes for kon-
sumentklagonamndens och marknadsdomsto-
lens avgorandepraxis samt konsumenternas
kontakter géllande kommunikationstjanster
till kommunala ko nsumentradgivare.

Ministeriet har &dven |&tit gora en annan u-
redning som géllde den kundrespons som in-
kommit till teleféretagen. Undersokningsma
terialet insamlades fran de tre storsta telefo-
retagen och féremal for understkningen var
kundreklamationer dver Internettjanster, mo-
biltjanster samt det fasta telefonnétets tjans-
ter. | undersbkningen utreddes reklamatio-
nernas innehall, antal och kvalitet.

Dessutom |& man utfora en tredje under-
sbkning for att utreda den internationella lag-
stiftningen om konsumenternas stallning som
mottagare av kommunikationstjanster. For
resultaten frén ovan namnda utredningar re-
dogdrs nérmarei punkterna2.1 och 2.2.

Arbetsgruppens mandattid utgick den 30
september 2005. Arbetsgruppen avlét sitt ke
tankande i form av en regeringsproposition.

Arbetsgruppens beténkande sandes for -
I&ande i oktober 2005. Yttranden om utkas-
tet till proposition begédrdes av ungefar 150
olika myndigheter och féretag samt bland
annat av organisationer som representerar
konsumenterna och néringslivet. En sam-
manstallning 6ver yttrandena i elektronisk
form finns att tillga pa kommunikationsmiri-
steriets hemsida.

5.2. Remissyttranden och hur dehar be-
aktats

Standpunkterna i yttrandena delade sig i

tva tydliga grupper. Nastan alla myndigheter
forholl sig positivt till propositionen. Likasa
ansdg de organisationer och sammansu-
ningar som granskade propositionen framst
ur konsumentsynvinkel att den &r viktig och
noédvandig.

Déaremot ansdg de flesta organisationer som
representerar naringslivet att den foreslagna
lagstiftningen & ogrundad och onddig. Tele-
foretagen forholl sig kritiskt aven till de fles-
taenski Idafbrslagen.

Nér det galler de enskilda fragorna riktades
mest kritik mot bestémmelsen om konsumen-
tens reklamationsskyldighet, enligt vilken
konsumenten endast & reklamaionsskyldig i
det fall att det foreligger ett ersattningsyr-
kande. | teleféretagens yttranden kréavdes
alméant att konsumenten borde alaggas en
neutral reklamationsskyldighet, dvs. en skyl-
dighet att anmala om dréjsmél eller fel ome-
delbart efter att det uppdagats. Propositionen
har i den fortsatta beredningen andrats sa att
konsumenten har &lagts en sddan mera om-
fatande reklamationsskyldighet.

| ménga yttranden fastes dven uppmark-
samhet vid den bestdmmelse som géller tele-
foretagets rétt att ensidigt andra avtalsvillko-
ren under pagdende avtalsperiod. | den ver-
sion som skickades pa remiss foreslogs att ur
bestdmmelsen skulle slopas teleforetagets
mojlighet att ensidigt andra avtalsvillkor
dven av ndgon annan sarskild orsak, om for-
héllandena vasentligt har forandrats. | yttran-
dena betonades den langa giltighetstiden for
avtal om kommunikationstjanster samt att
stora och plétsliga andringar ar typiska for
den tekniska verksamhetsmiljon. Remissin-
stanserna har av dessa skd relativt enhdligt
motsatt sig den féreslagna andringen. Vid
den fortsatta beredningen slopades andrings-
forslaget ur propositionen.

Bedomningen av propositionens verkning-
ar ansdgs i yttrandena vara nagot bristfadlig.
Konsekvensbedémningen i propositionen har
kompletterats vid beredningen efter remiss-
behandlingen.

Angéende obehdrig anvandning konstate-
rades i telefOretagens yttranden allmént att
lagstiftningen i detta fall bor vara liknande
som vid kreditkortsverksamhet. | yttrandena
betonades sirskilt betydelsen av overldtelse
av innehavet av en andutning.

M¢jligheterna till obehdrig anvandning av



en anslutning & dock pa grund av kommuri-
kationstjanstens tekniska egenskaper manga
fler an for kreditkort. En anslutning kan i de
flesta fall anvéandas obehdrigt &ven om det
fysiska innehavet av anslutningen inte har
overlétits. Bestammelserna om obehdrig an-
vandning av kreditkort & pa grund av den
avvikande verksamhetsmiljon sdledes inte
som sadan tillamplig p& kommunikations-
marknaden.

En lagstiftning som betonar éverlételse av
innehavet skulle inte medféra nagra forbatt-
ringar till konsumenternas nuvarande stéll-
ning. Propositionen har till dessa delar inte
andrats vid den fortsatta beredningen.

| flera yttranden ansigs att teleforetaget
borde ha rétt att avhjalpa ett fel i en kommu-
nikationstjanst innan en ersattningsskyldighet
uppstar.

Den réttelse av fel som avses i konsumert-
skyddslagen anvénds ndrmast vid handel
med varor. Inom handel med tjanster kan
man nodvandigtvis inte tillgripa samma be-
stammel ser, eftersom den nyttighet som sal u-
fors & annorlunda till sin natur. Om till ex-
empel en bredbandsansiutning har varit ur
bruk en langre tid pa grund av ett adbrott i
tjansteleveransen kan teleforetaget inte gott-
gora kunden endast genom att avhjélpa felet,
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dvs. reparera anslutningen. Mgjligheten att
anvanda tjansten vid en viss tidpunkt har re-
dan gétt forlorad och kunden kan ha orsakats
pavisbar skada av detta.

Teleforetaget har alltid en pa avtalet om
kommunlkallonstjanster grundad skyldighet
att aterstalla en kommunikationstjanst i funk-
tionsdugligt skick. Aterstallandet av tjansten
i funktionsdugligt skick avhjdlper dock ndd-
vandigtvis inte felets verkningar ur konsu-
mentens synvinkel. En andring av bestém-
melsen i den riktning som foreslas skulle
leda till att ssmma forvirring aven fortsétter i
den praktiska afférsverksamheten. Telefore
tagen kunde avvisa konsumenternas krav pa
prisavdrag och eventuella skadestand med
motiveringen att tjansten efter ett avbrott forr
eller senare har repar erats.

En rattelse som gors utan drojsmd kan
dock ha betydelse vid bedémningen av nar
det ar frdga om ett fel i tjansten. | propositio-
nens detaljmotivering har man darfoér forsokt
betona betydelsen av en réttelse i detta sam-
manhang och klargdra betydelsen vid den
réttdiga beddmningen av ett fel att till exem-
pel ett avbrott dtgardas snabbt.

| propositionen har dessutom gjorts vissa
andra smarre lagtekniska andringar och pre-
ciseringar.
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DETALJMOTIVERING

1. Motiveringtill lagforslagen
1.1. Kommunikationsmaknadd agen

14 8. Televerksamhetsanmélan. Det fore-
sl&s att bestammelsen om skyldigheten att
meddela om verksamhetens upphdrande &-
nast en vecka innan verksamheten upphor i
71 8 5 mom. i gédllande lag 6verfors till 2
mom. i denna paragraf.

Med teleforetag avses enligt kommunika
tionsmarknadslagens terminologi bade nétfo-
retag och tjansteforetag. Man har velat inrik-
ta den anméalningsskyldighet som avses i
denna paragraf pa dessa tva typer av foretag
tydligare an tidigare.

Med anmalningsskyldigheten vill man s
kerstalla att kunderna i ett teleféretag som
upphdr med sin verksamhet far kénnedom
om att verksamheten upphdr och i tillrackligt
god tid kan byta tjansteleverantér. Kommu-
nikationsverket skall efter att det mottagit
anmalan pa lampligt séitt informera tjanste-
anvandarnaom situationen.

58 a §. Bestammelsernas tvingande natur.
Enligt denna paragraf skall bestammelserna i
67 a67 h, 71-75 och 78-80 § tillampas pa
andra avtal @n avtal med konsumenter endast
om inget annat har Gverenskommits. Motsve-
rande bestammelse ingér i 67 § 5 mom. i den
gaIIande lagen. Bestammel sens tillampnings-
omréde har emellertid utvidgats genom att de
nya bestammelserna om fel och drojsmal i
samband med en tjanst fogatstill den.

Bestammelsen & nodvandig, eftersom
storsta delen av de finléndska foretagen ar
sma eller medelstora foretag, som i fraga om
behovet av rattsskydd i manga hénseenden
kan jamstéllas med konsumenter. Pa motsva-
rande sétt i behov av réttsskydd &r till exem-
pel dddsbon, ideella foéreningar och bostads-
aktiebolag, som i frdga om knowhow ofta
kan jamstallas med ko nsumenter.

De omstandigheter som reglerasi 58 a § ar
sa centrala i frdga om parternas rattigheter
och skyldigheter att det & nddvandigt att det
finns bestdmmelser om dem i lag for den
eventualiteten att avtalet nellan parterna till
dessa delar & bristfélligt. Detta & agnat att
fortydliga réttsléget och ge parterna majlig-

heter att utvérdera sin réttsliga stéllning. Be-
stammelserna ger aven foretagen en anda
malsenlig och rimlig jamfordsegrund da de
vid behov utarbetar avtalsvillkor som avviker
fran lagen.

UtGver ovan namnda dispositiva réttsregler
ingdr i 7 kap aven bestdmmelser som ar
tvingande bé&de i konsument— och féretagsav-
talsforhdllanden. Dessa bestammelser ar hu-
vudsakligen nédvandiga for genomfdrande
av direktiven om elektronisk kommunika
tion.

Den tredje kategorin i 7 kap. bestdr av be-
stammelser som i enlighet med paragrafens
uttryckliga ordalydelse endast tillampas pa
avtalsforhdlanden mellan en konsument och
ett foretag.

61 8. Forhandsbetalning, sakerhet och li-
mit. Det foreslas att paragrafens 1 mom. pre-
ciseras sd att ett teleforetags rétt att krava s
kerhet av en konsument pa grund av foru-
sagbar insolvens tydligare an tidigare be
gransas uteslutande till tidpunkten for ing&
ende av avtal. Under avtalsférhdlandets gil-
tighetstid kan sdkerhet inte langre krévas.
Det har till dessa delar forekommit osékerhet
vid tolkningen av paragrafen och man vill
darfor precisera denna bestammelse sa att
den motsvarar sitt ursprungl i gasyfte.

Bestammelsen innebér i praktiken ocksa att
om en sdkerhet som |&mnats i samband med
ingdendet av avtal anvands fa& man inte
langre krava att den kompletteras under
samma avtalsforhdllande. Ett teleforetag
maste siga upp eller hava ett avtal om det
finns lagstadgade férutsdttningar for detta,
ochi stéllet for det gamla avtalet inga ett nytt
avtal med en ny sakerhet.

Anvandaren har emellertid i vissa fal en
uttrycklig rétt att |amna en sdkerhet under av-
talsforhallandet. Om denna réttighet fore-
skrivsi 73 8 3 mom. i gdllande lag. Enligt 1
punkten i detta moment har ett teleféretag
om anvéndaren har forsatts i konkurs eller
konstaterats vara insolvent rétt att undan-
tagsvis kréva sékerhet &ven under avtalsfor-
héllandet som ett alternativ till stangning av
en andutning eller begransning av dess an-
vandning.

Forhandsbetalningen eller sékerheten skall



enligt 61 § i géllande lag vara skélig. Det fo-
redas att begreppet skalighet preciseras ge-
nom ett tillagg till 1 mom., enligt vilket for-
handsbetalningen eller sikerheten inte féar
Overstiga det skadebelopp som teleféretaget
kan uppskattas fororsakas innan det kan
stéanga andutningen pa& grund av betalnings-
forsummelse. Vid beddmningen av for-
handsbetal ningens eller sdkerhetens skalighet
bor &ven beaktas den limit i euro som man
eventuellt kommit 6verens om for anvand-
ningen av anslutningen.

Enligt paragrafens 2 mom. kan ett telefore-
tag och en konsument nér som helst under
avtalsperioden avtala om faststéllande av en
skalig limit i euro. Bestammelsen géller, pre-
cis som 1 mom., endast ansiuningsavtal i
fastatelefonnét och mobilnét.

| denna paragraf anvands i gallande lag ke-
greppet saldobegransning. Till skillnad frén
de kommersiella tjanster som teleféretagen
erbjuder mot betalning talas i paragrafen nu
om limit. Med det avses motsvarande som till
exempel i samband med kr editkortsavtal.

Avsikten med limiten & att forhindra en
okontrollerad 6kning av telefonrékningen till
exempel i en situation déar det inte & tekniskt
mojligt att anvanda saldobegransning, sasom
utomlands. Genom att faststélla en limit kan
man &ven forhindra skada som beror pa
missbruk i situationer dér anvandningen av
anslutningen under faktur eringsperioden okar
exceptionellt mycket. Limiten kunde dessu-
om utnyttjas av sddana kunder som inte vill
ha en saldobegrénsning, men trots det vill
skydda sig mot alltfér stora fakturor, till e-
empel da de anvander sidana nya tjanster
vilkas kostnader &r svéra att uppskatta. Limi-
ten borde i praktiken faststdllas betydligt
hogre @n saldobegransningen.

Om faststéllande av en limit skall altid u-
tryckligen avtalas med konsumenten, dvs. te-
|eféretaget kan inte ensidigt forutsétta att en
limit tas i bruk. Dessutom skall limitens eu-
robelopp vara skdligt. Vid beddmningen av
skaligheten bor en normal anvandning av ar
slutningstypen och konsumentens behov Ie-
aktas. Limiten skall altid mdjliggéra en
normal anvandning av den berdrda anslu-
ningstypen i enlighet med konsumentens he-
hov.

Né&r den 6verenskomna limiten 6verskrids
har teleféretaget i enlighet med 73 § 3 mom.
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rétt att begrénsa anvandningen av anslu-
ningen till exempel sd att man endast kan ta
emot samtal med telefonen och inte ringa
med den. Teleftretaget har emellertid i prek-
tiken inte samma skyldi ghet att félja limiten i
realtid som vid en kommersiell saldobe-
gransningstjanst.

66 8. Avtalsvillkor och prislistor. Enligt 1
mom. i paragrafen skall ett teleféretag uta-
beta standardavtalsvillkor for avtal om kom-
munikationstjénster som ingas med konsu-
merter och tilldmpa dessa villkor nér avta
ingds med konsumenten. Paragrafens till-
lampningsomréde utvidgas sa att den utover
avtal om anslutning till telefonnédtet &ven
kommer att gdla alla avtal om kommunika
tionstjanster, sasom tillhandahd8lande av
bredbandstjanster.

Avtalen far enligt 1 mom. inte innehdla
villkor eller begransningar som &r oskaliga
for konsumenten. Det foreslagna tillégget ar
av betydelse eftersom det &ven berdttigar
Kommunikationsverket att overvaka avtals-
villkorens alméanna skalighet med stod av
119 § 2 mom. och 126 8. Kommunikatiors-
verkets behorighet skulle till dessa delar vara
parallell med konsumentombudsmannens
behorighet.

Vid beddémningen av avtalsvillkors skalig-
het kan beaktas till exempel avtalsvillkorsd-
rektivet (rédets direktiv 93/13/EEG om osk&
liga villkor i konsumentavtal), som har ge-
nomforts genom bestdmmelserna i 3 och 4
kap. i konsumentskyddslagen.

Bestdammelsen beréttigar emellertid inte
Kommunikationsverket att ta stéllning i tvis-
ter som géller enskilda avtal. Det foredas att
detta preciseras genom en andring till 119 § 2
mom.

Enligt paragrafens 2 mom. skall teleforeta
get offentliggdéra de standardavtalsvillkor
som avses i 1 mom. och dvriga standardav-
talsvillkor som féretaget anvander och pris-
listor 6ver kommunikationstjansterna sa att
anvandarna l&tt och kostnadsfritt har tillgang
till dem. Skyldigheten att utarbeta standard-
avtalsvillkor och att anvdnda dem kommer
nu tydligare an tidigare att enbart gédla av-
talsforhdlanden som ingds med konsumen-
ter. Om ett teleféretag emellertid anvénder
standardavtalsvillkor &ven i andra avtalsfor-
héllanden, sdsom med foretagskunder, skall
dessa standardavtalsvillkor alltid publiceras.
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Genom bestdmmel sen genomfors artikel 21.1
i direktivet om samhallsomfattande tjanster.
Avsikten med bestdmmelsen i direktivet om
samhéllsomfattande tjanster &r att tka jam-
forbarheten mellan avtalsvillkor och pridis-
tor.

Med de prislistor som avsesi 2 mom. han-
visas endast till detaljmarknadsprislistor. Lis-
torna kunde emellertid vara tillampningsbara
savdl i konsument- som foretagskundférhd-
landen.

67 8. Avtal om kommunikationstjanster. |
paragrafens rubrik och dess 1 mom. tas ke
greppet avtal om kommunikationstjanster i
bruk. Det ersétter det begrepp som awands i
gdllande bestdmmelse, dvs. avtal om motta-
gande av kommunikationstjanster. Andringen
ar endast sprélig.

Till paragrafens 2 mom. foresl&s inga and-
ringar.

3 mom. 2 punkten i paragrafen andras s att
till punkten fogas en skyldighet att uéver om
tjanstens kvalitet &ven komma 6verens om
dess egenskaper. | nuvarande avtal har det
upplevts som problematiskt att i avtalsvillko-
ren inte har redogjorts tillréckligt detaljerat
for egenskaperna for den tjanst som utgor fo-
remdlet for avtalet. Avtalsparterna vet sile-
des nddvandigtvis inte eller & inte ense om
angdende en hurudan tjanst som man u-
sprungligen kommit Gverens om att skall le-
vereras.

Genom andringen strdvar man efter att i av-
talet mera exakt an tidigare definieras hur
tjansten skall fungera och vilka som &r dess
viktigaste egenskaper. Om tjanstens egen-
skaper bor avtalas si exakt som méjligt sa att
man kan definiera nér det & fréga om ett s
dant fel i leveransen av tjansten som avses i
67d 8.

Till bestdmmelsen fogas en ny 13 punkt,
enligt vilken i avtalet &en skall ndmnas ke
loppet av den limit som avsesi 61 § 2 mom.,
om teleféretaget och anvandaren har kommit
Gverens om en sadan. | avtalet bor dessutom
ges anvisningar om hur anvéndaren kan kon-
trollera det sammanlagda upplupna avgifts-
bel oppet.

| forslaget foresl&s dessutom att ordnings-
foljden for punkterna i 3 mom. dndras sa att
de bildar en meralogisk helhet.

67 a 8.Drojsmal vid leverans av kommuni-
kationstjanst och ratt att halla inne betal-

ning. | paragrafens 1 mom. definieras vad
som avses med dréjsmal vid leverans av en
kommunikationstjénst. Definitionen motsva-
rar det allmanna dr6jsmalsbegreppet. Enligt
paragrafen & leveransen av en kommunika
tionstjanst fordrojd, om tjénsten inte har le-
vererats vid en dverenskommen tidpunkt och
detta inte beror pa anvandaren dler pa nigon
annan omstandighet som sammanhanger med
anvandaren. Har ingen leveranstidpunkt fast-
stdllts, & leveransen fordréjd om kommuni-
kationstjansten inte har levererats inom sk&
lig tid efter det att avtalet i ngicks.

Med omstandigheter som sammanhanger
med anvandaren avses i paragrafen till ex-
empel sddana brister i anvandarens terminal
som leder till att forbindelsen inte kan aktive-
ras vid avtal ad tidpunkt.

Bestammelsen tillampas i praktiken pa
kommunikationstjanster som tillhandahalls
via en andutning, sdsom telefon- och bred-
bandstjanster. Bestdammelsen har emellertid
med avsikt formulerats s& neutralt som moj-
ligt i frAga om tekniska lGsningar, sa att den
vid behov kan tillampas &ven pa tjanster som
tillhandahalls utan anslutning, om sadana
tjanster kommer ut p& marknaden.

Enligt 2 mom. & anvandaren skyldig att
betala de avgifter som grundar sig pa ett avtal
om kommunikationstjanster forst fran den
tidpunkt da tjansten kan anvandas. Efter det
att tjansten har aktiverats har anvandaren rétt
att halla inne betalningen av en sédan del av
avgiften som & nddvandig som sékerhet for
ersittning pa grund av dréjsmalet. Bestam-
melsen fdljer de alméanna avtalsréttsiiga
principerna.

67 b 8. Sandardersattning for dréjsmal vid
leverans. Vid dréjsmél & den priméra &gé-
den att kréva att avtalet uppfylls, dvs. att
tjiansten levereras. Om teleforetaget inte for-
mér leverera tjansten inom utlovad tid, har
anvandaren rétt till lagstadgad erséttning. En-
ligt 1 mom. i denna paragraf uppgdr star
darderséttningen till minst 15 euro for varje
pdborjad vecka som leveransen fordrojs,
dock hdgst 120 euro.

Syftet med standarderséttningen &r att e-
sétta de genomsnittliga utgifterna for utre-
dande av dr6jsméalet, sdsom telefon-, pod-
nings- och resekostnader, samt forlusten av
nyttan av anvandningen. Om anvéndaren V-
sar att dréjsmalet har foranlett skada som



Overstiger det standarderséttningsbelopp som
avsesi 67 ¢ §, har anvandaren emellertid rétt
till skadestand.

Teleforetagets ansvar for skador som upp-
kommer pa grund av att leveransen fordrojts
grundar sig pa det si kallade kontrollansva-
ret, som utreds néarmare i punkt 3.2 ovan.
Raétt till standarderséttning foreligger enligt 2
mom. inte, om dr6jsmalet orsakats av en
omstandighet utanfor teleforetagets kontroll
och som inte skéligen kan forvantas ha ré-
nat med da avtalet ingicks samt vars féljder
foretaget inte skdligen kunde ha undvikit €-
ler dvervunnit. Utanfor telefretagets infly-
telsesfar pa det sétt som avses i paragrafen &r
olika obverstigliga hinder, som t.ex. repara
tions- och byggarbeten pa kommunikatiors-
natet till foljd av exceptionella vaderleksfor-
héllanden, som plotsligt och utan forvarning
fordrojer leveransen av tjnsten En befrielse
fran ansvar forutsitter dessutom att telefore-
taget inte har haft ndgon majlighet att forbe-
reda sig for foljderna av hindret.

Teleforetaget blir inte fritt fran ansvar med
motiveringen att dréjsmalet beror pa en u-
derleverantor som teleforeteget anlitat eller
p& négon annan tjanste- eller varuleverantor
som teleforetaget har ingétt avtal med. Beror
dréjsmélet pa en person som teleforetaget har
anlitat vid fullgérandet av avtalet eller en del
av det, & teleforetaget aligt 3 mom. fritt
frAn ansvar endast om &ven denna person
skulle varafri frén ansvar enligt 2 mom.

67 c 8. Skadestandsskyldighet pa grund av
dr6jsmal vid leverans. Enligt 1 mom. i denna
paragraf skall anvandaren ha rétt till ersatt-
ning pa grund av skada som foranletts av
dr6jsmdl och som Gverstiger det standarder-
séttningsbelopp som avses i 67 b 8. Bevis-
bordan for att skadan Overstiger standarder-
séttningsbel oppet vilar pa anvandaren.

Enligt 1 mom. skall rétt till skadestand
dock inte foreligga, om anvéndaren inte har
rétt till standardersattning enligt 67 b § 2 och
3 mom. Ansvarsgrunden &r foljaktligen den
samma som vid standarderséttningar, dvs. ett
sd kallat kontrollansvar. En skyldighet att ke-
tala skadestand uppkommer saledes inte om
drojsmalet orsakats av en omstandighet utan-
for teleféretagets kontroll som det inte har
kunnat beakta pa forhand och vars foljder det
inte heller har kunna undvika eller dvervinna.

Teleforetaget ansvarar for en indirekt skada
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som orsakats av ett dréjsmal enligt 2 mom.
endast om dréjsmélet eller skadan foranletts
av vérdsloshet frén teleforetagets sida. Verk-
samhetens avsiktlighet skall beddmas pa
samma sétt som inom det finldndska réttssy-
stemet i Ovrigt. Referensramen for bedd m-
ningen & de krav pa yrkeskunskap och nog-
grannhet som forutsétts vid nédringsverksam-
het i allmanhet. Sadan vardslGshet som avses
i denna paragraf & till exempel ett |6fte om
en orealistisk leveranstid i en situation dér
man redan da avtalet ingas vet att leveransen
sannolikt kommer att fordrojas.

Som indirekt skada anses enligt 2 mom. 1
punkten inkomstforlust som anvandaren lider
pd grund av drojsmélet eller &tgarder som
foranleds av dréjsmélet. En sidan skada &r
till exempel inkomstférlust som orsakats av
frénvaro frén arbetsplatsen.

Enligt 2 mom. 2 punkten anses som ind-
rekt skada en skada som beror pa en forplik-
telse som grundar sig pa négot annat avtal.
En typisk indirekt skada som avses i denna
punkt & kostnader som orsakas av att anvan-
daren pd grund av teleforetagets dréjsmal
inte kan uppfylla sin egen avtalsskyldighet
ochstallstill ansvar for detta.

Enligt momentets 3 punkt anses som ind-
rekt skada vidare sadan vasentlig forlust av
nytta av anvandningen av kommunikatiors-
tjansten som inte medfor direkt ekonomisk
skada samt annan déarmed jamférbar vasert-
lig ol&genhet.

Begreppet direkta skador definieras inte i
paragrafen. Detta motsvarar det skrivsétt som
dlmant anvands i lagstiftningen. Begreppet
direkt skada kan emellertid harledas ur defi-
nitionen pa indirekta skador. Direkta skador
& sdledes andra skador an de som i paragra-
fen definieras som indirekta.

Direkta skador &r till exempel utgifter for
utredande av dréjsmalet, sdsom telefon,
rese- och postningskostnader. | de flesta fall
técks dessa utgifter i praktiken av den star
darderséttning som namns i 67 b 8. Direkta
eko nomiska skador kan aven uppkomma av
produkter och anskaffningar som blivit ond-
diga. Direkt skada kan vidare uppkomma av
att anvandaren pa grund av teleforetagets V-
sentliga drojsmal blir tvungen att héva avtalet
och det nya avtal som ingasi stéllet blir kost-
sammare for anvandaren &@n det havda avta
let.
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Teleforetagets erséttni ngsansvar gdleri en
lighet med sedvanliga skadestandsrattsliga
principer endast sddana skador som har en
adekvat kausalitet i forhdllande till avtals-
brottet. Dessutom & &ven 6vriga dlménna
skadestandsrattsliga principer tillampliga for
avtalet. Bagge avtalsparter skall i samband
med motpartens avtalsbrott till exempel age-
ra pa ett skaligt satt for att begransa sina ska-
dor Pafdljden for forsummelse av denna

skyldighet & att skadestandet sinks med ett
belopp som motsvarar den skada som avtals-
parten genom att agera pd vederborligt sitt
hade kunnat undvika.

En tvist om skadestand behandlas i prakti-
ken antingen vid konsumentklagondmnden
eller som tvistemd vid allman domstol. An-
gdende preskription av skadestandskrav till-
l&mpas lagen om preskription av skulder
(728/2003).

67 d 8. Fel i leveransen av en kommunila-
tionstjanst. | denna paragraf definieras i vil-
ken situation det kan anses foreligga ett fel i
leveransen av en kommunikationstjanst. | le-
veransen foreligger enligt 1 mom. ett fel, om
tjanstens kvalitet inte dverensstdmmer med
vad som kan anses avtaat. Vid denna be-
démning & utdver det skriftliga anslutnings-
avtalet aven tjansteleverantdrens muntliga
|6ften till anvandaren om tjanstens ndrmare
kvalitet och innehall samt de egenskaper som
betonats i marknadsforingen av vasentlig ke-
tydelse.

Har inget annat Gverenskommits, & leve-
ransen av kommunikationstjansten enligt 1
mom. 1 punkten felaktig, om kommunika
tionstjanstens kvalitet inte Gwverensstammer
med de krav som uppstéllsi lag eller i Kom-
munikationsverkets foreskrifter som utférdats
med stod av lag. Med denna hénvisning a-
ses béde kommunikationsmarknadslagen och
lagen om dataskydd vid elektronisk kommu-
nikation. En central bestémmelse vid bedd m-
ningen & harvid till exempel 128 § i kom-
munikationsmarknadslagen, dér vissa vasert-
liga kvalitetskrav uppstélls for kommunika:
tionsnét och kommunlkatlonstj anster.

Som fel anses inte sadana brister i tjansten
som beror pa anvéandarens eller nagon annan
anglutningsanvandares verksamhet eller pa
brister i terminalens eller det interna led-
ningsnétets funktion.

Enligt 1 mom. 2 punkten & leveransen av

tjansten felaktig om leveransen av kommuni-
kationstjansten av ndgon annan @n eni 72 §
avsedd orsak kontinuerligt eller upprepade
ganger har avbrutits och avbrottet inte kan
anses ringa med beaktande av skéden till och
forhdlandena under avbrottet. Vid beddom-
ningen av huruvida avbrottet kan anses som
ringa eller inte skall beaktas att kommunika
tionstjanster & komplicerade tekniska tjars-
ter som till sin natur inte ens i normalfallet
nodvandigtvis fungerar utan avbrott. Kom-
munikationstjansten & sdledes inte felaktig i
den mening som avses i denna paragraf om
den trots avbrott fungerar p& samma sétt som
motsvarande kommunikationstjanster i al-
manhet. Tjanster som utnyttjar ny teknik kan
vara mindre funktionssékra &n tjanster som
redan lange varit pa marknaden, men om det-
ta skall anvéandaren naturligtvis informeras i
avtalsvillkoren.

Slumpmassiga och kortvariga avbrott som
snabbt dtgardas av teleforetaget ar inte sida-
nai paragrafen avsedda fel som beréttigar till
ersattning. Ett hurudant fel som kan anses
vara kontinuerligt eller upprepat och inte av
ringa betydelse varierar beroende pa vilken
kommunikationstjanst det &r fraga om. Av-
brottet skall ha betydelse for tjanstens an-
vandbarhet. Som ett sidant fel som avses i
paragrafen kan till exempel inte anses det att
ett enskilt textmeddelande eller multimedie-
meddelande inte nar fram, utan avbrottet av
tjansten skall enligt bestdmmelsen vara kon-
tinuerligt eller upprepat.

Tjansteabonnenten betalar alltid for moj-
ligheten att anvénda tjansten, inte fér den
faktiska anvandningen av tjansten. Vid be-
démningen av ett fel har det alltsa ingen ke
tydelse om anvandaren under avbrottet fak-
tiskt har forsokt anvanda tjansten eller inte.

De avbrott i leveransen av tjénsten pa
grund av bygg- och underhdllsarbete pa
kommunikationsnét samt atgarder i anslu-
ning till dataskydd som avsesi 72 8§ & rela
tivt vanliga. De & nodvandiga for upprétthd-
landet av kommunikationsndtet och de gag-
nar konsumenterna i form av sékra och kvali-
tetsmassigt béttre tjanster. Av denna orsak
anses avbrott i leveransen av tjansten pa
grund av bygg- och underhdlisarbete pa
kommunikationsnat samt atgéarder i anslu-
ning till dataskydd som avsesi 72 § enligt 1
mom. 2 punkten inte som ett fel som avses i



denna paragraf. Det &r inte frdga om ett a-
talsbrott, utan om en &gard som & nodvan-
dig for tjanstens funktionsduglighet.

Det bor sarskilt noteras att den tidsgréns pa
48 timmar som avsesi 72 § 2 mom. pa grund
av bestammelsens exceptionella karaktar en-
dast kan tilldmpas pa bedémningen av fdlj-
derna av avbrott som orsakas av bygg- och
underhdlisarbeten. Det & inte en tidsgrans
som kan tas som utgangspunkt vid bedom-
ningen av nér det foreligger ett fel i en kom-
munikationstjanst. Detta bor provas sarskilt
for varje enskilt fall och varje enskild tjanst.
Pafdljderna av fel kan komma till anvand-
ning redan efter ett betydligt kortare avbrott,
beroende pa avtalets innehdll, rédande om-
standigheter och typen av tjanst.

Enligt 1 mom. 3 punkten & leveransen
felaktig om kommunikationstjansten inte
Overensstammer med de uppgifter som an-
getts i marknadsforingen eller annars avviker
fran vad anvandaren i almanhet har anled-
ning att forutsitta i samband med sadana
tjanster. Bestammelserna motsvarar bland
annat de principer som antagits i konsumert-
skyddsl agstiftningen.

Enligt 2 mom. har en anvandare till foljd
av ett fel rétt till prisavdrag som motsvarar
felet. Genom prisavdraget forsoker man an-
passa det pris som ursprungligen faststallts
for en felfri prestation till det faktiska vérdet
pad den felaktiga leveransen. Prisavdraget
skall kunna anvandas vid andra avbrott i le-
veransen &n sdana som avsesi 67 e 8.

67 e §. Sandardgottgorelse for avbruten
leverans. Anvéandaren har enligt paragr &ens
1 mom. rétt till standardgottgorelse om en
skada som avses i 67 d § beror pa ett avbrott
i leveransen. Standardgottgorel sens belopp &r
det samma som i dréjsmalssituationer, dvs.
minst 15 euro for varje pdborjad vecka da le-
veransen & avbruten, dock hogst 120 euro.
Det &r frdga om ett slags standardiserat pris-
avdrag vid vissa fel, och alltsd inte en ersitt-
ning for de skador som orsakats av ett av-
brott.

Om anvandaren fér en i paragrafen avsedd
standar dgottgorelse for avbrott i leveransen
har han eller hon enligt 2 mom. inte langre
rétt till prisavdrag enligt 67 d § 2 mom. for
samma avbrott. Genom bestdmmelsen tillses
att anvandaren inte kan fa dubbel erséttning
for ett avbrott i leveransen. Den standard-
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gottgorelse som avses i denna paragraf utgor
alltid den priméra gottgorelsen for ett avbrott
i leveransen i forhallande till prisavdraget.

67 f §. Skadestandsskyldighet p& grund av
fel. En anvandare har enligt paragrafens 1
mom. rétt till erséttning for skada som an-
vandaren lider till foljd av ett fel i kommuni-
kationstjansten.

Ratt till sddan erséttning som avses i para-
grafen uppkommer endast om felet i tjarsten
har orsakat ersattningsberattigad och pavisad
skada for anvandaren. Anvandaren skall visa
att skada som skall erséttas har uppstéatt.

For indirekta skador ansvarar teleforetaget
enligt 3 mom. emellertid bara om felet eller
skadan beror pa vérdsloshet fran teleforeta-
gets sida. FOr begreppen indirekt och direkt
skadaredogors narmare i motiveringen till 67
c 8. Ett fel kan inte anses ha uppkommit ke-
roende pa vérdsloshet frén teleforetagets sida
pa det sitt som avsesi paragrafen om felet ar
en foljd av till exempel hérd eller mjukvara
som konsumenten gélv installerat eller pro-
blem som uppkommit till foljd av att en u-
omstaendei nstallationstjanst anlitats.

Ett teleforetag har alltid en skyldighet i ar
slutning till avtalet om kommuni kationsgjérs—
ter att efter en reklamation utan dréjsmal av-
hjalpa ett fel i tjansten. Avhjépandet av felet
inverkar emellertid inte nodvandigtvis pa te-
leforetagets skadestandsskyldighet om kon-
sumenten redan har orsakats skada pa grund
av at tjansten inte har fungerat. Om till ex-
empel ett smérre avbrott i leveransen emel-
lertid avhjalps utan dréjsmal kan detta inver-
ka pa at avbrottet inte ens anses vara ett s
dant fel som avsesi 67 d §, sa som ovan i
motiveringen till denna paragraf konstateras.

67 g 8§ Havning av avtal pa grund av
drojsmdl eller fel. Enligt denna paragraf far
konsumenten héva ett avtal om kommunika:
tionstjarster pa grund av ett dréjsmal eller
fel fran teleféretagets sida, om avtalsbrottet
ar vasentligt. Bestdmmelsen dverensstammer
med de allmanna avtal sréttsliga principerna.

67 h 8. Anméalningsskyldighet vid fel eller
dréjsmal. En anvandare far enligt 1 mom.
inte beropa ett drgjsmal , om inte anvanda-
ren underrattat teleforetaget om drojsmalet
inom skélig tid efter det att tjénsten har leve-
rerats. | fraga om fel réknas motsvarande tid
enligt bestammelsen frén den tidpunkt da ar-
vandaren mérkte eller borde ha mékt felet.
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Lagstiftningen motsvarar till denna del 5
kap. 16 § 2 mom., 8 kap. 16 § 2 mom. och 9
kap. 16 8 2 mom. i konsumentskyddslagen.
Inom konsumentklagonamndens avgorande-
praxis har man vid fel ansett att en skalig tid i
alménhet inte dverstiger tre eller fyra mana-
der fraén det att koparen fick reda pa felets be-
tydelse.

En anvandare far enligt 2 mom. utan hinder
av 1 mom. dberopa ett dréjsmal eller ett fel,
om teleforetaget har handlat grovt vardslost
eler i strid med tro och heder eller om kom-
munikationstjansten inte  Gverensstammer
med de krav som uppstéllsi lag eller i Kom-
munikationsverkets foreskrifter som utféardats
med stod av lag. Foérdaget motsvarar éven till
denna del ovan namnda bestdmmelser i kon-
sumentskyddsl agen.

71 8. Andring av avtal. Ett teleftretags réatt
att éndra avtalsvillkoren till nackdel fér kon-
sumenten & begransad redan i géllande lag.
Den géllande bestdmmelsen géller emellertid
endast tjanster i det fasta telefonnétet. Enligt
forslaget utvidgas paragrafens tillampnings-
omréde sa att den i fortsattningen skall gdla
ala kommunikationstjanster. Denna precise-
ring andrar 1 och 3 mom. s att i dessa inte
langre hénvisas till det fasta telefonnétet,
utan till avtal om kommunikationstjanster.

72 8. Bygg- och underhallsarbete pa kom-
munikationsnat samt atgarder i ansluting
till dataskydd. Det foreslas att paragrafens
tlllampnlngsomrade utvidgas sa att det i fort-
sdttningen skall gélla alla kommunikatiors-
nét, och inte endast telefonnét. Vid sidan av
telefonnét kunde bestdmmelsen tilldampas till
exempel pa bredbandstjanster.

Sadana bygg- och underhdlsarbeten som
avses i paragrafen &r till exempel arbeten for
utvidgande av kommunikationsnét, men &ven
situationer dar man & tvungen att reparera
kommunikationsnatet pa grund av orsaker
som beror pa en tredje part. Typiska exempel
p& sédana situationer ar kabelskador som in-
tréffat pd en byggplats och som kan leda till
avbrott i tjansteleveransen aven inom relativt
omfattande geografiska omraden.

I 1 mom. fogas till bygg- och underhdllsa-
beten &ven en ny grupp av undantagsfall,
dvs. &gérder i andlutning till dataskydd. Ett
exempel pa en sadan situation & en atack pa
en dator for vars avvérjande man &r tvungen
att sténga flera anvandares datakommunika

tionsforbindd ser.

Paragrafen géller i enlighet med ordalydd-
sen i 1 mom. endast situationer dér man &
tvungen att avbryta leveransen av en kom-
munikationstjanst eller begrénsa  anvand-
ningen av tjansten. Den kan alltsd inte gélla
problem i samband med dppnandet av en ny
ansutning, aen om dessa skulle bero pa
bygg- och underhallsarbeten pa kommunika-
tionsnét eller dataskyddsproblem | sidana
fall ar det fréga om dr6jsmal vid leveransen,
vars pafoljder bedoms med stod av 67 a 8.
Detta beror pa at drgj smal pa grund av bygg-
och underhallsarbeten pa kommunlkatlonsnat
eller dtgarder i anslutning till dataskydd pa
grund av att de & sa vanligt forekommande
kan forutsagas av teleforetagen i god tid pa
forhand. Man kan forbereda sig for eventuel -
la dréjsmél i samband med att leveranstiden
for kommunikationstjansten meddel as.

| enlighet med de allménna avtalsréttsliga
principerna behdver kdparen inte betala for
en tjanst som denne inte mottagit. Denna rétt
har koparen oberoende av skalet till att tjans-
ten inte har levererats. P& grund av den si-
skilda karaktaren av bygg- och underhdllsa-
beten pa kommunikationsnét och atgarder i
anglutning till dataskydd avviker man i para
grafens 2 mom. emellertid fran denna huvud-
regel sa, att ett avbrott av tjansten som under
en tidsperiod som motsvarar en kalendermé&
nad sammanlagt uinderskrider 48 timmar inte
skall anses vara av betydelse for anvandarens
betalningsskyldighet. For denna tid &r alltsa
anvandaren tvungen att betala for en tjanst
som anvéandaren de facto inte har fatt.

Om paragrafens forhallande till 67 d § fo-
reskrivsi 67d 8.

73 8. Séangning av anslutning och be-
gransning av anvandningen av en orsak som
beror pa anvandaren Enligt forslaget pred-
seras 73 § 1 mom. sa att ett teleforetag skall
ha rétt att begransa anvandningen av en tele-
fonnétanslutning eller stdnga anslutningen
endast om anvandaren inte har betalat en av-
gift som hanfor sig till andutningen i fréga
och som forfallit till betalning. Avsikten med
denna andring & att forhindra att anslutning-
ar stangs i kors. Med detta avses att en an-
slutning sténgs pa grund av att betalningen
av en avgift som hanfér sig till en annan a-
slutning férsummats.

Om anvandaren har flera betalningar som



forfallit till betalning och som hanfor sig till
samma teleféretag och han eller hon gor en
delbetalning for nagon av dem, skall betd-
ningen enligt den princip som angesi 7 kap. i
konsumentskyddslagen i forsta hand anvisas
till den anslutning som anvéndaren anger.

Tillampningsomradet for 73 § i kommuni-
kationsmarknadslagen har begrénsats uteslu-
tande till tjanster som erbjuds i telefonnét et.
Inom avtalsrétten anses emellertid &ven mera
allmént att en avtalspart endast kan hdllainne
en betalning som utgor forema for avtal, inte
mer &n det.

Enligt 3 mom. skall teleforetaget ha rétt att
begrénsa anvandningen av en andutning om
anvandaren 6verskrider den limit som avses i
61 8 2 mom. Teleforetaget har d&emot inte
rétt att stdnga anslutningen pa grund av att
limiten har Overskridits. Det skall alltid vara
mojligt att ta emot samtal och att ringa n6d-
samtal.

Anvandaren skall underrdttas p& forhand
om begransningen av anvandningen och
samtidigt instrueras om hur en begrénsning
kan undvikas. Denna underréattelse skall ske i
sA god tid att anvandaren i praktiken har tid
att reagera och vid behov férhindra begrars-
ningen av anvandningen. Detta kunde ske till
exempel med ett textmeddel ande.

74 8. Oppnande av stangd anslutning. Te-
leféretaget har enligt 74 8§ 2 mom. rétt att ta
ut en skalig avgift for att 6ppna en anslutning
eller avbryta en begransning av anvandning-
en. Enligt den foredagna andringen far dock
ingen avgift tas ut for avbrytande av en sidan
begrénsning av anvandningen som orsakats
av att den limit som avses i 61 § 2 mom.
Overskridits.

79 a 8. Obehorig anvandning av kommuni-
kationstjanst. | denna paragraf féreskrivs om
ansvarsférdelningen mellan teleforetaget och
kunden nér en tredje person obehorigen har
anvant kommunikationstjansten Med stod av
denna bestémmel se avgors vilkendera avtals-
parten som b& den ekonomiska risken. En
dylik situation kan uppsta till exempel i sam-
band med en mobiltelefonstdld, om missbru-
karen inte s fast eller om det visar sig att
han eller hon & betalningsoférmogen. Om
det anses att ansvaret vilar p& kunden, blir
denne tvungen att betala for samtal som han
éler hon inte ringt. Om ansvaret anses vila
pé teleforetaget, blir foretaget utan ersattning
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for samtden.

De bestammelser som foreslds i paragrafen
paminner till vissa delar om 7 kap 19 §i
konsumentskyddslagen, som innehdller be-
stdammelser om ansvarsfordelningen melan
kreditgivare och kontoinnehavare vid obehd-
rg anvandnmg av kreditkort. Likheterna le-
ror pa att foreméalen for lagstiftningen delvis
padminner om varandra. Sarskilt mobiltele-
fonandlutningen och mdjligheten att med den
aven betala andra tjanster an telefontjanster
paminner i vissa hanseenden mycket om kre-
ditkort.

A andra sidan avviker den reglering som
foreslas i paragrafen fran bestammelsen gd-
lande kreditkort &minstone i fraga om orda
lydelsen. Skillnaderna beror pé att kommuni-
kationstjansten aven vasentligt kan avvika
frén en mobiltelefonanslutni ng och att det &r
mojligt att missbruka en sddan tjanst aven
utan att fysiskt inneha ansluningen eller ett
annat vid administreringen av kommunika
tionstjansten anvant medel. Som exempel pa
en awikande kommunikationstjanst kan
namnas en anglutning till det fasta telefonn&
tet och som obehdrig anvandning sa kallad
modemkapning, som redogdrs for i den all-
méanna motiveringen.

Den foreslagna paragrafen & inte bunden
till ndgon viss teknik och avsikten &r att den
skall tacka alla former av obehérig anvand-
ning av en kommunikationstjanst. Paragrafen
tillampas dock speciellt pa alla kommunika-
tionstjanster som erbjuds via anslutningen,
sasom bredbandstjanster.

| paragrafens 1 mom. finns en allmén e
stammelse om konsumentens ansvar for obe-
hérig anvandning av kommuni kationstjans-
ten. Grunden &r enligt momentet mer an lind-
rig vardsloshet fran konsumentens sida. Om
konsumenten anses ha forfarit omsorgsfullt
eller bara lindrigt vardslost ansvarar konsu-
menten inte fér obehdrig anvandning.

Frégan om konsumenten anses ha forfarit
tillrackligt varddost for att bli ansvarig skall
altid bedomas fran fall till fall och med te-
aktande av adla omstandlgheter Om konsu-
menten till exempel har Gverldtit innehavet
av mobiltelefonanslutningen till en utomst&
ende kan det anses att den obehdriga an-
vandningen har ~ berott pa konsumertens
vérdsloshet som inte kan anses vara Ilndrlg
En innehavare av en anglutning kan da han
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eller hon Gverléter anslutningen till och med
gora sig skyldig till brott, om Gverlatelsen till
exempel sker i bedréglig syfte, dvs. for att
undkomma den betalningsskyldighet som or-
sakas av anvandningen av anslutningen.

| motsats till bestammelsen om kreditkort i
konsumentskyddslagen innebér inte ens en
Overldtelse av innehavet emellertid att kon-
sumenten automatiskt blir ansvarig, utan s&-
skilda omstandigheter i anslutning till det be-
rorda fallet kan innebéra att ett sadant ansvar
inte uppstar. Uppmarksamhet bor bland annat
fastas vid till vem och under vilka omsta+
digheter innehavet har 6verlétits och om for-
farandet motsvarar en omsorgsfull persons
forfarande under motsvarande omstandighe-
ter.

Som referensram vid tolkningen kan héllas
att overldtelse av innehavet i regel utgor
varddoshet som & allvarligare an lindrig.
Under sarskilda omsténdigheter kan bedd m-
ningen &en vara en annan. Som exempel
kan némnas en situation dér en ko nsument i
samband med en olycka ger mobiltelefonen
till en okand utomstaende person for att den-
na skall ringa ett nddsamtal eller en situation
dér en konsument ger mobiltelefonen till en
kollega som en stund senare blir bestulen pa
telefonen och anslutningen senare anvands
obehdrigt.

Vid bedémning av graden av véardslGshet
som avses i 1 mom. kan beaktas till exempel
att konsumenten efter att ha mérkt att kom-
munikationstjansten anvands obehtrigt eller
att det foreligger en risk for detta underldter
att vidta atgarder for att teleforetaget skall
kunna avbryta eller férhindra en obehdrig
anvandning och pa s sétt begrénsa den ska-
da som uppstér. Mer an lindrig vérds tshet
kan sdledes vara att konsumenten wnderlater
att meddela om obeh6rig anvandning eller
misstanke om s&dan inom skalig tid. Till
konsumentens skyldighet att forfara om-
sorgsfullt hor aven till exempel skyldigheten
att tillse ett tillrackligt dataskydd for utrust-
ningen.

Vid beddmningen av en minderérig per-
sons skyldighet att forfara omsorgsfullt skall
personens alder och utvecklingsniva beaktas.

Pa basis av bestammelsen i 1 mom. avgors
aven ansvaret for obehorig anvandning utan
fysiskt innehav av anslutningen eller ett an-
nat vid administreringen av. kommunikatiors-

tjansten anvant medel. Som exempel pa detta
kan namnas ovan namnda modemkapning.

Om konsumentens modem kapas och kon-
sumentens dator utan dennes medgivande or-
sakar ett |angt och dyrt utlandssamtal, avgors
drendet dven i detta fall pd grundval av om
konsumenten kan anses ha forfarit mer an
lindrigt vardslost. Om sa & fallet ansvarar
konsumenten for samtalet. Om konsumenten
anses ha forfarit omsorgsfullt eller endast
lindrigt vardslost ansvarar konsumenten inte
for samtalet. Paragrafens 2 mom. tilldmpas
inte, eftersom det endast géller forlust av fy-
siskt innehav. Vid bedémningen av konsu-
mentens omsorgsfullhet beaktas ala inver-
kande faktorer gdllande vad konsumenten
borde ha vetat och gjort, med beaktande av
till exempel teleforetagets egen information
och ovriga &tgéarder, samt vad som skéligen
kan férvantas av en normalt omsorgsfull per-
son i motsvarande situation.

Pa grund av kommunikationstjansternas
komplicerade tekniska karaktér kan det i vis-
sa fall vara svart for konsumenten att pavisa
obehtrig anvandning av en kommunikatiors-
tjanst. Omgjligheten att skaffa fram bevis far
i prektiken inte ledatill att det i dessafall blir
konsumenten som far sta for den ekonomiska
risken.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs om nér
konsumentens ansvar upphor. Bestdmmelsen
tilldampas naturligtvis endast om den obehb-
riga anvandningen avkommuniKkationstjanst
grundar sig pa en forlust av det fysiska inne-
havet av andutningen eller ett annat vid a-
ministreringen av  kommunikationstjénsten
anvant medel. Ansvaret uppht¢r enligt be-
stammelsen efter det att konsumenten har
anmalt till teleforetaget att anslutningen har
forsvunnit eller obehdrigen innehas av ndgon
annan. For skador som uppstétt efter denna
tidpunkt ansvarar konsumenten under inga
omstandigheter.

Begreppet ett annat vid administreringen av
kommunikationstjansten anvéant medel an-
vands i avsikt att garantera beredskapen infor
den tekniska utvecklingen. Begreppet hor till
alméanspraket och det skall tolkas sa teknik-
neutralt som mojligt. Det kan vara fréga om
en hurdan medel som helst som kan jamforas
med en anslutning och vars fysiska innehav
ar nodvandig fér anvandningen av kommu-
nikati onstjansten.



Konsumentens ansvar bryts omedelbart da
anmdan inkommit. | detta ssmmanhang har
det till exempel ingen betydelse om telefore-
taget genast kan stédnga anslutningen. Aven
den ursprungliga orsaken till att ansvarfragan
uppstod saknar betydelse for upphdrandet av
konsumentens ansvarsskyldighet. Aven om
ansvaret hade uppstétt pd grund av grov
vérdslGshet eller uppsét bryts ansvaret alltid i
och med en anmdlan enligt 2 mom.

Som exempel kan ndmnas en situation dér
konsumenten ger sin mobiltelefon till en an-
nan person, som stja den och ringer tvéa sam-
tal. Fore det andra samtalet underréttar kon-
sumenten teleforetaget om att andutningen
obehdrigen innehas av nagon annan. Telefo-
retaget stanger andutningen forst efter det
andra samtalet.

Om konsumenten anses ha forfarit mer &n
lindrigt vardslost da han eller hon gav telefo-
nen till en annan person ansvarar konsumen-
ten galv for det forsta samtalet. Om konsu-
menten endast anses ha forfarit lindrigt
vardslost d& han eller hon gav telefonen till
en annan person, & konsumenten pa denna
grund inte 8nnu ansvarig for det forsta samta
let. Om konsumenten emellertid anses ha for-
farit mer an lindrigt vardslést vid uppfyllan-
det av anmaningsskyldigheten blir konsu-
menten pa denna grund ansvarig for det for-
sta samtalet.

Om konsumenten daremot i bada fall, dvs.
vid overldtelsen av telefonen till en annan
person och vid uppfyllandet av anmalnings-
skyldigheten, anses ha agerat omsorgsfullt d-
ler endast lindrigt vardslost ansvarar konsu-
menten inte heller for det forsta samtalet.
Arendet avgors alltid fran fall till fall. For det
andra samtalet kan konsumenten under inga
omstandigheter bli ansvarig.

Enligt paragrafens 3 mom. har ett teleftre-
tag rétt att stédnga en kommunikationstjanst
omedelbart efter det att en anmélan enligt 2
mom. mottagits. Den anmédan som ger upp-
hov till rétten att stdnga en anslutning kan
formuleras pa valbart sitt. Den kan saledes
besté av endast en anmélan per telefon. Tele-
foretaget behover inte till exempel begéra en
sarskild utredning om anslutningens forsvin-
nande, utan rétten att sténga anslutningen
uppstér pd basis av bestdmmelsen omedel-
bart.

83 8. Tillampning av konsumentskyddsla-
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gen. Enligt paragrafens 2 mom. skall Kom-
munikationsverket Overvaka teleforetagens
tilldmpning av avtasvillkor. Till&mpningen
av avtalsvillkor ur konsumentskyddets syn-
vinkel skall @en dvervakas av konsumert-
ombudsmannen. Bestdmmelsen hanfor sig
till @ndringen av 66 § och den foreslagna nya
121 as.

| paragrafens 2 mom. konstateras dessutom
att Kommunikationsverket och konsumert-
ombudsmannen skall samarbeta med var-
andra pa behtrigt sitt. Samarbetet mellan
myndigheter betonas &veni 120 8.

121 a 8. Forbjudande av oskaligt avtals-
villkor. Enligt 1 mom. i den nya paragrafen
kan Kommunikationsverket, om detta &r
nodvandigt for att skydda anvandaren, for-
bjuda fortsatt anvandning av ett avtalsvillkor
som strider mot 66 § eller férbjuda anvand-
ning av sadana eller darmed jamforbara av-
talsvillkor pa nytt.

Med ett avtalsvillkor som kan jamstéllas
med ett oskaligt avtalsvillkor som avsesi la
gens 66 § avses till exempel situationer dér
endast en liten och ovéasentlig @ndring gors i
ett avtalsvillkor som myndigheten tidigare
konstaterat vara oskaligt och foérbjudit. Syftet
med denna bestammelse & att undvika att
forbudet kringgas, vilket skulle vara mycket
latt om forbudet inte utstrécktes till motsva-
rande avtalsvillkor.

Enligt 1 mom. kan Kommunikationsverket
dven meddela foérbudet temporart, varvid for-
budet gdler tills @&endet har avgjorts sutgil-
tigt.

Enligt 2 mom. kan Kommunikationsverket
forena ett forbud som det utfardat med vite.
Marknadsdomstolen domer ut vitet.

Andring i Kommunikationsverkets beslut
som avsesi 1 eller 2 mom. far enligt 3 mom.
inte sbkas genom besvér. Besvéar éver Kom-
munikationsverkets beslut om forbud far allt-
s4 inte anféras hos forvaltningsdomstolen,
men ett teleforetag kan p& nedan beskrivna
sétt fora ett beslut om forbud till marknads-
domstolen for be handling.

Bade konsumentombudsmannen  och
Kommunikationsverket skulle efter den fore-
slagna andringen ha behdrighet att ingripa i
oskéliga avtalsvillkor enligt 66 8. En parallell
behorighet mellan en sérskild myndighet och
de allménna konsumentmyndi gheterna & en
almant anvdnd modell i Finland. Konsu-
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mentmyndigheterna har motsvarande all-
manna behdrighet &ven till exempel pa fi-
nansmarknaden, inom forsakringsverksamhe-
ten, pa lakemedelsmarknaden samt i fréga
om produktdvervakning, trots att dessa
marknader aven Overvakas av en sarskild
myndighet.

For Kommunikationsverket har i 120 § i
kommunikationsmarknadslagen faststallts en
skyldighet att samarbeta med konsumert-
myndigheterna vid skétseln av uppgifterna
enligt kommunikationsmarknadsiagen. Den-
na skyldighet galler naturligtvis &en den
Overvakning av avtalsvillkorens skalighet
som avsesi 121 a8.

Enligt 4 mom. kan teleféretaget fora ett ke-
slut om forbud till marknadsdomstolen inom
30 dagar efter det att foretaget har fatt del av
Kommunikationsverkets beslut. |1 annat fall
stér beslutet fast. Tidsfristen motsvarar tics-
fristerna for anhangiggdrande av &@renden vid
marknadsdomstolen i den Ovriga lagstift-
ningen.

Om marknadsdomstolen féreskrivs i mark-
nadsdomstolslagen (1527/2001) och lagen
om behandling av vissa marknadsréttsliga
arenden(1528/2001).

126 §. Avgorande av meningsskiljaktighe-
ter vid Kommunikationsverket. Enligt 119 § 2
mom. har Kommunikationsverket till uppgift
att dvervaka att bestdmmelserna i kommuri-
kationsmarknadslagen och bestdmmelser
som utfardats med 26d av den iakttas. Till
126 § i lagen fores &s ett tillagg som precise-
rar - Kommunikationsverkets stéllning vid
Overvakningen av de nya bestdmmelsernai 7
kap. Enligt forslaget konstateras i paragra
fens 5 mom. uttryckligen att Kommunika
tionsverkets beslutanderétt inte omfattar fra
gor som géller avtalsforhdllandena eller e-
séttningsansvaret mellan teleféretag och an-
vandare eller teleforetags regressrétt. Frégor
som géller avtalsforhdllandena som avses i
paragrafen &r till exempel dréjsmé och fel i
tjansten. Ett exempel pa en fraga som galler
erséttningsansvar ar obeldrig anvandning av
en kommunikationstjanst. Alla frégor som
géller avtalsforhdllandena mellan telefdretag
och anvandare eller erséttningsansvaret be-
handlas i sedvanlig ordning av konsumert-
klagondamnden och i allmén underrétt.

Om telefdretags regressrétt foreskrivs ned-
ani 138a8.

127 §. Andringssbkande. Det foreslds att
till paragrafens 1 mom. fogas en hanvi sning
till dennya 121 a 8.

Det foresas att paragrafens 3 mom. andras
sa att dven beslut av statsrédet i fortséttning-
en altid skall kunna verkstéllas omedelbart,
om inte besvarsmyndigheten bestammer ré&
got annat. Genom denna andring vill man p&
skynda framfor allt besvarsprocessen gallan-
de koncessiorsbeslut.

Det foreslas dessutom att till paragrafen
fogas ett nytt 4 mom., enligt vilket éndring i
marknadsdomstolens beslut som avses i 121
a 8 4 mom. soksi enlighet med lagen om he-
handling av vissa marknadsréttsliga arenden.

Det foreslas vidare att till paragrafen fogas
ett nytt 5 mom. Enligt det skall besvar Gver
beslut som avses i 1 och 3 mom. altid be-
handlas i brédskande ordning. Kravet pa
brédskande behandling skall siledes gilla
behandlingen av besvéar éver dlai 127 § av-
sedda myndighetsbeslut vid forvaltnings-
domstolen och hégsta forvaltningsdomstol en.

138 a §. Teleforetags regressrétt. Enligt
forslaget fogas till lagen en ny bestammelse
enligt vilken teleforetaget i vissa situationer
har regressrétt for utbetalt skadestand. Om ett
teleforetag med stdd av kommunikatiors-
marknadslagen har blivit ansvarigt gentemot
anvandaren for ett dréjsmal eller ett fel som
beror pa ett annat teleféretags verksamhet,
har teleforetaget enligt denna paragraf rétt till
skadestdnd av det andra teeféretaget, om
detta inte visar att drOJsmaIet eller felet inte
berott pa vardddshet frén dess sida. Telefore-
tagets ansvar ar altsd ett s& kallat presum-
tionsasvar.

Teleforetaget har enligt 2 mom. regressréit
i enlighet med 1 mom. oberoende av om tele-
foretagen stér i avtalsforhdllande sinsemellan
eller inte. Ett villkor i dt avtal som ingétts
innan skadan framtrétt och som begransar re-
gressrétten & utan verkan. Bestdmmelsens
tvingande karaktar innebar att teleforetagen
inte kan arrangera sina inbordes ansvarsfor-
héllanden p& godtyckligt séitt. Sadana avtal
skulle vara utan \erkan, alltsd sakna réttslig
betydelse, och kan inte goras giltiga ens @-
nom ett uttryckligt go dkénnande. Domstolen
skall pa tjanstens vagnar beakta denna verk-
ningsloshet. Par agrafen innebar foljaktligen
en vasentlig avvikelse fran principen om av-
talsfrihet, som i allménhet iakttas i affarsfor-



hallanden.

Efter det att skadan har uppkommit kan te-
leféretagen daremot fritt komma overens till
exempel om det erséttningsbelopp som skall
betalas och ocksd om att avsiga sig regress-
rétten.

Tvister om teleforetags regressrétt avgors
vid alméan underrétt. Tvister skall enligt 126
§ uttryckligen inte omfattas av Kommunika:
tionsverkets beslutanderétt.

1.2. Lagen om behandling av vissa mar k-
nadsréttdiga é&renden

6 a 8. Anhangiggorande av &renden som
galler kommunikationstjanster. Det foreslés
att till lagen om behandling av vissa mark-
nadsréttsiga drenden fogas en ny 6 a §, en-
ligt vilken ett &ende som behandlas med
stéd av kommunikationsmarknadslagen an-
hangiggors vid marknadsdomstolen pa anso-
kan av det telefdretag som Kommunikatiors-
verkets férbud avser.

Kommunikationsverkets beslut om férbud
skulle galla oskaliga avtalsvillkor som avses i
66 & i kommunikationsmarknadslagen. Till
lagens 121 a § foreslds en bestammelse om
Kommunikationsverkets nya befogenheter i
denna situation. Det &r inte fréga om tvister
om enskilda avtal, utan kollektiva &renden
gdllande avtalsvillkors skélighet.

Tidigare har férekomsten av oskdliga av-
talsvillkor endast kontrollerats av konsu-
mentombudsmannen, pa vars ansokan mark-
nadsdomstolen har kunnat utfarda ett heslut
omférbud.

Enligt 2 mom. skall ett &ende om utd-
mande av vite i omdutning till ett forbud
som utférdats av Kommunikationsverket an-
hangiggoras pa ansokan av Kommunika
tionsverket.

2. lkrafttradande

Med undantag for 127 8§ i kommunika-
tionsmarknadslagen foreslas lagarna trada i
kraft sex manader efter det att de har stad-
fasts. Teleforetagen behover tid for att andra
avtalsvillkoren samt sina informationssystem
pa det sitt som den nya lagen foru satter, och
darfor ar det skd att i lagen foreskrivaom en
tillrackligt 1&ng dvergangstid.
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Andringen av 127 § i kommunikatiors-
marknadslagen bor trada i kraft sd snart som
mojligt efter det att lagen har antagits, efter-
som andringsforslaget hanfor sig till tidtabel -
len for verkstédllande av vissa forestdende
koncessionsbes! ut.

Lagen tilldmpas &ven pa avtal som ingatts
fore lagens ikrafttradande. Om ett fel i en
kommunikationstjanst har framtrétt eller ett
dr6jsma uppkommit vid leveransen av tjars-
ten fore lagens ikrafttradande tillampas anga
ende p&dljderna av felet eller drjsmaet
dock den lag som gédlde vid ikrafttrédandet.
Enligt denna bestdmmelse har anvandaren
sdedes inte ratt till t.ex. skadestdnd om felet
eller drojsmélet har &gt rum innan forsaget
trétt i kraft.

Om déaremot felet har uppdagats eller leve-
ransen av tjansten fordrojts efter det att den
nya lagen trétt i kraft kan den nya lagens le-
stammelser tillampas retroaktivt dven pa s
dana avtal som innehdler avtalsvillkor som
avviker frén bestdmmelsernai den nyalagen.

I 3 mom. ingér en bestdmmelse som enbart
har i syfte att klargora ikrafttradandet av ke-
stdmmelsen om obehérig anvandning. Enligt
det tillampas lagens 79 a § pa fall som intré-
fat efter lagens ikrafttrédande.

3. Forhallande till grundlagen
samt lagstiftningsordning

3.1. Forhallandetill grundl agen
Avtalsforhéllandenas varaktighet

| propositionen foreslds vissa andringar till
konsumentskyddsbestammelserna i 7 kap. i
kommunikationsmarknadslagen. Vissa av
dessa andringar innebér aven att man ingriper
i teleforetagens gélande standardavtalsvill-
kor. Trots huvudregeln i lagférslagets ikraft-
tradandebestammel se tillampas lagen i vissa
fall dven pa konsumentavtal som ingatts in-
nan lagen trddde i kraft. Den foreslagna lagen
har till denna del retroaktiva verkningar pa
befintliga avtalsforhallanden.

Avtdsforhéllandenas varaktighet omfattas
av det egendomsskydd som tryggasi 15 § i
grundlagen (GrUU 3/1982 rd). Genom att be-
tona avtalsforhallandets varaktighet forsoker
man skydda béda avtalsparternas formaner
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med formogenhetsvarde som foljer av avtals-
forhallandet.

For egendomsskyddet och avtalsforhallan-
denas varaktighet géler de allmanna foru-
sdttningarna for begrénsning av de grund-
l&ggande fri- och réttigheterna (GrUB
25/1994 rd). En lagstiftning som begransar
en grundléggande fri- eller rattighet eller in-
griper i en sadan skall kunna motiveras pa ett
godtagbart sitt och vara pakallad av ett
vagande samhaélleligt behov samt nédvandig
for uppndende av ett godtagbart syfte. Dess-
utom skall lagstiftningen sta i proportion till
syftet. Angdende forbudet mot retroaktivitet
har grundlagsutskottet av havd ansett att man
genom en lag kan fértydliga och komplettera
rattsforhdllandena, bara inget vasentligt nytt
innehall infors i den materiella ratten (Gruu
28/1994 rd).

Grundlagsutskottet har behandlat avtals-
forhdllandenas varaktighet i relation till
egendomsskyddet i flera utlétanden. Avtals-
forhdllandenas immunitet har i utskottets
praxis inte ansetts vara absolut (GrUu
5/2002 rd). Ett krav p& skalighet har till ex-
empel kunnat utstréckas till gédllande avtal
(GrUu 3/198& rd) och man har kunna fortyd-
liga och komplettera réttsforhalandena, bara
inget vasentligt nytt innehdll inforsi den ma
teriella rétten. Ett retroaktivt ingripande i av-
talsforhdllandena har ansetts vara mojligt, om
forslaget &r att avtalen skall andras pa ett satt
som 6verensstammer med den 6vriga rétts-
ordningen och om de foreslagna andringarna
enligt bagge parters &sikt har varit skaliga
(GrUU 28/1994 rd). Utskottet har i sin re-
misspraxis aven konstaterat att det med tanke
pa proportionalitetsprincipen & avgodrande att
inverkningarna av ingripandet i avtalsforhd-
landena blir relativt sma till exempel pa
grund av en overgangstid (GrUU 24/2002
rd).

Behovet att ingripa i teleféretagens stan-
dardavtalsvillkor uppfyller de allménna for-
utsdttningarna for begrénsning av de grund-
l&ggande fri- och réttigheterna. Avsikten med
lagstiftningen ar att fortydliga konsumentens
réttsliga stéllning i samband med fel och
dréjsmal vid tjanster och i vissa andra situa-
tioner pa ett sitt som stammer 6verens med
de alméanna avtasréttdiga principerna och

den allmanna lagstiftningen om konsumen-
tens réttigheter. Genom bestéammelserna for-
soker man fortydliga det gédllande réttslaget
och garantera en jambordig behandling av
konsumenterna.

Avtal om kommunikationstjanster, sasom
avtal om anslutning till det fasta telefonnétet,
& oftast langvariga. Av denna anledning &r
det aven for teleforetagen odndamdlsenligt
om de nya bestdmmelserna inte tilldmpas
dven pa gamla avtal.

Den foreslagna lagstiftningen & sdledes
principiellt godtagbar och proportionerlig.

Foreskrifter om standarderséttning

Aven ett skadestdndstillgodohavande hor
som fordran till innehavarens egendom
(GrUU 3/1982 rd). Egendomsskyddet for-
hindrar emellertid inte i sig faststéllande av
ett maximibelopp for skadestdnd (GrUuu
27/2004 rd). Med en lagstadgad maximier-
sittning kan man emellertid inte franta den
skadelidandes rétt till skadestdnd som Gver-
stiger maximiersattningen om skador — direk-
ta eler indirekta — som Overstiger maximier-
séttningen har uppkommit.

| fordaget fored &s att for drojsmal vid le-
veransen av en kommunikationstjanst i forsta
hand betalas en standarderséttning, vars be-
lopp i sig inte & avhangigt av den skada som
orsakats. Med den forsoker man dock ersétta
sédan direkt skada som en fordrojd leverans
av kommuni kationstjénsten i genomsnitt kan
uppskattas ge upphov till. Enligt forslaget
fogas till lagen emellertid en bestédmmelse
som tryggar den skadelidandes rétt till ersétt-
ning aven for skada som Overskrider stan-
darderséttningen.

Den foresagna lagstiftningen Overers-
stammer till dessa delar med lagstiftningen
om egendomsskydd.

3.2. Beddmning av lagstiftningsor dningen

Med stéd av vad som anférts ovan kan lag-
forslaget behandlas i vanlig lagstiftningsord-
ning.

Med stéd av vad som anforts ovan fore-
Iaggs Riksdagen foljande lagfordag:
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Lagforslagen

Lag

om andring av kommunikationsmarknadsagen

| enlighet med riksdagens beslut

upphavs i kommunikationsmarknadslagen av den 23 maj 2003 (393/2003) 67 § 5 mom.,
andras14 § 2 mom., 61 §, rubriken for 66 8 samt 66 § 1 och 2 mom., rubriken fér 67 § och
67 8 1-3 mom., 71 §, rubriken for 72§ samt 72 8 1 och 2 mom., 73 8 1 och 4 mom., 74 § 2

mom., 83 8 2 mom. och 127 §, samt

fogastill lagen nya 58 a, 67 a67 h, 79 aoch 121 a §, till 126 § ett nytt 5 mom. samt till lagen

en ny 138 a § som foljer:

148

Televerksamhetsanméal an

Kommunikationsverket skall underréttas
om foérandringar i uppgifternai televerksam-
hetsanméalan. Om ett teleféretag upphdr med
sin verksamhet, skall det underrétta Kommu-
nikationsverket om detta senast en vecka in-
nan verksamheten upphdr. Om det telefore-
tag som upphér med sin verksamhet ar ett
tjansteféretag skall dven det nétf bretag inom
vars kommunikationsnét tjansteforetaget ar
verksamt underrétta Kommunikationsverket
om saken.

7 kap
Anvandarensréttigheter
58a8§

Bestammel sernas tvingande natur

Avvikelse fran bestdmmelserna i detta ke
pitel fé&r inte genom avtal goras till nackdel

for konsumenten. Bestdmmelserna i 67 a-67
h, 71-75 och 78-80 § i detta kapitel tillam-
pas pa andra avtal @n avtal med konsumenter
endast om inget annat har dverenskommits.

618§
Forhandsbetal ning, sékerhet och limit

Ett teleforetag fa&r avkrava en konsument
forhandsbetalning eller sékerhet for ett artal
om en telefonandutning endast i samband
med att avtalet ingds och endast om det finns
en sarskild anledning till detta som beror pa
forutsagbar insolvens eller nagon annan da-
med jamforbar omsténdighet. Férhandsbetd-
ningen eller sakerheten far inte Gverstiga det
sammanl agda beloppet av de avgifter som for
de tjanster som erbjudits beréknas inflyta in-
nan teleféretaget kan forhindra anvandningen
av andutningen pa grund av betalningsfor-
summelse.

Ett teleftretag och en konsument kan under
avtalsperioden avtala om en skalig limit i
euro for telefonanslutningen.
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66 8
Avtalsvillkor och prislistor

Ett teleforetag skall utarbeta standardav-
talsvillkor for avtal om kommunikatiors-
tjanster som ingas med konsumenter och till-
lampa dessa villkor nér avtal ingas med kon-
sumenten. Avtalen far inte innehalla villkor
eller begrénsningar som &ar oskéaliga for kon-
sumenten.

Ett teleforetag skall offentliggora de stan-
dardavtalsvillkor som avsesi 1 mom. och 6v-
riga standardavtalsvillkor som foretaget an-
vander samt prislistor dver kommunikatiors-
tjiansterna sa att anvéandarna l&tt och kod-
nadsfritt har tillgang till dem.

678
Avtal om kommunikationstjanster

Avtal om anslutning till telefonnétet och
andra avtal om kommunikationstjanster skall
ingds skriftligen. Avtal kan ocksaingas elek-
troniskt, forutsatt att innehallet i ett elektro-
niskt avtal inte ensidigt kan andras och att
parterna har tillgang till avtalet.

| ett avtal skall &minstone némnas

1) avtalets giltighetstid,

2) arten av de tjanster som tillhandahdlls
och deras egenskaper samt typer av under-
hallsservice,

3) leveranstiden fér kommunikationstjans-
ten,

4) forfarandet vid uppsdgning av avtaet
och grunderna fér uppsagning,

5) pafdljder vid ett eventuellt fel eller
drojsmal,

6) hur anvandaren skall informeras om
andringar i avtalsvillkoren,

7) vilka réttigheter anvandaren har om av-
talsvillkoren andras,

8) grunderna for prissédttning av tjansterna
eller de prislistor som tillampas,

9) anvandarens rétt att f& uppgifter om hur
fakturan & sammansatt,

10) anvandarens rétt att framstalla anmark-
ning om telerékningen,

11) péfdljdernavid betal ningsforsummel se,

12) teleforetagets ratt att sluta tillhandahd-
la en tjanst eller att begrénsa anvandningen
av tjarsten;

13) beloppet av den limit som avsesi 61 §
2 mom. samt anvisningar om hur konsumen-
ten kan kontrollera det sammanlagda upp-
lupna avgiftsbel oppet.

67 a8

Dréjsmal vid leverans av kommunikations-
tjanst och ratt att halla inne betalning

Leveransen av en kommunikationstjanst &r
fordréjd, om tjansten inte har levererats vid
en Overenskommen tidpunkt och detta inte
beror pa anvandaren eller pa ndgon annan
omstéandighet som sammanhanger med an-
vandaren. Har ingen leveranstidpunkt fast-
stélts, & leveransen fordréjd om kommuni-
kationstjansten inte har levererats inom sk&
lig tid efter det att avtalet ingicks.

Anvandaren & skyldig att betada de avgif-
ter som grundar sig pa avtalet om kommuri-
kationstjanster forst fran den tidpunkt da
tjansten kan anvéandas. Efter det att tjansten
har aktiverats har anvandaren rétt att halla
inne betalningen av en sidan del av avgiften
som & nddvandig som sakerhet for erséttning
pa grund av dréjsmalet.

67b8
Standar der sattning for drojsmal vid leverans

Anvandaren har i sadana fall som avses i
67 a § rétt till standarderséttning. Denna e-
sittning uppgdr till minst 15 euro for varje
paborjad vecka som leveransen fordrgjs,
dock hdgst till 120 euro.

Raétt till standarderséttning foreligger dock
inte, om teleforetaget visar att dréjsmalet or-
sakats av ett hinder som ligger utanfor tel efo-
retagets kontroll och som foretaget inte sk&
ligen kan forvantas ha raknat med da avtalet
ingicks samt vars foljder foretaget inte skéli-
gen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Beror dréjsmalet pa en person som telefo-
retaget har anlitat vid fullgérandet av avt det
eler en del av det, &r teleforetaget fritt frén



ansvar endast om &aven denna person skulle
varafri fran ansvar enligt 2 mom.

67Cc8

Skadestandsskyl dighet pa grund av dréjsmal
vidleverans

Anvéandaren har rétt till ersattning pa grund
av skada som foranletts av dréjsmal och som
overstiger det standardersattningsbelopp som
avsesi 67 b 8. Rétt till skadestand foreligger
dock inte, om anvandaren inte har rétt till
standarderséttning enligt 67 b § 2 eller 3
mom.

Teleforetaget ansvarar for en indirekt skada
som orsakats av ett dréjsma endast om
drojsmalet eller skadan foranletts av vards-
|6shet frén teleforetagets sida. Som indirekt
skada anses

1) inkomstforlust som anvandaren lider pa
grund av dréjsmélet eller &tgérder som foran-
leds av drojsmalet,

2) skada som beror pé en forpliktelse som
grundar sig pa ndgot annat avtal,

3) s&dan vasentlig forlust av nytta av an-
vandningen av kommunikationstjansten som
inte medfor direkt ekonomisk skada samt an-
nan darmed jamfdrbar vasentlig ol&genhet.

67d8
Fel i leveransen av en kommunikation gtjanst

Det foreligger ett fel i leveransen av en
kommunikationstjanst, om kommunikatiors-
tianstens kvalitet eller leveransséttet inte
Overensstammer med vad som kan anses av-
taat. Har inte annat 6verenskommits, fore-
ligger ett fel i leveransen av en kommunika
tionstjanst om

1) kommunikationstjénstens kvalitet inte
Overensstammer med de krav som uppstélls i
lag eller i Kommunikationsverkets foreskrif-
ter som utférdats med stéd av lag,

2) leveransen av kommunikationstjansten
av ndgon annan dn en i 72 § avsedd orsak
kontinuerligt eller upprepade ganger har a-
brutits och avbrottet inte kan anses ringa med
beaktande av skdlen till och forhdlandena
under avbrottet, eller
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3) kommunikationstjansten inte Overers-
stdmmer med de uppgifter som angetts i
marknadsféringen eller annars avviker fran
vad anvandaren i allménhet har anledning att
forutséttai samband med sddana tjanster.

Till foljd av ett fel har en anvéndare rétt till
ett prisavdrag som motsvarar felet.

67e8
Sandardgottgdrel se for avbruten leverans

En anvandare har rétt till standardgottgd-
relse om en skada som avses i 67 d § beror
pa ett avbrott i leveransen. Standardgottg)-
relsen uppgdr till minst 15 euro for varje pi
borjad vecka da leveransen & avbruten, dock
hogst 120 euro.

Om en sadan standardgottgorelse for av-
bruten leverans som avses i 1 mom. betalas
till en anvandare, har anvandaren inte rétt till
prisavdrag enligt 67 d 8 2 mom. for samma
avbrott.

67f8§
Skadestandsskyl dighet pa grund av fel

En anvandare har rétt till erséttning for
skada som anvéandaren lider till foljd av ett
fel i kommunikationstjansten.

For en s&dan indirekt skada som avsesi 67
¢ 8 2 mom. ansvarar teleftretaget endast om
felet eller skadan beror pa vardsléshet fran
teleféretagets sida.

6798

Havning av avtal pa grund av dr&jsmal eller
fel

Anvandaren far hava ett avtal om kommu-
nikationstjanster p& grund av ett dréjsmal d-
ler fel fran teleftretagets sida, om avtalsbrot-
tet & vasentligt.

67h§
Anmél ningsskyldighet vid fel eller dréjsmal

En anvandare fér inte &beropa ett dréjsmal,
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om inte anvandaren underréttat telef oretaget
om dréjsmélet inom skalig tid efter det att
tjansten har levererats. En anvandare far inte
aberopa ett fel , om inte anvandaren underra-
tat telefbretaget om felet inom skélig tid efter
det att anvandaren mérkte eller borde ha
maérkt felet.

Utan hinder av 1 mom. f& en anvandare
dberopa ett dréjsmal eller ett fel, om tel efore-
taget har handlat grovt varddost eller i strid
med tro och heder eller om kommunikatiors-
tjansten inte dverensstdmmer med de krav
som uppstélls i lag eller i Kommunikatiors-
verkets foreskrifter som utférdats med stéd

av lag.

718
Andring av avtal

Ett teleforetag fér andra avgifter och 6vriga
villkor enligt ett avtal om kommunikatiors-
tjanger till nackdel for konsumenten endast

1) pa grunder som specificerats i avtalsvill-
koren, forutsatt att avtalets innehdll inte som
hel het andras véasentligt,

2) med stod av en lagstiftningsandring eller
ett myndighetsbes! ut,

3) pd grund av andra sarskilda skal, om
omstandigheterna forandrats vasentligt.

Ett teleféretag har dessutom rétt att gora
séddana mindre andringar i avtalsvillkoren
som inte paverkar avtalets centrala innehall.

Anvandaren har rétt att séga upp ett avta
om kommunikationstjanster med omedel bar
verkan, om teleféretaget meddelar att det
kommer att andra avtalsvillkoren.

Teleforetag skall underrétta anvandarna om
andringar i avtalsvillkoren och om deras in-
nehdll senast en manad innan de &ndrade
villkoren tréader i kraft.

728

Bygg- och underhallsarbete pa kommunika-
tionsnat samt atgarder i anslutning till data-
skydd

Ett teleforetag far tillfaligt utan anvanda-
rens samtycke avbryta leveransen av en
kommunikationstjanst eller begrénsa dess

anvandning, om &garden & nddvandig pa
grund av bygg- och underhdlisarbete pa
kommunikationsnétet eller av dataskydds-
skal. Avbrottet skall goras s3 att det orsakar
anvandaren minsta majliga olégenhet och om
detta skall i mén av mojlighet informeras i
god tid paférhand.

Om en tjanst pa grund av ett sidant skl
som avsesi 1 mom. har varit avbruten sam-
manlagt 48 timmar under en kalenderménad,
skall teleforetaget pA begéran gottgora an-
vandaren tjanstens grundavgift for en méanad
eller betala en motsvarande skélig gottgord-

738

Sténgning av anslutning och begrénsning av
anvandningen av en orsak som beror pa an-
vandaren

Ett teleforetag har rétt att begransa anvand-
ningen av en telefonndanslutning eller
stédnga anslutningen, om anvandaren inte har
betalat en avgift som hanfor sig till anslu-
ningen i fraga och som forfallit till betalning.

Ett teleftretag har rétt att begransa anvand-
ningen av en andutning &en om anvandaren
Overskrider den limit som avses i 61 § 2
mom. Teleforetaget skall pa férhand under-
rétta anvandaren om begréansningen av an-
vandningen och samtidigt instruera anvanda-
ren om hur en begransning kan forhindras.

748

Oppnande av stangd anslutning

Teleforetaget har rétt att ta ut en skélig av-
gift for att 6ppna en anslutning eller asbryta
en begransning av anvandningen. For avbry-
tande av en sddan begransning av anvand-
ningen som avses i 73 § 3 mom. far dock
ingen avgift tas ut.



79a8

Obehérig anvandning av kommunikations
tjanst

En konsument ansvarar for obehérig an-
vandning av en kommunikationstjanst endast
om den obehtriga anvandningen berott pa
sidan vardsloshet fran konsumentens sida
som inte &r lindrig.

Konsumenten ansvarar inte for obehorig
anvandning av en kommunikationstjanst, om
kommunikationstjdnsten har anvants efter det
at konsumenten har anmalt till teleféretaget
at andutningen eller ett annat vid admini-
streringen av kommunikationstjénsten anvant
medel har férsvunnit eller obehérigen inre-
has av nagon annan.

Ett teleforetag har rétt att stédnga en kom-
munikationstjanst omedelbart efter det att en
anmdlan enligt 2 mom. har tagits emot. Om
telefdretags skyldighet att sténga en mobilte-
lefonanslutning och férhindra anvandning av
mobiltelefonen foreskrivsi 76 8.

838

Tillampning av konsumentskyddslagen

Kommunikationsverket dvervakar tillamp-
ningen av teleféretagens avtalsvillkor. Till-
l&mpningen av avtalsvillkor ur konsumert-
skyddets synvinkel dvervakas aven av kon-
sumentombudsmannen.  Kommunikatiors-
verket och konsumentombudsmannen skall
samarbeta med varandra pa behtrigt sétt.

121 a8
Forbjudande av oskaligt avtal svillkor

Kommunikationsverket kan, om detta ar
nédvandigt foér att skydda anvandaren, foér-
bjuda fortsatt anvandning av ett avtalsvillkor
som strider mot 66 8§ eller forbjuda anvand-
ning av sadana eller darmed jamforbara a-
talsvillkor p& nytt. Kommunikationsverket
kan aven meddela forbudet temporért, varvid
forbudet galler tills @&rendet har avgjorts siu-

giltigt.
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Kommunikationsverket kan forena ett for-
bud som det utfardat med vite. Marknads-
domstolen domer ut vitet.

Andring i Kommunikationsverkets beslut
som avsesi 1 eller 2 mom. far inte sokas g
nom besvér.

Ett teleforetag kan fora ett beslut om for-
bud till marknadsdomstolen inom 30 dagar
efter det att foretaget har fatt del av Kommu-
nikationsverkets bedut. | annat fall star be-
slutet fast.

126 §

Avgdrande av meningsskiljaktigheter vid
Kommunikationsver ket

Kommunikationsverkets beslutanderétt
omfattar inte frégor som galler avtalsférhd-
landena eller erséttningsansvaret mellan tele-
foretag och anvandare eller teleforetags re-
gressrétt.

127§
Andringssokande

| ett beslut som kommunikationsministeriet
och Kommunikationsverket har fattat med
stéd av nagot annat lagrum an 16-20, 121 a
eller 126 § i denna lag far andring i enlighet
med forvaltningsprocesslagen stkas genom
besvér hos férvaltningsdomstolen. Kommu-
nikationsministeriets och Kommunikatiors-
verkets beslut skall iakttas trots att andring
har sokts, om inte besvarsmyndigheten be-
stammer ndgot annat.

Kommunikationsverket har rétt att genom
besvar soka andring i ett sddant bedut av
forvatningsdomstolen som avses i 1 mom.
och genom vilket forvaltningsdomstolen har
upphavt kommunikationsministeriets eller
Kommunikationsverkets beslut eller andrat
det.

Andring i beslut som Kommunikationsver-
ket har fattat med stod av 16—20 § och 126 §
samt beslut av marknadsdomstolen och stats-
radet far sokas genom besvar hos hogsta for-
vatningsdomstolen pa det sitt som fore-
skrivs i forvaltningsprocessiagen. Statsradets
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och Kommunikaionsverkets beslut skall
iakttas trots att andring sokts, om inte be-
svarsmyndigheten bestammer nagot annat.

Andring i marknadsdomstolens beslut som
avses i 121 a § 4 mom. sbks i enlighet med
lagen om behandling av vissa marknadsrétts-
liga érenden (1528/2001).

Besvédr dver beslut som avses i 1 och 3
mom. skall behandlasi brédskande ordning.

14 kap

Sarskilda bestammel ser

138a8
Teleftretags regressratt

Om ett teleforetag med stéd av denna lag
har blivit ansvarigt gentemot anvandaren for
ett drojsmal eller ett fel som beror pa ett ar
nat teleforetags verksamhet, har det telefore-

tag som blivit ansvarigt rétt till skadestand av
det andra teleftretaget, om detta inte visar att
drojsmélet eller felet inte berott pa vardslGs-
het fran dess sida.

Teleforetaget har regressrétt i enlighet med
1 mom. oberoende av om teleféretagen stér i
avtalsforhdllande sinsemellan eller inte. Ett
villkor i ett avtal som ingétts innan skadan
framtrétt och som begransar regressrétten ar
utan verkan.

Denna lag trader i kraft den 20 . Lagens
127 g trader dock i kraft den 20 .

Lagen tilldmpas dven pd avtal som ingatts
fore lagens ikrafttradande. Om ett fel i en
kommunikationstjanst har framtrétt eller ett
drojsmd uppkommit vid leveransen av tjars-
ten fore lagens ikrafttradande tillampas angé&
ende péfdljderna av felet eller dréjsmalet
dock den lag som géllde vid ikrafttrddandet.

Lagens 79 a § tilldmpas om en kommuni-
kationstjanst tilllampas pa obehdrigt sitt efter
dennalags ikrafttradande.



L ag

om andring av lagen om behandling av vissa mar knadsr éttsliga arenden

| enlighet med riksdagens beslut

fogas till lagen av den 28 december 2001 om behandling av vissa marknadsréttsliga arenden

(1528/2001) en ny 6 a § som foljer:
6as

Anhangiggorande av arenden som galler
kommuni kati onstj anster

Ett &rende som behandlas med stod av
kommunikationsmarknadslagen  (393/2003)
anhangiggors vid marknadsdomstolen pa ar
sbkan av det teleforetag som Kommunika

Helsingfors den 13 januari 2006

tionsverkets férbud avser.

Ett &rende om utddmande av vite i anslu-
ning till ett férbud som utfardats av Kommu-
nikationsverket anhangiggors pa ansbkan av
Kommunikationsverket.

Dennalag tréder i kraft den 20 .

RepublikensPresident

TARJA HALONEN

Kommunikationsminister Susanna Huovinen
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Bilaga
Parallelltexter

Lag

om andring av kommunikationsmarknadsagen

| enlighet med riksdagens beslut

upphavs i kommunikationsmarknadslagen av den 23 maj 2003 (393/2003) 67 8 5 mom.,
andras14 § 2 mom., 61 §, rubriken for 66 § samt 66 § 1 och 2 mom., rubriken for 67 § och
67 8 -3 mom., 71 §, rubriken for 72 § samt 72 8§ 1 och 2 mom., 73 § 1 och 4 mom., 74 § 2

mom., 83 § 2 mom. och 127 §, samt

fogastill lagen nya 58 a, 67 a67 h, 79 aoch 121 a §, till 126 § ett nytt 5 mom. samt till lagen

enny 138 a § som fdljer:

Gallande lydelse
148

Televerksamhetsanméal an

Kommunikationsverket skall underrattas
om forandringar i uppgifterna i televerk-
samhetsanmdlan och om att verksamheten
upphar.

Foreslagen lydelse
148

Televerksamhetsanmélan

Kommunikationsverket skall underréttas
om forandringar i uppgifterna i televerk-
samhetsanmalan. Om ett teleforetag upphor
med sin verksamhet, skall det underrétta
Kommunikationsverket om detta senast en
vecka innan verksamheten upphér. Om det
teleféretag som upphdr med sin verksamhet
ar ett tjansteforetag skall aven det néatfore-
tag inom vars kommunikationsnét tjanstefo-
retaget ar verksamt underratta Kommuni-
kationsverket om saken.

7kap
Anvandar ensr éttigheter
58a§
Bestammel sernas tvingande natur
Awvikelse fran bestammelserna i detta ka-
pitel far inte genom avtal goras till nackdel

for konsumenten. Bestammdserna i 67 a-
67 h, 71-75 och 78-80 § i detta kapitel till-



Gallande lydelse

618

Forhandsbetal ning, sékerhet och saldobe-
gransning som kréavs av konsument

Teleforetag har rétt att avkréava konsu-
menterna en skalig férhandsbetdning eller
sékerhet for avgifternai attal om anslutning
till telefonné endast om det finns en sér-
skild anledning till detta som beror pa for-
utsigbar insolvens eller ndgon annan dar-
med jamférbar omstandighet.

Teleforetag har p& grund av sarskild an-
ledning enligt 1 mom. rétt att utbver for-
handsbetalning eller sékerhet stélla en sk&
lig saldobegrénsning som forutséttning for
anslutningsavtal.

66 §

Offentliga standardavtal svillkor och pris-
listor

Teleforetagen & skyldiga att for avtal om
anslutning till telefonnédtet gora upp stan-
dardavtalsvillkor och tilléampa dem nar avtal
ingas med konsumenter.

Teleforetagen & skyldiga att offentliggéra
standardavtalsvillkoren och  pridlistorna
Over tjansterna sa att de utan erséttning ar
|&ttillgangliga for anvandarna.
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Foreslagen lydelse

lampas p& andra avtal an avtal med kon-
sumenter endast om inget annat har 6ver-
enskommits.

618
Forhandsbetalning, sékerhet och limit

Ett teleforetag far avkrava en konsument
forhandsbetalning eller sékerhet for ett av-
tal om en telefonanglutning endast i sam-
band med att avtalet ingas och endast om
det finns en sérskild anledning till detta som
beror pa forutsagbar insolvens eller ndgon
annan darmed jamférbar omsténdighet.
Forhandsbetalningen eller sikerheten far
inte Overstiga det sammanlagda bel oppet av
de avgifter som for de tjanster som erbju-
dits beraknas inflyta innan tel eforetaget kan
forhindra anvandningen av anslutningen pa
grund av betal ningsfér summel se.

Ett teleforetag och en konsument kan un-
der avtalerioden avtala om en skalig limit
i euro for telefonandu tningen.

66 §
Avtalsvillkor och prislistor

Ett teleforetag skall utarbeta standardav-
talsvillkor for avtal om kommunikations-
tjanster som ingas med konsumenter och
tillampa dessa villkor nar avtal ingas med
konsumenten. Avtalen f&r inte innehalla
villkor eller begransningar som ar oskaliga
for konsumenten.

Ett teleforetag skall offentliggora de sta+
dardavtalsvillkor som avses i 1 mom. och
Ovriga standardavtalsvillkor som foretaget
anvander samt prislistor éver kommunika
tionstjansterna sa att anvandarna latt och
kostnadsfritt har tillgang till dem.
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Gallande lydelse
678

Avtal om mottagande av kommunikations-
tjanster

Avtal om anslutning till telefonnétet och
andra avtal som gdler mottagande av
kommunikationstjanster skall ingas skriftli-
gen. Avtal kan ocksa ingéds elektroniskt,
forutsatt att innehdllet i ett elektroniskt avtal
inte ensidig kan &ndras och att parterna har
tillgang till avtalet.

| ett avtal skall teleféretagets namn och
kontaktinformation specificeras.

| ett avtal skall &minstone Gverenskom-
mas om

1) avtalets giltighetstid,

2) arten av de tjanster som tillhandahalls
samt typer av underhallsservice,

3) leveranstiden for anslutningen,

4) prisséattningsgrunderna for tjansterna
eller de pridlistor som skall tillampas,

5) forfarandet vid uppsagning av avtalet
och grunderna for uppséagning,

6) pafoljder vid ett eventuellt fel eller
drojsmal,

7) anvandarens rétt att f& uppgifter om hur
rakningen & sammansatt,

8) hur anvandaren skall informeras om
andringar i avtalsvillkoren,

9) vilka réttigheter anvandaren har om av-
talsvillkoren andras,

10) péfoljderna vid betalningsforsummel-

11) anvandarens rétt att framstélla en a-
markning om telerdkningen,

12) teleforetagets rétt att sluta tillhanda-
halla en tjanst eller begransa anvandningen
av tjansten.

Awikelse fran bestammelserna i detta ka-
pitel f&r inte genom avtal goras till nackdel
for konsumenten. Bestammelserna i 71-75
och 78-80 § tillampas pa andra anvandare
an konsumenter endast om inget annat har
Overenskommits.

Foreslagen lydelse
678
Avtal om kommunikationstjanster

Avtal om anslutning till telefonnétet och
andra avtal om kommunikationstjanster
skall ingds skriftligen. Avta kan ocksa
ingds elektroniskt, forutsatt att innehallet i
ett elektroniskt avtal inte ensidigt kan and-
ras och att parterna har tillgang till avtalet.

| ett avtal skall &minstone namnas

1) avt alets giltighetstid,

2) arten av de tjanster som tillhandahalls
och deras egenskaper samt typer av under-
hallsservice,

3) leveranstiden for kommunikationstjans-
ten,

4) forfarandet vid uppsagning av avtalet
och grunderna for uppsagning,

5) pafoljder vid ett eventuellt fel eller
drojsmal,

6) hur anvandaren skall informeras om
andringar i avtalsvillkoren,

7) vilka rattigheter anvandaren har om
avtalsvillkoren andras,

8) grunderna for prissattning av tjanster-
na eller deprislistor somtillampas,

9) anvandarens ratt att f& uppgifter om
hur fakturan &r sammansatt,

10) anvandarens ratt att framstalla an-
mar kning om tel erékningen,

11) péféljderna vid betal ningsforsummel -
Se!

12) teleforetagets rétt att sluta tillhanda-
hélla en tjanst eller att begransa anvand-
ningen av tjansten;

13) beloppet av den limit som avsesi 61 §
2 mom. samt anvisningar om hur konsu-
menten kan kontrollera det sammanlagda
upplupna avgiftsbel oppet.

(upphéavs 5 mom.)
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67 a8

Drojsmal vid leverans av kommunikations-
tjanst och ratt att halla inne betalning

Leveransen av en kommunikationstjanst
ar fordrojd, om tjansten inte har levererats
vid en dverenskommen tidpunkt och detta
inte beror pa anvandaren eller p& nagon
annan omstandighet som sammanhanger
med anvandaren. Har ingen leveranstid-
punkt faststallts, ar leveransen férdréjd om
kommunilkationstjansten inte har levererats
inom skalig tid efter det att avtalet i ngicks.

Anvandaren ar skyldig att betala de avgif-
ter som grundar sig pa avtalet om kommu-
nikationstjanster forst fran den tidpunkt d&
tjansten kan anvandas. Efter det att tjansten
har aktiverats har anvandaren ratt att halla
inne betalningen av en sadan del av avgif-
ten som &r nédvandig som sakerhet for e -
sattning pa grund av dr6jsmalet.

67b8

Standar der séttning for dr6jsmal vid leve-
rans

Anvandaren har i sadana fall som avsesi
67 a § ratt fll standardersattning. Denna
ersattning uppgar till minst 15 euro for var-
je paborjad vecka som leveransen fordrojs,
dock hogst till 120 euro.

Ratt till standardersattning foreligger
dock inte, om teleforetaget visar att drojs-
malet orsakats av ett hinder som ligger
utanfor teleforetagets kontroll och som f6-
retaget inte skaligen kan forvantas ha rak-
nat med da avtal et ingicks samt vars féljder
foretaget inte skaligen kunde ha undvikit d-
ler Gvervunnit.

Beror dréjsmalet pa en person som tele-
foretaget har anlitat vid fullgérandet av av-
talet eller en del av det, ar teleforetaget fritt
fran ansvar endast om dven denna person
skulle vara fri fréan ansvar enligt 2 mom.
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67c§

Skadestandsskyldighet pd grund av drdjs
mal vid leverans

Anvandaren har ratt till ersattning pa
grund av skada som foranletts av dr6jsmal
och som Overstiger det standardersatt-
ningsbelopp som avses i 67 b 8. Ratt till
skadestand foreligger dock inte, om anvan-
daren inte har ratt till standarderséttning
enligt 67 b 8 2 och 3 mom.

Teleforetaget ansvarar for en indirekt
skada som orsakats av ett drojsmal endast
om dréjsmalet eller skadan féranletts av
vardsloshet fran teleforetagets sida. Som
indirekt skada anses

1) inkomstfoérlust som anvandaren lider
p& grund av drojsmalet eller atgéarder som
foranleds av drojsmalet,

2) skada som beror pa en forpliktelse som
grundar sig pa ndgot annat avtal,

3) sddan vasentlig forlust av nytta av an-
vandningen av kommunikationstjansten som
inte medfor direkt ekonomisk skada samt
annan darmed jamforbar vasentlig olagen-
het.

67d8

Fel i leveransen aven kommunikations-
tjanst

Det foreligger ett fel i leveransen av en
kommunikationstjanst, om kommunikations-
tjanstens kvalitet eller leveranssittet inte
OverensstAmmer med vad som kan anses av-
talat. Har inte annat dverenskommits, fore-
ligger ett fel i leveransen av en kommunika-
tiongjanst om

1) kommunikationstjanstens kvalitet inte
Overensstammer med de krav som uppstélls
i lag eller i Kommunikationsverkets fore-
skrifter som utfardats med stéd av lag,

2) leveransen av kommunikationstjansten
av nagon annan an en i 72 § avsedd orsak
kontinuerligt eller upprepade génger har
avbrutits och avbrottet inte kan anses ringa
med beaktande av skalen till och forhallan-
dena under avbrottet, eller

3) kommunikationstjansten inte dverens-
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stammer med de uppgifter som angetts i
marknadsforingen eller annars awiker fran
vad anvandaren i allmanhet har anledning
att forutsatta i samband med sddana tjans-
ter.

Till foljd av ett fel har en anvandare ratt
till ett prisavdrag som motsvarar feet.

67e8§
Standardgottgorelse for avbruten leverans

En anvandare har rétt till standardgott-
gorelse om en skada som avsesi 67 d § be-
ror pa ett avbrott i leveransen. Standard-
gottgorelsen uppgér till minst 15 euro for
varje paborjad vecka da leveransen ar av-
bruten, dock hdgst 120 euro.

Om en sddan standardgottgorelse for av-
bruten leverans som avsesi 1 mom. betalas
till en anvandare, har anvandaren inte ratt
till prisavdrag enligt 67 d 8 2 mom. for
samma avbrott.

6718
Skadestandsskyldighet pa grund av fel

En anvandare har réatt till ersattning for
skada som anvandaren lider till foljd av ett
fel i kommunikationstjansten.

For en sddan indirekt skada som avses i
67 ¢ 8 2 mom. ansvarar teleftretaget endast
om felet eller skadan beror pa vardsldshet
fran tel eforetagets sida.

6708

Havning av avtal pa grund av dr6jsmal el-
ler fel

Anvandaren far hava ett avtal om kom-
munikationstjanster pa grund av ett drojs-
mal eller fel frén teleforetagets sida, om av-
talsbrottet ar vasentligt.
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718
Andring av avtal

Teleforetaget far andra avgifter enligt ett
avtal som galler en sidan anslutning som
avsesi 59 § och andra avtalsvillkor endast

1) pa grunder som specificerats i avtals-
villkoren, forutsatt att avtalets innehdll inte
som helhet vasentligt andras,

2) med stdd av en lagstiftningsandring el-
ler ett myndighetsbeslut som grundar sig pa
en sadan,

3) av ndgon annan sarskild orsak, om for-
héllandena vasentligt har forandrats.

Teleforetag har dessutom rétt att gora s&
dana mindre andringar i avtalsvillkoren som
inte paverkar avtalets centralainnehall.

Anvéndaren har rétt att sdga upp ett ar
dlutningsavtal och ett annat avtal om motta
gande av en kommunikationstjanst med
omedelbar verkan, om teleféretaget medde-
lar att avtalsvillkoren kommer att andras.

Teleforetagen skall underrétta anvéandarna
om andringar i avtalsvillkoren och om deras
innehdll senast en manad innan de andrade
villkoren tréder i kraft.

Om ett teleforetag upphdr med sin verk-
samhet, skall det meddela detta till Kom+

Foreslagen lydelse
67h§
Anmalningsskyldighet vid fel eller dr&jsmal

En anvandare far inte dberopa ett drgjs-
mal, ominte anvandaren underr attat tel efo-
retaget om drojsmalet inom skélig tid efter
det att tjansten har leverer ats. En anvanda-
re far inte &beropa ett fel, ominte anvanda-
ren underréattat teleforetaget om felet inom
skalig tid efter det att anvandaren markte
eller borde ha mérkt felet.

Utan hinder av 1 mom. far en anvandare
aberopa ett drojsmal eller ett fel, om telefo-
retaget har handlat grovt vardslost eller i
strid med tro och heder eller om kommuni-
kationstjansten inte dverensstammer med de
krav som uppstéllsi lag eller i Kommunika-
tionsverkets foreskrifter som utfardats med
stéd av lag.

718
Andring av avtal

Ett teleforetag far andra avgifter och Gvri-
ga villkor enligt ett avtal om kommunika-
tionstjanster till nackdel for konsumenten
endast

1) pa grunder som specificerats i avtals-
villkoren, forutsatt att avtalets innehdl inte
som hel het éndras vasentligt,

2) med stéd av en lagstiftningsandring d-
ler ett myndighetsbedlut,

3) p& grund av andra sarskilda skdl, om
omstandigheterna férandrats vasentligt.

Ett teleforetag har dessutom rétt att gora
sadana mindre andringar i avtalsvillkoren
som inte paverkar avtalets centralainnehall.

Anvandaren har rétt att séga upp ett avtal
om kommunikationstjanster med omedel bar
verkan om teleftretaget meddelar att det
kommer att &ndra avtalsvillkoren.

Teleforetag skall underrédita anvandarna
om andringar i avtalsvillkoren och om deras
innehdll senast en manad innan de andrade
villkoren tréader i kraft.

(upphéavs 5 mom.)
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munikationsverket senast en vecka innan
det upphor med sin verksamhet.

728

Begréansning av anvandningen av en a n-
slutning av en orsak som beror pa telefore-
taget

Ett teleforetag kan tillfdligt utan anvan-
darens samtycke stédnga en anslutning till te-
lefonnétet eller begransa dess anvandning,
om &garden & nodvandig pa grund av
bygg- och underhdllsarbete pa natet. Av-
brottet skall goras sa att det orsakar anvan-
daren minsta mojliga oldgenhet, och om
avbrottet skall i mén av mojlighet informe-
rasi god tid paférhand.

Om en andutning pé grund av bygg- eller
underhdllsarbeten pa telefonnétet eller ett
fel i kommunikationsndtet har varit av-
sténgd mer &@n 48 timmar under en kalen-
derménad, skall teleforetaget pa anvanda-
rens begédran gottgora anslutningens grund-
avgift for en manad eller betala en motsva-
rande skéalig erséttning.

738

Séangning av anslutning och begransning
av anvandningen av en orsak som beror pa
anvandaren

Ett teleféretag har rétt att begransa an-
vandningen av en telefonnétansliuning eller
sténga den, om anvandaren inte har betalat
en avgift som forfallit till betalning.

| de fall som avsesi 2 mom. 1 punkten
kan teleforetaget stélla en rimlig saldobe-
gransning som forutséttning for anvandning
av anglutningen.
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728

Bygg- och underhallsarbete pd kommuni-
kationsnat samt atgarder i anslutning till
dataskydd

Ett teleforetag far tillfalligt utan anvanda-
rens samtycke avbryta leveransen av en
kommunikationstjanst eller begrénsa dess
anvandning, om atgarden & nodvandig pa
grund av bygg- och underhdllsarbete pa
kommunikationsnétet eller av dataskydds-
skal. Avbrottet skall goras sa att det orsakar
anvandaren minsta méjliga oldgenhet och
om detta skall i man av mgjlighet informe-
rasi god tid pa forhand.

Om en tjanst pa grund av ett sddant skal
som avses i 1 mom. har varit avbruten
sammanlagt 48 timmar under en kalender-
manad, skall teleforetaget pa begaran gott-
gbra anvandaren tjanstens grundavgift for
en manad eller betala en motsvarande skalig
gottgorel se.

738

Séangning av anslutning och begransning
av anvandningen av en orsak som beror pa
anvandaren

Ett teleforetag har rétt att begrénsa an-
vandningen av en telefonndtansiutning eller
sténga anslutningen, om anvandaren inte
har betalat en avgift som hanfor sig till a-
slutningen i fréga och som forfallit till k-
talning.

Ett teleforetag har ratt att begrénsa an-
vandningen av en anslutning aven om an-
vandaren Overskrider den limit som avses i
61 § 2 mom. Teleforetaget skall pa forhand
underratta anvandaren om begransningen
av anvandningen och samtidigt instruera
anvandaren om hur en begransning kan
férhindras.
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748

Oppnande av stiangd anslutning

Teleforetaget har rétt att ta ut en skalig
avgift for att éppna en anslutning eller ar-
bryta en begrénsning av anvandningen.

Foreslagen lydelse

748

Oppnande av stangd anslutning

Teleforetaget har rétt att ta ut en skalig
avgift for att Oppna en anslutning eller a-
bryta en begrénsning av awandningen. For
avbrytande av en sadan begransning av an-
vandningen som avses i 73 § 3 mom. far
dock ingen avgift tas ut.

79a8

Obehorig anvandning av kommunikations-
tjanst

En konsument ansvarar for obehorig an-
vandning av en kommunikationstjanst en-
dast om den obehoriga anvandningen be-
rott pa sddan vardsloshet fran konsumen-
tenssidasomintear lindrig.

Konsumenten ansvarar inte for obehorig
anvandning av en kommunikationstjanst,
om kommunikationstjansten har anvants €-
ter det att konsumenten har anmalt till tele-
foretaget att anslutningen eller ett annat vid
administreringen av kommunikationstjans-
ten anvant medel har forsvunnit eller obe-
horigen i nnehas av ndgon annan.

Ett teleforetag har ratt att stinga en kom-
munikationstjanst omedelbart efter det att
en anmalan enligt 2 mom. har tagits emot.
Om teleforetags skyldighet att stdnga en
mobiltelefonanslutning  och  férhindra
anvandning av mobiltelefonen foreskrivs i
76 8.
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Tillampning av konsumentskyddslagen

Konsumentombudsmannen Overvakar
standardavtalsvillkorens lagenlighet ur kon-
sumentskyddets synvinkel.

126 §

Avgdrande av meningsskiljaktigheter vid
Kommunikationsver ket

Foreslagen lydelse
838§

Tillampning av konsumentskyddslagen

Kommunikationsverket  6vervakar till-
lanmpning av teleféretagens avtalsvillkor.
Tillampningen av awvtalsvillkor ur konsu-
mentskyddets synvinkel Gvervakas aven av
konsumentombudsmannen. Kommunika-
tionsverket och konsumentombudsmannen
skall samarbeta med varandra p& behorigt
satt.

121 a8§
Forbjudande av oskaligt avtal svillkor

Kommunikationsverket kan, om detta ar
nédvandigt for att skydda anvandaren, for-
bjuda fortsatt anvandning av ett avtalsvill-
kor som strider mot 66 8 eller forbjuda an-
vandning av sadana eller darmed jamfor-
bara avtalsvillkor pa nytt. Kommunika-
tionsverket kan aven meddela forbudet tem-
porart, varvid forbudet galler tills &rendet
har avgjorts slutgiltigt.

Kommunikationsverket kan férena ett for-
bud som det utfardat med vite. Marknads-
domstolen domer ut vitet.

Andring i Kommunikationsverkets beslut

som avses i 1 eller 2 mom. f&r inte sokas
genombesvar.
Ett teleforetag kan fora ett beslut om férbud
till marknadsdomstoleninom 30 dagar efter
det att foretaget har fatt del av Kommunika-
tionsverkets beslut. | annat fall star beslutet
fast.

126§

Avgdrande av meningsskiljaktigheter vid
Kommunikationsver ket

Kommunikationsverkets  beslutander tt
omfattar inte fragor som galler avtalsfor-
héllandena eller ersittningsa nsvaret mellan
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1278

Andringssokande

| ett beslut som kommunikationsministe-
riet och Kommunikationsverket har fattat
med stod av nagot annat lagrum &n 16—20
§ eller 126 § far andring i enlighet med for-
valtningsprocesslagen sbkas genom besvér
hos forvaltningsdomstolen. Ett beslut av
kommunikationsministeriet och Kommuni-
kationsverket skall iakttas trots att andring
har stkts, om inte besvarsmyndigheten be-
stammer négot annat.

Kommunikationsverket har rétt att genom
besvar sbka andring i ett sidant beslut av
forvaltningsdomstolen som avsesi 1 mom.,
genom vilket forvaltningsdomstolen har
upphavt kommunikationsministeriets eller
Kommunikationsverkets tkeslut eller andrat
det.

Andring i beslut som Kommunikations-
verket har fattat med stéd av 16—20 § och
126 § samt beslut av marknadsdomstolen
och statsradet far i enlighet med férvalt-
ningsprocesslagen sbkas genom besvér hos
hogsta forvaltningsdomstolen. Ett beslut av
Kommunikationsverket skall iakttas trots att
andring har sokts, om inte besvarsmyndi g-
heten bestammer nagot annat.

Foreslagen lydelse

telefdretag och anvandare eller teleforetags
regressratt.

127§

Andringssokande

| ett beslut som kommunikationsministe-
riet och Kommunikationsverket har fattat
med stod av ndgot annat lagrum &n 16-20,
121 a eller 126 § i denna lag far andring i
enlighet med forvaltningsprocesslagen -
kas genom besvér hos forvalthingsdomsto-
len.  Kommunikationsministeriets  och
Kommunikationsverkets beslut skall iakttas
trots att &ndring har sokts, om inte besvérs-
myndigheten bestdmmer négot annat.

Kommunikationsverket har rétt att genom
besvar soka andring i ett sddant beslut av
forvaltningsdomstolen som avses i 1 mom.
och genom vilket férvaltningsdomstolen har
upphavt kommunikationsministeriets eller
Kommunikationsverkets beslut eller andrat
det.

Andring i beslut som Kommunikatiors-
verket har fattat med stéd av 16-20 § och
126 § samt beslut av marknadsdomstolen
och statsradet far sokas genom besvar hos
hogsta forvaltningsdomstolen pa det satt
som foreskrivs i forvaltningsprocessiagen.
Statsradets och  Kommunikationsverkets
beslut skall iakttas trots att andring sokts,
om inte besvarsmyndigheten bestdmmer
nagot annat.

Andring i marknadsdomstolens beslut
som avses i 121 a § 4 mom. soks i enlighet
med lagen om behandling av vissa mark-
nadsr attsliga arenden (1528/2001).

Besvar Over beslut som avsesi 1 och 3
mom. skall behandlas i bradskande ord-
ning.
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14 kap
Sérskilda bestdmmel ser
138a8§
Teleforetagsregressratt

Om ett teleféretag med stod av denna lag
har blivit ansvarigt gentemot anvandaren
for ett drojsmal eller ett fel som beror pa ett
annat teleforetags verksamhet, har det tele-
foretag som blivit ansvarigt ratt till ska-
destand av det andra teleforetaget, om detta
inte visar att drojsmalet eller felet inte be-
rott pa vardsl shet fran dess sida.

Teleforetaget har regressrétt i enlighet
med 1 mom. oberoende av om tel eféretagen
stér i avtalsforhallande sinsemellan eller
inte. Ett villkor i ett avtal som ingatts innan
skadan framtrétt och som begrénsar re-
gressratten ar utan verkan.

Denna lag trader i kraft den 20 . Lagens
127 §trader docki kraft den 20 .

Lagen tillampas dven pa avtal somingatts
fore lagens ikrafttradande. Om ett fel i en
kommunikationstjanst har framtratt eller ett
dr6éjsmal uppkommit vid leveransen av
tjansten fore lagens ikrafttradande tillam-
pas angdende pafdljderna av felet eller
dréjsmalet dock den lag som gallde vid
ikrafttradandet.

Lagens 79 a § tillampas om en kommuni-
kationstjanst tilllampas pa obehdrigt sitt
efter denna lagsikrafttradande.



