Regeringens proposition till Riksdagen med férdag till
lag om kundinfor mationssystemet for foretagstjanster

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

| denna proposition foredas att det stiftas
en lag om kundinformationssystemet for 6-
retagstjanster. Syftet med lagen & att reglera
hanteringen av uppgifter om foretagskunder i
det informationssystem som uppratthalls av
handels- och industriministeriet. Syftet med
ropositionen & att med hjdp av ett nytt in-
ormationssystem forbéttra samarbetet mel-
lan statsforvaltningen och Gvriga organisa-
tioner som ndmns i propositionen i fraga om
de bidrags-, finansierings-, utvecklings- och

radgivningstjanster som riktar sig till foretag
och sdledes forbéttra foretagens verksam-
hetsbetingelser. Syftet med propositionen &r
ocksa att samordna de tjanster som foretagen
erbjuds och att dfektivisera Gvervakningen.
Propositionen innehdller dessutom nddvan-
diga bestémmelser om skydd av foretags & -
fars- och yrkeshemligheter och om hanter-
ingen av personuppgifter.

20Ibggen avses tréda i kraft den 1 januari
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ALLMAN MOTIVERING

1. Inledning

Inom handels- och industriministeriets
verksamhetsomréde genomfors ett stort urval
bidrags-, finansierings-, utvecklings- och
radgivningstjanster som riktar sig till blivan-
de foretagare, foretagare och foretag. Det
gemensamma kundinformationssystemet for
foretagstjanster inom handels- och industri-
ministeriets verksamhetsomrade syftar till att
effektivera verksamheten inom olika myn-
dighetsorganisationer och organisationer som
stoder myndighetstjénsterna. Med hjdp av
informationssystemet sékerstélls att de upp-
gifter som behtvs for att betjana foretagen &r
uppdaterade och tillgangliga oberoende av
hos vilken tjénsteproducerande organisation
foretagets representant utréttar sina arenden.
Med hjdlp av informationssystemet frémjas
effektiviteten och produktiviteten inom de
statliga funktionerna och de tjanster som till-
handahdlls foretagen snabbas upp och for-
béttras.

Inom arbetskrafts- och néringscentralerna
samarbetar handels- och industriministeriet
och organisationerna inom dess verksam-
hetsomrade med organisationer inom jord
och skogsbruksministeriets och arbetsmini-
steriets verksamhetsomrade. For att foretag
inom handels- och industriministeriets verk-
samhetsomréde skall kunna betjanas béttre
an tidigare ar det viktigt att uppgifter om fo-
retagen i begransad grad skall kunna lamnas
ut over verksamhetsomrédesgranserna. Han-
dels- och industriministeriet eller en organi-
sation inom dess verksamhetsomréde kan
t.ex. behdva information om vilka tjanster
myndigheterna inom arbetsministeriets an-
svarsomréde har erbjudit en foretagskund,
och tvartom. Ett viktigt syfte med informa-
tionssystemet &r att skapa ett s.k. verktygsin-
formationssystem. S& manga myndighetsat-
gérder som mgjligt skall kunna utféras med
hjdlp av uppgifter i informationssystemet d-
ler via informetionssystemet. Avsikten &r att
informationssystemet skall beldggas med
sekretess och anvandas enbart av de aktorer
som avses i |agen, eftersom informationssy-
stemet innehdler konf identiella uppgifter om
naringdivet. Aven om uppgifter ur informa-

tionssystemet inte [amnas ut till utomstéende,
paverkar detta inte offentligheten i fraga om
myndigheters beslut och 6vriga handlingar
om vilka bestams i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet (621/1999) eller
i andra forfattningar. Berorda foretag och fy-
siska personer har rétt att kontrollera sina
uppgifter ocksa i det nya informationssyste-
met.

Avsikten ar att informationssystemet ocksa
skall anvandas for Overvakning av foretags-
stod som beviljas av offentliga medel. Till
denna del framjar informationssystemet lag-
enlig och korrekt anvandning av offentliga
medel och sdledes ocksa en andamdlsenlig
fordelning av medlen i enlighet med sam-
hallsintressena.

Arbetskrafts och naringscentralerna & in-
formationssystemets primara anvandare. Vid
arbetskrafts- och néringscentralerna verkar
foretagsavdelningarna och avdelningarna for
teknologisk utveckling som lyder under han-
dels- och industriministeriet, landsbygdsav-
delningarna som lyder under jord och
skogsbruksministeriet och arbetskraftsavdel-
ningarna som lyder under arbetsministeriet.

Via informationssystemet, pa det sétt som
sarskilt foreskrivs, kan man upprétta en for-
bindelse till de register och informationssy-
stem som innehdller sédan information som
behdvs for betjaningen av kunder och dver-
vakningen av féretagsstoden. Informations-
systemet utnyttjas for foretagstjanster ocksa
av jord och skogsbruksministeriet, arbets-
ministeriet, utvecklingscentralen for teknolo-
gi och innovationer och statens specialfinan-
sieringsbolag Finnvera Abp, Landsbygdsver-
ket och arbetskraftsbyran. Finpro ry som del-
vis finansieras och styrs av staten och vars
verksamhet stéder och kompletterar de fore-
tagstjanster som myndigheterna producerar,
fored &s ha en mera begransad rétt att anvan-
da informationssystemet.

| enlighet med propositionen foreskrivs om
de uppgifter som samlas i ett gemensamt in-
formationssystem, dvs. kundinformeationssy-
stemet for foretagstjanster, om arbetskrafts
och néringscentralernas register over fore-
tagstjanster samt om uppgifter i andra data-
register som formedlas genom informations-



systemet. Samtidigt strévar man efter att &
kerstélla ett effektivt skydd och en korrekt
anvandning av affars- och yrkeshemligheter,
personuppgifter och andra sekretessbelagda

uppgifter.

2. Nuléage

2.1. Lagstiftning och praxis
Tjanster for foretag

| synnerhet inom handels- och industrimi-
nisteriets ansvarsomrade, men ocksa inom
jord och skogsbruksministeriets och arbets-
ministeriets ansvarsomraden tillhandahdller
flera olika organisationer sddana bidrags-, fi-
nangerings-, utvecklings- och radgivnings-
tjanster som riktar sig till foretag. Om fore-
tagstjansterna, i synnerhet bidrags- och fi-
nanseringstjansterna, foreskrivsi almanhet i
speciallagar. Genomforandet av dessa tjans-
ter kréver sadan specialsakkunskap som det
har varit andamalsenligt att samlai olika a-
ganisationer med tanke pa genomf 6randet av
respektive foretagstjanst. FOr att de foretags:
tjanster som genomfdrts av staten eller med
stod av staten skall vara sa effektiva som
mgjligt forutsdits koordinering och att olika
aktorer far information om andras atgérder.
Inom handels- och industriministeriets verk-
samhetsomrade har man strévat efter att kraf-
tigt utveckla samarbetet. Exempel pa detta ar
bl.a. de avdelningar for teknologisk utveck-
ling som har inréttats vid arbetskrafts- och
naringscentralerna och den tillvéxtforetags-
tjgnst som inledde sin verksamhet & 2005
och inom ramen for vilken arbetskrafts- och
naringscentralerna,  teknologiska  utveck-
lingscentralen (fran och med 1.11.2006 Te-
kes—utvecklingscentralen for teknologi och
innovationer), statens specialfinans eringsbo-
lag Finnvera Abp och Finpro ry kommer
overens om samarbete och gemensamma
verksamhetssitt s att kunderna tillhanda-
hdlls ala aktorers tjanster via en organisa-
tion. Ocksa néringslivet har starkt understott
sadana utvecklingsdtgéarder. De nya verk-
samhetsmodel lerna forutsétter ett gemensamt
informationssystem. | dagens lage har de oli-
ka organisationerna inte tillgdng till nagot
gemensamt informationssystem genom vilket

de tjanster som tillhdlls foretagen kunde
samordnas.

Lagstiftningen

| lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (621/1999) foreskrivs att myn-
dighetshandlingar & offentliga. Enligt lagen
ar bl.a. myndigheters register och datasystem
i enlighet med offentlighetsprincipen i prin-
cip offentliga | lagen om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet bestams ocksa om
sekretess. Exempelvis afférs- och yrkeshem-
ligheter & under vissa forutséttningar sekre-
tessbelagda. Det & inte altid mgjligt att [am-
na ut sekretesshelagda uppgifter enligt 24 8
ens till en annan myndighet. | personupp-
giftdagen (523/1999) finns bestdmmelser om
hur personuppgifter skall behandlasii t.ex. ett
informationssystem. Behandlingen av per-
sonuppgifter, i synnerhet kénsliga person
uppgifter, skall vara sakligt motiverad och
ske inom den u%) gift dar personupPglfter be-
handlas. | férordningen om offentlighet och
god informationshantering i myndigheternas
verksamhet (1030/1999) foreskrivs bl.a. om

hantering och skydd av datamaterial.
Om villkoren for och genomférandet av de
bidrags-, finansierings-, utvecklings- och

radglvnlngstj anster som myndigheterna till-
handahdller foretag foreskrivs i allmanhet i
specialagar. Exempelvis inom handels- och
industriministeriets verksamhetsomrade fore-
skrivs om tjanster for utveckling av kunnan-
det i lagen om tjanster for utveckling av sma
och medelstora foretags  kunnande
(971/2004), om foretagsstéd i lagen om stod-
jande av _foretagsverksamhet (1068/2000)
och om Finnvera Abp:s finanseringsverk-
samhet i lagen om statens speciafinansie-
ringsbolags kredit- och borgensverksamhet
(445/1998). Statsunderstod beviljas ocksa
med st6d av de forordningar av statsradet
som beviljats med stéd av statsunderstodsla-
gen (688/2001). | den lagstiftning som styr
verksamheten bestams i alménhet ocksa om
utldmnande och erhdllande av uppgifter. Ut-
lamnandet och erhdllandet av uppgifter via
kundinformationssystemet for fOretagstjans-
ter for olika organisationers bruk skall ske si
att andringar angaende detta vid behov gorsii
speciallagarna.



2.2. Internationell jamférelse

Enligt en utredning som handels- och indu-
striministeriet [&tit utfora finns i de lander
som namns i kap. 2.2 inte nagot motsvarande
informationssystem som i samma amfattning
skulle samla olika organisationers uppgifter
om foretagstjansterna. Detta torde delvis bero
pa att servicestrategierna och utvecklingen av
informationssystemen inte har realiserats pa
samma st som i Finland samt pa att myn-
dighetsorganisationerna & annorlunda.

Sverige

| Sverige finns inte nagot motsvarande i+
formationssystem. Under Né&ringsdeparte-
mentet lyder flera myndighetsorgani sationer
som utfor identiska eller liknande uppgifter
som de myndighetsorganisationer och andra
organisationer som omfattas av den foredag-
na lagens tillampningsomréde. Dessa infor-
mationssystem utgor inte négon helhet pa
samma sétt som det féredagna informations-
systemet.

Norge

| Norge finns inte nagot motsvarande i+
formationssystem. En organisation som heter
Innovason Norge inledde sin verksamhet
den 1 januari 2004 nar Statens nagings- og
distriktsutviklingsfond, Norges Eksportrad,
Statens  Velledningskontor for Oppfinnere
och Norges Turistrad dog samman sina verk-
samheter. Organisationerna har egna infor-
mationssystem, men dessa Overskrider inte
organisationsgranserna pa samma St som
det foredagna informationssystemet.

Danmark

| Danmark finns inte nagot motsvarande in-
formationssystem. Under ministerierna lyder
flera myndigheter som utfor identiska eller
liknande uppgifter som de myndighetsorga-
nisationer och andra organisationer som om-
fattas av den foreslagna lagens tillampnings-
omréde.

Tyskland

| Tyskland finns inte ngot motsvarande in-
formationssystem. Under ministerierna lyder
flera myndigheter som utfor identiska eller
liknande uppgifter som de myndighetsorga-
nisationer och andra organisationer som om-
fattas av den foreslagna lagens tillampnings-
omréde. Dessa myndighetsregister har dock
inte dagits samman s3 att de kunde jamforas
med det foreslagna informationssystemet.

Holland

| Holland finns inte ndgot motsvarande in-
formationssystem. Under ministerierna an-
vands flera register. Exempelvis inrikesmini-
steriet (Ministerie van Binnenlandse en Ko-
ninkrijksrelaties) har en sérskild bedutsfor-
teckning Over stod som beviljats av offentliga
medel pd Internet (se tex.. http://mww2
mininv.nl/Inv/a gemeen/glb/index.html).
Denna forteckning regleras av en alman lag
om offentlighet i myndigheternas verksamhet
och rBgon specialaggtiftning existerar inte. |
registret registreras inte andra uppgifter én
uppgifter om stédbesut och stodtagare.

2.3.  Beddmning av nulaget

| synnerhet registreringen av uppgifter i in-
formationssystemet, men ocksa formedlingen
av uppgifter viainformationssystemet frén en
organlsﬂlon till en annan forutsdtter att en
ag dtiftas. Begransningen av informationssy-
stemets offentlighet och faststédllandet av rat-
ten att hantera uppgifter i syfte att trygga nar-
ingdivets fortroende och dess verksamhets:
betingelser forutsatter ocksa att en speciallag
om kundinformationssystemet for foretags-
tjanster tiftas. Aven en korrekt hantering av
personuppgifter och skyddet av dem i ett in-
formationssystem som avses i propositionen
forutsatter att en specialag om informations-
systemet stiftas.

3. Malsattning och de viktigaste
forslagen

3.1. Malsittning

Ett central mal for propositionen &r att ska-



pa en réttdig grund for att myndigheter och
andra organisationer med hjalp av informa-
tlon$ystemet mera effektivt skall kunna till-
handahalla tjanster till foretag. Med hjép av
ett gemensamt informationssystem blir det
|éttare att rikta olika foretagstjanster rétt till
kundforetaget och & andra sidan kan man
forhindra 6verlappande tjanster.

Ett flexibelt samarbete mellan de organisa-
tioner som omfattas av tillampningsomradet
for den foreslagna lagen kan sékerstéllas ge-
nom forbéttrad mformatlonsgang och infa-
mationshantering mellan organisationerna.
Ibruktagandet av ett gemensamt informe-
tionssystem forbéttrar betjéningen av foreta-
gen eftersom en kund som har utréttat aren-
den hos en organisation vet att de upp?lfter
som denne har lamnat ocksa & tillgangliga i
andra organisationer som omfattas av syste-
met och att detta sker sa att datasdkerheten
beaktas. A andra sidan okar informationssy-
stemet insynen i verksamheten genom att det
underléttar de ber6rdas majligheter att fa
upplysningar om det egna érendet.

Syftet med propositionen & ocksa att man
vid behov flexibelt skall kunna utveckla fore-
tagstjansterna. Ett ytterligare syfte &r att a-
bjuda flexibel och effektiv kundservice Gver
organisationsgranserna.

D& det foreskrivs i lag om kundinforma-
tionssystemet for foretagstjanster och om an-
vandningen av det, kan man trygga nérings-
livets fortroende for att affars- och yrkeshem-
ligheter &r effektivt skyddade samt de enskil-
da medborgarnas réttsskydd vid behandling-
en av personuppgifter &ven om informations-
systemet anvands inom flera olika organisa-
tioner.

3.2. Alternativa realiseringssatt

Det & i princip mgjligt att utan reglering i
lag aminstone i mera begransad skala ar
vanda ett gemensamt informationssystem om
man fatt ett uttryckligt samtycke av kunden. |
friga om detta aternativ utgors problemet
sannolikt av hur man tillrackligt exakt skall
kunna formulera samtycket s att det tacker
hela den verksamhet dér informationssyste-
met anvands. | frdga om personuppgifter
skulle man i praktiken vara tvungen att begé-
ratillstand av ett stort antal personer i foreta-

get. Utan specidlaggtiftning vore informa-
tionssystemet i princip offentligt i enlighet
med lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet, varvid det vore mycket besvar-
ligt att i fraga om en begéaran om erhdllande
av uppgifter ur mformatlonssystemet lamna
ut uppgifter pa ett sddant sétt att sekretessbe-
lagda uplpglfter i handlingarna avlagsnas.
Utan reglering i lag skulle ocksa anvénd-
ningen, i en organisation som tillhandahaller
foretagstjanster, av ett informationssystem
som i mera begransad grad innehdller infa-
mation aventyra kundernas réttsskydd och
det almanna fortroendet for en korrekt ar
vandning av uppgifterna.

3.3. Deviktigaste forslagen

Det nya informationssystemet & avsett for
skotseln av kundrelationerna till foretag och
kundhanteringen dvs. hanteringen av en hel-
hetsbild av kunderna. Informationssystemet
erbjuder systemanvandarna en Overgripande
bild om kunden och ett enhetligt stélle for
samtidig behandling av kundspecifik infa-
mation och transaktioner.

Forutom att det i informationssystemet re-
gistreras grundléggande uppgifter om foreta-
get ar det mojligt att for att man skall faen
helhetsbild av kunden via systemet ur andra
register formedla uppgifter om foretagsstéd
som foretaget beviljats och om andra fore-
tagstjanster.

Med kundhanteringen efterstravas béttre
kundservice och ytterligare effektivisering av
verksamheten. Mdlet & att hjdpa kunden att
hitta en lamplig tjanst antingen inom system-
anvandarens egen organisation eller i en ar
nan organisation. Det & viktigt att kundens
behov identifieras sa att kunden redan pa
forhand kan kontaktas och erbjudas foretags-
tjanster. Utgdende fran kundens behov och
de tjansteproducerande organisationernas u-
bud av tjanster kan féretag av flera olika a-
ganisationer erbjudas exempelvis sk. kalade
tillvéxtforetagstj énster.

Informationssystemet  kan utnyttjas for
kontakter till kunderna och uppfdljning av
riktade atgarder och &tgéarddaget samt i
kommunikationen med kunderna.

Informationssystemets struktur planeras A
att i det kan inforas sddana grundlaggande



uppgifter om foretag som allmant kan utnytt-
jas vid genomforandet av olika foretagstjans-
ter. N& mera exakta uppgifter behovs, t.ex.
vid prévning av om féretagsstod skall bevil-
jas, kan man genom informationssystemet fa
uppgifter ur andra organisationers register.

Uppgifter som har registrerats i kundin-
formationssystemet och up Sgi:ter som har
erhdlits via systemet & etessbelagda
Detta inverkar inte pa offentligheten i fraga
om myndigheters bedut och Gvriga hand-
lingar, utan pa dem tillampas lagen om d-
fentlighet i myndigheternas verksamhet och
eventuella specialagar. Den som berdrs har
rétt att i informationssystemet kontrollera
sina uppgifter.

4. Propositionens konsekvenser
4.1. Ekonomiska konsekvenser

Inom handels- och industriministeriets
verksamhetsomrade genomfordes ar 2005 hi-
drags-, finansierings-, utvecklings- och rac
givningstjanster som riktar sig till foretag for
ca 410 miljoner euro. Med hjdp av informa-
tionssystemet kan ovan namnda foretags-
tianster antas bli genomforda mera sam-
ordnat an tidigare och pa sa st framjas en
effektiv anvandning av de mede som an
vands for foretagstjansterna och den nytta
som tillvaxten inom den ekonomiska verk-
samheten medfér for hela samhédllet.

De bidrags-, finangerings-, utvecklings-
och radgivningstjanster som arbetskrafts- och
naringscentralerna riktar till foretag anvands
av drygt 30 000 foretag.

Det har beddmts att infOrandet av et
gemensamt informationssystem kan resultera
i ekonomiska besparingar, eftersom en del av
de kunder hos organisationer som anvander
informationssystemet & samtidigt kunder hos
nagon annan dler flera andra organisationer
som anvander samma informationssystem.
Ett gemensamt informationssystem har be-
domts minska mangden Gverlappande arbete
i olika organisationer och fOrsnabba informa:
tionsflédet mellan organisationerna, vilket a
sin sida forkortar tiden for behandling av be-
sut om foretagsstod. Ocksd foretagen kan
dra nytta av informationssystemet i och med
att behandlingen av ansdkningar gar snabba-

re.

Enligt Statistikcentralens databas dver fore-
tagsstod har av de foretag som under &ren
2000—2005 anvant sig av de bidrags- och
finanseringstjanster som tillhandahalls av
handels- och industriministeriet och arbets-
krafts- och naringscentralernas foretagsav-
delningar 43 procent varit ocksd samtidigt
kunder hos Finnvera Abp, 21 procent hos
teknologiska utvecklingscentralen Tekes och
25 procent foretagskunder inom arbetsmini-
steriets forvatningsomrade. Pa motsvarande
sétt har av de foretag som anvéant de finansie-
ringstjanster som beviljas av statens special-
finansieringsbolag Finnvera Abp sex procent
varit ocksa samtidigt kunder hos teknol ogis-
ka utvecklingscentralen Tekes, 17 procent
hos handels- och industriministeriet och a-
betskrafts- och néringscentralernas foretags-
avdelningar och 16 procent foretagskunder
inom arbetsministeriets verksamhetsomrade.
Av de foretag som under motsvarande period
anvant sig av teknol ogiska utvecklingscentra-
len Tekes hdrags- och finans eringstjanster
har 36 procent ocksa samtidigt varit kunder
hos statens specialfinansieringsbolag Finnve-
ra Abp, 49 procent hos handels- och indu-
striministeriet och arbetskrafts- och nérings-
centralernas foretagsavdelningar och 20 pro-
cent f('jretagskunder inom arbetsministeriets
forvaltningsomrade. Utover detta & de kun-
der som anvander SI av tjansterna for d-
veckling av sma medelstora foretags
kunnande till en mycket stor del sidana som
samtidigt &r foretagskunder hos ovan namnda
organisationer.

De kostnader som medfdrs av utvecklandet
och driften av kundinformationssystemet for
foretagstjanster téacks inom ramarna for stats-
finanserna for varje forvaltningsomrade.

4.2. Konsekvenser foér myndigheterna

De uppgifter som hanfor sig till genomf &-
randet av foretagstjanster och som via infa-
mationssystemet kan fas snabbare an tidigare
effektiviserar myndigheternas  verksamhet
nar det gdler tillhandahallandet av tjanster
Informationssystemet mojliggor ocksa allt
aktivare myndighetsverksamhet som forbétt-
rar foretagens och hela néringdivets verk-
samhetsbetingelser.  Informationssystemet



framjar ocksa myndighetsverksamheten Gver
organisationsgranserna. Nér det galler dver-
ningen av foretagsstdd kan man med
hjalp av informationssystemet mera effektivt
an tidigare forvissa sig om att offentliga me-
del anvands korrekt och fordelas rétt.

Inom de sk. tillvaxtforetagstjansterna har
handels- och industriministeriet, arbetskrafts-
och néringscentralerna, teknologiska utveck-
lingscentralen, statens speciafinansierings-
bolag Finnvera Abp och Finpro ry kommit
overens om ett narmare samarbete vid till-
handahdllandet av foretagstjanster till sma
och medelstora tillvaxtforetag. Informations-
systemet méjliggor ocksa en fordjupning av
detta samarbete.

Ett omfattande informationssystem som in-
nehdller nodvandig information i andutni ng
till foretagstjansterna gor det mojligt att i
fortsdttningen i storre utstrackning an tidiga-
re utveckla och samordna formerna for fore-
tagstjansterna och genomfdrandet av dem.

Informationssystemet utgor den ddl av sta-
tens gemensamma datateknologi- och pro-
gramarkitektur och bidrar for sin del till upp-
ndendet av de mal som satts for utvecklandet
av statens dataadministration.

4.3. Konsekvenser for foretagen

Foretradare for naringdivet har 6nskat att
de foretagstjanster som samhaéllet producerar
skall vara mera koncentrerade. Behandlingen
av nodvandiga uppgifter med hjdlp av infa-
mationssystemet, utan att foretaget altid nér
det anlitar foretagstjanster pa nytt maste lam-
na uppgifterna till olika organisationer, spa-
rar ocksa pa foretagens resurser. Den an-
vandning av uppgifter som foreskrivs genom
lagen om informationssystemet Gkar ocksa
foretagens fortroende for att uppgifterna ar
vands pa ett sakligt och datatekniskt tillforlit-
ligt satt. Representanter for foretag far dess
utom lamna sadana u eO!opglfter om sitt foretag
som enligt deras bedomning mera effektivt
framjar de tjanster som riktar sig till foreta-

et.
gI avanitt 4.1 hanvisas till Statistikcentralens
databas Gver foretagsstod for aren 2000—
2005 som visar att handels- och industrimini-
steriet och organlwtlonerna inom dess verk-
samhetsomréde samt samarbetsministerierna

har ett betydande antal gemensamma fore-
skunder. Eftersom de organisationer som
tI handahdller foretagstjanster inte har haft
négot gemensamt datasystem till sitt forfo-
gande, har lagringen av data i olika organisa-
tioners egna datasystem medfort Gverlappan
de arbete for bade de organisationer som till-
handahdller tjanster och for de foretag som
anlitar tjansterna. Att uppgifter saknats har
kunnat t.ex. leda till att flera olika foretags-
analyser har gjorts av ett och samma foretag,
vilket har medfért forutom onddigt arbete
ocksa forlangning av behandlingstiderna.

Det & mycket svart att uppskatta de kost-
nader som medforts av Overlappande arbete,
eftersom det finns flera aktérer och det &r
t.ex. svért att faststélla ett objektivt godtag-
bart penningvéarde pa forlangningen av le-
handlingstiden for ansokningar. Det kan dock
bedémas att ett gemensamt informationssy-
stem pa lang sikt kommer att medféra bety d-
ligafordelar for samtliga parter.

5. Beredningen av propositionen

Propositionen har beretts som tjansteupp-
drag vid handels- och industriministeriet. |
beredningen har dessutom deltagit utomsta-
ende sakkunniga. | samband med beredning-
en har diskussoner om propositionens inne-
héll forts med dem som planerar informa-
tionssystemet,  justitieministeriet, dataom-
budsmannens byrd, jord och skogsbruksmi-
nisteriet, arbetsministeriet, arbetskrafts- och
néri ngscentralerna, teknologiska utveck-
lingscentralen, statens speciafinansierings-
bolag Finnvera Abp, Finpro ry och foretrade-
re for naringsivet. Utldtande om propositio-
nen har begarts och erhdlits av arbetsmini-
dteriet, jord- och skogsbruksministeriet, fi-
nansministeriet, inrikesministeriet, Patent-
och registerstyrelsen, teknologiska utveck-
lingscentralen, arbetskrafts- och néringscen-
tralerna, dataombudsmannens byra, Finnvera
Abp, Finlands Néaringdiv EK, Foretagarna i
Finland rf, Finpro ry, Central handel skamma-
ren och Uppflnnlngsstlftelsen Utldtande har
aven begérts av justitieministeriet men mini-
steriet har inte hunnit inkomma med utldtan-
de. Responsen angéende propositionen har
varit huvudsakligen positiv. Responsen har i
man av majlighet beaktats vid beredningen



av propositionen.

6. Samband med andra propositio-
ner

Det foredas att det skapas ett gemensamt
informationssystem for handels- och indu-
striministeriet, arbetsministeriet, jord och
skogsbruksministeriet, arbetskrafts- och nar-
ingscentralerna, utvecklingscentralen for tek-
nologi och innovationer, statens specialfinan-
sieringsbolag Finnvera Abp, Finpro ry som
delvis finansieras av handels- och industri-
ministeriet samt Landsbygdsverket och ar-
betskraftsbyrderna. | enlighet med proposi-

tionen kan i informationssystemet kehandlas
de uppgifter som namnsi 6 § 2—4 mom. Pa
det sitt som sarskilt bestams genom lag far
genom informationssystemet ocksa lamnas ut
och erhdllas uppgifter om de foretagsstod
som myndigheterna inom handels- och indu-
striministeriets forvaltningsomrade, statens
speciafinanseringsbolag och arbetskrafts-
och naringscentralerna beviljat foretag, lik-
som ocksa om de stéd som foretag beviljats
inom jord- och skogsbruksministeriets fér-
valtningsomrade samt om den arbetskrafts-
service som  arbetskraftsbyrderna tillhanda-
héllit inom arbetsministeriets forvaltnings-
omrade.

DETALIJMOTIVERING

1. Lagforslag

1 kap. Allmanna bestdmmel ser

1 8. Lagens syfte. Syftet med lagen & att
med hjdp av kundinformationssystemet for
foretagstjénster forbéttra och samordna de
tjanster som statsforvaltningen tillhandahal-
ler foretagen och pa det séttet forbéttra fore-
tagens verksamhetsférutsdttningar.  Syftet
med lagen & ocksa att effektivisera myndig-
hetssamarbetet och myndighetstilisynen mel-
lan handels- och industriministeriet, arbets-
ministeriet och jord- och skogsbruksministe-
riet samt deras forvaltningsomraden.

En effektivisering av kundservicen innebéar
en forbéttring av foretagens verksamhetsfor-
utséttningar, eftersom de olika organisatio-
nerna_genom det nya informationssystemet
kan fa uppgifter i sadana informetionssystem
som drivs och administreras av en annan a-
ganisation. Pa det sittet &r det | &ttare att faen
helhetsbild av ett foretag och forbéttra moj-
ligheterna att utvérdera inriktningen av fore-
tagstjansterna till forman for foretaget. For
att t.ex. forsakra sig om en effektiv inriktning
av foretagsstodet kan man nar stodbeslutet
skall fattas snabbt ga igenom stodbeslut som
fattats av andra myndigheter och kreditupp-
gifter som géller foretagets ansvariga perso-
ner. Aven nyttan av en utvecklingstjanst som
kan erbjudas kunden kan bedémas pa ett &f-

fektivare sétt d& man vid bed utsfattandet kan
utnyttja uppgifter om foretagstjanster som
kunden tidigare erhdllit och som genomfarts
av olika organisationer.

Det viktigaste syftet med lagen & att den
mojliggor att ypgifter som olika organisa-
tioner producerat och som foretaget gavt
lamnat ut i S stor utstrackning som mgjligt
kan administreras i ett enda informationssy-
stem, vilket underléttar de olika organisatio-
nernas verksamhet och mgjliggdr en béttre
kundservice an tidigare.

2 8. Lagenstillampningsomrade. Lagen in-
nehdller bestammelser om anvandningen av
uppgifternai det kundinformationssystem for
foretagstjanster som drivs av handels- och
industriministeriet och om arbetskrafts- och
naringscentralernas  gemensamma  register
Over foretagstjanster, vilket hor till kundin-
formationssystemet. Informationssystemet &
avsett som ett arbetsredskap som kan anvan-
das vid tillhandahallandet av foretagstjanster
for foretag, sasom t.ex. bidrags-, finansie-
rings-, utvecklings-, radgivnings- och arbets-
kraftstjénster. Avsikten med foretagstjénster-
na &r att stérka foretagens verksamhetsforut-
séttningar. Man forsoker ordna foretagstjans-
terna inom handels- och industriministeriets
forvaltningsomrade pa ett sA Gvergripande
satt som mojligt, sa att kunden kan betjanas
effektivt pd ett och samma stdlle och man
samtidigt kan kartlégga vilka foretagstjénster
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kan gynna kunden. Ett exempel pa detta &r
tjansten for tillvaxtforetag, inom ramen for
vilken arbetskrafts- och néringscentralerna,
teknologiska utvecklingscentralen, statens
specidfinansieringsbolag Finnvera Abp och
Finpro ry har forbundit sig till samarbete och
gemensamma verksamhetssétt.

Informationssystemet frémjar aven over-
vakningen av foretagsstod. Med hjdp av ett
gemensamt kundinformationssystem effekti-
viseras samordningen av olika organisatio-
ners verksamhet mera an tidigare redan da
foretagsstod soks och beviljas. Likasa vid
den dvervakning som sker i efterhand kan en
helhetsbild av de foretagsstod som beviljats
skapas paett effektivare sitt.

Pa informationssystemet tillampas lagen
om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999) och personuppgiftslagen
(523/1999), om inte nagot annat bestams i
denna lag. | fraga om sekretessen for de
uppgifter som utlamnas av statens gecidfi-
nanseringsbolag Finnvera Abp tilldmpas
dessutom bestdmmelserna i 5 8 1 lagen om
statens speciafinansieringsbolag (443/1998).
Genom denna lag foredas inga andringar i
myndigheternas uppgifter och handlingars
offentlighet, men for att trygga foretagens
verksamhetsforutséttningar har de uppgifter i
mformatlonswstemet som far lamnas ut ke
grénsats pa ckt sétt som bestams narmare i
9—12 8i lagen.

3 8. Definitioner. Lagen innehdler foljande
definitioner:

1) Med fOretag avses ett foretag eller en
organisation som registrerats i foretags- och
organisationsdatasystemet i enlighet med f6-
retags- och organi sationsdatal agen
(244/2001). Foretag och organisationer som
anges i foretags- och organisationsdatalagen
skal registreras i foretags- och organisa-
tionsdatasystemet. Foretags- och organisa-
tionsdatasystemet innehdler identifikations-
uppgifter och basuppgifter om foretag och
organisationer som definieras ndrmare i b-
gen. Dessa offentliga uppgifter utgor bas-
uppgifterna om foretagen i kundinforma-
tionssystemet for foretagstjanster.

2) Med foretagstjanster avses foretagsstod,
utvecklings- och radgivningstjanster samt a-
betskraftstjanster i fréga om vilka kundin-

formationssystemet for foretagstjanster kan
utnyttjas vid genomforandet.

3) Med foretagsstod avses understod, 18n,
finansiering, réntestdd, borgen, betalnings-
|sttnader och andra med dem jamforbara
ekonomiska formaner som har beviljats av de
organisationer som namns i paragrafen eller
som betaats av dessa organisationers medel.
Som foretagsstod betraktas ocksa stod som
beviljats av Europei ska gemenskapens medel
eller av andra medel fran Europeiska unio-
nen.

4) Med kund avses forutom ett foretag eller
en organisation som registrerats i foretags-
och organi sationsdatasystemet aven en fysisk
person som har ansokt om eller kontaktats
betréffande foretagstjanster. FOor en fysisk
person som Overvager att starta ndrings- eller
foretagsverksamhet ger olika organisationer
rad i fragor som hanfor sig till utévandet av
verksamheten och tillhandahdller tjanster
t.ex. for beddmning av verksamhetens 16+
samhet. Med hjdp av kundinformationssy-
stemet for foretagstjanster kan den som inle-
der foretagsverksamhet, om den sa onskar, pa
ett aktivare och mera koordinerat st &n tidi-
gare fa stod av organisationer som tillhanda-
hdller foretagstjanster.

2 kap. Andamalet med och informa-
tionsinnehallet i kundinforma-
tionssystemet for foretagstjans-
ter

4 8. Kundinformationssystemet. Kundin-

formationssystemet for foretagstjanster fun-
gerar som ett gemensamt informationssystem
for organisationer som producerar foretags
tianster. Basuppgifter om kunderna registre-
ras i informationssystemet och genom ett
frégesystem formedlas uppgifter ur olika a-
ganisationers register om foretagstjanster
som genomforts eler planerats for kunderna.
De uppgifter som finns tillgangli ga genom
frégesystemet behovs i forsta hand vid sam-
ordning av foretagsstod. Handels- och indu-
striministeriet ansvarar i egenskap av regis-
terforare for riktigheten betraffande de upp-
gifter som registrerats i informationssystemet
samt for administrationen av anvandningsrét-
tigheterna, bokforingen av de uppgifter som
utldmnas ur informationssystemet och upp-



rétthdlandet av informationssystemet. Han-
dels- och industriministeriet ansvarar ocksa
for den utbildning av informationssystemets
anvandare som kravs for att anvandningsratt
till informationssystemet skall beviljas. For
att informationssystemet skall fa anvandas
forutsétts att anvandningen hanfor sig till en
foretagstjanst som skall genomfdras eller
som har planerats fér en kund och att en an-
teckning om uppgiftssokningen gors i upp-
gifterna om anvandningen av informations-
systemet. Skyddet av Informationssystemet
genomfors bl.a. med hjdlp av dataprogram
och ditautrustning samt genom forfaranden
gdllande placeringen av informationssyste-
mets servermaskiner.

Kundinformationssystemet for foretags-
tjénster innefattar arbetskrafts- och nérings-
centralernas gemensamma register dver fore-
tagstjanster vilket innehdller data som erhal-
lits och utarbetats i samband med foretags-
tjanster som genomforts av arbetskrafts- och
naringscentralerna. Vid arbetskrafts- och nér-
ingscentralerna fungerar registret over fore-
tagstjanster som ett Gvergripande register for
olika register som hanfor sig till foret
tjanster genom vilket man kommer in i andra
speciaregister som gdler foretagstjanster.
Arbetskrafts och néringscentralernas register
Over foretagstjanster ger mgjlighet till kund-
service Over centralens avdelningsgranser
och effektiviserar administrationen av tjans-
terna. Varje arbetskrafts- och néringscentral
ansvarar for att de uppgifter den fér ini re-
gi?_tret & fefria och att behandlingen & lag-
enlig.

Genom kundinformationssystemet for fore-
tagstjanster kan uppgifter i bl.a. myndighe-
ternas och statens speciafinansieringsbolags
register férmedlas. Dessa registerférares an-
svar och skyldigheter i fraga om upprétthal-
landet av sina egna register kegleras inte i
denna lag.

5 8. Andamalet med kundinformationssy-
stemet. Syftet med informationssystemet &
en effektivisering av de foretagstjanster som
definieras i denna lag, en utvardering som
héanfér sig till genomférandet av foretags-
tjanster och en forbéttring av samordningen
av tjdnsterna. Informationssystemet effektivi-
serar &ven Overvakningen av foretagsstod.
Vad géller effektiviseringen av foretagstjans-
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terna har man inom handels- och industrimi-
nisteriets ansvarsomréde infort en ny servi-
cemodell, dvs. tjansten for tillvaxtforetag,
inom ramen for vilken arbetskrafts- och nar-
[ ngscentral erna, statens speciafinansierings-
bolag Finnvera Abp, teknologiska utveck-
lingscentralen och Finpro ry har avtalat om
gemensamma verksamhetssétt med avseende
pa tillvaxtorienterade foretag. Med hjalp av
informationssystemet kan de ovan namnda
organisationerna pa ett mera Gvergripande
sétt tillhandahdlla kunderna foretagstjanster.
Med hjdp av informationssystemet har orga-
nisationerna ocksa majlighet att ge snabbare
kundservice, eftersom uppgifter om kunden
inte behover samlas in pa nytt fran fall till
fal. Informationssystemet ger dessutom @-
ganisationerna mgjlighet att aktivt erbjuda
foretagen tjanster. Andamdlet med informa-
tionssystemet begransar anvandningen av sy-
stemet till genomfdrandet av de i lagen
ndmnda foretagstjansterna, varvid konfiden
tiella uppgifter om kunderna endast far ar
vandas vid genomférandet av foretagstjans-
ter.

6 8. Informationsinnehallet i kundinforma-
tionssystemet. Informationsinnehdllet i kund-
informationssystemet bildas pa tva sitt. Upp-
gifter om ett foretag kan registreras i syste-
met som finns tillgangliga vid genomforan-
det av ala foretagstjanster. Genom informa-
tionssystemet kan &ven uppgifter ur andrare-
gister formedlas, med hjdp av vilka man
t.ex. vid beviljandet av foretagsstod far en
mera Overgripande uppfattning om de fore-
tagsstdd som tidigare beviljats foretag. Detta
framjar en effektivare inriktning av stéden.
Utover uppgifter om foretagstjanster kan
man genom informationssystemet férmedia
uppgifter ur offentliga register som har bety-
delse vid genomforandet av f('jretagstlj anster.
Det & viktigt att de uppgifter som lagras i
registret och formedlas via det & aktuella.
For detta krévs kontinuerlig uppfoljning av
béde den som driver informationssystemet
och av de organisationer som lamnar ut upp-

ifter fOr att réttsskyddet for kunderna hos
Orvaltningen inte skall &entyras och att be-
sluten skall kunna baseras pa korrekta, aktu-
ella uppgifter.

| 1 mom. ndmns sddana uppgifter om fore-
tag som regleras i foretags- och organisa-
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tionsdatalagen. Enligt 16 § i den ndmnda b-
gen kan uppgifter ur registret dver foretags-
och organisationsnummer l&mnas ut i elek-
tronisk form utan hinder av 16 8 3 mom. i la-
gen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet. Informationssystemet’ star i forbin-
delse med registret dver foretags- och organi-
sationsnummer sa att riktigheten av uppgif-
terna om kunderna garanteras. Dessutom kan
man i informationssystemet behandla uppgif-
ter om kundens ansvariga personer och kon-
taktpersoner som representerar kunden i kon-
takten med den organisation som genomfoér
fdretagstg']anster. Uppgifter om foéretagets
verksamhetsomrade, aktiekapital och boksut
eler andra sdana uppgifter i myndigheter-
nas offentliga register som gdler foretaget
och almant beskriver dess verksamhet kan
hanteras i kundinformationssystemet. Enligt
29 8§ i handdsregisterférordningen
(208/1979) kan uppgifter om de anteckningar
som gjorts i handelsregistret overlatas med
hjdp av teknisk anvandarkontakt.

Enligt 2 mom. kan s&dana foretagsanal yser
av foretaget och dess verksamhet och verk-
samhetsomrade som gjorts for utvardering av
foretagstjanster registreras i och formedlias
genom informationssystemet. Organisationer
som genomfor foretagstjanster a?('jr foretags-
analyser som bakgrundsmaterial for sitt ke
dutsfattande. Foretagsanalyser gors ocksa da
en fysisk person Gvervager att inleda nérings-
eller foretagsverksamhet. Foretagsanalyser &r
analyser som utarbetas av sakkunniga och det
& inte kostnadseffektivt att producera dem
for genomférandet av eller ansbkan om e+
skilda foretagstjanster. Dessutom Okar be-
handlingstiderna om analyser gors flera
ganger gdlande samma foretag, vilket inte
heller &r till forman for kunden. Foretagsana-
lyser som forts in i eller formedlats genom
informationssystemet paskyndar beslutspr o-
cessen da man genom systemet kan utnyttja
analyser som gjorts tidigare. Samtidigt kan
man f& en mera Gvergripande uppfattning om
de foretagstjanster som foretaget erhdllit.
Analysuppgifterna mgjliggdr en snabbare
service i de olika organisationerna, eftersom
kunden inte altid pa nytt maste ge al den in-
formation som behévs for genomférandet av
foretagstjanster. Analysuppgifterna kan inne-
hélla sekretessbelagda uppgifter, t.ex. sidana

afférs- dler yrkeshemligheter som avsesi 24
§ 1 mom. 20 punkten i lagen om offentlighet
i myndigheternas verksamhet. Av denna ar+
ledning foredads att uppgifterna i informa-
tionssystemet skall hallas hemliga pa det st
som avses i 9—12 § i lagen. Det skulle ar
nars vara svart att garantera konfidentiell
verksamhet i fraga om ett informationssy-
stem i riksomfattande anvandning. Offentli
heten i myndigheternas verksamhet och i fra-
ga om myndighetshandlingar forverkligas
dock pa def séttet att t.ex. enskilda beslut om
foretagsstod och andra uppgifter om fore-
tagstjanster & offentliga pa det st som be-
stams i lagen om offentlighet i myndigheter-
nas verksamhet. | informationssystemet kan
lagras och via det kan formedlas ocksa fore-
tagsanalyser som gdller den bransch i vilken
foretaget & verksamt. Med branschanayser
avses analyser som pa ett almant plan ke
skriver branschen i fréga och pa basis av vil-
kat.ex. ett bolags konkurrenter inte kan kan-
nas igen.

Enligt 3 mom. kan uppgifter om foretaget
ur kreditupplysningsregistret, uppgifter om
konkurs och betalningsstérningar ur myndig-
heters offentliga register samt uppgifter om
fOretagets skatteskuld registreras i och -
medlas genom informationssystemet som &
dana uppgifter som kan anvandas for utvar-
dering av foretaget. Enligt 20 § i lagen om
offentlighet och sekretessi fraga om beskatt-
ningsuppgifter (1346/1999) kan skattefdr-
valtningen utan hinder av sekretesskyldighe-
ten Pé begéran till myndigheter, offentliga
samfund och andra samfund som beviljar och
utovar tillsyn 6ver understdd och bidrag till
foretag, ndringar, sysselsdttning eller jord-
bruk eller andra offentliga understoéd och b-
drag lamna ut sddana uppgifter om stod- eller
bidragssokandens forfallna och obetalda
skatter jamte identifieringsuppgifter om den
skattskyldige som behovs for behandlingen
av understods- eller bidragsdrendet. Dessa
uppgifter kan l[amnas ut utan vederbdrandes
samtycke. Vid beviljande av foretagsstéd och
tillhandahallande av andra foretagstjanster &r
det viktigt att stéden ach tjansterna effektivt
kan riktas till dem som fullgor sina samhdlle-
I i{ga skyldigheter. Detta minskar ocksa antalet
fal dar foretagsstod aterkravs. Uppgifter om
skatteskuld kan anvandas da man overvéager



eller overvakar beviljande av foretagsstod
som avsesi 3 8 3 punkten i denna lag.

Enligt 4 mom. far i frga om fysiska perso-
ner sadana identifieringsuppgifter registreras
i och formedlas genom informati onssystemet
som enligt lag far inforas i kreditupplys-
ningsregistret. Dessutom fé&r uppgifter som
avsesi 4 § 1 mom. 1, 3 och 4 punkten i ke
folkningsdatalagen (507/1993) inféras i och
formedlas genom  informationssystemet.
Dessutom fér uggifter om ett ikraftvarande
néringsforbud gallande en kund inféras i och
formedlas genom informationssystemet. La-
gen om naringsforbud (1059/1985) innehaller
bestdmmelser om néringsforbud. Enligt 29 §
i befolkningsdatalagen (507/1993)far uppgif-
ter ur befolkningsdatasystemet lamnas ut
med hjép av teknisk andutning eller annarsi
storre mangder endast om utlémnandet av
uppgifterna grundar sig pa en bestdmmelse i
lag. Av denna anledning foredas att bestam-
melser om anvéandningen av uppgifter ur be-
folkningsdatasystemet tas ini 6 8 4 mom. |
lagen om kundinformationssystemet for fore-
tagstjanster. De uppgifter som angesi 4 § 1
mom. 1 punkten i befolkningsdatalagen &r
som identifieringsuppgifter for personer per-
sonbeteckning, den elektroniska kommunika-
tionskod som ingdr i medborgarcertifikatet,
namn, adress och hemkommun och bostaden
dar samt sddana uppgifter om fastigheter,
byggnader och lagenheter som identifierar
hemkommunen och bostaden dér. De uppgif-
ter som angesi 4 8 1 mom. 3 punkten i ke-
folkningsdatalagen & uppgifter om medbor-
garskap, réttshandlingsformaga och dodstid.
De uppgifter som faststélls i 4 § 1 mom. 4
punkten i befolkningsdatalagen & de uppgif-
ter som personen lamnat om modersma och
kontaktsprak, finska eller svenska, om inget-
dera av dessa sprak & personens modersmal,
samt de uppgifter som personen |amnat om
yrke, om begrénsningar som gdler utlam-
nande av uppgifter och om postadressen samt
om motsvarande annan adress. Anvandning
av de ovan namnda uppgifterna ur befolk-
ningsdatasystemet & nddvandigt for att @
rantera uppgifternas riktighet.

Enligt 5 mom. far uppgifter gdllande fore-
ta%stjénster som tillhandahdlls av handels-
och industriministeriets, jord och skogs-
bruksministeriets samt arbetsministeriets for-

13

valtningsomrades myndigheter, statens spe-
cidfinansieringsbolag och arbetskrafts- och
néringscentralerna formedlas genom infa-
mationssystemet pa det sitt som sarskilt be-
stams genom lag. For att kunna tillhandahdlla
foretagen foretagstjanster som genomfors pa
ett mera Overgripande sétt och effektivare @n
tidigare & det viktigt att organisationerna
béttre kan samordna sina tjanster. Bestam-
melser om de foretagsstod som definierasi 3
8§ 3 mom. i propositionen finns i flera olika
lagar. Bestdmmelserna om utldmnande och
anvandning av uppgifter i de lagar som regle-
rar foretagsstéd kommer att revideras sa att
man genom kundinformationssystemet for
foretagstjanster skall kunna formedla uppgif-
ter som géller foretagsstod som stod for olika
organisationers bed utsfattande.

7 8. Registrering av kundens uppgifter. En-
ligt 1 mom. far uppgifter som en kund |amnat
muntligen, skriftligen eller i elektronisk form
registreras i informationssystemet endast om
uppgifterna har kontrollerats. Uppgiftskon-
trollen innebér att identiteten pa foretagets
representant samt dennes behdrighet  att
handla pa foretagets végnar skall kontrolleras
SA att uppgifternas riktighet kan garanteras.
De uppgifter som kunden |&mnat och som
r?istreroas I informationssystemet kan inne-
halla sadana affarss och yrkeshemligheter
som foreskrivs i 24 § 20 punkten i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet.
Av en kund kan ocksa erhdllas uppgifter an
gdende dennes utvecklingsplaner for verk-
samheten. Dessa uppgifter & viktiga da man
bedtmer vilken foretagstjdnst som ar [amplig
for utvecklandet av verksamheten. De upp-
gifter som kunden lamnat om sina planer &
utover foretagsanalyserna en viktig orsak till
att uppgifter 1 informationssystemet skall be-
laggas med sekretess pa det sitt som foreslas
i lagens 9 8. Det faktum att kundens planer
finns registrerade i informationssystemet for-
snabbar servicen i samband med olika fore-
tagstjanster.

8 8. Avforande av uppgifter. Enligt 1 mom.
avfors de uppgifter om en kund som inforts i
informationssystemet senast fem ar efter det
att uppgifterna om kunden i fraga senast han-
terats. De uppgifter som har avforts ur e
gistret arkiveras. En uppgift avfors dock inte
ur registret om det & nodvandigt att bevara
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uppgiften for fullgérandet av en uppgift som
grundar sig pa lag dler forfattning eller pa
grund av ett anhangigt érende. De basuppgif-
ter som avsesi 4 8 2 mom. i foretags- och
organisationsdatalagen avfors ur kundinfa-
mationssystemet for foretagstjanster senast
tva manader efter det att uppgifterna har av-
forts ur foretags- och organisationsdatasy-
stemet. Avforandet av kreditupplysningar
skall ske pa det sitt som foreskrivs sarskilt i
I
a? 2 mom. foreskrivs om hantering av upp-
gifter som konstaterats vara felaktiga. Felak-
tiga uppgifter far bevarasi fem & efter att de
konstaterats vara felaktiga om det & nédvan-
digt for att trygga de réttigheter som en kund,
en kunds representant, en regstrator eller en
person med rétt att anvanda informationssy-
stemet har. En uppgift som kongtaterats vara
felaktig far inte anvandas for andra andamal
och den skall antecknas som felaktig.

Uppgifter nas offentlighet samt
formedlande och utlamnande
av uppgifter

3 kap.

9 8. Offentligheten for uppgifter i kundin-
formationssystemet.  Kundinformationssy-
stemet for foretagstjanster &r inte ett offent-
ligt informationssystem. De uppgifter enligt
6 § 1—5 mom. som registrerats i och erhal-
lits ur informationssystemet skall hallas hem-
liga. Kundinformationssystemet for foretags-
tjanster ar ett riksomfattande informationssy-
stem som anvénds av manga organisationer.
Informationssystemet innehaller och via det
formedlas uppgifter som administreras av
manga olika organisationer. Till foljd av det
stora antalet systemanvandare och uppgifter-
nas omfattning & det enda Sséttet att tillrack-
ligt effektivt trygga uppgifternas konfidentia-
litet att foreskriva att de uppgifter som regi-
strerats i informationssystemet dler formed-
las via det skall hédllas hemliga.

10 8. Utlamnande av uppgifter ur kundin-
formationssystemet. | 1 mom. féreskrivs om
utlamnande av uppgifter. Det ror sig om de
uppgifter som angesi 6 § 2—4 mom., varav
uppgifter om skatteskulder undantagsvis e
dast far utlamnas till m a/ndi gheter som bevil-
jar sddana foretagsstod som avsesi 3 § 3
punkten for behandling av arenden gélande

foretagsstod. Eftersom statens specidfinansi-
eringsbolag Finnvera Abp:s uppgifter har f6-
reskrivits i lagen om statens specialfinansie-
ringsbolag (443/1998) har ocksa statens spe-
cidfinansieringsbolag rétt att anvanda upp-
gifter om skatteskulder. Informationssyste-
met far anvandas av handels- och industrimi-
nisteriet, jord- och skogsbruksministeriet, a-
betsministeriet, arbetskrafts- och néringscen-
traerna, utvecklingscentralen for teknologi
och innovationer, statens speciafinansie-
ringsbolag Finnvera Abp samt Landsbygds-
verket och arbetskraftsbyraerna for genomf 6-
rande av foretagstjanster. Dessutom far upp-
gifter som registrerats i informationssystemet
anvandas for genomfdrande av Finpro ry:s
radgivningstjanster. Finpro &r en registrerad
ideell forening vars verksamhet delvis finan-
sieras och styrs av handels- och industrimini-

steriet. Finpro ry erbjuder foretagen rédgiv-
ningstjanster, sarskilt i andutning till export-
framjande. Finpro ry:s radgivningstjanster
kompletterar de foretagstjanster som staten
producerar.

Enligt 2 mom. skall den som mottar upp-
gifter innan andutningen Oppnas lamna en
utredning om skyddandet av uppgifterna och
Overvakningen av hanteringen. Datasdkerhe-
ten skall uppfylla foreskrifterna och anvis-
ningarna om statens datasakerhet.

11 8. Anvandning och utlamnande av upp-
gifter ur registret Over foretagstjanster. Inom
arbetskrafts- och néringscentralerna verkar
foretagsavdelningarna och avdelningarna for
teknologisk utveckling som hor till handels-
och industriministeriets forvaltningsomrade,
landsbygdsavdelningarna som har till jord
och skogsbruksministeriets forvaltningsom-
rade och arbetskraftsavdelningarna som hor
till  arbetsministeriets  verksamhetsomrade.
Arbetskrafts och néringscentralernas ge-
mensamma register 6ver foretagstjanster ar
ett underregister till kundinformationssyste-
met for foretagstjanster. Pa alla avdelningar
inom arbetskraftss och néringscentralerna
genomfors foretagstjanster som riktar sig till
foretag. Vid samordningen av dessa tjanster
kan registret dver foretagstjanster anvandas
som ett huvudregister for arbetskrafts- och
naringscentralernas foretagstjanster. Uppgif-
terna | arbetskrafts- och nédringscentraernas
register Over foretagstjanster utgor en del av



kundinformationssystemet for foretagstjans-
ter.

12 8. Rétt att lamna ut och fa uppgifter ge-
nom kundinformationssystemet. Bestammel-
ser om rétten att genom kundi nformationS%/-
stemet for foretagstjanster 1amna ut och fa
andra uppgifter &n de som avsesi 10 och 11
§ utfardas separat. De ppgifter som avsesii
10 och 11 § &r uppgifter som namnsi 6 § 1—
4 mom. Genom informationssystemet kan
dessutom lamnas ut uppgifter om foretags-
tjanster, om dessa uppgifter & offentliga. Om
foretagsstod foreskrivs i specialagar eller i
forordningar av statsradet som ufardats med
stod av statsunderstodslagen. | samma for-
fattningar eller i de lagar som géller organi-
sationernas upPgifta och verksamhet fore-
skrivs ocksa ofta om utlamnande och erhal-
lande av uppgifter. | vissafall har inga speci-
allad;ar utfardats om utlamnande och erhal-
lande av uppgifter, varvid bl.a lagen om d-
fentlighet i myndigheternas verksamhet iakt-
tas. Vid handels- och industriministeriet har
man paborjat det beredningsarbete som syftar
till att lagarna andras s att uppgifter om fo-
retagstjanster kan lamnas ut och fas via
kundinformationssystemet for foretagstjans-
ter.

4 kap. Den registreradesrattigheter

13 8. Information om hanteringen av upp-
gifter. For att kundernas réttskydd skall kun-
na tryggas skall de organisationer som ar
vander informationssystemet hade i paragra-
fen ndmnda uppgifterna om kundinforma-
tionssystemet for foretagstjanster tillgangliga
for kunderna sa att kunderna kan fa tillrack-
lig information om hur uppgifterna om dem
hanteras.

14 8. Den registrerades rétt att kontrollera
uppgifter. Enligt 1 mom. skal i fraga en i
kundinformationssystemet for foretagstjans-
ter re?istrerad kunds rétt att ta del av sina
uppgitter iakttas den rétt till insyn som fore-
skrivs i 12 8§ i lagen om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet. Begéran kan fram-
dtdlas av t.ex. foretagets lagliga foretrédare
eller en av foretaget bemyndigad represen
tant. Om en fysisk persons rétt till insyn fére-
skrivs dessutom i personuppgiftsagen.

Enligt 2 mom. skall begaran om erhdllande

15

av uppgifter framstéllas hos handels- och in-
dustriministeriet som svarar for kundinfa-
mationssystemet for foretagstjanster pa det
sétt som foreskrivs i 4 8. Begaran kan ocksa
framstéllas hos arbetskrafts- och néringscen-
tralen. Varje central svarar for anteckningar i
arbetskrafts- och néringscentral ernas register
gver foretagstjanster i enlighet med lagens 4

5 kap. Sarskilda bestdmmel ser

15 8. Sraffbestéammelse Straffet for brott
mot den skyldighet att hemlighdlla uppgifter
som avses | 91 lagen om kundinformations-
systemet for fOretagstjanster motsvarar
straffbestdmmelsen i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet.

16 8. lkrafttradande Lagen avses trada i
kraft den 1 januari 2007.

Innan lagen tréder i kraft kan man bl.a. for-
bereda informationssystemets tekniska struk-
tur samt ufdra uppgifter som hanfor sig till
Overforandet av uppgifter och andra atgarder
som hanfér sig till verkstallandet av lagen.

2. lkrafttradande

stemet for

Lagen om kundinformation
raft den 1

foretagstjanster foredas trada i
januari 2007.

3. Forhallande till grundlagen
och lagstiftningsordning

Enligt 10 8 1 mom. i grundlagen skall nar-
mare bestammelser om skydd for personupp-
gifter utfardas genom lag. | enlighet med
grundlagsutskottets tolkningspraxis ar vid en
registrering viktigt att reglera atminstone re-
gistreringens syfte, innehdllet i de registrera-
de personuppgifterna, tillatna anvandnings-
andamal, inbegripet uppgifternas tillforlitlig-
het och bevaringstiden for uppgifterna i per-
sonregistren samt den registrerades rétts
skydd. Regleringen av dessa faktorer pa lag-
niva skall dessutom vara omfattande och de-
tajerad (GrUU 14/2002 rd).

Lagen om kundinformationssystemet for
foretagstjanster skall innehdlla bestammel ser
om kundinformationssystemet for foretags-
tjanster samt om arbetskrafts- och nérings-
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centralernas register Over foretagstjanster
vilket hor till  kundinformationssystemet,
samt om offentligheten av uppgifter i dessa. |
lagen foreskrivs om anvandningsandamal et
for, datainnehdllet i och informationskallorna
for registret samt om offentligheten, utlam-
nandet ah bevaringstiden for uppgifterna i
registret. Samtliga uppgifter som lagrasi re-
gistret och formedlas genom registret skall
vara nodvandiga med tanke pa registrets ar
vandningsandamdl. Lagen skall vidare inne-
hdlla bestammelser om den registrerades
réttsskydd. Regleringen motsvarar till denna
del bestammelsernai personuppgiftsliagen.

Med stéd av 124 § 1 grundlagen kan offent-
liga forvaltningsuppgifter anfortros andra an
myndigheter endast genom lag eller med stod
av lag, om det behovs for en andamasenlig
skoétsel av uppgifterna och det inte aventyrar
de grundlaggande fri- och réttigheterna, ratts-
sékerheten eller andra krav pa god forvat-
ning. Uppgifter som innebér betydande utdv-
ning av offentlig makt far dock ges endast
myndigheter.

Enligt fordaget kan sekretessbelagda upp-
gifter i myndigheternas register lamnas ut

ocksa till andra &n myndigheter. Uppgifter
skall kunna lémnas bl.a till statens specialfi-
nansieringsbolag Finnvera Abp samt i be-
gransad utstrackning ocksa till Finpro ry.
Finnvera Abp & redan for rérvarande bun-
den av drdnga sekretesshbestdmmel ser enligt
lagen om statens specidfinansieringsbolag.
Dessa bestdmmelser & delvis till och med
strangare @n bestdmmelserna i lagen om d-
fentligheten i myndigheternas verksamhet.
Till Finpro ry skall sekretessbelagda uppgif-
ter inte [&mnas ut i lika stor utstréckning som
t.ex. till myndigheter eller Finnvera Abp. Till
Finpr%éy skall det vara tillatet att |amna en-
dast sadana uppgifter som behdvs for fore-
tagsradgivning. Numera kan myndigheterna
lamna ut ndmnda uppgifter om foéretag till
Finpro ry endast med uttryckligt samtycke
fran det berorda foretaget.

Med stdd av vad som anférts ovan kan de
foredagna bestdmmel serna anses vara féren-
liga med grundiagen och tilldmpningspraxi-
sen betr&ffande grundlagen.

Med st6d av vad som anforts ovan fore-
l&ggs Riksdagen foljande lagfordag:
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Lagfordagen

L ag

om kundinfor mationssystemet for foretagstjanster

| enlighet med riksdagens bedut foreskrivs:
1 kap.
Allméanna bestédmmel ser
18
Lagens syfte

Avskten med denna lag & att forbéttra
statsforvaltningens foretagstjanster samt att
effektivera samordningen och dvervakningen
av dem.

28
Lagens tillampningsomrade

| dennalag foreskrivs om det kundinforme-
tionssystem for foretagstjanster som drivs av
handels- och industriministeriet, om arbets-
krafts- och néringscentralernas register over
foretagstjanster, vilket hor till kundinforma-
tionssystemet, samt om behandlingen av
uppgifter om kunder i samband med de fore-
tagstjanster som tillhandahdlls kunderna.

Om inte nagot annat bestams i denna lag,
tillampas lagen om offentlighet i myndighe-
ternas verksamhet (621/1999) pa kundi nfd-
mationssystemet for foretagstjanster samt pa
offentligheten betréffande de uppgifter som
registrerats i och formediats genom informa-
tionssystemet  samt  personuppgiftsiagen
(523/1999) pa hanteringen av personuppgif-
ter. | frAga om sekretessen for uppgifter som
utlamnas av statens specialfinansieringsholag
tillampas dessutom bestdmmelserna i 5 § i
lagen om statens speciafinansieringsbolag
(443/1998).

38
Definitioner

| dennalag avses med

1) foretag ett foretag eller en organisation
som registrerats i foretags- och organisa-
tionsdatasystemet i enlighet med foretags-
och organisationsdatalagen (244/2001),

2) foretagstjanster foretagsstod, utveck-
lings- och rédgivningstjanster samt arbets-
kraftsservice som beviljas av daten, en
kommun eller ndgot annat offentligt samfund
eller en offentligréttdig inréttning, en stiftel-
se, en forening eller statens speciafinansie-
ringsbolag eller som betalas av dess medd, i
fragaom vilka kundinformationssystemet for
foretagstjanster kan utnyttjas vid genomf 6-
randet,

3) foretagsstod understdd, 1an och annan
finansiering, rantestéd, borgen, betalnings-
léttnad och andra med dessa jamforbara eko-
nomiska férmaner som beviljas av staten, en
kommun eller nagot annat offentligt samfund
eller en offentligréttdig, inréttning, en stiftel-
se, en forening eller statens specialfinansie-
ringsbolag eller som betalas av dess mede
samt stdd som beviljas av Europeiska ge-
menskapens medel eller av andra medel fran
Europeiska unionen,

4) kund ett foretag eller en fysisk person
som Overvager att starta ett foretag eller inle-
danérings- eler foretagsverksamhet och som
har ansokt om eller har kontaktats angdende
foretagstjanster.

2 kap.

Andamaélet med och informationsinnehdllet i
kundinfor mationssystemet for foretagstjans-
ter

48
Kundinfor mationssystemet
_Kundinformationssystemet  for  foretags-
tjanster & ett informationssystem for regi-

strering av basuppgifter om kunder. Systemet
drivs av handels- och industriministeriet. Ge-
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nom informationssystemets  fragesystem
formedlas uppgifter om kunderna mellan de
myndigheter som skoter foretagstjénster och
statens speciafinansieringsbolag. Handels-
och industriministeriet ansvarar for riktighe-
ten av de uppgifter som registrerats i infa-
mationssystemet samt for administrationen
av anvandningsréttigheterna, bokfdringen av
de uppgifter som utlémnas ur informations-
systemet och driften av informationssyste-
met.

Kundinformationssystemet fér foretags-
tjanster innefattar arbetskrafts- och nérings-
centralernas gemensamma register over fore-
tagstjanster vilket innehdler information om
data som erhdllits och utarbetats i samband
med genomfdrandet av foretagstjanster. Den
arbetskrafts- och néringscentral som fort in
eller pa annat sitt hanterat uppgifter i re-
gistret dver foretagstjanster ansvarar for att
uppgifterna & riktiga och att hanteringen
skett i enlighet med lagen.

Vad som foreskrivs i denna paragraf inver-
kar inte pa det ansvar som statens specialfi-
nansieringsbolag eller myndigheter eler
andra organisationer har i egenskap av regi-
strator i sddana fall dar uppgifter ur derasin-
formationssystem foérmedlas via kundinfa-
mationssystemet for foretagstjanster.

58
Andamalet med kundinfor mationssystemet

Andamalet med kundinformationssystemet
for foretagstjanster ar att forbattrainriktning
en av foretagstjansterna och den utvérdering
av foretag som sker i samband med att bevil-
jande av foretagstjanster Gvervags samt att
effektivisera dvervakningen av beviljade 6
retagsstod.

68

Informationsinnehllet i kundinfor mationssy-
stemet

Med kundinformationssystemet for fore-
tagstjanster kan behandlas uppgifter av vilka

framgar

1) foretagets namn, foretags- och organisa-
tionsnummer samt andra identifieringsupp-
gifter och kontaktuppgifter,

2) uppgifter om vem som & foretagets an
svars- och kontaktpersoner till den som
genomfor foretagstjanster,

3) foretagets verksamhetsomrade, aktieka-
pital, bokdut eller andra sddana uppgifter i
myndigheternas offentliga register som géller
foretaget och almant beskriver dess verk-
samhet.

Foretagsanalyser av foretaget, dess verk-
samhet och verksamhetsomrade vilka gjorts
for utvardering av genomforandet av fore-
tagstjanster kan registreras i och formedias
genom infor mationssystemet.

Uppgifter om foretaget i kredituppIKsni ngs-
registret, uppgifter om konkurs och betal-
ningsstorningar i myndigheters offentliga re-
gister samt uppgifter om foretagets skatte-
skuld &r uppgifter som for utvardering av f6-
retaget far inforasi och formedlas genom in-
formationssystemet.

Né&r det gdler fysiska personer far sadana
identifieringsuppgifter registreras i och fér-
medl|as genom informationssystemet som en-
ligt lag far inforas i kreditupplysningsre-
gistret. Dessutom far uppgifter om géllande
néringsforbud samt de uppgifter som namnsii
4 81 mom. 1, 3 och 4 punkten i befolknings-
datalagen (507/1993) inféras i och férmedlias
genom informationssystemet.

Enligt vad som bestdms genom lag & det
tilldtet att genom formedling av informa-
tionssystemet formedla uppgifter om fore-
tagstjanster som tillhandahadlls av myndighe-
terna inom handds- och industriministeriets,
jord och skogsbruksministeriets samt ar-

etsministeriets forvaltningsomrade, statens
speciafinansieringsbolag samt arbetskrafts-
och néringscentralerna formedlas genom in-
formationssystemet.

78
Registrering av kundens uppgifter

Uppgifter som en kund I[amnat muntligen,
skriftligen eller i elektronisk form far reg-
streras som tillgangliga uppgifter i kundin-
formationssystemet for foretagstjanster en-
dast om de har kontrollerats.



88§
Avforande av uppgifter

Uppgifter om en kund avférs ur registret
senast fem & efter det att uppgifterna om
kunden i fraga senast har hanterats. En upp-
gift avfors dock inte, om det & nodvandigt
att bevara uppgiften for fullgorandet av en
uppgift som grundar sig pa lag eller férorc
ning eller pagrund av ett anhangigt arende. |
4 8 2 mom. i foretags- och organisationsdata-
lagen avsedda basuppgifter om ett foretag av-
fors senast tva manader efter det att uppgif-
terna om foretaget har avforts ur foretags-
och organisationsdatasystemet. | fraga om
avforande av kreditupplysningar gdller vad
som foreskrivs sarskilt i lag

En uppgift som kongtaterats vara felaktig
far bevarasi fem &r efter det att den konstate-
rats vara felaktig, om det & nddvandigt for
at trygga de réttigheter som en kund, en
kunds representant, en registrator dler en
person med rétt att anvanda informationssy-
stemet har. En sddan uppgift far anvandas
endast i syfte att trygga de ndmnda réttighe-
terna. En uppgift som konstaterats vara felak-
tig skall forses med anteckning om att den &r
felaktig.

3 kap.

Uppgifter nas offentlighet samt férmedlande
och utlamnande av uppgifter

98

Offentligheten for uppgifter i kundinforma-
tionssystemet

Uppgifter som registreratsi och erhdlits ur
kundinformationssystemet for foretagstjans-
ter skall hdllas hemliga.

108

Utlamnande av uppgifter ur kundinforma-
tionssystemet

Uppgifter i kundinformationssystemet for
foretagstjanster far genom teknisk andutning
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for genomforandet av foretagstjanster lamnas
ut till handels- och industriministeriet, jord
och skogsbruksministeriet, arbetsministeriet,
arbetskrafts- och néringscentralen, utveck-
lingscentralen fOr teknologi och innovatio-
ner, statens speciafinanseringsbolag, Lands-
bygdsverket och arbetskraftsbyran. Uppgifter
om ett foretags skatteskuld far dock endast
l[amnas ut for behandling av &renden gdlande
foretagsstod. Till Finpro ry fér dessutom
l[amnas ut uPpgifta som behdvs for dess rad-
givning till foretag.

Den som tar emot uppgifter skall innan an-
dutningen Oppnas lamna en utredning om
skyddandet av uppgifterna och évervakning-
en av hanteringen.

118

Anvandning och utléamnande av uppgifter ur
registret over foretagstjanster

Utan hinder av sekretessbestdmmelserna
far arbetskrafts och naringscentralen for att
skéta sitt uppdrag behandla uppgifter i a-
betskrafts- och néringscentralens register
Over foretagstjanster.

12§

Rétt att |amna ut och f& uppgifter genom
kundinfor mationssystemet

Bestdmmelser om rétten att genom kundin-
formationssystemet for foretagstjanster lam-
na ut och fa andra uppgifter an de som avses
i 10 och 11 § utférdas sarskilt.

4 kap.
Den registrerades réattigheter
138
Information om hanteringen av uppgifter
Uppgifter om kundinformationssystemet

for foretagstjanster samt om informationssy-
stemets andama och informationsinnehall
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skall finnas tillgangliga fér kunderna pa ser-
vicestdllen som anvéander informationssyste-
met.

14 §

Den registreradesratt att kontrollera uppgif -
ter

En kund har rétt att ta del av de uppgifter
om kunden som & registrerade i kundinfa-
mationssystemet for foretagstjanster pa det
sdtt som bestdmsi 12 § i lagen om offentlig-
het i myndigheternas verksamhet. | fraga om
en fysisk persons rétt att kontrollera uppgifter
som gdler honom eller henne géller dessut-
om bestdmmelsernai personuppgiftdagen.

Ett drende som géller rétten att ta dd av
uppgifter avgors av handels- och industrimi-
nisteriet eller arbetskrafts- och néringscentra-
len.

Helsingfors den 3 november 2006

5 kap.
Sér skilda bestdmmel ser
15§
Straffbestdmmelse

Till straff for brott mot den i 9 § avsedda
skyldigheten att hemlighdlla uppgifterna i
kundinformationssystemet for foretagstjans-
ter doms enligt 40 kap. 5 § i strafflagen
(39/1889), om garningen inte utgor brott e+
ligt 38 kap. 1 eller 2 § i strafflagen eller om
stréngare straff for garningen inte foreskrivs
négon annanstansii lag.

168
I krafttrddande

Dennalag tréder i kraft den 20 .

Atgérder som verkstélligheten av lagen
forutsatter fér vidtas innan lagen tréder i
kraft.

Republikens President

TARJA HALONEN

Minister Paula Lehtoméaki



