Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till lag om andring av

konsumentskyddslagen

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

|  denna  proposition  foredds  att
konsumentskyddslagen éandras. Genom de
foredagna andringarna genomfors
Europaparlamentets och radets  direktiv
1999/44/EG om vissa aspekter rorande
forsdljning av konsumentvaror och hérmed
forknippade garantier.

For att sétta i kraft bestdmmelserna i
direktivet om forséljning av konsumentvaror
foredds fleea andringar i 5  kap.

konsumentskyddslagen. De flesta av dem &
ndrmast av teknisk art. Enligt den foreslagna
lagen antas ett fel som visar sig inom sex
manader efter Overldtelsen av en vara ha
funnits i varan redan vid Overlételsen, om
ndgot annat inte visas eler antagandet &
ofdrenligt med felets dler varans art. En
reklamation kan enligt fordaget alltid [émnas

inom tvd manader efter det att koparen
upptéackte felet. Om avhjépande av felet inte
kommer i fréga eler avhjadpandet inte sker
inom skdlig tid utan kostnader eller vasentlig
olagenhet for koparen, far koparen kréva ett
prisavdrag eller hava kopet, utom da felet &

ringa.

For att sitta i kraft bestdmmelserna om
garanti i direktivet foredas att en ny
bestdmmelse om de uppgifter som skal ges
om gaantin tas in i 5 kap.
konsumentskyddslagen.

Den féreslagna lagen avses tréda i kraft den 1
januari 2002, da tiden for genomforande av
direktivet gar ut. P4 avtal som ingéatts fore
den nya lagen trader i kraft skall den lag som
gdler vid ikrafttradandet tillampas.
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ALLMAN MOTIVERING

1. Nuléage
1.1. Lagstiftning

Konsumentkop

Bestammelsernas tillampningsomrade. De
viktigaste bestdmmelserna om fradgor som
kommer upp vid konsumentkdp finns i 5 kap.
konsumentskyddslagen (38/1978).
Bestdmmesarna i ndmnda kapite gdler
sadana kop av varor dar sdjaren &
nédringsidkare och koparen konsument. De &r
tvingande pa s sitt at avtasvillkor som till

koparens nackdel avviker fran
bestdmmelserna i kapitlet & utan verkan, om
inte ndgot annat bestdams i lagen.

Bestdmmelserna i kapitlet tilldmpas inte nér
begagnade varor sdljs pa auktion.

Koplagen (355/1987) géler konsumentkop
till den del som inte nagot annat foljer av
konsumentskyddslagen. | koplagen bestéms
bland annat om gransdragningen mellan kop
och tjénst. Bestdllning av en vara som skall
tillverkas anses vara ett kop endast da
bestdllaren inte skal tillhandahdlla en
vasentlig del av materialet. Om konsumenten
skdl tillhandahdlla en vasentlig del av det
material som behdvs for att tillverka en |6s
sk, skal pa bestdlningen tillampas
bestdmmelserna i konsumentskyddslagens 8
kap. som gdller vissa konsumenttjanstavtal.
Avtalsenlighet. En vara skal i fraga om
mangd, kvalitet, andra egenskaper och
forpackning Overensstdmma med vad som
skall anses ha avtalats. Varan skal bland
annat vara lampad for det sirskilda andamal
for vilket varan vara avsedd att anvandas, om
sdjaren vid kopet maste ha insett vilket detta
andamd var och koparen har haft grundad
anledning att forlita sg pa Sdjaens
sakkunskap och beddmning.

Om varan inte dverensstdmmer med de krav
som uppstdls i lagen, & den fedaktig.
Koparen kan dock inte som fel dberopa en
sadan omstandighet som han kéande till vid

kopet eller som beror pa koparen eller ndgon
orsak pa hans sida.

Séljaren svarar for de uppgifter om varan
vilka kan antas ha inverkat pa kdpet. En vara
ar felaktig, om den inte 6verensstdmmer med
de uppgifter som sdljaren lamnat om varans
egenskaper eler anvéandning vid
marknadsfoéringen av varan eller annars fore
kopet.

Varan & likasa felaktig, om nagon annan i ett
tidigare <djled dler for sdjarens rakning
l[Amnat ovan avsedda uppgifter  vid
marknadsforingen av varan. Varan anses
dock inte vara felaktig, om uppgifterna
réttats i tid pa ett tydligt sitt. Sdjaren svarar
inte heller for fa, om han varken kande till
eller borde ha kant till uppgifterna.

Fel foreligger ocksd, om varan inte afoljs av
anvisningar som behovs for dess installering,
montering,  anvandning,  skotsel  eller
forvaring.

Om varan sAts i "befintligt skick” eler med
ndgot annat motsvarande almant forbehdl,
anses den trots forbehdlet vara felaktig bland
annat da varan &r i vasentligt samre skick an
koparen med hansyn till varans pris och
Ovriga omstdndigheter med fog har haft
anledning att forutsétta.

Konsumentens  rattigheter. En  varas
felaktighet maste bedomas utifran hurdan
varan & da risken 6vergdr pa koparen. Nér
det galler konsumentkOp Overgdr risken i
almanhet vid overlatelsetidpunkten. Sdjaren
svarar ocksa for dolda fel, det vill siga fel
som varan haft vid overldtelsetidpunkten,
trots att felet visat sig forst senare. Om varan
forsamras efter att den Overldtits till koparen,
anses varan vara felaktig om forsamringen
beror pa sdljarens avtalsbrott.

Koparen har rétt att kréva att siljaren pa egen
bekostnad avhjélper felet eler avlamnar en
felfri vara. Sdljaren & dock inte skyldig att
avhjdlpa felet, om detta skulle medfora
oskédlig kostnad eller oskélig oldgenhet for
honom.

Om avhjdlpande av felet dler avldmnande av



en fefri vara inte kommer i fréga eller om
avhjdpande inte sker inom skdlig tid efter
reklamationen, far koparen kréava et
prisavdrag som motsvarar felet eller, om felet
ar vasentligt, hava kopet.

Tidsfrister. For att koparen skall bibehdla sin
rétt att dberopa ett fel, skal han lamna
sdljaren meddelande om felet inom skdlig tid
efter att han upptéackte felet eller borde ha

upptéckt det.
Garanti. Garantin  skall vara en
tillaggsforman  for  kdparen.  Eftersom

konsumentskyddslagens bestammelser om
sdljarens ansvar for fel & tvingande, skall en
garantiutfastelse ge koparen storre réttigheter
an vad lagen ger. Foljderna av fel bestdms
enligt bestdmmelserna i lagen, om inte
garantin innehdller fordelaktigare villkor for
kOparen. N& garantitiden l6pt ut bestams
sdljarens ansvar for fel enligt
bestémmelserna i lagen.

Om sdjaren genom en garanti eller annan
motsvarande utfastelse tagit sig att svara for
varans egenskaper under en viss tid, anses
varan vara felaktig om varan under den
angivna tiden forsdmras i det avseende som
utfastelsen omfattar. Sdjaren befrias dock
fran sitt ansvar, om han gor det sannolikt att
forsamringen beror pa en olyckshandelse,
felaktig hantering av varan eller ngon annan
omstandighet pa koparens sida.

Om garantin har getts av ndgon annan an
sdjaren, i ett tidigae <djled dler for
sdjarens rékning, anses fel foreligga under
ovan ndmnda forutséttningar. Séljaren befrias
dock fran det ansvar som fdljer av garantin,
om han har meddelat kdparen pa ett tydligt
sétt fore kopdutet att han inte svarar for
garantin.

K onsumenttjénstavtal

Bestammelserna om konsumenttjanstavtal i 8
kap. konsumentskyddslagen motsvarar till
sina principer bestdmmel serna om
konsumentkdp i 5 kap. | dem har dock
sardragen i avtal om tjanster beaktats.

1.2. Den internationella utvecklingen
och lagstiftningen i utlandet

Europaparlamentets och radets direktiv
1999/44/EG

Allmént. Europaparlamentets och radets
direktiv 1999/44/EG om vissa aspekter
rorande forsdjning av konsumentvaror och
hdrmed forknippade garantier, nedan
direktivet, antogs den 25 mg 1999.
Direktivet antogs med stoéd av artikel 95 i
EG-fordraget.  Namnda  artikd  gdler
uppréttandet av den inre marknaden. | punkt
1i direktivets ingress finns en hanvisning till
artiklarna 153.1 och 153.3 i fordraget, enligt
vilka gemenskapen skal bidra till att en hdg

konsumentskyddsniva uppnas genom
atgarder som bedutas enligt artikel 95 i
fordraget.

Direktivet & ett sa kallat minimidirektiv.
Enligt atikd 82 i direktivet fa
medlemsstaterna  inom det omrade som
regeleras av direktivet anta eler behdla
strangare bestammelser for att sékerstélla en
hogre konsumentskyddsnivd Samma princip
framgar bland annat av artike 1.1 och
punkterna 5 och 24 i ingressen. Enligt artikel
8.1 skal de rétigheter som fdljer av
direktivet utbvas utan att det paverkar andra
réttigheter som konsumenten kan adberopa i
enlighet med nationdlla bestdmmelser om
avtasréttdigt eler icke-avtal sréttdigt ansvar.

Bestdmmelserna i direktivet & enligt artikel
7.1 tvingande till fordel for konsumenten pa
sa st att ett avtalsvillkor som ingads med
sdjaren innan sdjaren fatt kdnnedom om ett
fel och som asidositter eller begransar de
réttigheter som konsumenten har enligt
direktivet inte binder konsumenten enligt
nationell lagdtiftning. Samma princip skall
enligt punkt 22 i ingressen tilldmpas ocksa pa

villkor som férutsdtter att konsumenten
kande till varje fel i varan vid tidpunkten for
kopet.

Har lagen i ndgon annan stat an en

medlemsstat  valts som tillamplig lag pa
avtalet, skall medlemsstaterna enligt artikel
7.2 sikerstdlla att konsumenterna inte
berdvas det skydd som direktivet ger, om
avtalet har ndra  anknytning till
med|emsstaternas territorium.

Enligt artikel 10 i direktivet skal i direktiv
98/27/EG om forbudsforeléggande for att
skydda konsumenternas intressen hilagan



med en forteckning 6ver de direktiv som hor
till tillampningsradet for artikd 1 i det
direktivet kompletteras med en héanvisning
till detta direktiv.

Tillampningsomrade. Direktivet gdler kop
av konsumentvaror samt garantier. Enligt
atikl 1.2 punkt b avses med
konsumentvaror alla l6sa saker utom varor
som sdjs pé exekutiv auktion eller annars
tvangsvis pa grund av lag, vatten och gas nér
de inte saluhdlls i begransad volym eller
bestdmd kvantitet samt elektricitet.
Medlemsstaterna  far enligt  artiked 1.3
foreskriva att begreppet konsumentvaror inte
skall anses omfatta begagnade varor som
sdjs pa offentlig auktion, om konsumenterna
har mojlighet att personligen nérvara vid
forsdjningen. Enligt artiked 1.4 skal med
kopeavtal ocksa avses avtd  om
tillhandahdllande av konsumentvaror
skall framstélas dler tillverkas.
Avtalsenlighet. | artikel 2 i direktivet bestdms
om konsumentvarors avtasenlighet. Enligt
artikel 2.1 skall de varor som sdjaren
levererar till konsumenten vara avtasenliga
Leveransen éler oOverldelsen har inte
definierats i direktivet utan beror pa nationell
lagstiftning. | punkt 14 i ingressen
konstateras dessutom att hanvisningen till
tidpunkten for leverans inte innebar att
medlemsstaterna bdr andra sina regler om
riskens Gvergang.

Enligt artikel 22 presumeras
konsumentvaror vara avtalsenliga, om de

- stdmmer 6verens med den beskrivning som
sdjaren har lamnat och de har samma
egenskaper som den vara som sdjaren har
forevisat koparen som prov eler modéll
(punkt a),

- & lampliga for det andamd for vilket
konsumenten behtver dem och som
konsumenten meddelat sdljaren och sdljaren
godtagit (punkt b),

- & lampliga for de andamdl for vilka varor
av samma slag vanligen anvands (punkt c),

- deras kvalitet och egenskaper & sadana
som varor av detta dag vanligen har och som
konsumenten rimligen kan férvanta sig
(punkt d).

Vid tillampningen av denna punkt skall
beaktas varans at och de offentliga
uttalanden som gjorts av sdjaren, tillverkaren

som

eller dennes féretrédare om varans sdrskilda
egenskaper bland annat i reklam och pa
maérkningen.

Enligt artikel 2.4 svarar sdljaren dock inte for
offentliga uttadlanden som avses i artikel 2.2
punkt d, om han visar att han inte kande till
och inte rimligen kunde kénna till uttalandet i
friga. Sdjaren svarar inte heller for
offentliga uttalanden om han visar att
uttalandet hade réttats vid tidpunkten for
avtalets ingdende eller att uttalandet inte har
kunnat paverka bedutet att  kopa
konsumentvaran.

Enligt artikel 2.3 anses ett fd inte foreligga,
om konsumenten vid tidpunkten fér avtalets
ingéende kande till eler inte rimligen kunde
vara okunnig om felet, eller om felet har sitt
ursprung i det material som konsumenten
tillhandahallit.

Enligt artikdl 25 anses sadan bristande
avtasenlighet som beror pa felaktig
installation vara jamforbar med ett fel, om
installationen utgor en del av kopeavtalet och
hat utforts av séljaren eller pa dennes ansvar.
Om varan skall installeras av koparen och
koparen utfort install ationen, anses
konsumentvaran vara felaktig om den
oriktiga ingdlationen beror pa bristféliga
installationsanvisningar.

Konsumentens rattigheter. Enligt artikel 3.1
ansvarar sdljaren gentemot konsumenten for
fel som foreligger nér varan levereras. Enligt
artikel 3.3 forsta stycket har konsumenten i
forsta hand rétt att kréva att séljaren reparerar
varan eller byter ut den. Enligt punkterna 10
och 12 i ingressen har konsumenten rétt att
véja vilket sit felet skal avhjdpas pa
Avhjdpandet skal ske utan kostnad for
konsumenten. Med etta avses enligt artikel
3.4 att varan derstédls i ett avtasenligt skick
utan att konsumenten behover sta for ngra
som helst av de nddvandiga kostnaderna. |
artikeln  ndmns  &arskilt  frakt-  och
materialkostnader.

Sdljaren & dock inte skyldig att reparera
varan eler byta ut den, om det & omgjligt
eller oproportionellt pa det sitt som avses i
artikel 3.3 andra stycket. | punkt 16 i
ingressen konstateras att det pa grund av
begagnade varors specifika art vanligtvis &
omgjligt at byta ut dem. Déafoér har
konsumenten i allménhet inte bytesrdit nér



det gédller begagnade varor.

En pafoljd anses som oproportionell, om den
dsamkar sdljaren kostnader som & orimligai
jamforelse med en aternativ pafoljd med
beaktande av en felfri varas vérde, felets
betydelse och huruvida den dternativa
pafoljden skulle kunna fullgéras utan
vasentlig oldgenhet for konsumenten.

Om konsumenten inte har rétt att kréva
reparation eller utbyte av varan, har han
enligt artikel 3.5 ratt att kréva prisavdrag
dler havning av kopet. Konsumenten har
samma rétt, om sdjaren inte inom rimlig tid
vidtagit réttelse dler inte har vidtagit réttelse
utan vésentlig oldgenhet for koparen. Om
felet & ringa, har dock konsumenten enligt
artikel 3.6 inte rétt att hdva avtalet.

Tidsfrister. Sdjaren har enligt artikel 5.1 i
direktivet ett i artikel 3 avsett ansvar for fel i
varan, om felet visar sig inom tva & efter
leveransen av varan. Enligt artikel 5.2, som
& dispositiv, f&r medlemsstaterna foreskriva
att konsumenten maste upplysa sdjaren om
felet inom tva manader fran den dag da han
upptackte felet.

Enligt artikel 5.3 presumeras ett fel ha
befunnits i wvaran vid tidpunkten for
leveransen, om det visar Sg inom sex
manader fran leveransen, utom na denna
presumtion & ofdrenlig med varans dler
felets art.

Garantier. Med en garanti avses enligt
artikel 1.2 punkt e i direktivet varje utfastelse
som en sdljare éler en tillverkare av en vara
utan extra kostnad gor till konsumenten och
som innebar att han skall aterbetala det
betalade priset eller byta ut, reparera eller pa
nagot sitt befatta sig med varan, om den inte
motsvarar specifikationerna i garantibeviset
eller i reklam som ror varan. En garanti skall
enligt artikel 6.1 i direktivet juridiskt binda
den som ger den.

| garantin skall enligt artikel 6.2 anges at
garantin inte paverkar de réttigheter som
konsumenten har enligt bestémmelserna om
forsdljning av konsumentvaror. Dessutom
skal i garantin pa ett tydligt st forklaras
vad garantin  innehdller och  vilka
huvudsakliga uppgifter som & nodvandiga
for att framstélla ansprék enligt garantin, i
synnerhet  garantins  varaktighet  och
territoriella omfattning samt garantigivarens

namn och adress.

Garantin skall enligt artikel 6.3 pa begéran
ges i skriftlig form eller pd ndgot anna
varaktigt sitt sA att den & tillganglig for
konsumenten. Enligt artikel 6.4 fa en
medlemsstat  féreskriva att garantin  skall
avfattas pa et dler fleea av de officidla
gemenskapsspréken.  Enligt  artiked 6.5
paverkas inte garantins giltighet av att den
inte uppfyller ovan ndmnda krav.

Regressratt. Om ett fel i varan beror pa
tillverkaren, en sdjare i et tidigare sdjled
gller ndgon annan mellanhand, skal den
dutliga sljaren enligt artikel 4 i direktivet ha
rétt att rikta ansprdk mot den part i
avtalskedjan som & ansvarig. Bestdmmelsen
& dispositiv och sdledes kan sdljaren ocksa i
forvag avsta fran s€in  regressrét. Mer
detajerade bestdmmelser om regressrétten
kan gesi den nationdla lagstiftningen.
Ikrafttradande. Medlemsstaterna skall enligt
artikel 11.1 i direktivet sétta i kraft de lagar
och andra forfattningar som & nédvandiga
for att folja direktivet senast den 1 januari
2002.

|  atikd 9 i direktivet forpliktas
medlemsstaterna att se till att konsumenterna
infformeras  om den lagstiftning som
genomfér direktivet. Medlemsstaterna skall
vid behov uppmuntra
branschorgani sationerna att informera
konsumenterna om deras réttigheter.

Lagstiftningen i de andra nordiska |énderna

De bestammelser som géller konsumentkép i
de andra nordiska l&nderna och som hér till

direktivets tillampningsomrade
Overensstammer  till &ttt huvudsakliga
innehdll med bestammelserna i den finska
konsumentskyddslagen.

|  Sverige finns skilda lagar om
konsumentkop och konsumenttjanster
(konsumentkoplagen, 1990:932, och
konsumenttjénstlagen, 1985:716).
Bestammelserna i koplagen  (1990:931)

tilldmpas inte pa konsumentkdp till den del
som konsumentkdplagen &r tillamplig.

Konsumentkoplagen géler ocksd bestélning
av en vaa som skal tillverkas, om
bestdllaren inte tillhandahdller en betydande
ded av materialet. Lagen gdler dock inte



avtal enligt vilka den som levererar varan
skall utféra arbete eler tillhandahdla nagon
annan tjanst, om tjansten utgér huvuddelen
av hans prestationsskyldighet. Pa sadana
avtd tillampas konsumenttjanstlagen.

Den svenska konsumenttjanstlagen tillampas
pa arbetsprestationer som hanfor sig till 16sa
foremd. Den géller dock tillverkning av 16sa
foremdl enbart om konsumenten skall
tillhandahalla en betydande del av materiaet.

I Norge finns ingen separat lag om
konsumentkop. Den norska kdplagen (lov om
Kjgp, 13.05.1988 nr. 27) tillampas ocksa pa
konsumentkop. Bestdmmelserna i lagen &
tvingande pa sa st att nagra avvikelser fran
dem inte kan goras till nackdd for
konsumenten. K 6plagens
tillampningsomrade & i fraga om tjansteavta
avgransat pa samma sitt som i den svenska
koplagen och konsumentkoplagen.

| Norge fardigstalldes redan & 1993 ett
fordag  till konsumentkdplag ~ (NOU
1993:27). Utifran fordaget och direktivet har
et nytt fordag till konsumentkdplag
utarbetats vid det norska
justitiedepartementet. Fordaget & daterat
den 2 juni 2000.

Dessutom finns det i Norge en lag om
konsumenttjanster (lov om
handverkertjenster m.m. for forbrukere,
16.06.1989 nr. 63). Lagen gdler inte

arbetsprestationer som utférs i samband med
bestallning eller leverans av ett foremd, om
avtalet som helhet &r att betrakta som ett kop.
| Danmark finns ingen separat lag om
konsumentkop eller konsumenttjanstavtal. Pa
konsumentkdp  tilldmpas den  almanna
koplagen (lov om kgb, 21.01.1980 nr. 28).
Fran i lagen  saskilt  uppréknade
bestdmmelser kan avvikelser inte goras till
nackdel for konsumenten. Ovriga
bestdmmelser &  dispositiva.  Dessutom
innehdler lagen bestammelser som enbart
skall tillampas pa konsumentkop. Koplagen
tillampas pa bestdlning av varor som skall
tillémpas endast om tillverkaren
tillhandahdller de ravaror som behovs.

Den danska lagen om marknadsféring (lov
om markedsfaring, 01.06.1994 nr. 428)
andrades i juni 1999 s att den i fraga om
garantier uppfyller de krav som uppstélls i
direktivet. Enligt lagen i fréga skall skriftliga

garantier avfattas pa danska.

| Isand ing&r det bestammelser om
konsumentkop i den nya koplagen (I6g um
lausafjarkaup, 50/2000). Forebilden for lagen
har varit den norska koplagen. Bestdmmelser
om konsumentkdp enligt direktivet kommer
at tasin i den nya koplagen.

1.3. Beddmning av nulaget
Bestammelserna om  konsumentkdp i
gdlande lag uppfyller rét langt de krav som
uppstélls for medlemsstaterna i direktivet. De
flesta lagéndringar som genomférandet av
direktivet forutsditer medfor inga storre
forandringar i nuléget.

2. Propositionens mal och de
viktigaste forslagen

2.1.  Allméant

Syftet med propositionen & att nationdllt
genomfora det direktiv som beskrivs i avsnitt
1.2. Det foredads att behovliga tillagg och
justeringar gérs i 5 8 och 9 kap.
konsumentskyddslagen.

Den dispositiva bestdmmelsen om sdjarens
regressrétt i artikel 4 i direktivet motsvarar
gdlande lagdiftning och behover inte
genomforas separat. Enligt koplagen har
sdljaren ratt att vid avtasbrott kréva
gottgorelse av foregdende sdjled. Eftersom
de i lag bestédmda skyldigheter som
konsumentmyndigheterna, i synnerhet de
kommunala konsumentradgivarna och
Konsumentverket, har uppfyller
informationsplikten enligt artikel 9, behdver
den inte heller sittas i kraft separat. Artikel
10 i direktivet har satts i kraft genom 1 § 2

mom. 10 punkten lagen om
gransbverskridande forbudsforfarande
(1289/2000).

2.2. Garantier

Enligt gédllande lag & en garanti juridiskt
bindande for givaren. For Kklarhetens skull
foredas att det [ 5 kap.
konsumentskyddslagen tas in en uttrycklig
bestdmmelse om garantins bindande verkan i



Overensstdmmelse med  artikel 6.1 i
direktivet.

| nuvarande lag finns det inga bestdmmelser
som motsvarar direktivets bestémmelser om
garantins form och innehdll. Det foredas att
sadana bestammelser tasin i lagens 5 kap.

2.3. Gransdragningen mellan kép och
tjansteavtal

Enligt gdllande lag anses en bestdlining av
varor som skal tillverkas inte vara ett kop,
om bestdllaren skall tillhandahdlla en
vasentlig ded av materidet. Enligt direktivet
anses tillhandahdlande av varor som skall
framgdlas dler tillverkas vara kopeavtd
oberoende av vem som skal tillhandahdla
det behovliga materiaet.

Enligt fordaget utvidgas
tillampningsomradet for 5 kap.
konsumentskyddslagen i Overensstammelse

med direktivet s att kapitlet ocksa skall gdla
avta om bestdllning av varor som skal
framstédllas dler tillverkas da bestélaren
tillhandahdller en vasentlig del av materialet.
Bestammelser om sdjarens ansvar for fel
vilka foljer bestdmmelserna i direktivet
tillampas ocksa pa dessa bestallningsavtal.

Direktivet innehdller inga bestammelser om
de skyldigheter som bestédllaren av en vara
som skal framstéls eler tillverkas har och

inte  heller ndgra bestdmmelser om
pafolijderna  vid bestdlarens avtalsbrott.
Enligt fordaget tillampas pa namnda

bestdllningsavtal till dessa delar ocksd i
fortséttningen bestémmelserna i 8 kap.
konsumentskyddslagen.

24. Vissatidsfrister

Enligt direktivet anses sdljaren vara ansvarig
for ett fel, om det visar sig inom tva ar efter
leveransen av varan. | Finland finns det inte
ndgon motsvarande bestdmmelse  som
begransar  sdljarens  ansvar  varken i
konsumentskyddslagen eller  koplagen. |
praktiken har detta inte skapat nagra problem
och nagot behov av att &ndra nulaget har inte
setts. Eftersom konsumenten far ett béttre
skydd i gdlande lag an i direktivet, foredas
inga 8ndringar i lagen till denna ddl.

Enligt direktivet presumeras ett fel som visar

sg i en vara inom sex manader efter
leveransen ha funnits i varan vid
leveranstidpunkten, om inte nagot annat visas
eller denna presumtion & ofdrenlig med
varans dler felets art. Det foredds att en
bestammelse med motsvarande innehdl tas
ini 5 kap. konsumentskyddslagen.

2.5. Havning av kop

Enligt direktivet har kdparen inte rétt att hava
kopet om felet & ringa Enligt gdlande
bestammelser i konsumentskyddslagen far
koparen héva kopet endast om sdljarens
avtalsbrott & vasentligt. Det foredas att

lagen dndras sa att den stdmmer Gverens med
direktivet i detta avseende.

2.6. Valfriabestéammelser i direktivet
Enligt direktivet fa& en medlemsstat
foreskriva att konsumenten maste upplysa
sdljaren om ett fel inom en viss tid dter att
han upptackte felet. | Finland har
konsumenten sedan lange haft en
motsvarande skyldighet. Eftersom sdjarens
ansvar for fel inte begransas tidsméssigt i
Finland, & det viktigt att denna skyldighet
kvarstar.

| direktivet finns ocksa en vafri bestammelse
enligt vilken en medlemsstat far foreskriva
att garantin maste avfattas pa ifragavarande
mediemsstats  sprak. En sadan  uttrycklig
skyldighet foredds inte, eftersom garantier
ocksa kan vara muntliga och det inte ansetts
som andamdsenligt att uppstdla et
sprékkrav n&r  det  gdler  muntliga
meddel anden.

Den tredje valfria bestdmmelsen i direktivet
gdler sjarens kortare tid av ansvar for fel
nér det géller begagnade varor. En ansvarstid
av detta dag foredas inte, eftersom det inte
heller annars finns nagra sarskilt bestdmda
maximitider for sdljarens ansvar.

2.7. Reglering som overskrider
direktivets miniminiva

Sasom andra avtalsréttliga
konsumentskyddsdirektiv &r direktivet ett sa
kalat minimidirektiv. Medlemsstaterna féar
halla i kraft eler utfarda bestdmmelser som



ger konsumenterna ett béttre skydd an vad
direktivet ger.

| Finland har utgangspunkten nar det galler
genomférande av minimidirektiv varit att det
konsumentskydd som tryggas i gdlande lag
inte grundlést gors svagare. Detta har varit
utgangspunkten ocksa nar denna proposition
utarbetats.

Den mest betydande skillnaden mellan
fordaget och direktivets miniminiva géler
sdjarens ansvarstid. Enligt artikel 51 i
direktivet skall <djaren anses ansvara
gentemot konsumenten for fel som visar sig
inom tva & efter leveransen av varan. |
Finland skulle en bestdmmelse som fdljer

direktivet i detta avseende leda till att
konsumentskyddet i enskilda fall blev
svagare.

En motsvarande tidsgrans har inte funnits
tidigare i finsk lagdtiftning och inte heller
finns en sadan tidsgrans i gdllande koplag
eller konsumentskyddslag. Eftersom det inte
& andamdlsenligt att stélla kOparen i en
samre gédlning enligt konsumentskyddslagen
an enligt koplagen, skulle en bestdmmelse
som begransar sdljarens ansvarstid  enligt
direktivets modell om den togs in i
konsumentskyddsl agen krava en
motsvarande andring i koplagen. | praktiken
har ett sddant behov av andring dock inte
kunnat upptéckas. Nuvarande lagstiftning gor
inte heller féretagens konkurrenssituation i
handeln med konsumentvaror sdmre i
forhdllande till de utlandska foretagen,
eftersom finsk lag i alménhet tillampas pa
utlandska sdjare da de marknadsfor sina
varor till konsumenter i Finland.

Dolda fel i kapitalvaror kan visa sig ocksa
senare an inom tva ar efter leveransen. Det &
skdigt att sdljaren ansvarar till exempe for
tillverkningsfel i bilar, byggmateria €eler
hushdllsmaskiner ocksda om felet visar sig
forst senare an tva efter leveransen.

Av ovan namnda orsaker foredads att en
bestdmmelse som motsvarar artikel 5.1 i
direktivet om maximitiden for en sdjares
ansvar for fel intetasin i lagen.

Definitionerna av fel i géllande lag & en
aning mer omfattande &n i direktivet. De
gdler dStuationer déar varan inte stammer
Overens med vad som anges i lag, forordning
eller en myndighets bedut samt sSituationer

dar koparen inte har lamnats tillrackliga
anvisningar for ingdlering, montering,
anvandning, skotsel eler forvaring. Det har
inte heller ansetts finnas ndgot ska att foreda
andringar i dessa bestdmmel ser.

3. Propositionens verkningar

Propositionen har inga verkningar pa den
offentliga ekonomin.

Vissa tilléggskostnader kan  orsakas
naringsdkarna av den fdredagna nya
bestammelsen enligt vilken ett fel som visar
sg inom sex manader fran leveransen
presumeras ha funnits i varan vid
leveranstidpunkten, om inte nagot annat
visas. Eftersom den dlmédnna garantin i
handeln med kapitalvaror redan i dag innebér
omvand bevisbdrda fér sdljaren, bedoms de
eventuella kostnaderna inte bli sérskilt stora.
Naringsidkarna kan orsakas kostnader ocksa
for att kdparen enligt forslaget oftare én i dag
har rétt att héva kopet. Inte heller dessa
kostnader beddms bli stora. Néaringsidkarna
kan dessutom orsakas vissa
engangskostnader for att garantivillkoren ses
Over sa att de foljer de nya bestémmelserna.
Alla de fordag som eventudlt orsakar
kostnader for néaringsidkarna baserar sig
direkt pa direktivet och kan inte undvikas
nationelIt.

Fordagen i propositionen forbéttrar i négon
man konsumenternas stédlning i forhdlande

till vad den & i dag specidlt i
konsumenthandeln mellan de stater som hor
till Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

4. Beredningen av propositionen

Propositionen har utarbetats vid
justitieministeriet som tjénsteuppdrag.
Genomforandet av direktivet har varit under
beredning ocksa i ala de andra nordiska
landerna. De tjanstemdn som ansvarat for
beredningen har tréffats ett flertal ganger.
Malet for samarbetet har varit att utforma en
till sna huvudprinciper mojligast enhetlig
nordisk lagstiftning.

Utldtanden med anledning av fordaget
begérdes i oktober 2000 av tio myndigheter
och sammanslutningar. I huvudsak



10

omfattades de foredagna lagandringarna som begransar sdljarens ansvarstid bor tas in
alméant. Branschorganisationerna ansdg dock i lagen. Ett sammandrag av utldandena har
at en mot direktivet svarande bestdmmelse  utarbetats vid justitieministeriet.
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DETALIJMOTIVERING

1. Lagforslaget
K onsumentskyddslagen
5kap. Konsumentkdop

18. Tillampni ngsomrade | paragrafen anges
kapitlets tillampni ngsomréde.  Paragrafens
1 mom. kvarstar of6randrat. | paregrafens 2
mom. genomférs artikel 1.4 i direktivet.
Enligt denna artikel skall ocksa ett avtal om
tillhandahdllande av en vara som skall fram-
stédllas eller tillverkas anses vara et |
direktivet avsett kopeavtal. Utgangspunkten
enligt detta moment & att bestdmmelserna
om konsumentkop i 5 kap. tillampas ocksa pa
bestdllning av en vara som skal framstdlas
eller tillverkas oberoende av vem det & som
skall tillhandahdlla materialet.

Om bestédllaren skal tillhandahdlla en
vasentlig del av det behovliga materiaet,
skall dock pa bestéllningen i stéllet for 5 kap.
23—28 3 tillampas motsvarande
bestammelser i 8 kap. 23—31 §. Dessutom
skall pd ett sadan bestéllning tillampas 8 kap
14 8§ som géler uppdragstagarens
upplysningsskyldighet och 8 kap. 32 § so
gdller egendomsskador i samband med tj anﬂ
Paragrafens 3 mom. svarar mot 2 mom. i
gdlande paragraf. Det foredds att lydelsen
ses Over sa att den svarar mot artikel 1.3 i
direktivet. Enligt den foredagna lydelsen
skal bestdmmelserna i kapitlet inte tillampas
nér begagnade varor sdljs pa auktion dar
koparna har mdjlighet att personligen nérvara
vid forsdljningen. Pa sadana auktioner skall
sdsom i dag kdplagen tillampas.

Om det inte & magjligt for koparna att
personligen néarvara vid forsdjningen av
begagnade varor pa auktion, tillampas
bestdmmelserna om konsumentkdp i detta
kapitel. Dessutom kan bestdmmelserna om
distanskdp i 6 kap. bli tillampliga, om det
inte gar att delta i auktionen pa nagot annat
sdtt 8n genom ett distansmedium.

12 8. Allmant stadgande om fel. Paragrafens
2 mom. gdler Stuationer dar inget sarskilt

avtalats om varans egenskaper dler avtalet ar
bristfélligt i detta avseende.

I momentets 2 punkt bestdms om de
Situationer déar koparen behtver varan for ett
sarskilt andamdl. Artiked 22 punkt b i
direktivet géller dylika dtuationer, om
sdjaren har godtagit det sarskilda andamdl
som koparen meddelat sdljaren att han
behover varan for.

Vid konsumentkop skall kdparen i allménhet
kunna lita pa att sdljaren kan avgora vilka
andamd varan lampar sig for. Enligt den
foredagna 2 punkten forutsétts inte att
sdjaren uttryckligen har  godkéant  det
andama han insett att koparen behover varan
for. Om séljaren vet att varan inte & lamplig
for det avsedda andamadlet eller inte & saker
pa det, maste han upplysa képaren om detta
fore kopslutet. Om sdjaren forsummar sin
upplysningsskyldighet ~ och ~ det  senare
framgdr att varan inte & lamplig for det
avsedda andamdlet, & varan enligt 3 mom.

felaktig.
Det foredds att momentets 3 mom.
kompletteras  med en  fortydligande

bestammelse enligt vilken varan skal
stdmma Overens med den beskrivning som
sdjaren har lamnat. En  motsvarande
bestammese finns i artikel 2.2 punkt a i
direktivet.

For klarhetens skull foredas att paragrafens 4
mom. kompletteras med en bestdmmelse som
motsvarar borjan av artikel 2.3 i direktivet
och enligt vilken kdparen inte som fel kan
dberopa en omstandighet som han maste
antas ha kant till vid kdpet. En bestdmmelse
med samma innehdl finns numera i 20 §
1 mom. kdplagen. | bestammelsen forutstts
at koparen varit medveten om en
omsténdighet som felet i varan anduter sig
till och han dessutom har forstétt dess
innebord. Den foredagna lyddsen, vilken
svarar mot lydelsen i koplagen, kan i vissa
fal leda till ett fordelaktigare dutresultat for
konsumenten &n lydelsen “inte rimligen
kunde vara okunnig om” som anvands i
direktivet.
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Det foreslds ocksa att momentet kompletteras
med en bestdmmelse som motsvarar den sista
bisastsen i ndmnda punkt och som géller
koparens ansvar for ett fel som det material
han tillhandahdllit har orsakat. Enligt denna
bestdmmelse kan koparen inte som fel
dberopa en omstdndighet som har Sitt
ursprung i det materid som han
tillhandahallit for tillverkning dler
framstédllning av varan. Samma princip
framgar av koplagens 30 §, enligt vilken
koparen inte kan dberopa ett fel i varan, om
felet beror pa koparen eler nagot forhadlande
pa hans sida.

Sdjaren befrias dock enligt fordaget inte
fran ansvar for fel, om vardsoshet foreligger
pd hans sida Om sdjaren till exempel har
upptéckt eller borde ha upptackt att den
omstandigheten att materialet & felaktigt,
bristfdligt dler olampligt fér det avsedda
andamalet orsakar ett fel i den vara som skall
tillverkas dler framstédllas, befrias han inte
fran ansvar for fel, om inte koparen har
godkant att varan framstélls dler tillverkas
trots att materiaet &r felaktigt.

Sdjaren ansvarar naturligtvis for ett fe i
varan da det materia som koparen har
tillhandahdllit har skadats forst efter att
materialet avldmnats hos sdljaren.

12 a 8 Fel som beror pa installation eller
bristfalliga anvisningar. Den féresagna nya
paragrafens 1 mom. baserar sig pa den forsta
meningen i atikel 2.5 i direktivet. Om varan
till foljd av feaktig inddlatiion dler
montering till sn kvdlitet dler andra
egenskaper avviker fran vad som kan anses
ha avtdats, & varan enligt momentet
felaktig.

| momentet forutsiits att installation eller
montering ingdr i ett avtal som galler kop av
en vara. Dessutom forutsdtts i momentet att
sdjaren eler nagon annan for dennes rakning
har installerat eller monterat varan.

Momentet tillampas till exempe inte da
sdljaren efter kopet genom ett separat avta
har forbundit sig att installera eller montera
den vara han sdlt. Momentet géller inte heller
olika service- och reparationstjanster, inte
heller om den som utfér tjansten har
forbundit sig at tillhandahdlla behovliga
reservdelar eller andra tillbehtr. P4 sddana
avtal tillémpas bestémmelsernai 8 kap.

Det foredas att bestammelsen i géllande 13 §
3 mom. flyttas och fogas till denna paragraf
som dess 2 mom.

13 8. Uppgifter om varan. Paragrafen har
formulerats pa nytt sa att den till sitt skrivsétt
béttre svarar mot artikel 2.2 punkt d och
artikel 2.4 i direktivet. | paragrafens 1 mom.
foreskrivs om sdljarens ansvar for uppgifter
som léamnats fore kopet, oberoende av om
uppgifterna lamnats av sdljaren gév dler av
ndgon annan for sdljarens rékning eller i ett

tidigare sdljled.

| paragrafens 2 mom. har tagits in
bestdmmel ser som motsvarar
bestdmmelserna i direktivet om sdjarens

bevisskyldighet. Enligt 2 punkten i det
foresagna momentet ansvarar Ssdjaren inte
for felaktiga uppgifter som lamnats vid
marknadsforing eller pa régot annat sétt fore
kopet, om han kan visa att uppgifterna inte
har kunnat inverka pa kopet. Enligt 1 mom. i
den gdllande paragrafen ansvarar sédljaren for
ett fel, om uppgifterna kan antas ha inverkat
pa kopet.

Det nuvarande 3 mom. i paragrafen har
flyttats och & 12 a 8 2 mom. i den féredagna
lagen.

14 8 Befintligt skick. Enligt artike 7.1 i
direktivet & avtasvillkor €eler 6verens
kommelser som ingds med sdjaren innan
denne f& kannedom om ett fel och som
direkt eler indirekt asidositter  eller
begransar  koparens  réttigheter  enligt
direktivet inte bindande for koparen enligt
nationdl lagstiftning. Enligt direktivet kan
koparen dberopa ett fel i varan ocksa da felet
inte & véasentligt. Darfor foredas att ordet
"vasentligt” stryks i paragrafens 3 punkt.
Den féreslagna &ndringen innebér i praktiken
at sdljarens ansvar for fel trots villkoret i
princip & det samma som om villkoret inte
hade anvants.

15 8. Avgodrande tidpunkt for beddmningen
av om fd foreligger. Paragrafens 1 mom. har
samma innehdl som de tva forsta
meningarna i det gélande momentet. Det
foredas att den sista meningen i det gélande
momentet flyttas och blir 3 mom. i
paragrafen.

Enligt paragrafens 2 mom. antas ett fel ha
funnits i varan redan da risken Gvergick pa
koparen, om felet visar sig inom sex manader



fran namnda tidpunkt. Antagandet kan dock
kullkastas genom att visa att felet uppstéit
forst efter att risken Gvergick pa koparen.
Presumtionregeln tillémpas inte heller, om
antagandet & ofdrenligt med felets eller
varans art. Bestdmmelsen baserar sig pa
artikel 5.3 i direktivet.

Bestammelsen om sdljarens bevisbdrda i det
foredagna momentet avviker bade till lydelse
och innehdl fran bestdmmelsen om
bevisbdrda i 15 a § 1 mom. i den foresagna
lagen, vilket till sitt innehdll motsvarar 15 §
1mom. i gdlande lag. Den st namnda
bestdmmelsen om lindrigare bevisbdrda an
den sedvanliga nér det gdler sidant ansvar
for fel som foljer av en garanti motiveras i
regeringens proposition med fordag till lag
om andring av konsumentskyddslagen och
vissa lagar som har samband med den (RP
360/1992) narmast med
skalighetssynpunkter.

Antagandet kan vara ofdrenligt med varans
at till exemped da varans normaa
hdllbarhetstid & mindre & sex manader. Det
kan vara fraga om ofdrenlighet med felets art
till exempe om man upptécker att felet & en
foljd av vanligt ditage eller att det uppstétt
genom ett olycksfall eller om man upptécker
att varan skadats pa grund av att den
hanterats pa ett felaktigt sétt.

Paragrafens 3 mom. har samma innehdl som
den sista meningen i 1 mom. i gdlande
paragraf.

Nuvarande 2—4 mom. i paragrafen flyttas
enligt fordaget till nya 15 a 8. | rubriken
stryks omnamnandet av garanti.

15 a 8. Betydelsen av garanti. Den féredagna
nya paragrafen motsvarar till sitt innehdl 15
§ 2—4 mom. i gdllande lag och uppfyller i
fraga om innehdllet de krav som uppstélls i
artikel 6.1 i direktivet. Det foredas dock att
formuleringen i nuvarande bestammelse gors
enklare sa att det garantibegrepp som
anvdnds i bestdmmelsen  definieras i
paragrafens 1 mom. Forslaget innebdr ingen
forandring i nul&get.

15 b 8 Uppgifter om garantin. | den
foredagna paragrafens 1 mom. anges vad
som skall framgd av garantin. Momentet
baserar sig pa artikel 6.2 i direktivet.

Av gaantin skal enligt 1 punkten framga
garantins innehdll. Det skall sarskilt ndmnas
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att koparen oberoende av garantin har de
réttigheter som hor till honom dler henne
enligt lag och at garantin inte begransar
dessa réttigheter. Nar garantitiden 10per ut

upphor till exempel ansvaret for fel inte
automati skt utan bestams enligt
betdmmelserna i lagen. Enligt 1 mom.

2 punkten i paragrafen skall av garantin klart
framgd vem som gett garantin, garantins
giltighetstid och giltighetsomrade samt andra
uppgifter som behovs for att kunna framstélla
ansprak som grundar sig pa garantin.

Enligt paragrafens 2 mom. skall garantin pa
begdran av koparen ges skriftligen dler i
elektronisk form. Momentet grundar sig pa
atikel 6.3 i direktivet. Syftet med
bestammelsen &r att koparen far uppgifter om
garantivillkoren pa ett sidant sétt att de kan
sparas och att koparen vid behov kan dberopa
dem. Uppgifter som lamnas elektroniskt skall
ges sA att de inte ensidigt kan andras och att
koparen har varaktig tillgang till dem. | detta
avseende har best@mmelsen samma innehdll
som 6 kap. 14 § som foljer artike 5 i

Europaparlamentets och radets  direktiv
97/7/EG om konsumentskydd vid
distansforsdljning.

For klarhetens skull foredds att sdsom

3 mom. fogas till paragrafen en bestdmmelse
som foljer av artikd 6.5 i direktivet och
enligt vilken en garanti & bindande for
sdljaren, @en om den inte uppfyller de krav
som uppstélls i paragrafen. Fordaget innebér
ingen forandring i nul&get.

16 8 Reklamation. Enligt paragrafens
1 mom. forlorar kdparen pa samma sétt som
for narvarande sin rét att dberopa ett fel i
varan, om inte han léamnar sdljaren
meddelande om felet inom en skélig tid efter
at han upptéckte felet eller hade bort
upptécka det. Det foredds att momentet
kompletteras med en bestdmmelse som
motsvarar artikel 5.2 i direktivet och enligt
vilken en reklamation altid kan gdras inom
tvd manader fran att koparen faktiskt
upptéckte felet. Andringen begrénsar inte
koparens nuvarande rétt att dberopa ett fel
inom skdlig tid.

18 8 Avhjdlpande av fel. | paragrafens
1 mom. foreskrivs om sdljarens skyldighet att
uppfylla avtalet genom att reparera den
felaktiga varan eler avidmna en felfri vara |
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punkterna 10 och 12 i direktivets ingress
understryks koparens rétt att salv vélja pa
vilket sitt felet skall avhjdlpas. Aven om
koparen redan i dag i princip har rétt att véja
vilket av de i momentet ndmnda sétten att
avhjdlpa ett fel som skall anvandas, foredas
att det i momentet for klarhetens skull tas in
en uttrycklig bestdammelse om koOparens
valmajlighet.

Dessutom foredas att momentet kompletteras
med en bestdmmelse som motsvarar andra
stycket i artikel 3.3 i direktivet och enligt
vilken felet skall avhjdpas inom rimlig tid
och utan vasentlig olégenhet for koparen.
Vid en bedbmning av vad som skall anses
som en rimlig tid och den oldgenhet som
koparen férorsakas skall bland annat varans
at och det andamd for vilket koOparen
behdvde varan beaktas.

Enligt forsta stycket i artikel 3.3 i direktivet
& sdjaren inte skyldig att avhjélpa felet om
det & omgjligt. For att genomféra direktivet
foredds att det i momentet tas in en
bestdmmelse som motsvarar 23 § 1 mom.
koplagen enligt vilken sdljaren inte & skyldig
at avhjdpa felet, om det foreligger ett hinder
som han inte kan Gvervinna.

Enligt gédllande lag kan sdljaren dessutom
vagra avhjdpa felet ocksd da detta skulle
medféra oskalig kostnad eller olégenhet for
honom. Enligt ndmnda stycke i direktivet &
sdljaren inte skyldig att avhjdpa felet om det
& oproportiongllt. Avhjédlpande anses som
oproportionellt enbart om det asamkar
sdljaren  kostnader som & orimliga i
forhdlande till den dternativa pafdljden.
Darfor foredas att omnamnandet av att

olégenheten skall vara oskdlig stryks i
momentet.

Vid en beddmning av  kostnadernas
oskdighet skall enligt fordaget felets

betydelse och varan vérde nar den & i
avtalsenligt skick samt huruvida réttelse kan
ske pad ndgot annat SAtt utan vasentlig
olégenhet for koparen. Till denna del baserar
sig lydelsen i momentet pa strecksatserna i
andra stycket i artikel 3.3 direktivet.

19 8. Prisavdrag och havning. Det foreslas
att en bestdmmelse som motsvarar artikel 3.5
andra strecksatsen i direktivet, och enligt
vilken koparen har réit att kréva prisavdrag
eller hava avtalet bland annat da sdljaren inte

har vidtagit réttelse utan vasentlig olégenhet
for koparen, tasin i paragrafen.

Enligt géllande lag har koparen rétt att héva
kopet endast, om sdjarens avtalsbrott &r
vasentligt. Enligt 2 punkten i lagfordaget far
koparen inte hava kopet, om felet & ringa
Den nya lyddsen i punkten foljer artikel 3.6 i
direktivet.

Havning av kop kommer enligt forslaget i
friga oftare an enligt gdllande lag. Vid en
bedomning av om felet & ringa maste den
betydelsen felet har for koparen beaktas som
helhet. Ett fel kan anses som ringa till
exempel n& det ga smidigt och fort att
reparera felet. Ocksa olika ytskador kan vara
av ringa art och deras betydelse for kdparen
liten med beaktande av kdpet i sin helhet.

29 8. Tillampning av koplagen. | paragrafen
uppréknas de bestémmelser i kdplagen som
inte gdler konsumentkdp. Enligt den
foreslagna kompletteringen skall inte heller
bestéammelserna i 19 § 2 mom. och 37 §
2 mom. om begagnade varor som sidjs pa
auktion tillampas pa auktioner som hor till
tillampningsomradet for detta kapitel.

29 a 8 Begransning nar det galler
laghanvisningar vid konsumentkdp. | denna
paragraf, som foljer artikel 7.2 i direktivet,
begransas parternas rétt att genom en sa
kallad laghdnvisning avtda om vilken lag
som skal tillampas pa ett konsumentkdp.
Paragrafen blir tillamplig, om det pa ett avtal
ifall det inte hade en laghénvisning hade bort
tillampas bestdmmelser om  konsumentkdp
som géler i en stat som hér till Europeiska
ekonomiska samarbetsomrédet, nedan EES-
stat. Motsvarande  bestdmmelser  som
begréansar verkningarna av laghénvisningar
finns i 4kap. 5 8§ och 6 kap. 19 §
konsumentskyddslagen.

Angdende den lag som skall tillampas pa
avta  bestdms i konventionen mellan
Europeiska unionens medlemsstater om
tillamplig lag for avtasforpliktel ser
(Romkonventionen, FordrS 30/1999). For
Finlands del trédde konventionen i kraft den

1 april 1999.

Om den tillampliga lagen vid et
konsumentkdp utan en laghdnvisning &r
lagen i en EESsa, har en sadan

laghanvisning som anger ndgon annan stat an
en EES-stat bara begransade verkningar.



Genom en sadan laghédnvisning kan enligt
paragrafen inte asidoséttas bestammelser om
konsumentkop i EES-staten i fraga, om de
ger koparen ett béttre skydd &n den stats lag
som laghanvisningen anger.

31 8 Tidigare sdljleds ansvar for fel.
Direktivet gdller inte tidigare sdljleds ansvar
for fel. For enhetlighetens skull foreslas dock
att den tid enligt 3 mom. inom vilken kdparen
skal gora en reklamation éndras pa samma
sdtt som i 16 8 1 mom. i den foreslagna lagen
nér det galler Sljarens ansvar for fel.

Koparen kan enligt fordaget alltid gora en
reklamation ocksa till et tidigare <djled
inom tvd manader fran att han eller hon
upptéckte felet. Om en néringsidkare som
hor till et tidigare sdjled har fét et
meddelande om reklamationen av ett senare
sdjled inom den foresagna tiden, bibehdller
koparen sin  rdt ocksd  gentemot
ndringsidkaren i det tidigare sdljledet.

8 kap. Vissa konsumenttjanstavtal

1 8  Kapitlets tillampningsomrade.
Utgangspunkten enligt 5 kap. 1 8 2 mom. i
den foredagna lagen & att bestammelserna
om konsumentkdp i 5 kap. i enlighet med
direktivet tillampas pa bestdlining av en vara
som skall framstéllas eller tillverkas. Darfor
foredas att tillverkning av 16sa saker stryks i
paragrafens 1 mom. dar tillampningsomrédet
for 8 kap. definieras.

15

15 8. Avgodrande tidpunkt for beddmningen
av om fe foreligger samt garanti. Det
foredds att paragrafens rubrik  och
hénvisningen i 2 mom. till bestdmmelserna
om garanti i 5kap. andras sa att de stammer
Overens med den nya paragrafindelningen i 5
kap.

9 kap. Kop av huselement och
byggnadsentr eprenader

15 8. Avgorande tidpunkt fér beddmningen
av om fel foreligger samt garanti. Det
foredds att paragrafens  rubrik  och
hanvisningen  till bestdmmesarna  om
avgorande tidpunkt for bedémningen av om
fel foreligger och garanti i 5 kap. andras A
at de stdmmer Overens med den nya
paragrafindelningen i 5 kap.

2. lkrafttradande

Tiden for genomférande av direktivet |6per
enligt artikel 11.1 ut den 1 januari 2002.
Darfor foredas att lagen trader i kraft
ndmnda dag.

De  foredagna  bestdmmelserna  om
avtasforhdllandet skal tillampas pa avta
som ingas efter lagens ikrafttradande.

Med stod av vad som anférts ovan foreléggs
Riksdagen fdljande lagford ag:
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Lagférslaget

L ag

om andring av konsumentskyddslagen

| enlighet med riksdagens bedut

andrasi konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978) 5 kap. 1 §, 12 § 2 mom.
2 och 3 punkten samt 4 mom., 13 §, 14 8§ 3 punkten, 15 §, 16 § 1 mom., 18 § 1 mom., 19 och

29 8 och 31 8 3 mom. samt 8 k

ap. 1 8 1 mom. och rubriken for 15 § och 15 § 2 mom. samt
9 kap. 15 § , sddana de lyder i lag 16/1994, samt

fogas till 5 kap., sddant det lyder i namnda lag 16/1994, nya 12 a, 15 a, 15 b och 29 a § som

foljer:
5 kap.

Konsumentk6p

18
Kapitlets tillampningsomrade

Detta kapitel galler sddana kdp av varor dér

sdjaren & nédringsidkare och  koparen
konsument.
Bestdmmelserna i detta kapitel tillampas

ocksa pa bestdllning av en vara som skall
framstéllas dler tillverkas. Skall koparen
tillhandahdlla en vésentlig del av det materia
som behovs for att framstélla eler tillverka
varan, tillampas dock pa bestdlningen i
stdlet for 23—28 § i detta kapitel pa
motsvarande sitt 8 kap. 23—31 8. Pa en
sadan  bestdllning  tillampas  dessutom
bestdmmelsernai 8 kap. 14 och 32 &.
Bestdmmelserna i detta kapitel tillampas inte
nar begagnade varor sdljs pa auktion dér
koparna har mojlighet att nérvara personligen
vid forsdljningen.

12§

Allméant stadgande om fel

2) vara lamplig for det sérskilda andamd for
vilket varan var avsedd att anvandas, om
sdjaren vid kOpet maste ha insett detta
andamd och sidljaren inte fore kopsiutet har
meddelat kdparen att varan eventuellt inte &r
lamplig for det avsedda
anvandningsandamalet,

3) stamma dverens med den beskrivning
sdljaren har lamnat och ha egenskaper som
sdljaren har hénvisat till genom att l&gga
fram prov dler modell,

Om varan avviker fran vad som bestams i
1—3 mom. & den felaktig. Koparen far dock
inte som fel dberopa en omstandighet som
koparen maste antas ha kant till vid kopet.
Koparen far inte heller som fel dberopa en
omstandighet som har sitt ursprung i det
materiadl  som  kdparen tillhandahdlit  for



tillverkning dler framstdllning av varan,
utom da varddoshet foreligger pa sijarens
sida

12a8

Fel som beror painstallation eller
bristfalliga anvisningar

Om ingtadlation eller montering av en vara
ingdr i ett avtal som gdller kop och varan har
installerats av sdjaren eller ndgon annan for
sdjarens rakning, & varan likasa felaktig om
den pa grund av felaktig ingtalation eler
montering avviker fran vad som bestams i
128

Fel foreligger ocksd, om varan inte afoljs av
anvisningar som behovs for dess installering,

montering, anvandning, skotsal dler
forvaring.
138§
Uppgifter om varan
Varan & ocksa felaktigp, om den inte

Overensstammer med de uppgifter om varans
egenskaper eler anvandning som sdljaren
eller ndgon annan i ett tidigare sdjled eler
for <Sdjarens rékning har  ldmnat  vid
marknadsforingen av varan eler pd nagot
annat sétt fore kopslutet.

Séljaren ansvarar dock inte for fel som avses
i 1 mom., om sdljaren visar att

1) sdljaren varken ka&nde till eller borde ha
kant till de uppgifter som lamnats,

2) uppgifterna inte har kunnat inverka pa
kopet, dler

3) uppgifterna har réttats i tid pa ett tydligt
Sétt.

148
Befintligt skick

Aven om varan har slts i "befintligt skick"
eller med ett liknande almant forbehdl skall
det anses foreligga fel

3) om varan & i sdmre skick an kdparen med
hdnsyn till varans pris och dvriga

17

omstandigheter med fog har haft anledning
att forutsétta.

158§

Avgorande tidpunkt for bedémningen av om
fel foreligger

Fragan om varan har fel skall bedémas med
hansyn till dess beskaffenhet nar risken for
varan gar over pa koparen. Sdjaren svarar
for fel som funnits vid denna tidpunkt, &ven
om felet visar sig forst senare.

Visar sig ett fel inom sex manader fran den
tidpunkt da risken for varan gick Gver pa
koparen, antas feet ha funnits vid denna
tidpunkt, om inte motsatsen bevisas dler
detta antagande & ofdrenligt med felets dler
varans art.

Uppkommer en férsémring av varan efter det
att risken gatt Gver pa koparen, skall fel anses
fordigga om forsdmringen & en foljd av
sdljarens avtalsbrott.

15a8
Betydelsen av garanti

Har sdjaren forbundit sig att under en viss
tid svara for varans anvéandbarhet eller andra
egenskaper (garanti), anses fe fordligga i
varan, om varan under den angivna tiden
forsdmras pa det sdtt som avses i garantin.
Ansvar for fel intrdder dock inte, om sdljaren
gor det sannolikt att forsamringen beror pa
en olyckshéndelse, felaktig hantering av
varan eler ndgon annan omstandighet pa
koparens sida.

Om garantin har getts av nagon annan &n
sdjaren i ett tidigare sdjled eler for sdljarens
rékning, anses fel ocksa héarvid fordigga
under de forutsdttningar som anges i 1 mom.
En garanti som getts i ett tidigare sdjled
binder dock inte sdljaren till ansvar for fel
som han inte annars skulle ansvara for enligt
detta kapitel, om han visar att han hade
meddelat kdparen detta pa ett tydligt sétt fore
kopet.

En garanti begransar inte det felansvar som
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foljer av dennalag.
15b 8§

Uppgifter om garantin

Av en garanti skal klart framga

1) garantins innehdl och att koparen har
vissa réttigheter enligt lag och att garantin
inte begransar dessa réttigheter, samt

2) vem som gett garantin, garantins
giltighetstid och giltighetsomrade samt andra
uppgifter som behovs for att kunna framstélla
ansprék som grundar sig pa garantin.

Pa begdran av koparen skall garantin ges
skriftligen eller @ektroniskt pa ett sddant satt
at informationen inte endidigt kan éndras
och att koparen har varaktig tillgang till den.
Koparen har rétt att dberopa garantin, &ven
om den inte uppfyller de krav som uppstélls i
denna paragraf.

16 §
Reklamation

Koparen far inte dberopa fel i varan, om
koparen inte lamnar sdljaren meddelande om
felet (reklamation) inom en skdlig tid efter
det att han upptackte felet eller hade bort
upptécka det. En reklamation kan dock altid
lamnas inom tvd manader efter det att
koparen upptackte felet, och den kan ocksa
ldmnas till den nédringsdkare som har
formediat kopet for sdljarens rékning eller
forbundit sig att svara for varans egenskaper.

188
Avhjalpande av fdl

Koparen har rétt att enligt eget val krava att
sdjaren inom skdlig tid avhjdlper fdet
genom att rétta till det eller avidmna en felfri
vara s att koparen inte dsamkas kostnader
eller vésentlig olédgenhet. Sdjaren & dock
inte skyldig att avhjdpa felet, om det
foreligger ett hinder som han inte kan
Overvinna dler det skulle medféra oskélig
kostnad for honom att avhjdpa felet med
beaktande av felets betydelse och varans

varde, om den var avtasenlig, eler om
rittelse kan ske pa ndgot annat st utan
véasentlig olagenhet for koparen.

198
Prisavdrag och havning

Om avhjdlpande av fe €eler avlamnande av
felfri vara inte kommer i fraga eller inte sker
pa det sitt som avsesi 18 §, far koparen

1) kréva ett prisavdrag som motsvarar felet,
eler

2) hava kopet, utom dafelet &r ringa.

298
Tillampning av koplagen

Koplagen (355/1987) tillampas pa kép som
avses | detta kapitel, om inte nagot annat
foljer av bestdmmelserna i denna lag. Pa kdp
som avses i detta kapitel tillampas dock inte
13 8§ 3 mom., 15, 20 § 2 och 3 mom.,
24,31och 35 §, 39 § 2 mom,, 47 §, 49 §
3mom., 57 § 2 mom., 58 och 60 §, 63 §
1mom., och 73 § 2 mom. koplagen. Pa
auktioner som hor till tillampningsomradet
for detta kapitel tillampas inte 19 8 2 mom.
och 37 8 2 mom. kdplagen. Vad som bestams
om SHjarens rétt  till  ersdttning  for
prisskillnad i 68 och 69 § kdplagen tillampas
inte pa kop som avses i detta kapitel. Vad
som bestdams i 76 § 2 mom. kdplagen
tillampas inte nar vardplikten ankommer pa
kOparen. Sdljaren har inte ratt till stOrre
ersdttning med stod av 75—78 § kdplagen an
vad som bestdmsi 28 § i detta kapitel.

29a8§

Begrénsning nér det galler laghanvisningar
vid konsumentkop

Genom en laghanvisning enligt vilken pa ett
avtal skal tillampas lagen i en dat utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
kan inte sddana i en stat inom Europeiska
ekonomiska  samarbetsomradet  gdlande
bestdmmelser om konsumentkp asidoséttas



som skdl tillampas da en laghanvisning
saknas, om  koparen enligt dessa
bestdmmelser skyddas effektivare an enligt
den lag som skall tillampas pa basis av
lagh&nvisningen.

318§

Tidigare sljleds ansvar for fel

Koparen forlorar sin rétt att framstélla krav
med stod av 1 mom., om koéparen hade
tillgang till de uppgifter om n&ingsidkaren
som behdvs for framstéllande av kravet men
inte inom den tid som avsesi 16 § 1 mom.
underréttar néringsidkaren om felet eler
denne inte inom samma tid far uppgift om att
ett meddelande om felet har 1&mnats till ett
senare sdljled. Koparen far dock dberopa
felet, om den néringsidkare mot vilken kravet
riktas har handlat grovt varddost eler i strid
med tro och heder eller om det & fréga om
ett fel som avses i 16 § 2mom. 2 eller 3
punkten.

8 kap.
Vissa konsumenttjanstavtal
18
Kapitlets tillampningsomrade
Bestdmmelserna i detta kapitel gdler tjanster

som néringsidkare (uppdragstagare) utfor &t
konsumenter (bestéllare) mot vederlag och

Helsingfors den 8 juni 2001
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som innebdr att arbete eler andra
prestationer utfors pa |6sa saker, byggnader,
andra anl&ggningar dler fast egendom.
Angdende vissa entreprenadavtal bestams
dock i 9 kap.

158§

Avgorande tidpunkt for bedémningen av om
fel foreligger samt garanti

| frdga om garanti for en tjanst tillampas pa
motsvarande sétt vad som bestams i 5 kap.
15aoch15b 8.

9 kap.

K&p av huselement samt
byggnadsentreprenader

158§

Avgdrande tidpunkt for beddmningen av om
fel foreligger samt garanti

Vad som bestdmsi 5 kap. 15, 15 a€dler 15b
§ tilldmpas pa motsvarande sitt i fraga om ett
avtal som avsesi detta kapitel.

Dennalag trader i kraft den 20 .

Pa avtal som dutits innan lagen tréder i kraft
skal den lag som ogdler vid lagens
ikrafttradande tillampas.

Republikens President

TARJA HALONEN
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Justitieminister Johannes Koskinen



Bilaga
Paralldltexter
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L ag

om andring av konsumentskyddslagen

| enlighet med riksdagens bedut

andrasi konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978) 5 kap. 1 §, 12 8 2 mom.
2 och 3 punkten samt 4 mom., 13 §, 14 8§ 3 punkten, 15 §, 16 8§ 1 mom., 18 8 1 mom., 19 och
29 § och 31 § 3 mom. samt 8 kap. 1 § 1 mom. och rubriken for 15 § och 15 § 2 mom., sdana

delyder i lag 16/1994, samt

fogastill 5 kap., sadant det lyder i namnda lag 16/1994, nya 12 a, 15 a, 15 b och 29 a §, som

foljer:

Gallande lydelse

Foreslagen lydelse

5 kap.

Konsumentkép

18
Kapitlets tillampningsomrade
Detta kapitel géller sadana kop av varor dar

sdjaren & ndringsidkare och kOparen
konsument.

Stadgandena i detta kapitel tillampas inte
nér begagnade varor siljs pa auktion.

1..1.5

18
Kapitlets tillampningsomrade

Detta kapitel galler sddana kop av varor dar
sdjaren & naringsidkare och koOparen
konsument.

Bestammelserna i detta kapitel tillampas
ocksa pa bestallning av en vara som skall
framstéllas eller tillverkas. Skall koparen
tillhandahdlla en vasentlig del av det
material som behdvs for att framstalla eller
tillverka varan, tillampas dock pa
bestéllningen i stéllet for 23—28 § i detta
kapitel pa motsvarande satt 8 kap. 23—31
8§ Pa en sddan bestdllning tillampas
dessutom bestdmmelserna i 8 kap. 14 och
328.

Bestammelserna i detta kapite tillampas
inte nd&r begagnade varor sdljs pa auktion



dar koparna har mgjlighet att néarvara
personligen vid forsaljningen.

12§

Allméant stadgande om fel

2) vara agnad for det sarskilda andamal for
vilket varan var avsedd att anvandas, om
sdjaren vid kopet maste ha insett detta
andamd och koparen har haft grundad
anledning at forlita sig pa sdjarens
sakkunskap och bedémning,

3) ha egenskaper som séljaren har hanvisat
till genom att 1&gga fram prov eller modell,

Om varan avviker fran vad som stadgas i
1—3 mom. & den felaktig.

138§

2) vara lamplig for det sarskilda andamal for
vilket varan var avsedd att anvandas, om
sdjaren vid kopet maste ha insett detta
andamad och séljaren inte fore kdpslutet har
meddelat koparen att varan eventuellt inte
ar lamplig for det avsedda
anvandningsandamalet,

3) stdmma Overens med den beskrivning
sdljaren har lamnat och ha egenskaper som
sdjaren har hanvisat till genom att l&gga
fram prov dler moddll,

Om varan avviker fran vad som bestams i
1—3 mom. & den felaktig. Koparen far
dock inte som fel dberopa en omstéandighet
som koparen maste antas ha kant till vid
kopet. Koparen far inte heller som fel
dberopa en omstandighet som har sitt
ursprung i det material som koparen
tillhandahallit ~ for  tillverkning  eller
framstallning av varan, utom da vardsl 6shet
foreligger pa séljarens sida.

12a8§

Fel som beror painstallation eller
bristfalliga anvisningar

Om installation eller montering av en vara
ingdr i ett avtal som galler kop och varan
har installerats av sdljaren eller nagon
annan for séljarens rakning, ar varan likasa
felaktig om den pa grund av felaktig
installation eller montering awviker fran vad
som bestémsi 12 8.

Fel foreligger ocksd, om varan inte atfoljs
av anvisningar som behovs foér dess
installering, montering, anvandning, skotsel
eller forvaring.

13§



Uppgifter om varan

Varan & ocksa felaktig om den inte
Overensstammer med sadana uppgifter om
dess beskaffenhet eler anvéndning som
sdljaren har lamnat vid marknadsforingen av
varan eller annars fore kopet och som kan
antas hainverkat pa kopet.

Varan & ocksa felaktig om den inte
Overensstammer med sddana  uppgifter
enligt 2mom. som ndgon annan an séljaren,
i tidigare sdjled eler for sdjarens rakning,
fore kopet har lamnat vid marknadsforingen
av varan. Varan anses dock inte vara
felaktig, om uppgifterna har réttats i tid pa
ett tydligt sétt. Sdljaren ansvarar inte for fel
enligt detta moment, om han varken kénde
till eller borde ha kant till uppgifterna.

Fel foreligger ocksd, om varan inte atfljs
av de anvisningar som behdvs for dess
installering, montering, anvandning, skotsel
eler forvaring.

14§
Befintligt skick

Aven om varan har sdts i "befintligt skick"
eler med ett liknande almant forbehdll
skall det anses foreligga fel

3) om varan & i vasentligt sémre skick an
koparen med hénsyn till varans pris och
Ovriga omstandigheter med fog har haft
anledning att forutsétta.

158§

Avgorande tidpunkt for felbedémningen och
betydelse av garanti

Fragan om varan har fel skal bedomas med
hansyn till dess beskaffenhet nér risken for
varan gar over pa koparen. Sdljaren svarar
for fel som funnits vid denna tidpunkt aven
om felet visar sig forst senare. Uppkommer
en forsamring av varan efter det att risken
har gatt Over pa koparen, skall fel anses
foreligga, om forsamringen &r en foljd av
séljarens avtal sbrott.

Har sdljaren genom en garanti

1..1.5

eler

Uppgifter om varan

Varan & ocksa felaktigp, om den inte
Overensstdmmer med de uppgifter om
varans egenskaper dler anvandning som
sdjaren eller nagon annan i ett tidigare
siljled eller for <aljarens rékning har
l&mnat vid marknadsféringen av varan eller
pa nagot annat satt fore kopsl utet.

Siljaren ansvarar dock inte for fel som
avsesi 1 mom., om sdljaren visar att

1) séljaren varken kande till eller borde ha
kant till de uppgifter som lamnats,

2) uppgifterna inte har kunnat inverka pa
kopet, eller

3) uppgifterna har réattatsi tid pa ett tydligt
satt.

148
Befintligt skick

Aven om varan har sdts i "befintligt skick"
éler med et liknande almant forbehdl
skall det anses foreligga fel

3) om varan & i sdmre skick an koparen
med hénsyn till varans pris och 06vriga
omstandigheter med fog har haft anledning
att forutsatta.

158§

Avgorande tidpunkt for bedomningen av
om fel foreligger

Fradgan om varan har fel skal bedomas med
hénsyn till dess beskaffenhet nér risken for
varan gar over pa koparen. Siljaren svarar
for fel som funnits vid denna tidpunkt, &ven
om felet visar sig forst senare.

Visar sig ett fel inom sex manader frén den



liknande utfastelse atagit sig att under en
viss tid svara for varans anvandbarhet eller
andra egenskaper, anses fel foreligga, om
varan under den angivna tiden forsamras i
det avseende som utfastelsen omfattar.
Ansvar for fel intrader dock inte, om
sdljaren gor det sannolikt att forsdmringen
beror pa en olyckshandelse, felaktig
hantering av varan eller nagon annan
omstandighet pa koparens sida.

Om garantin eller ndgon annan utfastelse
som avses i 2 mom. har givits av nagon
annan an saljaren, i ett tidigare séljled eller
for sdljarens rékning, anses fel foreligga
under de forutsattningar som anges i 2
mom. En utfastelse som har givits i ett
tidigare séljled binder dock inte séljaren till
ansvar for fel som han inte annars skulle
ansvara for enligt detta kapitel, om han
visar att han hade meddelat kdparen detta
pa ett tydligt sétt fore kopet.

En garanti eller annan utfastelse som avses
i 2 mom. begransar inte det felansvar som
foljer av denna lag.

tidpunkt da risken for varan gick over pa
koparen, antas felet ha funnits vid denna
tidpunkt, om inte motsatsen bevisas dller
detta antagande & oférenlig med felets eller
varans art.

Uppkommer en férsémring av varan efter
det att risken gt 6ver pa koparen, skall fel
anses foreligga om forsdmringen & en foljd
av sdljarens avtalsbrott.

15a8
Betydelsen av garanti

Har séljaren férbundit sig att under en viss
tid svara for varans anvandbarhet eller
andra egenskaper (garanti), anses fd
foreligga i varan, om varan under den
angivna tiden forsamras pa det satt som
avses i garantin. Ansvar for fel intréder
dock inte, om séljaren gor det sannolikt att
forsamringen beror pa en olyckshandelse,
felaktig hantering av varan eller nagon
annan omstandighet pa képarens sida.

Om garantin har getts av ndgon annan &n
sdljaren i ett tidigare sdljled eller for
sdljarens rakning, anses fel ocksa harvid
foreligga under de férutsattningar som
anges i 1 mom. En garanti som getts i ett
tidigare séljled binder dock inte saljaren till
ansvar for fel som han inte annars skulle
ansvara for enligt detta kapitel, om han
visar att han hade meddelat kdparen detta
pa ett tydligt satt fore kopet.

En garanti begransar inte det felansvar som
foljer av denna lag.

15b 8§



Uppgifter om garantin

Av en garanti skall klart framga

1) garantins innehdll och att kdparen har
vissa rattigheter enligt lag och att garantin
inte begrénsar dessa réttigheter, samt

2) vem som gQett garantin, garantins
giltighetstid och giltighetsomrade samt
andra uppgifter som behtvs fér att kunna
framstalla ansprék som grundar sig pa
garantin.

P& begéaran av koparen skall garantin ges
skriftligen eller elektroniskt pa ett sadant
Sitt att informationen inte ensidigt kan
andras och att kdparen har varaktig tillgang
till den.

Koparen har réatt att dberopa garantin, dven
om den inte uppfyller de krav som uppstélls
i denna paragraf.

16 §

Reklamation

Koparen far inte beropa fel i varan, om han
inte lamnar sdljaren meddelande om felet
inom skélig tid efter det att han mérkte eller
borde ha méakt fee (reklamation).
Meddelandet kan ocksd lamnas till den
naringsidkare som har formedlat kopet for
sdljarens rékning dler férbundit sig att svara
for varans egenskaper.

188
Avhjélpande av fel

Koparen har rétt att kréava att sdjaren
avhjdper felet dler avldmnar en felfri vara
utan kostnad for koparen. Séljaren a dock
inte skyldig att avhjélpa felet, om detta
skulle medféra oskdig kostnad dller
ol&genhet for honom.

Koparen far inte dberopa fel i varan, om
koparen inte lamnar sdljaren meddelande
om felet (reklamation) inom en skdlig tid
efter det att han upptackte fdet eler hade
bort upptéacka det. En reklamation kan dock
altid lamnas inom tvd manader efter att
koparen upptackte felet, och den kan ocksa
lamnas till den n&ingsidkare som har
formediat kopet for sdljarens rékning eller
forbundit sig att svara for varans
egenskaper.

188
Avhjélpande av fel

Koparen har rétt att enligt eget val krava att
sdljaren inom skalig tid avhjdlper felet
genom att rétta till det eler avlamna en
felfri vara utan kostnad eller vésentlig
olagenhet for koparen. Sédljaren & dock inte
skyldig att avhjdpa felet, om det foreligger
ett hinder som han inte kan dvervinna eller
det skulle medfora oskalig kostnad for
honom att avhjélpa felet med beaktande av
felets betydelse och varans varde, om den



198
Prisavdrag och havning

Om avhjdlpande eller avldmnande av en
felfri vara inte kommer i fraga eller inte sker
inom skdlig tid efter reklamationen, far
koparen

1) kréva ett prisavdrag som motsvarar felet
eler,

2) om avtasbrottet &r vasentligt, hdva kopet.

298
Tillampning av kdplagen

Koplagen (355/87) tillampas pa kop enligt
detta kapitel, om inte annat foljer av
stadgandena i denna lag. Pa kop enligt detta
kapitel tilléampas dock inte 13 § 3 mom.,
158§, 20 § 2 och 3 mom., 24, 31 och 35 §§,
39 § 2 mom., 47 §, 49 8§ 3mom., 57 8§
2 mom., 58 och 60 8§, 63 & 1 mom. och
73 8 2 mom. kdplagen. Vad 68 och 69 §§
koplagen stadgar om <sdjarens rétt il
erséttning for prisskillnad tillampas inte pa
kop enligt detta kapitel. Stadgandena i 76 §
2 mom. tillampas inte na vardplikten
ankommer pa koparen. Sdljaren har inte ratt
till stérre ersdttning med stéd av 75—78 88
koplagen én med stod av 28 § i detta kapitel.

var avtalsenlig, eller om réttelse kan ske pa
nagot annat satt utan vasentlig olagenhet
for kdparen.

198
Prisavdrag och héavning

Om avhjépande av fel dler avldamnande av
felfri vara inte kommer i fréga eller inte sker
pa det satt som avsesi 18 §, far koparen

1) kréva ett prisavdrag som motsvarar felet,
eller

2) hava kopet, utom da felet &r ringa.

29 8§
Tillampning av kdplagen

Kdplagen (355/1987) tillampas pa kdp som
avses i detta kapitel, om inte ndgot annat
foljer av bestammelserna i denna lag. Pa
kop som avses i detta kapitel tillampas dock
inte 13 8 3 mom., 15, 20 8 2 och 3 mom.,
24, 31 och 35 §, 39 § 2 mom,, 47 §, 49 §
3mom., 57 8§ 2 mom., 58 och 60 §, 63 §
1 mom., och 73 § 2 mom. koplagen. Pa
auktioner som hor till tillampningsomradet
for detta kapitel tillampas inte 19 8§ 2 mom.
och 37 8 2 mom. koplagen. Vad som
bestéms om séljarens ratt till ersattning for
prisskillnad i 68 och 698 koplagen
tillampas inte pd kop som avses i detta
kapitel. Vad som bestdms i 76 § 2 mom.
koplagen tillampas inte nar vardplikten
ankommer pa koparen. Sdljaren har inte rétt
till stérre ersdttning med stéd av 75—78 §
koplagen @n vad som bestams i 28 § i detta
kapitel.

29a8§

Begrénsning nér det galler laghanvisningar
vid konsumentkop

Genom en laghanvisning enligt vilken pa ett
avtal skall tillampas lagen i en stat utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet



kan inte sddana i en stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet  gallande
bestammelser om konsumentkop asidosattas
som skall tillampas d& en laghanvisning
saknas, om koparen enligt dessa
bestammelser skyddas effektivare an enligt
den lag som skall tillampas pa basis av
laghanvisningen.

318

Tidigare sdljleds ansvar for fel

Koparen forlorar sin rétt att framstalla krav
med stdd av 1 mom., om han inte inom
skdlig tid efter att han upptéckte eller borde
ha upptackt felet och hade tillgang till de
uppgifter om néringsidkaren som behovs for
framstdllande av  kravet  underréttar
naringsidkaren om felet dler denne inte
inom samma tid f& uppgift om att ett
meddelande om felet har lamnats till ett
senare sdljled. Koparen far dock utan hinder
av detta moment dberopa felet, om den
naringsidkare mot vilken kravet riktas har
handlat grovt varddost eler i strid med tro
och heder eller om det & fraga om ett fel
som avsesi 16 § 2 mom. 2 eller 3 punkten.

Koparen forlorar sin rétt att framstélla krav
med stéd av 1 mom., om kdparen hade
tillgang till de uppgifter om néringsidkaren
som behovs for framstéllande av kravet men
inte inom den tid som avses i 16 § 1 mom.
underréttar néringsidkaren om felet dler
denne inte inom samma tid f& uppgift om
at ett meddelande om felet har lamnats till
ett senare sdljled. Koparen far dock aberopa
felet, om den n&ingsidkare mot vilken
kravet riktas har handlat grovt vardsost
dler i strid med tro och heder eller om det &
fraga om ett fel som avsesi 16 § 2mom. 2
dler 3 punkten.

8 kap.

Vissa konsumenttjanstavtal

18§
Kapitlets tillampningsomrade

Stadgandena i detta kapitel géller tjanster
som naringsidkare (Uppdragstagare) utfor at
konsumenter (bestéallare) mot vederlag och
som innebdr att arbete eler andra
prestationer utfors pa |6sa saker, byggnader,
andra anléggningar eller fast egendom eller
att losa saker tillverkas. Om vissa
entreprenadavtal stadgas dock i 9 kap.

158§

Avgorande tidpunkt for felbeddmningen och

1..1.5

18
Kapitlets tillampningsomrade

Bestammelserna i detta kapitel géler
tjénster som néringsidkare (Uppdragstagare)
utfor & konsumenter (bestéllare) mot
vederlag och som innebér att arbete eller
andra prestationer utférs pa losa saker,
byggnader, andra anléggningar eler fast
egendom. Angadende vissa entreprenadavtal
bestdms dock i 9 kap.

158§

Avgorande tidpunkt for beddmningen av



betydel se av garanti

| frdga om garanti

kap. 15 § 2—4 mom.

eller motsvarande
utfastelse tilldmpas pa motsvarande sitt 5

om fel féreligger samt garanti

| friga om garanti for en tjanst tillampas pa
motsvarande sédit vad som bestdms i 5kap.
15ao0ch15b&.

9 kap.

Kop av husedlement samt byggnadsentreprenader

158§

Avgorande tidpunkt for felbedémningen och
betydel se av garanti

Vad som stadgas i 5 kap. 15 § tillampas pa
motsvarande sitt i frdga om ett avtal som
avsesi detta kapitdl.

158§

Avgorande tidpunkt fér beddmningen av
om fel foreligger samt garanti

Vad som bestdmsi 5 kap. 15, 15aeller 15b
§ tillampas pa motsvarande sétt i fraga om
ett avtal som avsesi detta kapitel.

Denna lag trader i kraft den 20 .

P& avtal som dlutits innan lagen trader i
kraft skall den lag som galler vid lagens
ikrafttradande tillampas.




