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1 Redogorelsens syfte

Nir riksdagen antog de lagar som ingar i regeringens proposition med forslag till lagstift-
ning om revidering av regionférvaltningen (RP 59/2009 rd) och regeringens proposition
med forslag till andring av lagstiftningen om regionforvaltningsmyndigheternas uppgifter
(RP 161/2009 rd), vilka beretts i samband med projektet for att reformera regionforvalt-
ningen, gjorde riksdagen tva uttalanden. I uttalandet om den forstndmnda propositionen
(RSv 150/2009 rd) forutsatte riksdagen att regeringen ser till att riksdagen senast 2012
far en ingdende redogorelse om hur regionforvaltningsreformen verkstillts och utfallit
bl.a. med avseende pa 1) reformens olika mal, 2) verkens och centralernas verksamhets-
idé, ansvarsomrade och uppgifter, 3) hur regionindelningen fungerar, 4) vilket genomslag
kund- och medborgarorienteringen fatt och om tjinster, sprakliga tjanster inbegripna,
finns att tillga, 5) styrsystem och ledning, 6) ekonomiska resurser och personalens stéll-
ning, 7) produktivitet och effektivitet, 8) om behandlingen av drendena skett oberoende
och opartiskt och om rittssakerheten tillgodosetts, 9) hur myndighetssamarbetet fungerar
pa och mellan olika foérvaltningsnivéer och 10) vilket genomslag regionernas uttalade vilja
far i statens dtgérder, och i forekommande fall redan tidigare vidtar tgarder som uppfolj-
ningen av reformen ger upphov till. I uttalandet (RSv 205/2009 rd) om den senare propo-
sitionen forutsatte riksdagen att regeringen ser till att 1) det genast inleds utredningar av
de fragor som mojligtvis giller de inbordes juridiska motsittningarna i fraga om beslutan-
derdtt och annan taleritt hos de nya regionforvaltningsmyndigheterna, att 2) de oklarhe-
ter i regleringen av forvaltningsdomstolarnas regionala behoérighet som méjligtvis beror
pa reformen samtidigt undersoks och att 3) de atgarder som utredningsarbetet eller andra
faktorer kraver vidtas i bradskande ordning

Syftet med denna redogorelse ar att pa det sitt som riksdagen forutsatte utvirdera hur
reformen verkstallts och utfallit samt att utifran utvirderingen ligga fram forslag till hur
regionférvaltningen kunde utvecklas ytterligare.

Den 27 juni 2011 tillsatte finansministeriet en arbetsgrupp som beredde en omfattande
rapport som ligger till grund f6r denna redogorelse. I sitt arbete utnyttjade arbetsgruppen
bl.a. Tammerfors universitets utvirdering av regionforvaltningsreformen, “Hiljainen radi-
kaali uudistus”, som genomférdes 2009 - 2010. Utvirderingen fortsétter och géller nu 2011
- 2013. Endast en liten del av resultaten av den fortsatta utvirderingen har varit firdiga
inom ramen for tidtabellen for redogorelsen. Dessutom har arbetsgruppen genomfort flera
enkdter och utnyttjat resultaten av utviarderingar och enkdter som gjorts av andra, sjalv-
utvirderingar som gjorts av nérings-, trafik- och miljocentralerna (NTM-centralerna)
samt uppfoljnings- och rapportmaterial. Arbetsgruppen 6verlimnade sin slutrapport till



finansministeriet den 31 augusti 2012 (Verkstéllandet och utfallet av regionférvaltnings-
reformen, finansministeriets publikationer 28/2012). Yttranden om rapporten har erhallits
av ministerierna (ej utrikesministeriet), regionforvaltningsverken, Statens ambetsverk pa
Aland, NTM-centralerna, landskapsforbunden (ej Mellersta Finlands forbund), Finlands
skogscentral, Lantmateriverket, magistraterna, Esbo arbets- och nédringsbyra, personalor-
ganisationerna, centralorganisationerna (ej Finlands néringsliv), Statstjanstemédnnen inom
den regionala bildningsforvaltningen SRB rf, Undervisningssektorns Fackorganisation OAJ,
Finlands Biblioteksforening, Finlands naturskyddsforbund samt Svenska Finlands folkting.
I den fortsatta beredningen av denna redogorelse har finansministeriet beaktat responsen
i yttrandena samt forslagen fran utredningsmannen Saari och Rainio.



2 Utgangspunkterna och
malsdttningarna for
regionforvaltningsreformen

En omfattande reform av regionférvaltningen inleddes 2007. Utgangspunkt var foljande
riktlinje i programmet for Matti Vanhanens II regering: "Férvaltningen revideras och
gors mera demokratisk. Lansstyrelsernas, arbetskrafts- och nédringscentralernas, dvriga
distriktsférvaltningsmyndigheters och landskapsférbundens arbetsférdelning preciseras,
overlappande verksamhet rationaliseras och antalet forvaltningsmyndigheter minskas.
Samtidigt utvirderas deras regionindelning. Den nuvarande lansf6érvaltningens uppgif-
ter omorganiseras. Statens regionalforvaltning revideras genom att tillstinds-, tillsyns-
och rittssakerhetsuppgifter ssmmanférs. Utvecklingspolitiska befogenheter 6verfors till
den demokratiska styrningen. En sammanféring av medlen for regionutveckling enligt
landskap och enligt ministerium under ett moment i statsbudgeten och en 6verforing av
beslutsfattandet om dem till regionerna utreds. Beredningen inleds omedelbart och refor-
merna genomfors senast ar 2010.” Enligt regeringsprogrammet skulle ocksa statens cen-
tralférvaltning revideras bland annat genom att andra 4n nationella utvecklingsuppgif-
ter och verkstillande uppgifter fran ministerierna &verfors till regional- och lokalforvalt-
ningen.

For att genomféra riktlinjerna i regeringsprogrammet tillsatte finansministeriet den 29
juni 2007 ett projekt for att reformera regionforvaltningen (ALKU-projektet). Projektarbetet
organiserades i en styrgrupp och en beredningsgrupp, som rapporterade om sitt arbete till
ministerarbetsgruppen for férvaltning och regional utveckling. For projektet fanns dess-
utom flertalet underarbetsgrupper. Tidsfristen for projektet gick ut den 31 december 2009.

Det 6vergripande malet for reformen av regionférvaltningen var att dstadkomma en
medborgar- och kundorienterad regionférvaltning som fungerar effektivt och resultatrikt.
Malet var ocksa att stiarka och utoka landskapsforbundens roll och stillning i det regio-
nala utvecklingsarbetet samt att frimja samarbetet mellan statens regionforvaltning och
landskapsférbunden.

I beslutet om tillsdttande av projektet preciserades det ovanndmnda 6vergripande mélet
som foljer:



”Nir det giller utvecklandet av uppgifter och befogenheter siitts som mdl att

regionforvaltningsmyndigheternas uppgiftshelheter utreds utan att man exkluderar
en enda regionforvaltningsmyndighet

arbetsfordelningen mellan regionforvaltningsmyndigheterna fortydligas

o

tillstands-, 6vervaknings- och rattsskyddsuppgifterna slas ihop som en del av
omorganiseringen av lansférvaltningen

regionala utvecklingsuppgifter och beslutsritten i fragor som galler regionut-
vecklingsresurser koncentreras till landskapsférbunden till en fungerande re-
gionutvecklingshelhet och samtidigt utvarderas de nuvarande uppgifterna

regionforvaltningsmyndigheternas 6vriga uppgifter definieras, t.ex. verkstal-
lande av lagstiftning och resultatstyrning

en tydlig arbetsfordelning skapas mellan regionforvaltningen samt ministerier-
na och den 6vriga centralforvaltningen genom att verkstillighetsuppgifter och
andra dn forvaltningsuppgifter pa nationell nivé 6verfors till region- och lokal-
férvaltningen

det utreds vilka slags regionala forvaltningsexperiment i syfte att stirka regionutveck-
lingen och regionstrukturen samt medborgarnas paverkningsmajligheter som ar méj-
liga att genomféra om landskapen och kommunerna sa 6nskar

uppgifter som blivit eller blir onddiga i och med att lagstiftningen, férvaltningen och
informationstekniken utvecklas gallras bort.

Nir det giller utvecklandet av antalet regionindelningar och myndigheter siitt som mdl

att

regionindelningarna gors funktionellt andamalsenliga, ekonomi- och pendlingsregi-
onerna beaktas och de utgér en meningsfull helhet med tanke pa medborgarna, fore-
tag och samfund

malet dr att forenhetliga regiondelningarna sa att myndigheternas verksamhetsomré-
den motsvarar varandra eller att de stérre omradena bestar av hela mindre omraden
antalet myndigheter minskas avsevirt, i syfte att uppna en regionférvaltningsorgani-
sation som bygger pa tydliga uppgiftshelheter

den nuvarande lansforvaltningens uppgifter omorganiseras

for att framhéva kundaspekten och effektivisera resursanviandningen utnyttjas nat-

verksliknande verksamhetsmodeller vid samarbetet mellan regionforvaltningsmyn-
digheterna och andra myndigheter och intressentgrupper.



Som ovriga mal for projektet sditts att

 styrningen av den statliga regionférvaltningen utgor en fungerande del av styrningen
av férvaltningen som helhet

« regionforvaltningen kan forenhetligas och att den stoder utvecklingen av den statliga
lokalférvaltningen

o regionforvaltningens produktivitet och effektivitet forbattras

o nir regionférvaltningen utformas beaktas forskningsdata om forvaltningsutveckling-
en och de europeiska utvecklingstrenderna.

I projektet for att reformera regionférvaltningen beaktas hur kommun- och service-
strukturreformen framskrider.

Genom en utvérdering av de sprékliga konsekvenserna i enlighet med regeringspro-
grammet garanteras medborgarna service pé finska och svenska. Vid behov genomférs
detta med hjélp av sirskilda sprakliga 16sningar.”
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3 De nya regionforvaltningsmyndig-
heterna

Reformen av regionforvaltningen innebar att lansstyrelsernas, arbets- och naringscentra-
lernas, de regionala miljécentralernas, miljotillstandsverkens, vagdistriktens och arbetar-
skyddsdistriktens arbetarskyddsbyréers uppgifter ssmmanfordes till tva branschovergri-
pande myndigheter, regionférvaltningsverken (RFV) samt nérings-, trafik- och miljécen-
tralerna (NTM-central). Pa Aland ir Statens ambetsverk pa Aland statlig regionforvalt-
ningsmyndighet.

BILD 1. Hur myndigheterna bildades i samband med regionforvaltningsreformen

Elinkeino-, likenne- ja ) Aluehallintovirastao
ympaéristbkeskus

- Basserivcen, rattsskyddet och tillstdnden
+ Arbetarskyddet

« Raddningsvasendet och beredskapen

» Polisen

- Miljctillstanden

AL

r

Organisationer, vilkas uppgifter 6verférdes till NTM-centralerna och RFV i bérjan av 2010:

TE-centralerna Miljocentralerna Miljotillstandsverken

Véagdistrikten Lansstyrelserna Arbetarskyddsdistrikten



BILD 2. Regionforvaltningsverken och nérings-, trafik- och miljocentralerna

.‘, Elinkeino-, likenne- ja )) Aluehallintovirastao

ymparistokeskus

framjar regional jdmlikhet
genom att i regionerna skota
verkstallighets-, styrnings- och

tillsynsuppgifter som har
samband med lagstiftningen.

(Lagen om RFV 2 §)

3.1 Regionforvaltningsverken

For regionforvaltningsverken har 2011 godkéants en vision och verksamhetsidé:
Vision

Finland ar ett jamlikt, vdlmaende och tryggt samhalle.

Regionforvaltningsverket dr en sakkunnigmyndighet och samarbetspartner som enligt etiska prin-
ciper verkar inom flera sektorer och framjar likabehandling och uppskattas av kunderna, partnerna
och de anstéllda.

Verksamhetsidé

Regionforvaltningsverket genomfor regional jamlikhet genom att framja rattsskyddet, vélfarden och
sakerheten i samarbete med andra parter.

Regionforvaltningsverkens gemensamma varderingar utgors av kundorientering, ratt-
visa, ansvarighet och samarbetsinriktning.

I Fastlandsfinland finns sex regionforvaltningsverk. For skotseln av de uppgifter som
ankommer pé regionforvaltningsverken dr de indelade i fem ansvarsomréaden, som ér: bas-
servicen, rattsskyddet och tillstanden; raddningsvéisendet och beredskapen; polisvisendet;
arbetarskyddet och miljétillstinden. Vid regionforvaltningsverken i Ostra Finland, Norra
Finland och Vistra och Inre Finland finns samtliga fem ansvarsomraden. Vid regionfor-
valtningsverken i Sodra Finland och Sydvistra Finland finns fyra ansvarsomraden och vid



regionforvaltningsverket i Lappland tvd ansvarsomréden. Vid varje regionforvaltningsverk
finns dessutom en enhet som ansvarar for verkets férvaltningstjanster. Regionforvaltnings-
verken skoter vissa stod- och specialiseringsuppgifter aven pa andra regionforvaltnings-
verks verksamhetsomrade.

BILD 3. Regionfdrvaltningsverkens organisation

' . EE» Strategiska styrningen
r ) A|Ueha||lﬂtDV|l'aStD —_— Verksagmhetsr:;éssigastyrningen

M StrategisenSamarbetet vid den
strategiska styrningen

SHM uvm M ANM ! FM ! JSM IM MM

Regionforvaltningsverkens regionindelning, huvudsakliga verksamhetsstéllen och
o6vriga verksamhetsstillen framgar av bild 4.



BILD 4. Regionforvaltningsverkens regionindelningar, huvudsakliga verksamhetsstallen och
ovriga verksamhetsstallen

Regionforvaltningsverken

Regionforvaltningsverket i Sodra Finland
Regionforvaltningsverket i Sydvastra Finland

Rovaniemi
Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland

Regionférvaltningsverket i Lappland

° U
Statens ambetsverk pa Aland ar den statliga O‘
regionférvaltningsmyndigheten pa Aland.

@ Huvud-

verksamhetsstalle
Verksamhetsstalle

Regionforvaltningsverket
beslutar om personalens
arbetande pa andra orter.

Helsingfors




Uppgifter

Enligt 4 § i lagen om regionférvaltningsverken (896/2009) och 2 § i statsriadets férordning
om regionférvaltningsverken (906/2009) skéter regionforvaltningsverkens ansvarsomra-
den inom fdljande verksamhetsomraden de uppgifter som sarskilt foreskrivs fér dem:

1. ansvarsomréadet for basservicen, rattsskyddet och tillstanden:
« social- och hélsovard

o milj6- och hilsoskydd

o utbildningsvasendet och det 6vriga bildningsvisendet
o friamjande och forverkligande av réttsskyddet

o konsument- och konkurrensforvaltning

o utvirdering av den regionala tillgangen till basservice

2. ansvarsomradet for miljotillstanden:
o tillstands- och 6vriga ans6kningsarenden som hor till omrédet f6r miljoskydds-
och vattenlagstiftningen

3. ansvarsomradet for arbetarskyddet:
« tillsyn 6ver och utvecklande av arbetarskyddet, produkttillsyn 6ver produkter som
anvinds i arbetet samt i egenskap av arbetarskyddsmyndighet tillsyn 6ver att arbe-
tarskyddslagstiftningen iakttas

4. ansvarsomréadet for raiddningsvasendet och beredskapen:
o raddningsvisendet

o samordning av beredskapen i regionen och ordnande av anknytande samver-
kan, samordning av beredskapsplaneringen, ordnande av regionala forsvarskur-
ser, stodjande av kommunernas beredskapsplanering, ordnande av beredskapsov-
ningar och frimjande av sidkerhetsplanering inom region- och lokalférvaltningen

» stddjande av behoériga myndigheter da myndigheterna leder sakerhetssituationer i
regionen och vid behov samordning av deras verksamhet

5. ansvarsomradet for polisvasendet:
o det regionala myndighetssamarbetet inom polisvisendet samt samordning av be-
redskapen och beredskapsplaneringen for polisviasendet.

Regionforvaltningsverket 6vervakar att de offentliga och privata social- och hilso-
vardstjansterna ligger pa den nivé som lagen forutsatter samt beviljar regionala privata
social- och hilsovardsproducenter tillstand. Verket beviljar serveringstillstaind och detalj-
handelstillstand for alkoholdrycker samt 6vervakar serveringen och detaljhandeln. Regi-
onférvaltningsverket ansvarar for utvecklandet och 6vervakningen av arbetsférhallan-
dena i sitt omrade i enlighet med verksamhetsprinciperna, resurserna samt resultatmalen
inom forvaltningen.



Regionforvaltningsverket styr och 6vervakar magistraterna samt utvecklar deras verk-
sambhet.

Regionforvaltningsverket skoter verkstilligheten och tillsynen 6ver efterlevnaden av
den lagstiftning som hénfor sig till livsmedelssakerheten samt djurens hilsa och valfard
samt tillgdngen till veterinarvard i sitt omrade.

Regionforvaltningsverket ar besvérs-, omprévnings- och laglighetstillsynsmyndighet
enligt lagstiftningen om undervisningsvéisendet och ordnar fortbildning f6r undervisnings-
personal i anslutning till sitt uppgiftsomrade. Regionforvaltningsverket svarar ocksé for
utvérdering av tillgdngen till basservice inom bildningsvdsendet. Dessutom &r regionfor-
valtningsverket sakkunnig i fragor som giller utbildning for den svensksprakiga befolk-
ningen och som hor till ndrings-, trafik- och miljécentralernas uppgiftsomrade.

Regionforvaltningsverket utreder konkurrensbegriansningar samt framjar konkurren-
sen, Overvakar marknadsforingen av konsumentkrediter och prismérkningar samt utfér
prisjamforelser och prisutredningar. Verket beviljar koncessioner for indrivningsverksam-
het, uppritthaller registret 6ver fastighetsformedlingsrérelser och rorelser for formedling
av hyreslagenheter och hyreslokaler samt 6vervakar att dessa och paketreserérelser iakttar
lagen. Regionforvaltningsverket svarar for att det finns tillracklig tillgang till ekonomisk
radgivning och skuldradgivning.

Regionforvaltningsverket skoter de uppgifter i anslutning till riddningsvisendet som
alagts verket i raddningslagen. Det ar dessutom regionforvaltningsverkets uppgift att sam-
ordna beredskapen i omréadet och att ordna samarbetet i anslutning till den, att samordna
beredskapsplaneringen, att ordna regionala forsvarskurser, att stodja kommunernas bered-
skapsplanering, att ordna beredskapsovningar samt att fraimja sdkerhetsplaneringen inom
region- och lokalfoérvaltningen. Dessutom stodjer regionférvaltningsverket de behoriga
myndigheterna och samordnar vid behov verksamheten med dem niar myndigheten leder
sdkerhetsrelaterade situationer i sitt omrade.

Regionforvaltningsverket skoter det regionala myndighetssamarbetet inom polisvéisen-
det samt utvarderingen av basservicen och samordningen av beredskapen och beredskaps-
planeringen nir det géller polisvdsendet.

Regionforvaltningsverket behandlar tillstdnds- och andra ansokningsiarenden enligt
miljoskyddslagen och vattenlagen samt stodjer den kommunala miljévardsmyndighetens
verksamhet i drenden som hor till verkets verksamhetsomréde.

Regionforvaltningsverken utvéirderar den regionala tillgdngen till social- och halso-
vardstjanster, grundliaggande utbildningstjénster, polis- och rdddningstjénster, samservice
samt dagligvaruhandels-, bank- och postservice. Nérings-, trafik- och miljécentralerna
bereder utvirderingen av basservice inom trafiken samt biblioteks-, idrotts- och motions-
samt ungdomsvasendet for regionforvaltningsverken.

Regionforvaltningsverken ser for egen del till att medborgarnas rattsskydd tillgodoses
bl.a. genom att behandla klagomal.

Internationellt samarbete och ndromradessamarbete dr en del av regionférvaltnings-
verkens verksamhet i fragor som hor till deras verksamhetsomrade.



Ledningssystemet

Varje regionforvaltningsverk leds av en 6verdirektor som statsradet utndmner for fem
ar. Overdirektdren svarar for att verkets verksamhet leder till resultat och fér att ver-
kets gemensamma resultatmal uppnas. Overdirektoren svarar ocksd for riktlinjerna for
utvecklande av verksamheten och personalens kompetens och for arbetshilsan samt f6r
kommunikationen och den interna kontrollen. Overdirektoren svarar dessutom for sam-
ordningen av gemensamma regionala beredskapsfragor och for uppgifter i anslutning till
detta.

Ansvarsomréadena leds av direktorer som de ministerier eller centralférvaltningsmyn-
digheter som ansvarar for styrningen av ansvarsomradets verksamhet utndmner fér en tid
av fem ar. Chefen for verkets ansvarsomréde for polisvisendet och direkt6ren for ansvars-
omradet for arbetarskyddet utnamns dock tills vidare. Direktoren for ett ansvarsomrade
ansvarar for att verksamheten inom ansvarsomrédet leder till resultat och for att resultat-
malen uppnas. Direktorerna foér ansvarsomradena férordnar bland tjanstemannen inom
ansvarsomradet chefer f6r enheterna inom ansvarsomréadet och 6verdirektoren forordnar
cheferna for fristaende verksamhetsenheter for hogst fem ar i sdnder.

Direktorerna for de ansvarsomraden vid regionforvaltningsverket som skoter arbetar-
skyddsuppgifter, milj6tillstandsarenden samt rdddnings- och beredskapsuppgifter utser
personalen inom sina verksamhetsomraden. Polisstyrelsen utser personalen inom det
ansvarsomradet som skoter polisuppgifter. Verkets 6vriga anstdllda utses av 6verdirekto-
ren, om inte nagot annat bestdms i verkets arbetsordning.

Regionforvaltningsverket overdirektor avgor drenden som hor till verkets behorighet,
om det inte har foreskrivits eller i arbetsordningen bestdmts att de ska avgoras av nagon
annan tjinsteman vid verket. Arenden som hér till behérigheten for det ansvarsomradet
som skoter uppgifter inom polisvisendet, arbetarskyddet och riddningsvisendet samt mil-
joskyddsdrenden avgors dock av direktoren for ansvarsomradet i fréga, om det inte forskrivs
eller i ansvarsomradets arbetsordning bestdms att de ska avgéras av ndgon annan tjanste-
man inom ansvarsomradet eller om det inte foreskrivs nagot annat om beslutsfattandet.

Regionforvaltningsverkets overdirektor kan ata sig att avgora ett drende som enligt
arbetsordningen far avgoras av en tjansteman vid verket. Overdirektoren far emellertid
inte ata sig att avgora ett drende som hor till behorigheten for det ansvarsomrade som sko-
ter uppgifter inom polisvisendet, arbetarskyddsuppgifter eller miljétillstandsérenden eller
som hor till behorigheten for det ansvarsomrade som skoéter uppgifter inom riddningsvi-
sendet och som giller sadant som avses i raiddningslagen.

Vid regionfdrvaltningsverket finns ledningsgrupper vilkas uppgift ar att samordna
ledningen av de olika ansvarsomradena till en overgripande ledning. Ledningsgrupper-
nas arbete stodjer samarbetet mellan verkets olika sektorer och frimjar informationen.



3.2 Narings-, trafik- och miljocentralerna

For nérings-, trafik- och miljécentralerna har 2011 godkénts en vision och verksamhets-
idé:

Vision

NTM-centralen ar en kund- och medborgarorienterad, kunnig och palitlig regional utvecklings- och
serviceorganisation. Som en ansvarig myndighet kdanner NTM-centralen till utmaningarna och moj-
ligheterna i sin omvarld. NTM-centralen producerar mervarde for sina kunder och &r en palitlig part-
ner som vardesatts av sina intressenter. NTM-centralen ar en professionellt ledd, kunnig och effektiv
aktor samt en god arbetsgivare med en kunnig personal som mar bra.

Verksamhetsidé

NTM-centralen framjar regional utveckling genom att skota statsforvaltningens verkstallighets- och
utvecklingsuppagifter.

NTM-centralernas gemensamma vérderingar dr kundorientering, kompetens, samar-
bete och dppenhet.

I Fastlandsfinland finns 15 nérings-, trafik- och miljocentraler. Vid nio NTM-centraler
finns tre ansvarsomraden (ndringarna, arbetskraften, kompetensen och kulturen; trafiken
och infrastrukturen; miljon och naturresurserna). Dessa NTM-centraler dr Lappland, Norra
Osterbotten, Sodra Osterbotten, Mellersta Finland, Birkalanda, Egentliga Finland, Nyland,
Norra Savolax och Syddstra Finland. NTM-centraler med tva ansvarsomraden (ndringarna,
arbetskraften, kompetensen och kulturen; miljén och naturresurserna) ar Tavastland, Kaja-
naland, Norra Karelen och Sodra Savolax. Vid NTM-centralerna i Osterbotten och Sata-
kunta finns ett ansvarsomrade (ndringarna, arbetskraften, kompetensen och kulturen).

Inom ramen for de specialiseringsuppgifter som inskrivits i férordningen om NTM-
centralerna skoter NTM-centralerna uppgifter 6ver grianserna for de egna verksamhets-
omradena.

Arbets- och niringsbyraerna lyder under NTM-centralerna. NTM-centralerna samar-
betar med landskapsforbunden.



BILD 5. Narings-, trafik- och miljocentralernas organisation
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BILD 6. Narings-, trafik- och miljocentralernas regionindelningar, huvudsakliga
verksamhetsstallen och dvriga verksamhetsstallen
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Uppgifterna

Enligt 3 § i lagen om ndrings- trafik- och miljocentralerna (897/2009) skoter NTM-cen-
tralernas ansvarsomrdden inom foljande verksamhetsomraden de uppgifter som sérskilt
foreskrivits for dem:

NN o W N~

10

11
12

fraimjande av foretagsamhet och ndringsverksamhet

innovationer och affarsverksamhet under internationalisering

fungerande arbetsmarknader, tillgingen pé arbetskraft och sysselsdttningen
utbildning, kunnande och kultur

biblioteks-, idrotts- och ungdomsvisendet

invandring, integration och goda etniska relationer

gardsbruket, fiskendringen och landsbygdsutvecklingen, systemet for identifiering av
djur samt siakerheten hos produktionsfornédenheterna och véaxthélsan inom jord- och
skogsbruket

energi och energiproduktion

trafiksystemets funktion, trafiksidkerheten, vag- och trafikférhéllandena, landsvags-
héllningen och ordnandet av kollektivtrafiken

miljévard, markanvindning, styrning av byggandet, vard av kulturmiljon, skydd och
ett hallbart nyttjande av naturens méngfald samt nyttjande och vérd av vattentillgdng-
arna

lonegarantidrenden

vissa strukturfonds- och regionutvecklingsuppgifter som hanfor sig till ovannamnda
uppgifter.

Narings- trafik- och miljocentralerna ska dessutom:

1
2

styra och 6vervaka de arbets- och ndringsbyraer som avses i 3 kap.

bereda en utvirdering av den regionala tillgangen till basservice inom trafiken samt
biblioteks-, idrotts- och ungdomsvisendet

bevaka allmint intresse i miljo- och vattendrenden, producera och distribuera miljoin-
formation och férbattra miljomedvetenheten, forebygga och bekampa miljoskador och
miljooldgenheter, skota statens vattenrdttsliga tillstand och privatrittsliga avtal samt
sorja for genomforandet av miljo-, vattenforsorjnings- och vattendragsarbeten.

Ledningssystemet

En nirings-, trafik- och miljécentral leds av en 6verdirektér som statsradet utndmner

for fem ar. Overdirektdren leder ett av centralens ansvarsomraden vid sidan av sin egen



tjanst. Centralens 6verdirektor svarar for att verksamheten leder till resultat och for att
centralens gemensamma resultatmal nds. Overdirektdren avgdr drenden som hér till cen-
tralens behorighet, om det inte bestdmts eller i arbetsordningen foreskrivits att ndgon
annan tjainsteman vid centralen ska avgoéra dem. Overdirektdren har ritt att avgora dren-
den som giller centralens gemensamma funktioner samt drenden som giller centralens
gemensamma strukturfondsprogramarbete. Overdirektéren har emellertid inte ritt att
avgora drenden som omfattas av ett ansvarsomrades uppgifter och behérighet.

Ett ansvarsomrade leds av direktoren for ansvarsomradet. Direktoren svarar for att
verksamheten inom ansvarsomradet leder till resultat och for att resultatmélen ns.

En nérings-, trafik- och miljocentral har en ledningsgrupp som sorjer f6r samordningen
av centralens funktioner. Centralens dverdirektor dr ordférande i ledningsgruppen. Direk-
toren for en skogscentral som avses i lagen om skogscentraler och skogsbrukets utveck-
lingscentral (1474/1995) och som dr verksam pa centralens verksamhetsomréade deltar som
sakkunnigmedlem iledningsgruppens arbete nar ledningsgruppen behandlar 4renden som
giller skogsbruket. I fraga om ledningsgruppens 6vriga sammansittning bestams i cen-
tralens arbetsordning.

3.3 Regionforvaltningsmyndigheternas styrsystem

Den strategiska planeringen och styrningen av regionforvaltningsverken och nérings-,
trafik- och miljocentralerna sker i samarbete mellan de ministerier och centralforvalt-
ningsmyndigheter som styr dem. Vid behov deltar dven landskapsforbunden i detta sam-
arbete.

Justitieministeriet, inrikesministeriet, finansministeriet, social- och halsovardsminis-
teriet, undervisnings- och kulturministeriet, jord- och skogsbruksministeriet, arbets- och
nédringsministeriet, miljoministeriet och Polisstyrelsen, eller en centralforvaltningsmyn-
dighet som sérskilt har stadgats eller alagts att skdta styrningen, styr regionférvaltnings-
verkens verksamhet inom sina egna ansvarsomraden (styrning av verksamheten). Central-
foérvaltningsmyndigheter som styr regionférvaltningsverken dr Livsmedelssdkerhetsverket
Evira, Konkurrens- och konsumentverket och kemikalieverket Tukes.

Kommunikationsministeriet, jord- och skogsbruksministeriet, undervisnings- och
kulturministeriet, inrikesministeriet, arbets- och niringsministeriet och miljdministeriet
styr ndrings-, trafik- och miljocentralernas verksamhet inom sina egna ansvarsomraden.
Centralférvaltningsmyndigheter som utéver de ovanndmnda styr nérings-, trafik- och
miljocentralerna ar Livsmedelssidkerhetsverket Evira, Landsbygdsverket Mavi, Trafikver-
ket Livi, Utvecklingscentralen for teknologi och innovationer Tekes samt Sakerhets- och
kemikalieverket Tukes.

De koordinerande ministerierna finansministeriet och arbets- och naringsministeriet
sorjer for styrningen av verksamheten nir det géller myndigheternas gemensamma funk-
tioner och 6vriga atgarder som beh6vs med tanke pé en enhetlig verksamhet. Bestimmel-
ser om forfarandena for styrning av regionférvaltningsverkens och nirings-, trafik- och
miljocentralernas verksamhet kan utfardas genom forordning av statsrédet.



For myndigheterna utarbetas for regeringsperioden ett strategidokument, som innehéller
mal som hidrleds ur bl.a. regeringsprogrammet, regeringens strategidokument, statsradets
rambeslut, landskapsprogrammen, regeringens politikprogram, andra tviradministrativa
program samt lagstiftningen och omvirlden och en plan for allokering av resurserna for
att dessa mal ska nas inom de olika férvaltningsomrédena.

For respektive myndighet utarbetas ett strategiskt resultatavtal for regeringsperioden
som ses Over varje ar. Det strategiska resultatavtalet baserar sig pa de allmdnna malen och
malsittningarna i strategidokumentet samt pa landskapsprogrammen for regionen och
deras genomforandeplaner. I dokumentet anges de centrala riktlinjerna for verksamheten
och resultatmélen for myndigheten, samarbetsfragorna och anslagsramarna for de olika
foérvaltningsomrédena. Dessutom faststélls stindpunkten till de projekt som ingar i genom-
forandeplanerna for landskapsprogrammen.

Det ministerium eller den centralférvaltningsmyndighet som svarar for styrningen av
myndigheternas verksamhet kan dessutom vid behov utarbeta en resultatmalshandling for
myndighetens verksamhet.

Strategidokumentet och det strategiska resultatavtalet berér inte regionférvaltnings-
verkens ansvarsomrade for arbetarskyddet. Ansvarsomradena for arbetarskyddet utarbe-
tar endast ett operativt resultatavtal tillsammans med social- och hilsovardsministeriets
arbetarskyddsavdelning.

BILD 7. Styrningen av statens regionforvaltning
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Styrning av den forvaltning som lyder under regionforvaltningsmyndigheterna

Magistraterna dr myndigheter inom statens lokalférvaltning som lyder under regionfor-
valtningsverken. Magistraterna svarar for befolkningsuppgifter, férmynderskapsiarenden,
handels- och féreningsregistret, farkostregistret samt den riksomfattande konsumentrad-
givningen inom sitt verksamhetsomrade. Vid magistraterna utfors ocksa uppgifter som
notarius publicus och skots civila vigslar och registreringar av partnerskap, bestyrkande
av kop samt uppgifter i anslutning till val och folkomrostningar. Andra uppgifter som
magistraten skéter 4r bl.a. namnéndringar, provning av hinder for dktenskap och faststil-
lelse av deldgarforteckningar i bouppteckningar. Fran ingangen av 2012 har det funnits 11
administrativt sjélvstindiga magistrater. Magistraterna har ssmmanlagt 43 verksamhets-
stillen pa olika orter, och dessutom tillhandahalls magistratsservice pa samservicekon-
toren. Pa Aland skéts magistratens uppgifter av Statens ambetsverk pa Aland. Fyra magi-
straters verksamhetsomrade motsvarar regionforvaltningsverkets verksamhetsomréde.

Finansministeriet svarar for resultatstyrningen av magistraterna. Dessutom svarar jus-
titieministeriet, arbets- och naringsministeriet, kommunikationsministeriet, Befolknings-
registercentralen, Patent- och registerstyrelsen och Konkurrens- och konsumentverket for
styrningen och utvecklingen av de olika verksamhetsomridena. Arenden som giller styr-
ning och uppf6ljning av omfattande utvecklingsprojekt i anslutning till magistraternas
verksamhet samt samordning av funktioner som ankommer pa olika forvaltningsomra-
den behandlas i magistraternas styrgrupp, som finansministeriet tillsdtter for tvé ar i sdn-
der. I styrgruppen ingér foretradare for ovanndmnda myndigheter som styr magistraterna,
enheten for styrning och utveckling av magistraterna vid Regionforvaltningsverket i Ostra
Finland, magistraterna och personalorganisationerna.

Styrningen och utvecklingen av magistraternas verksamhet 4r koncentrerad till enheten
for styrning och utveckling av magistraterna, som ér placerad vid Regionforvaltningsverket
i Ostra Finland. Enhetens uppgift dr att skota de styr-, Svervaknings- och utvecklingsupp-
gifter avseende magistraterna som avses i lagen om regionférvaltningsverken (896/2009)
pé riksniva. Enheten svarar for resultatstyrningen av magistraterna, inledandet av resul-
tatférhandlingar, beredningen av verksamhets- och ekonomiplaner och allokeringen av
resurser. Till enhetens uppgifter hor dessutom att utveckla magistraternas verksamhet,
serviceprocesserna och informationssystemen, strategiarbete, intern kontroll och klagomél

Arbets- och néringsbyraerna ar lokalforvaltningsmyndigheter som lyder under NTM-
centralerna. Till arbets- och néringsbyraernas huvuduppgifter hor att frimja féretagsam-
het, fungerande arbetsmarknader, tillgangen pa arbetskraft samt sysselsdttningen.

Ar 2012 fanns det drygt 70 administrativt sjilvstindiga arbets- och niringsbyréer.
Byraerna har sammanlagt 6ver 200 verksamhetsstéllen pé olika orter och dessutom till-
handahalls arbets- och naringsbyréservice pa en del regionala foretagsservicekontor och
samservicekontor.

Den reform av arbets- och néringsserviceverksamheten som tradde i kraft i borjan av
2013 minskade antalet sjalvstandiga arbets- och néringsbyraer till femton. Antalet servi-
cekontor bestdms enligt regionens och kundernas behov. Reformen baserar sig pa malen i
programmet for statsminister Jyrki Katainens regering och riktlinjerna for sysselsattnings-



och foretagsamhetsstrategin. Utgangspunkterna for den reviderade arbetskrafts- och fore-
tagsservicen dr kundorientering, likvardig tillgang till service, samhélleliga effektivitet och
produktivitet. Servicen ordnas i enlighet med kundernas servicebehov och den produceras
via flera kanaler och med hénsyn till de regionala sirdragen. Inom servicen koncentrerar
man sig pa kdrnuppgiften: snabb sysselsdttning for arbetssokande, tillgang till kompetent
arbetskraft och tryggande av foretagens verksamhetsforutsattningar.

NTM-centralerna svarar for styrningen av arbets- och néringsbyréerna. Direktoren
for en arbets- och niringsbyra utndmns av direktoren for ansvarsomradet f6r naringarna,
arbetskraften, kompetensen och kulturen vid NTM-centralen. Arbets- och ndringsminis-
teriet faststiller verksamhetsstrategin och malen samt de anvisningar enligt vilka NTM-
centralen styr arbets- och naringsbyréerna.

3.4 Landskapsforbunden

Landskapsférbunden ér lagstadgade regionutvecklings- och landskapsplanldggningsmyn-
digheter och de ir séaledes sitt landskaps ledande planerings- och intressebevakningsen-
heter. Deras regionutvecklingsuppgifter kan betraktas som uppgifter pa strategisk niva.

Nar det giller utvecklingen av regionerna har landskapsférbunden det 6vergripande
ansvaret for utvecklingsarbetet i sitt omrade, det samarbete som hanfor sig till det med
bl.a. statens regionforvaltning, och omfattande planerings- och koordineringsuppgifter.
Landskapsférbunden finansierar, administrerar och startar ocksa utvecklingsprojekt samt
skoter sitt omrades intressebevakning.

Landskapsférbundens viktigaste redskap for regionutvecklingsuppgiften dr landskaps-
planen, landskapsoversikterna och landskapsprogrammen samt deras genomférandeplaner.
Landskapsforbundet ansvarar for ledningen av den strategibaserade utvecklingen av regio-
nerna samt svarar for vissa av de lagstadgade uppgifterna i anslutning till utvecklingen av
regionerna och for de uppgifter som kommunerna tilldelat landskapen.

I samband med regionfdrvaltningsreformen preciserades landskapsférbundens uppgif-
ter och ilagen om utveckling av regionerna tillfogades foljande uppgifter for férbunden:

Landskapsforbunden

o svarar for samordningen av den regionala prognostiseringen av utbildningsbeho-
ven pé lang och medellang sikt och for beredningen av de regionala utbildningsma-
len som en del av utvecklingsplaneringen for utbildningen och forskningen, for att
satta igdng planeringsprocessen och leda samarbetet kring planeringen och sam-
ordna den med landskapsplaneringen nar det 4r fraga om regionala trafiksystemp-
laner, med undantag f6r Helsingforsregionens trafiksystemplan, och omfattande
regionala planer for naturresurser och miljo.

o utarbetar en prioritetsordning for kommunernas och andra utbildningsanordna-
res projektforslag



o frdmjar samservice i sin region enligt lagen om samservice inom den offentliga for-
valtningen (223/2007)

« tillsdtter de regionala konstkommissionerna och idrottsrdden

Varen 2010 bildades sex samarbetsomraden. Tre landskap (Birkaland, Mellersta Fin-
land och Lappland) stannade utanfér samarbetsomradena. For Sodra Karelens och Kym-
menedalens samarbetsomride inrittades ett organ som skoter samarbetet och som kallas
samarbetsgrupp. De 6vriga omradena skoter beslutsfattandet sa att landskapen fattar Gver-
ensstimmande beslut. Samarbetet omfattar de uppgifter som avses i lagen om utveckling
av regionerna samt andra uppgifter som hanfor sig till utvecklingen av regionerna eller
landskapets planer och som samarbetsomrédets landskapsforbund i sitt grundavtal eller
genom Overensstimmande beslut vill ge i uppdrag 4t samarbetsomradet.

For myndigheterna inom statens regionférvaltning tillfogades skyldighet att i sin verk-
samhet beakta dven genomférandeplanerna f6r landskapsprogrammen och se till att deras
atgarder inte forsvarar genomférandet av dem. Till remissforfarandena enligt lagen om
utveckling av regionerna fogades skyldighet for 4ven kommunala myndigheter, utover
statliga myndigheter, att begéra yttrande av landskapsférbundet i fraga om éatgérder som
hénfor sig till landskapsprogrammet.

For skotseln av ovanndmnda nya uppgifter beviljades landskapsforbunden 2010 och 2011
tillaggsfinansiering pa 500 000 euro vartdera aret. Fran och med 2012 har detta anslag pa
500 000 euro ingatt i kommunernas statsandelar.



4  Verkstallandet av reformen

4.1  Forandringar i omvarlden efter reformen

Det nya regeringsprogrammet

Malet for Jyrki Katainens regering dr ett engagerat och framgéngsrikt Finland. Finlands
utvecklas som nordisk vilfardsstat och som ett samhiélle som bar sitt ansvar inte bara
for de egna medborgarna utan ocksa internationellt sett som en del av Norden, Europa
och virlden. Till regeringens prioriteringar hor att minska fattigdomen, ojamlikheten och
utslagningen, stabilisera den offentliga ekonomin samt stidrka en hallbar ekonomisk till-
vaxt, sysselsittning och konkurrenskraft.

Regeringsprogrammet innehéller riktlinjer som direkt berdr regionférvaltningsmyn-
digheternas verksamhet. Regionforvaltningsverkens och narings-, trafik- och miljécentra-
lernas styrning ska effektiviseras och verksamheten utvecklas med utgangspunkt i dessa
myndigheters nuvarande antal och struktur. Enhetligheten i statens regionfoérvaltnings-
verksamhet ska forbattras i olika delar avlandet. Avsikten ér att regionernas egen vilja enligt
landskapsprogrammen ska beaktas vid styrningen. Forhallandet mellan den styrning som
statens centralférvaltning utdvar och regionforvaltningen ska fortydligas och férenhetligas.
Dessutom innehéller regeringsprogrammet flera riktlinjer som giller regionférvaltnings-
myndigheternas olika verksamhetsomréaden.

Situationen for den offentliga ekonomin

Euroomradets ekonomiska utveckling f6rblir svag under hela prognosperioden. Till skill-
nad fran det tidigare kommer bade handeln och produktionen inom vérldsekonomin att
vaxa ungefdr i samma takt. Till skillnad fran t.ex. Tyskland och Sverige kommer Finlands
marknadsandel att minska ytterligare inom varldsexporten.

Den svaga internationella efterfrdgan och de strukturella forandringarna dampade
Finlands export 2012. Exportvolymen sjonk med 1,7 % frén &r 2011 och exportens andel
av BNP minskade till mindre dn 40 procent. Ar 2013 kommer exporten att 6ka med unge-
far en procent.

Totalproduktionen dkade inte alls under 2012. Ar 2013 beriknas BNP 6ka med 0,5 %, och
tillvaxten vilar bade pa inhemsk efterfrigan och pa nettoexport. Ar 2014 blir tillvixten 1,7 %.



Forutsittningarna for konsumtionstillvixten har minskat. Ar 2013 kommer 6kningen av
den privata konsumtionen att vara blygsamma 0,6 procent. Hushallens skuldtagning kom-
mer att 9verskrida 6kningen av de disponibla inkomsterna dven 2013. Totalproduktionen
kommer inte att uppna 2008 ars niva ens i slutet av 2014. Industrin genomgar i synnerhet
en strukturell fordndring som aterspeglar sig i tillvixtsiffrorna.

Sysselsittningen borjade minska i slutet av 2012 och trenden haller i sig aven 2013. Ar
2013 kommer arbetsloshetsgraden att stiga till 8,1 procent, men den forvantas a andra sidan
inte minska i nadgon vésentlig man aret dirp4, dven om ekonomin aterhdmtar sig.

Recessionen forsvagar utsikterna for den offentliga ekonomin. Statsfinanserna kommer
fortfarande att ha ett tydligt underskott under prognosperioden trots anpassningsatgar-
derna, och inldningen fortsitter.

Centralforvaltningsreformen

I december 2011 tillsatte finansministeriet ett projekt for att reformera centralférvalt-
ningen. Projektets mandatperiod ar 1.1.2012-31.12.2013.

Bakgrunden till projektet var en skrivning i programmet for statsminister Jyrki Katai-
nens regering enligt vilken ett projekt for utredning av behoven av en 6versyn av statens
centralforvaltning kommer att inledas.

Enligt beslutet om tillsdttande av projektet dr malet att:

- skapa en enhetlig politik-, lagstiftnings- och resursstyrning inom statsradet,

- stodja verkstillandet av regeringens strategiska vision och genomslagningen in-
om den offentliga férvaltningen och samhallet pa ett effektivare sétt 4n i dagsldget,

- utdka personalens och de ekonomiska resursernas rorlighet och att fraimja upp-
komsten av en enhetlig verksamhetskultur inom statsradet, samt

- utreda omvandlingen av ministerierna till ett enda dmbetsverk som ett alterna-
tiv, dock sa att reformen inte férandrar ministrarnas stillning som medlemmar av
statsrddet och ledare av verksamheten inom sina ministerier.

Kommunreformen

Enligt regeringsprogrammet for statsminister Jyrki Katainens regering kommer reger-
ingen att genomfora en riksomfattande kommunreform som syftar till en livskraftig
kommunstruktur i starka primarkommuner. En stark primdrkommun bestar av natur-
liga pendlingsomraden och ar tillrackligt stor for att sjalvstandigt kunna sorja f6r basser-
vicen, med undantag for den specialiserade sjukvarden och kravande socialvardstjinster.
En stark primarkommun kan framgangsrikt bedriva naringspolitik och utvecklingsar-
bete och den kan effektivt beméta utmaningen i allt mer splittrade samhéllsstrukturer.
Det viktigaste mélet med reformen ar att trygga offentlig service 6verallt i Finland &ven i
framtiden.

Kommunreformen bestar av en kommunstrukturlag, en totalreform av kommunalla-
gen, en reform av kommunernas statsandels- och finansieringssystem, en lag om organi-



seringen, finansieringen, utvecklingen och 6vervakningen av social- och hilsovarden, en
forvaltningslosning for metropolomradet samt en utvirdering av kommunernas uppgifter.
Beredningen har inletts inom samtliga ovannamnda delomraden och avsikten &r att den
lagstiftning som galler reformen i huvudsak ska trida i kraft vid ingangen av 2015.

Regeringens proposition som giller kommunstrukturen dr som bist ute pa remiss i
kommunerna. Avsikten ar att i kommunstrukturlagen foéreskriva om skyldighet f6r kom-
munerna att utreda en sammanslagning av kommuner nér de i lagen foreskriva utrednings-
grunderna foreligger, om forfarandena och tidtabellen i anslutning till kommunreformen
samt om ekonomiskt stod for kommunsammanslagningen. Kommunerna ska géra de utred-
ningar som avses i lagen fore den 1 april 2014. Utgangspunkten i propositionen dr att den
nya kommunstrukturen ska triada i kraft 2015 eller senast 2017. Avsikten &r att regeringens
proposition ska dverlamnas till riksdagen varen 2013.

Andringen av kommunstrukturen kommer att avspeglas i regionindelningarna och
uppgifterna for bade statens regionforvaltning och sirskilt landskapsférbunden.

Effektivitets- och resultatprogrammet

Finansministeriet tillsatte den 21 oktober 2011 ett projekt for ett effektivitets- och resul-
tatprogram (VATU), som i enlighet med regeringsprogrammet ska ersétta produktivitets-
programmet inom statsforvaltningen. Projektet ska paga till den 30 april 2015.

Enligt regeringsprogrammet ska genom en god personalpolitik och ett sporrande och
engagerande arbetsklimat produktiviteten och personalens férutsittningar for att orka i
arbetslivet forbattras och arbetshélsan framjas i syfte att trygga tillracklig tillgang pa arbets-
kraft. Malet med programmet &r att uppna resultat genom atgarder som ar genuint inrik-
tade pd att 6ka produktiviteten. Avsikten &r att arbetet samtidigt ska bli mer meningsfullt
for arbetstagarna, att kunderna upplever att kvaliteten i servicen blir béttre samt att arbetet
bidrar till forbattrad samhaillelig effektivitet.

I projektforberedelserna beaktas de projekt som nidmns i regeringsprogrammet och
som har kopplingar till programmet, dvs. kompetensutveckling f6r de anstéllda, béttre
arbetsforméga och delaktighet, ledning och chefsarbete, ICT-utvecklingsprojekt, struktu-
rell utveckling av statsforvaltningen sdsom reformen av centralférvaltningen, utvecklan-
det av kundservicens struktur och samservicen samt utvecklande av styrsystemen, sirskilt
resultatstyrningen.

I programmet betonas sirskilt kompetensutveckling for de anstéllda, deras mojlighe-
ter att paverka sitt eget arbete, verksamhet som stédjer arbetsformagan samt ledningens
och chefsarbetets betydelse som forutsittningar for resultatrik verksamhet. Programmet
bereds i vixelverkan med de anstéllda inom statsforvaltningen.

Ekonomisk-politiska ministerutskottet foljer hur effektivitets- och resultatprogrammet
framskrider och drar upp riktlinjerna for det. En styrgrupp och en beredningsgrupp sva-
rar for programforberedelserna. I styr- och beredningsgrupperna ingér foretriadare for alla
forvaltningsomraden och statens huvudavtalsorganisationer. Programforslagen behandlas
ocksa pa ministeriernas kanslichefers méten. For projektet har tillsatts foljande underar-
betsgrupper: arbetsgruppen f6r ménskligt kapital, utvecklingsgruppen for resultattinkande



och utvérdering och gruppen for analys av karnverksamheten. Effektivitets- och resultat-
program for de enskilda férvaltningsomradena bereddes fore utgangen av 2012 och beslut
om dem fattas i enlighet med ramtidtabellen.

Projektet kundservicen 2014

Finansministeriet tillsatte den 12 januari 2012 ett projekt for att utveckla kundservicen
som omfattar hela den offentliga forvaltningen (projektet Kundservicen 2014) for tiden
15.1.2012 - 31.5.2013. Utgangspunkt for projektet dr de mal som satts for samservicen i
regeringsprogrammet:

- Ett heltickande nitverk av samservicekontor ska skapas pa kommunniva i hela
landet. Vid varje samservicekontor faststélls de statliga tjanster, kommunala tjins-
ter och olika myndighetstjanster som ska vara tillgidngliga atminstone som distans-
service.

- Kommunernas méjlighet att vara verksamma som ansvarig myndighet fér sam-
servicekontoren och som det enda centrala kundgrénssnittet till offentliga tjans-
ter ska utredas.

Enligt de riktlinjer som godkénts f6r projektet ssmmanfors kundservicen inom den
offentliga forvaltningen efter en 6vergangsperiod som inleds i borjan av 2014 i sa stor
utstrackning som mojligt till gemensamma landsomfattande kundservicekontor fér den
offentliga férvaltningen. Kundservicen omfattar

- kundservice som kundservicepersonalen tillhandahéller i gemensamma kundser-

vicekontor samt

- kundservice som myndighetens egen expert tillhandahaller antingen via distans-
forbindelse eller pa plats i ett gemensamt kundservicekontor (vid behov med tids-
bestallning).

Enligt de riktlinjer som ministerarbetsgruppen for férvaltning och regional utveck-
ling férordat infor den fortsatta beredningen av projektet kommer av de statliga myndig-
heterna bl.a. NTM-centralernas, arbets- och naringsbyraernas och magistraternas kund-
service som forutsitter besok alltid att tillhandahallas i gemensamma kundservicekontor
for den offentliga forvaltningen. Avsikten ar att foreskriva genom lag om de kommuner
som ska uppritthalla kontoren och den service som alltid ska tillhandahallas i kontoren.

Projekttiden gar ut den 31 maj 2013. Avsikten &r att den lagstiftning som galler refor-
men ska trida i kraft vid ingdngen av 2014.

TORI-projektet

Mandatperioden for projektet for att koncentrera de branschoberoende informations- och
kommunikationstekniska (ICT) uppgifterna inom statsférvaltningen (TORI-projektet) ar
7.5.2012 - 31.12.2014. Malet ar att man koncentrerar bade de statliga ICT-servicecentrens



och myndigheternas branschoberoende informations- och kommunikationstekniska upp-
gifter sa att
« koncentreringen av uppgifterna bevisligen leder till helhetsekonomiska besparing-
ar inom statsforvaltningen

« tjénsternas driftssikerhet och serviceférmaga garanteras dven i 6vergangsfasen

« det nya servicecentret som producerar branschoberoende informations- och kom-
munikationstekniska tjanster for statsférvaltningen kan inleda sin verksamhet en-
ligt den tidtabell som planerats av projektet

o reformen sker med beaktande av god statlig personalpolicy och statsradets prin-
cipbeslut om ordnande av statsanstalldas stidllning vid organisationsférdndringar
samt anvisningar och beslut som utfardats med stod av det

Som ICT-servicecenter har i projektet upprédknats de 11 center som Statens revisions-
verk borjade granska varen 2011. Regionférvaltningens enhet fér informationsférvaltnings-
tjianster AHTi hor till dessa center.

Ekonomisk-politiska ministerutskottet forordade den 26 november 2012 finansminis-
teriets forslag att inrétta ett servicecenter som svarar f6r branschoberoende informations-
och kommunikationstekniska (ICT) bastjanster inom statsforvaltningen. Enligt minister-
utskottets riktlinje inréttas servicecentret varen 2013 dd man ocksa forbereder det egentliga
sammanfoérandet av verksamheten. Servicecentret inleder sin verksamhet sommaren 2013
och de forsta 6verforingarna genomfors hosten 2013. Vid 6verfoéringarna beaktas slutfo-
randet av projektet for sdkerhetsndtet inom statsférvaltningen. Inom TORI-projektet har
man borjat utarbeta en affarsverksamhets- och startplan for servicecentret samt det kon-
cept och den 6verforingsplan som ska anvandas vid myndigheternas verlatelse av rorelse.
Planerna blir klara i mars 2013.

Utredningar i syfte att utveckla regionforvaltningen

Varen 2012 diskuterades regionforvaltningens resurser i flera olika ssmmanhang och de
behandlades bl.a. i ekonomisk-politiska ministerutskottet.

Arbets- och niringsministeriet hade Rauno Saari att gora en utredning om anpassning
av ndrings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och niringsbyréernas verksamhet
till omkostnadsramen. I uppdraget konstaterades att narings-, trafik- och miljécentraler-
nas uppgifter och roller maste omvarderas. Saari dverlimnade sin rapport "Enhetligare,
effektivare och resultatrikare verksamhet vid nérings- trafik- och miljécentralerna och
arbets- och nédringsbyraerna” (ANM rapporter 31/2012) till arbets- och niringsministe-
riet den 11 december 2012.

P& uppdrag av miljéministeriet utredde Riitta Rainio alternativa sitt att ordna de regio-
nala miljéuppgifterna s att de lagstadgade uppgifter som ér viktigast med tanke pa miljéns
tillstand kunde skotas effektivare dn nu med tanke pa savil kunderna som resurserna. Till
miljédarendehelheten hor ocksa drenden som giller varden och anvdndningen av vatten-
tillgdngarna och som skots inom NTM-centralernas ansvarsomrade f6r miljon och natur-



resurserna och som styrs av jord- och skogsbruksministeriet. Rainio skulle utreda pé vilka
olika alternativa siatt NTM-centralernas och regionforvaltningsverkens miljouppgifter
kunde organiseras, hur alternativen paverkar rollen och uppgifterna for andra organisa-
tioner inom miljéforvaltningen samt bedoma hur realistiska de olika alternativen &r och
vilka atgdrder genomférandet av alternativen skulle férutsitta. Vid behov var det ocksa
mojligt att bedéma forhéllandet mellan regionférvaltningens uppgifter och de riksom-
fattande uppgifterna. Rainio 6verlamnade sin rapport "Alternativa sétt att organisera de
regionala miljduppgifterna inom milj6forvaltningen” (MM:s rapporter 25/2012) till mil-
joministeriet den 11 december 2012.
Utredningsménnens iakttagelser och forslag beskrivs i olika punkter i redogérelsen.

4.2  Arbetsfordelningen inom regionforvaltningen

Malen for arbetsfordelningen

I beslutet om tillsittande av ALKU-projektet sattes foljande mal for arbetsférdelningen
mellan regionférvaltningsmyndigheterna:

“Arbetsfordelningen mellan regionforvaltningsmyndigheterna fortydligas
« tillstands-, 6vervaknings- och réttsskyddsuppgifterna slas ihop som en del av om-
organiseringen av linsforvaltningen

« regionala utvecklingsuppgifter och beslutsritten i frigor som giller regionutveck-
lingsuppgifter koncentreras till landskapsforbunden till en fungerande regionut-
vecklingsenhet och samtidigt utvirderas de nuvarande uppgifterna

o regionforvaltningsmyndigheternas 6vriga uppgifter definieras, till exempel verk-
stallande av lagstiftning och resultatstyrning

o en tydlig arbetsférdelning skapas mellan regionférvaltningen samt ministerierna
och den 6vriga centralforvaltningen genom att verkstallighetsuppgifter och andra
an utvecklingsuppgifter p& nationell niva 6verfors till region- och lokaforvaltning-

»

en.

I regeringens proposition med forslag till lagstiftning om revidering av regionforvalt-
ningen konstateras att regionforvaltningens uppgifter kan indelas i tva huvudlinjer, ndm-
ligen regionala utvecklingsuppgifter och jamlikhetsuppgifter och att fordelningen av regio-
nalforvaltningens uppgifter mellan statens regionférvaltning och den kommunvisa férvalt-
ning som landskapsforbunden utgor behover tydliggoras, primart genom att man genomfor
modellen med tva pelare. D4 kommer de regionala utvecklingsuppgifterna att hora till de
uppgifter dir paverkan till stor del sker nerifran upp. Jamlikhetsuppgifterna utfors i hogre
grad i form av styrning uppifran ned.

Regionforvaltningsmyndigheternas roller och arbetsférdelning definierades som f6ljer
i regeringens proposition: Statens regionforvaltning ansvarar for statsférvaltningens verk-



stallighets- och utvecklingsuppgifter och for styrningen av verkstéllandet i regionerna samt
for tillsynen av verkstillandet av lagstiftningen och till vissa delar for rattsskyddet i regio-
nerna. Landskapsférbunden har det priméra ansvaret for det strategibaserade utvecklan-
det av regionerna samt ansvarar for vissa lagstadgade uppgifter som hanfor sig till region-
utvecklingen och for de uppgifter som kommunen ger landskapen.

Enligt propositionen borde arbetsférdelningen vid statens regionforvaltning pa ovan-
ndmnda grunder goras tydligare, och uppgifter av en viss art borde koncentreras till att
skotas av en enda organisation. De verkstillighets- och utvecklingsuppgifter som stats-
foérvaltningen skoter i regionerna och som stodjer regionutvecklingen ska samlas hos en
myndighet, och de verkstéllighets-, styrnings- och tillsynsuppgifter som stodjer regional
jamlikhet och som har samband med lagstiftningen ska samlas hos en annan myndighet.

Arbetsfordelningen mellan regionforvaltningsverken, NTM-centralerna och vissa
centralforvaltningsmyndigheter

Uppgiftsfordelningen mellan regionforvaltningsverken och nérings-, trafik- och miljocen-
tralerna foljer i huvudsak mélsdttningen i motiveringen till regeringens proposition. Alla
tillsynsuppgifter sammanfordes emellertid inte till regionférvaltningsverken. Tillsynen
over jordbruksstoden forlades till NTM-centralerna. Miljotillsynsuppgifterna forlades till
NTM-centralerna och miljotillstanden till regionfoérvaltningsverken, eftersom man ansag
att dessa uppgifter inte borde skotas inom samma organisation. Inom de organisationer
som foregick reformen fanns det tvé sitt att organisera behandlingen och 6vervakningen
av miljotillstind: vid de regionala miljécentralerna var tillstanden enligt miljoskyddsla-
gen och tillsynen 6ver dem placerad inom samma organisation, tillsynen 6ver de tillstand
enligt miljoskyddslagen och vattenlagen som avgjordes av miljétillstandsverken var dare-
mot forlagd till en annan organisation (aven tillsynen 6ver dem ankom pa de regionala
miljocentralerna). Exempelvis social- och hilsovardsvisendets regionala tillstand och till-
synen 6ver dem forlades emellertid helt och héllet till regionforvaltningsverken.

Tillstandsuppgifterna forlades i huvudsak till regionforvaltningsverken, men vissa av
dem (bl.a. alla tillstind som géller trafiken) ar férlagda till NTM-centralerna.

Av de uppgifter som hor till undervisnings- och kulturministeriets ansvarsomrade
har biblioteks-, idrotts- och ungdomsvisendets uppgifter beréringspunkter med bade de
regionala jamlikhetsuppgifterna och de regionala utvecklingsuppgifterna. I samband med
beredningen av regionforvaltningsreformen och dven riksdagsbehandlingen foreslog flera
instanser att biblioteks-, idrotts- och ungdomsvisendets uppgifter skulle férlaggas till regi-
onforvaltningsverken. De experter som riksdagens kulturutskott horde ansag det vara ett
klart daligt alternativ att skilja biblioteks-, idrotts- och ungdomsvisendets uppgifter fran
regionforvaltningsverkens uppgifter, bl.a. de uppgifter som géller den allmanbildande
utbildningen. Enligt utskottets utlitande talar bl.a. det faktum att atgarder for att forebygga
utslagning bland unga, bibliotekssatsningar och hélsoframjande motion passar bittre in
bland allminbildande utbildning och social- och hélsovard pa det regionala planet for att
biblioteks-, ungdoms- och idrottsfragor forldggs till regionférvaltningsmyndigheterna.
Kulturutskottet foreslog att forvaltningsutskottet skulle dndra lagforslagen sa att biblio-



teksverksambhet, idrottsverksamhet och ungdomsverksamhet kan forldggas till regionfor-
valtningsmyndigheterna. Dessa uppgifter férlades dock till ndrings-, trafik- och miljécen-
tralerna i enlighet med regeringens proposition.

Samtidigt med regionforvaltningsreformen tradde polisférvaltningens nya organisa-
tion i kraft, vilket i praktiken betydde att polisens regionala niva forsvann med undantag
for det regionala samarbetet inom polisvasendet samt samordningen av beredskapen och
beredskapsplanerna for polisvasendet och utvarderingen av basservicen.

For att bedoma hur lyckade de ovannamnda losningarna varit genomférde finansmi-
nisteriet varen 2012 foljande enkiter:

« en enkit om polisens uppgifter inom regionférvaltningen

« en enkit om bildningsvasendets uppgifter inom regionforvaltningen
« en enkidt om miljéforvaltningens uppgifter inom regionférvaltningen
« en enkit om arbetsfordelningen mellan regionférvaltningsverken och Valvira

« en enkit om konsekvenserna av regionforvaltningsreformen inom ansvarsomra-
det for arbetarskyddet

Polisens uppgifter

Ansvarsomradet for polisvisendet finns vid Ostra Finlands, Sydvistra Finlands och Norra
Finlands regionforvaltningsverk. Ansvarsomrédets uppgifter ar enligt 4 § 2 mom. 5 punk-
ten i lagen om regionforvaltningsverken att skota det regionala myndighetssamarbetet
inom polisvisendet samt samordna beredskapen och beredskapsplaneringen for polisva-
sendet. Dessutom &r det ansvarsomradets uppgift att utvdrdera den regionala tillgdngen
till basservice i enlighet med 4 § 2 mom. 1 punkten i fraga om polisservicen. Inom poli-
sens ansvarsomrade arbetar dessutom personer som ér tjanstemén vid regionforvalt-
ningsverket men skoter Polisstyrelsens uppgifter. I motiveringen till regeringens propo-
sition med forslag till lagstiftning om revidering av regionfoérvaltningen konstateras att
bestimmelser om andra uppgifter som hor till polisens ansvarsomraden, t.ex. deltagande
i styrningen av polisinrittningarnas verksamhet och resultatstyrningen som en del av
Polisstyrelsen finns i polisférvaltningslagen och polisférvaltningsforordningen. Enligt
4 § i polisforvaltningslagen (8110/1992) utfirdas nirmare bestimmelser och foreskrifter
om de av Polisstyrelsens uppgifter som skots inom polisens ansvarsomrade vid regional-
forvaltningsmyndigheten genom forordning av statsradet eller arbetsordningen for Polis-
styrelsen. Polisférvaltningsforordningen (158/1996) innehéller inga sadana bestammelser
som avses ovarn.

Malgrupp for den enkét som gillde polisvasendets uppgifter var de anstallda vid regi-
onférvaltningsverkens ansvarsomrade for polisvisendet samt de personer som styr dessa
uppgifter inom centralférvaltningen och regionférvaltningsverkens 6verdirektorer. Det
kom 19 svar och svarsprocenten var 49.

I enkiten utreddes vilka av regionforvaltningsverkens och Polisstyrelsens uppgifter som
i praktiken utfors inom ansvarsomradet f6r polisviasendet och hur manga arsverken som
anvinds for dessa uppgifter samt hur ansvarsomradet fungerar i samarbete med region-
forvaltningsverkets 6vriga ansvarsomraden.



Enligt resultaten av enkéten anvinds en mycket liten arbetsinsats for de uppgifter inom
ansvarsomradet for polisvisendet som foreskrivits for regionforvaltningsverket. Denna
arbetsinsats andel av arbetstiden for de personer inom ansvarsomradets om besvarade for-
fragan var 0-0,1 arsverken. Enligt regionférvaltningsverkens bokslut for 2011 har samman-
lagt 0,8 arsverken anvants for dessa uppgifter. Sdlunda skoter personerna inom ansvarsom-
radet i sjdlva verket nastan uteslutande Polisstyrelsens uppgifter. Enligt svaren pa enkéten
har Polisstyrelsen inte definierat dessa uppgifter sé att de skulle vara desamma eller liknande
vid alla regionforvaltningsverk. Det gick inte att hitta nagon gemensam namnare hos per-
sonernas arbetsbeskrivningar. Det har inte forekommit mycket samarbete med regionfor-
valtningsverkets 6vriga ansvarsomraden.

Bildningsvasendets uppgifter

Fore regionforvaltningsreformen skottes bildningsvisendets uppgifter vid lansstyrelserna.
Av dessa uppgifter forlades i samband med regionférvaltningsreformen till NTM-cen-
tralerna de uppgifter i anslutning till utbildningen och kompetensen samt biblioteks-,
idrotts- och ungdomsvésendet som foreskrivs sdrskilt, dock sa att de uppgifter i anslut-
ning till Europeiska regionala utvecklingsfonden som skotts vid lansstyrelsernas bild-
ningsavdelningar 6verfordes till landskapsforbunden. Till regionfoérvaltningsverken for-
lades de uppgifter i anslutning till utbildningen och det 6vriga bildningsvasendet som
likasé foreskrivs sarskilt.

I samband med regionférvaltningsreformen forlades uppgifter som hanfor sig till bib-
lioteks-, idrotts- och ungdomsvisendet till sex ndrings-, trafik- och miljocentraler (Nyland,
Egentliga Finland, Osterbotten, Norra Savolax, Norra Osterbotten och Lappland), som alla
féorutom Lappland arbetar inom utvidgade verksamhetsomraden. Kulturfragorna blev en
ny uppgift for alla NTM-centraler (15).

Nérings-, trafik- och miljécentralerna f6ljer matchningen mellan arbetsliv och utbild-
ning, svarar for den regionala prognostiseringen pa kort sikt och deltar i den regionala
prognostisering pd medellang och lang sikt som landskapsforbunden ansvarar fo6r. En del av
NTM-centralerna fordelar ocksé statsunderstoden for arbetslivsutveckling och arbetslivs-
service till dem som arrangerar yrkesinriktad pabyggnadsutbildning. Nérings-, trafik- och
miljécentralerna i Egentliga Finland, Birkaland, Norra Savolax, Mellersta Osterbotten, Norra
Osterbotten och Lappland skéter uppgifter som giller liroanstalters anldggningsprojekt.

Nérings-, trafik- och miljocentralerna framjar uppnaendet av malen for den nationella
bibliotekspolitiken pa sitt omrade samt foljer och utvarderar tillgdngen till biblioteks- och
informationstjanster och deras kvalitet som bas- och nérservice f6r invanarna. NTM-cen-
tralerna framjar utvecklingen av biblioteks- och informationstjinster samt byggandet av
bibliotek och byten av bokbussar med hjalp av statsunderstod, informationsstyrning och
fortbildning samt stodjer kommunernas regionala samarbete for att ordna biblioteks- och
informationstjanster.

Nar det giller idrottsvasendet fraimjar NTM-centralerna idrott och motion for olika
alders- och befolkningsgrupper samt byggandet av idrottsanldggningar med statsunder-
stod, styrning och utbildning. Birkalands NTM-central skoter uppgifter i anslutning till



forsknings- och utvecklingsprojekt som avser byggande av idrottsanlaggningar samt byg-
gandet av idrottsanldggningar.

Nir det giller ungdomsvisendet beviljar NTM-centralerna statsunderstdd bl.a. for
genomforandet av det barn- och ungdomspolitiska utvecklingsprogrammet 2012-2015,
verkstadsverksamhet och lokal hobbyverksamhet. Genom utbildning och informations-
styrning ser man till att 7-8 § i ungdomslagen genomfors i kommunerna.

Nér det géller kulturen svarar NTM-centralerna for att stirka sysselsattningen verksam-
hetsforutsittningarna for aktorer i kultur- och kreativa branscher samt kulturservicen. De
producerar en utvirdering av kulturaktdrernas och den kreativa ekonomins verksamhetsfor-
utsittningar och serviceproduktion. Dessutom skéter nérings-, trafik- och miljocentralerna
strukturfondsuppgifter (ESF) inom undervisnings- och kulturministeriets ansvarsomréde.

Regionforvaltningsverken utvarderar den regionala tillgangen till basservice, ér till
vissa delar besvirs- och rittsskyddsmyndighet f6r undervisningsvasendet och ordnar per-
sonalutbildning inom undervisningsvisendet. Regionforvaltningsverket i Sodra Finland
behandlas dispensarenden som giller behorighetskraven f6r allmédnbildande utbildning
och Regionforvaltningsverket i Lappland statsunderstéd som beviljas for undervisning pa
och i samiska inom grundldggande utbildning, gymnasieutbildning och yrkesutbildning.
Vid Regionférvaltningsverket i Véstra och Inre Finland finns en svensksprakig serviceen-
het f6r undervisningsvisendet som har hela landet som sitt verksamhetsomréde.

Angaende bildningsvéisendets uppgifter som skots inom regionforvaltningen gjordes en
enkadt, genom vilken information insamlades om hur styrmodellen for regionférvaltningen
fungerar med avseende pa bildningsvisendets uppgifter, konsekvenserna f6r verksamheten
av att bildningsvdsendets uppgifter ar uppdelade pa tva regionférvaltningsmyndigheter,
hur regionindelningarna for regionférvaltningen fungerar och alternativa organisations-
modeller nér det galler dessa uppgifter.

Malgrupp var regionforvaltningsverkens och NTM-centralernas 6verdirektorer, direk-
torerna for ansvarsomradet for basservicen, réttsskyddet och tillstanden vid regionférvalt-
ningsverken, direktorerna for ansvarsomradet for ndringarna, arbetskraften, kompetensen
och kulturen vid NTM-centralerna samt de anstillda vid regionforvaltningsverken och
NTM-centralerna vars uppgifter till minst 50 % bestar av bildningsvésendets uppgifter.
Till malgruppen horde dessutom de tjansteman vid undervisnings- och kulturministeriet
som deltar i resultatstyrningen av dessa organisationer. Det kom 83 svar och svarsprocen-
ten var 54.

De som svarade ansag att den uppdelning av bildningsvéisendets uppgifter som gjordes
i samband med regionférvaltningsreformen har negativa och delvis rentav mycket nega-
tiva konsekvenser for skotseln, styrningen och organiseringen av uppgifterna, tillgangen
till service och servicens kvalitet och uppnaendet av servicemélen samt regionindelning-
arnas funktion.

I 65 av de svar som kom fran NTM-centralerna och regionférvaltningsverken togs
stdllning till organiseringen av bildningsvésendet inom regionfoérvaltningen. Av dem som
svarade ansag 27 att bildningsvasendets uppgifter borde sammanforas till en organisation
inom regionforvaltningen utan att man i svaren i sig tog stallning till vilken denna orga-



nisation borde vara eller sa foreslog man flera alternativ. I de 6vriga svaren understodde en
klar majoritet att bildningsvasendets uppgifter sammanfors till regionférvaltningsverken.
Svaren fran dem som handhar styruppgifter vid undervisnings- och kulturministeriet iakt-
tog samma fordelning som svaren fran de anstéllda vid regionférvaltningsmyndigheterna.

166 svar framforde de som arbetar vid regionférvaltningsverken och NTM-centralerna
synpunkter pa regionindelningarnas funktionsduglighet. Overlag kritiserade flera av dem
som svarade regionindelningarnas funktionsduglighet i fraga om bildningsvésendets upp-
gifter och sarskilt det splittrade NTM-filtet i detta avseende. Av de 6ppna svaren framgick
likasé i hog grad att hittills har skotseln av drendena i manga fall lyckats trots den splittrade
strukturen darfor att den personal som skott drendena i fortfarande i stor utstrackning har
varit densamma som fére reformen och salunda har man fortfarande kunnat och férstatt att
utnyttja de gamla och inofficiella samarbetsnitverk som uppkommit fore reformen. Sam-
tidigt uttrycktes i svaren oro for att nir personalen byts ut och dessa samarbetskontakter
bryts frimjar den nuvarande strukturen och uppgiftsfordelningen inte lingre knytandet
av nya kontakter och en resultatrik och effektiv skotsel av uppgifterna.

Aven Rauno Saari konstaterade i sin utredning att uppdelningen av bildningsvisendets
uppgifter inte gétt friktionsfritt, och han understodjer att biblioteks-, kultur-, idrotts- och
ungdomsvisendets uppgifter kopplas till grundutbildningsuppgifterna vid regionférvalt-
ningsverken.

Miljoforvaltningsuppgifterna

Av miljoforvaltningsuppgifterna skoter regionforvaltningsverken enligt 4 § 1 mom.
5 punkten i lagen om regionfoérvaltningsverken tillstandsdrenden och 6vriga ansdknings-
drenden som hor till omréadet for miljoskydds- och vattenlagstiftningen. Enligt 3 § 1 mom.
10 punkten i lagen om NTM-centralerna ankommer av dessa pé centralerna miljovérd,
omréadesvindning, styrning av byggandet, vard av kulturmiljon, skydd och hallbart nytt-
jande av naturens méngfald samt nyttjande och vard av vattentillgdngarna. Ansvarsom-
radet for miljétillstanden finns vid fyra regionférvaltningsverk och ansvarsomradet for
miljon och naturresurserna vid 13 NTM-centraler. Till regionforvaltningsverken 6verfor-
des miljotillstandsverkens uppgifter samt de regionala miljocentralernas milj6tillstands-
drenden. De regionala miljocentralernas 6vriga uppgifter 6verfordes till ndrings-, trafik-
och milj6centralerna.

Angaende de miljoforvaltningsuppgifter som dr férlagda till regionférvaltningen (mil-
jotillstand och miljétillsyn) gjordes en enkét, genom vilken man férsokte fa information
om hur styrmodellen for regionforvaltningen fungerar med avseende pé skétseln av miljo-
forvaltningsuppgifterna, vilka konsekvenser uppdelningen av dessa uppgifter har f6r verk-
samheten, hur regionindelningarnas fungerar med avseende pa dessa uppgifter samt om
alternativa organiseringsmodeller.

Malgrupp var regionforvaltningsverkens och NTM-centralernas 6verdirektorer, direk-
torerna for och de anstéllda inom regionférvaltningsverken ansvarsomrade for miljotill-
standen, direktorerna for och de anstillda inom NTM-centralernas ansvarsomrade for mil-



jon och naturresurserna samt de personer vid miljoministeriet och jord- och skogsbruks-
ministeriet som deltar i styrningen av dessa uppgifter. Det kom sammanlagt 227 svar och
svarsprocenten var 16 *.

Inverkan av uppdelningen av milj6forvaltningsuppgifterna pé regionindelningarnas
funktionsduglighet och styrningen av tillstindsuppgifterna har enligt svaren fran dem
som foretrader regionforvaltningsverken och styr skétseln av uppgifterna vid ministeri-
erna varit snarare negativ dn positiv. Inverkan pa skotseln av uppgifterna har ddremot enligt
flera svarande varit mera positiv 4n negativ.

Inverkan av uppdelningen av uppgifterna pa styrningen och skétseln av miljétillsyns-
uppgifterna har enligt de flesta svarande som foretrader NTM-centralerna och de styrande
instanserna varit negativ. Nastan lika manga svarande anser att inverkan pa regionindel-
ningarnas funktionsduglighet har varit negativ och positiv.

I enkéten ingick dessutom mojlighet att som svar pa dppna fragor ligga fram forslag
till hur miljotillstinden och milj6tillsynen kunde organiseras inom regionférvaltningen.
Det kom 124 sddana svar (av sammanlagt 227) fran dem som svarade vid regionforvalt-
ningsverken och NTM-centralerna. Av dem som kom med forslag ansag ungefir halften
att tillstanden och tillsynen borde sammanforas till samma organisation. Storsta delen av
dem tog inte stallning till vilken denna organisation borde vara eller sa foreslog de flera
alternativ. Av dem som svarade pa de 6ppna fragorna foreslog en fjardedel den nuvarande
organiseringen eller atminstone att tillstindsverksamheten och tillsynen borde organise-
ras separat fran varandra.

Enligt de 6ppna svaren ansag 7 % av dem som svarade (15 personer) att uppdelningen
av miljétillstanden och miljétillsynen pa tva organisationer och de olika verksamhetsom-
radena orsakat behov av samordning. Av de 6ppna svaren framgick dessutom att det varit
svart att balansera resursstyrningen och substansstyrningen, att de tva organisationerna
orsakat behov av samordning samt att styrmodellen som baserar sig pa samarbete mellan
ministerierna fungerat daligt.

Aven Riitta Rainio, som miljoministeriet tillsatte som utredningsman, granskade
uttryckligen miljoforvaltningsuppgifterna i sin utredning. Enligt hennes iakttagelser for-
orsakade uppdelningen av de regionala miljécentralernas personal pa tva myndigheter bris-
ter i resurser och sakkunskap ndr de nya myndigheterna inledde sin verksambhet, brister
som annu inte har kunnat dtgérdas till alla delar. Organiseringsfasen har synts i organisa-
tionernas resultat. Separeringen av tillstdnden och tillsynen har 6kat behovet av samord-
ning mellan myndigheterna och orsakat 6verlappande arbete hos bagge myndigheterna.
Dessutom har man varit oroad fér om miljé- och vattentillstinden samt tillsynen 6ver
dem, som ar ndra forknippade med varandra, skots pa ett tillrackligt sakkunnigt, méang-
sidigt och Gvergripande sitt.

' I NTM-centralerna delades enkaten ut till alla anstallda inom ansvarsomradet fér miljon och naturresur-
serna (1 246 personer). | NTM-centralerna arbetar dock sammanlagt cirka 120 personer inom ansvarsom-
radet i fraga med sadana miljotillsynsuppgifter som var tema fér enkaten. Med beaktande av detta har
svarsprocenten bedomts ligga pa tillrackligt god niva for att den information som fatts genom enkaten
ska kunna utnyttjas vid utvarderingen.



I sin utredning har Rainio ocksa granskat om samarbetet mellan NTM-centralernas
ansvarsomraden och synergifordelarna okat, vilket var ett mal for regionforvaltningsre-
formen. lakttagelsen 4r att samarbetet, synergin och véxelverkan mellan NTM-centraler-
nas ansvarsomraden har 6kat, men synerginyttan har dnda varit relativt liten tills vidare.
Samarbetet mellan trafiken och omréddesanvindningen fungerar, pa samma sitt som det
gjorde fore regionforvaltningsreformen. Nar det géller jordbruksstoden, tillsynen 6ver mil-
jostod och tillsynen 6ver djurstallar utreder man om det gér att utveckla samarbetet, och
det anses nddvandigt att ytterligare utveckla det samarbete som inletts i fiske- och vatten-
fragor. Dessutom har det framforts att naringsverksamhetens felinvesteringar har minskat
sedan miljofragorna borjade hora till NTM-centralen och nir de beaktas redan i bered-
ningsfasen. A andra sidan har det konstaterats att NTM-centralens olika ansvarsomradens
perspektiv och intressen kan avvika frdn varandra och att det uppstar intressekonflikter
mellan ansvarsomradena.

En iakttagelse i Rainios utredning 4r att den nuvarande situationen har ansetts vara
oklar f6r kunderna, eftersom regionforvaltningsverket beviljar miljotillstind, medan NTM-
centralen svarar for tillsynen och i egenskap av tillsynsmyndighet bestimmer tillstindsbe-
hovet och dven hur tillstandet bor tolkas. Ocksd myndigheternas olika regionindelningar
okar oklarheten. Asikterna om huruvida miljétillstinden och tillsynen borde vara forlagda
till olika organisationer eller ssmma organisation gar i sir. Bagge alternativen har sina fore-
sprakare, men det finns ingen klar majoritet fér ndgotdera. Aven fore regionforvaltnings-
reformen var miljotillstinden, till den del miljotillstdndsverken behandlade dem, och till-
synen forlagda till olika myndigheter.

I samband med Rainios utredningsarbete har man fért fram behovet av att se 6ver regi-
onindelningen fér de nuvarande regionférvaltningsmyndigheterna. Man héanvisade sér-
skilt till den pdgaende kommunstrukturreformen och dess inverkan pda NTM-centralernas
regionindelning och antal.

Aven Rauno Saari, som arbets- och nédringsministeriet tillsatte som utredningsman,
har behandlat miljéuppgifter i sin utredning. Hans iakttagelse ar att tillhorighet till tva
organisationer orsakar samordningsbehov, och styrsystemen méjliggoér ingen likriktning
av verksamheten och ger inte upphov till ndgra synergifordelar.

Arbetsfordelningen mellan regionférvaltningsverken och Valvira

I samband med projektet for att reformera regionforvaltningen konstaterades foljande
angdende arbetsfordelningen mellan regionforvaltningsverken och Tillstands och till-
synsverket for social- och hélsovarden Valvira:

"Den tillsyn, styrning och tillstandsforvaltning som giller social- och hdlsovarden gors
klarare och stirks genom att Rdttsskyddscentralen for hdilsovirdens (TEO) och Social- och
hdlsovirdens produkttillsynscentralens (STTV) verksamhet slds samman och till organisatio-
nen ansluts samtidigt den verksamhet som bedrivits vid ldnens social- och hélsovirdsavdel-
ningar. Myndighetens verksamhet utvidgas ocksa till tillsyn 6ver socialvdarden. Detta betyder
att 8-10 drsverken overfors fran regionforvaltningen till organisationen.”



For att genomfora dessa riktlinjer 6verfordes i samband med regionférvaltningsrefor-
men fran de tidigare lansstyrelserna fr.o.m. den 1 januari 2010 resurser motsvarande sam-
manlagt 10 &rsverken till Valvira.

Arbetsférdelningen mellan regionforvaltningsverken och Valvira har i regeringspro-
grammet for statsminister Jyrki Katainens regering angetts som foljer: Social- och hilso-
vardens tillsynsuppgifter koncentreras till Valvira med beaktande av arbetsfordelningen i
samarbetet med Sakerhets- och utvecklingscentret f6r lakemedelsomradet (Fimea). For att
forbattra medborgarnas jamlikhet i regionala tillstandspraxis och i tillsynsverksamheten
starks och okas Valviras koordinerande och styrande roll i férhéllande till regionforvalt-
ningsverken genom lagstiftning och andra atgérder.

Det har dessutom lagts fram forslag till utveckling av arbetsfoérdelningen bl.a. i betan-
kandet av arbetsgruppen for tillsyn 6ver hélso- och sjukvarden (Social- och hilsovardsmi-
nisteriets rapporter och promemorior 2012:8).

Savil Valviras som regionférvaltningsverkens uppgiftsmingder har 6kat de senaste
aren. Behandlingen av klagomal erbjuder ett relativt bra och jamforbart granskningsper-
spektiv p& denna utveckling?. Av bifogade bild framgar hur antalet klagomal utvecklats vid
lansstyrelserna och regionférvaltningsverken samt & andra sidan Réttsskyddscentralen for
hilsovarden och Valvira 2000-2011 (bild 8).

BILD 8. Klagomal (st.) gallande social- och hdlsovarden som anhdngiggjorts vid lansstyrelserna /
regionforvaltningsverken samt Rattsskyddscentralen for hdlsovarden / Valvira 2000-2011.
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Man bor ldagga marke till att klagomal ar bara en del av Valviras och regionforvaltningsverkens arbete
med att 6vervaka social- och halsovarden. Betraffande den 6vriga tillsynsverksamheten finns dock inte
likadant material att tillga for att jamfora dessa tva myndighetshelheter.



Trenden nér det géller anhdngiggjorda klagomal 6ver social- och hélsovarden har varit
brant stigande vid bade regionforvaltningsverken och Valvira. Vid regionférvaltningsver-
ken 4r 6kningen jamnare fordelad &ver hela granskningsperioden, medan antalet klago-
mal till Valvira har 6kat i huvudsak frdn 2006 och framat. Vid Valvira har 6kningen under
granskningsperioden varit relativt sett stérre jaimfort med utgangsldget dn vid regionfor-
valtningsverken. Okningen av antalet klagomal till Valvira torde delvis férklaras med att
Valvira alades fr.o.m. den 1 januari 2010 som en ny uppgift att 6vervaka socialvarden, och
i detta sammanhang 6verfordes resurser fran de davarande ldnsstyrelserna till Valvira for
denna nya uppgift.

I april 2012 genomforde finansministeriet en enkét for att utreda hur arbetsfoérdelningen
mellan regionférvaltningsverken och Valvira fungerar. Enkdten sdndes till 149 personer.
Vid regionforvaltningsverken bestod malgruppen av 6verdirektorerna, direktorerna for
ansvarsomradet for basservicen, rattsskyddet och tillstinden samt den personal som skoter
social- och hilsovardsvisendets uppgifter. Vid Valvira saindes enkéten till de personer som
handhar den tillsyn och tillstindsférvaltning som regionférvaltningsverken och Valvira
skoter i fraga om social- och hélsovarden. Vid social- och hilsovardsministeriet var mél-
gruppen de personer som styr regionforvaltningsverken och Valvira. Enkédten besvarades
av 88 personer, varav 76 vid regionforvaltningsverken, sex vid Valvira och sex vid social-
och hilsovardsministeriet. Svarsprocenten var 59,1.

Av dem som svarade ansdg 42 % att arbetsférdelningen mellan regionforvaltningsver-
ken och Valvira har genomforts pa ett sitt som helt eller i huvudsak avviker fran det som
angavs i samband med regionforvaltningsreformen. De personer vid Valvira och social-
och hilsovardsministeriet som besvarade enkiten hade en nagot positivare syn dn svaren
fran regionforvaltningsverken.

Av de personer vid regionforvaltningsverken som besvarade enkiten var 15 missnojda
med Valviras styrande roll nar det giller tillsynen. 47 % av dem som svarade ansag att arbets-
férdelningen mellan regionférvaltningsverken och Valvira fungerar déligt eller mycket
daligt. Positivast till arbetsférdelningens funktionsduglighet forholl sig de personer vid
social- och hdlsovardsministeriet som besvarade enkiten.

Orsakerna till att arbetsférdelningen inte fungerar ansags vid regionforvaltningsverken
sdrskilt vara problem med styrningen (16 svar), sma resurser (13), samarbetsproblem, saisom
att samarbetsgrupperna inte fungerar (9), oklar arbetsférdelning i fraga om vissa uppgif-
ter (8) och att resurserna 6verforts till Valvira medan uppgifterna blivit kvar vid region-
foérvaltningsverken (8). Dessutom forde man fram brister i Valviras sakkunskap och infor-
mationen. Av dessa kom problemen med styrningen, samarbetsproblemen och bristerna
i informationen fram &ven i Valviras svar. I svaren fran social- och halsovardsministeriet
ansags orsakerna till att arbetsfordelningen inte fungerar vara smé resurser, oklar arbets-
fordelning i fraga om vissa uppgifter samt problem med styrningen och samarbetsproblem.

Av dem som svarade ansig 94 % att de resurser som regionforvaltningsverken forfogar
over for social- och hilsovardsvisendets tillstdnds- och tillsynsuppgifter ér otillrackliga.
Av dem som svarade ansag 48 % att de resurser som Valvira forfogar dver f6r motsvarande
uppgifter ar otillrackliga. For Valviras del ansag klart flera vid Valvira och social- och hal-
sovardsministeriet 4n vid regionforvaltningsverken att resurserna ér otillrackliga. Av dem



som svarade var det 20 % som inte tog stallning till denna friga eller inte kdnde till saken.
Nér man bedomer svaren maste man beakta att 86 % av dem som svarade var 86 % anstillda
vid regionforvaltningsverken.

Endast 12 % av dem som svarade ansag att resurserna ér ritt fordelade mellan region-
foérvaltningsverken och Valvira. Av dem som svarade var 33 % av helt annan asikt medan
28 % var av delvis annan asikt.

I'svaren fran regionforvaltningsverken betonades att resurserna dr sma i forhallande till
arbetsmangden (25 svar), att resurser 6verforts till Valvira medan uppgifterna fortfarande
skots vid regionforvaltningsverken (11), att uppgifterna okat och blivit mera kravande (5)
samt sparkraven inom férvaltningen (5). Av dem som svarade ansag 46 % att styrforhal-
landet mellan regionférvaltningsverken och Valvira fungerar daligt eller mycket déligt.

Orsakerna till problemen med styrforhallandet ansags i svaren fran regionférvaltnings-
verken vara sarskilt Valviras bristande sakkunskap (18 svar), de oklara styrférhallandena
(13), problemen med arbetet i arbetsgrupper (6), det langsamma arbetet med att dra upp
riktlinjer (5), bristerna i styrningens planmaissighet och klarhet (5) och att det inte till alla
delar finns tillrackligt med nationella linjer (5). De personer vid Valvira som svarande ansag
ater att Valviras mandat och medel att styra regionférvaltningsverken ar fér svaga (2) och
att regionférvaltningsverken vilja att framhéva sin sjilvstandiga roll férsvarar styrningen
(3). I svaren fran social- och halsovardsministeriet framfordes att resurserna ar otillrack-
liga, att Valviras styrmedel dr svaga samt att det tar tid att klarlagga arbetsférdelningen
och uppgifterna.

Ingen klar gemensam linje kunde skonjas i de utvecklingsforslag som gillde regionfor-
valtningsverkens och Valviras arbetsfordelning och styrning. I svaren framstar kraftigt
att de resurser som stér till forfogande for social- och hélsovardsvasendets tillstands- och
tillsynsuppgifter ar sma sarskilt vid regionforvaltningsverken, men ocksa vid Valvira. Det
finns ocksé fortfarande ett stort behov av att utveckla arbetsférdelningen och det inbordes
foérhallandet mellan dessa tvd organisationer.

Arbetarskyddet

I samband med regionforvaltningsreformen organiserades arbetarskyddsdistriktens upp-
gifter som en del av regionforvaltningsverken sé att det ansvarsomrade som skoter arbe-
tarskyddsuppgifterna dr oberoende nir det skoter tillsynsuppgiften. Ansvarsomrédet f6r
arbetarskyddet finns vid fem regionforvaltningsverk. Regionférvaltningsverket i Norra
Finland skoter arbetarskyddsuppgifterna dven pa verksamhetsomradet f6r Regionforvalt-
ningsverket i Lappland.

Malgruppen for enkiten om regionforvaltningsreformens inverkan pa ansvarsomradet
for arbetarskyddet var ansvarsomrédenas ledning och alla anstéllda. Det kom 234 svar si
svarsprocenten var 53,9.

Av svaren pé enkdten framgick att 70 % av cheferna, 36 % av experterna och 39 % av
stodpersonalen ansag att regionforvaltningsreformen har haft en negativ eller mycket nega-
tiv inverkan pa de personliga forutsittningarna att utfora det egna arbetet. Av experterna
och stodpersonalen ansag nidgot under halften att reformen inte har inverkat pé forutsatt-



ningarna att utfora arbetet. Som motivering till de negativa verkningarna anfoérdes oftast
att byrékratin 6kat. De som svarade upplevde ocksa att regionforvaltningsverkets gemen-
samma moten ar for arbetskrdvande. En annan stor missnojesfaktor var informationstek-
niska problem, inklusive telefonvéixelns funktion. Positiva verkningar som nimndes var bl.a.
att praxisen forenhetligats och verksamhetsomradet utvidgats, férandringarna pa arbetsge-
menskap och i arbetskulturen samt att uppgifterna blivit mangsidigare och intressantare.

Merparten av dem som svarade ansdg att reformen inte har péverkat resultatstyrningen
eller resultatavtalen. Av cheferna ansag anda 50 % att reformen haft en negativ inverkan.
Resultatstyrningen av ansvarsomradena for arbetarskyddet dnda inte férandrats till f6ljd
av reformen, utan social- och hélsovardsministeriet resultatstyr ansvarsomradena for arbe-
tarskyddet pa samma sitt som fore reformen. De negativa asikterna motiverades bl.a. med
att samarbetet med resten av regionforvaltningsverket tar f6r mycket tid.

Storsta delen av dem som svarade ansag att ansvarsomradet for arbetarskyddet upp-
natt sitt resultatmal pa samma sitt eller bittre jimfort med arbetarskyddsdistriktet. Anda
meddelade 55 % av cheferna att resultatmélen hade uppnatts simre. Svaren motiverades
igen med deltagandet i regionfoérvaltningsverkens gemensamma arenden och éven arbe-
tet med att fa den nya organisationen i funktionsdugligt skick. Dessutom konstaterade de
som svarade att den efterstrdvande nivan och arbetstakten hojts efter reformen. Reformen
bedémdes ha inverkat positivt pa verksamhetsformerna och ledningen. De férandringar
som intrédffat i och med att sakkunskapen breddats och som frimjar uppnéendet av mélen
betraktades likasa som positiva.

Nér man granskar utfallet inom ansvarsomrédena for arbetarskyddet med avseende pa
de viktigaste prestationerna och servicemalen ser man att antalet arbetsplatsinspektioner,
som &r en viktig prestation for ansvarsomradet for arbetarskyddet, har 6kat i jamn takt.
Kontakter fran kunderna har besvarats pa ett heltackande sitt och i fraga om 6verskrid-
ningarna av leveranstider och tillginglighetstider for service har det inte intraffat nagra
betydande férandringar jimfort med tiden fére regionforvaltningsreformen.

Regionforvaltningsverkets verksamhetsformer har enligt merparten av cheferna inom
ansvarsomradet for arbetarskyddet inverkat negativt, medan en majoritet av experterna
och stodpersonalen ansag att inverkan varit positiv eller att verksamhetsformerna inte har
négon inverkan. Svaren fordelades p& ungefiar samma sitt pa de fragor som gillde verk-
samhetsformernas inverkan pa arbetshélsan, arbetsklimatet och arbetsforhallandena inom
ansvarsomradet for arbetarskyddet. I motiveringen till svaren lyftes mest fram férand-
ringar som intraffat och kommer att intréffa i friga om lokalerna, problem med ledningen
och missndje med ojamlika anstéllningsvillkor. En positiv sak som framfordes var a andra
sidan att ledningen forbattrats. En del av dem som svarade upplevde lokalférandringarna
som positiva medan en del upplevde dem som negativa.

I'svaren pé fragan om regionforvaltningsverkets 6verdirektor har ingripit i den svaran-
des verksambhet eller uppgifter pa ett sitt som dventyrar arbetarskyddets oberoende fram-
kom inte ett enda fall dar 6verdirektéren skulle ha ingripit i den svarandes verksamhet eller
uppgifter pa ett sitt som skulle ha dventyrat arbetarskyddets oberoende.

De utvecklingsatgirder som vidtagits i regionforvaltningsverket har enligt en stor del av
dem som svarade inte haft nagon inverkan pa verksamhetsformerna inom ansvarsomradet



for arbetarskyddet. En majoritet av dem som svarade ansag att utvecklingsarbetet inte hade
haft ndgon inverkan pa samarbetet med regionforvaltningsverkets andra ansvarsomraden.
Ungefir en fjardedel av experterna ansdg att inverkan pa samarbetet med andra partner
varit positiv medan ungefir en lika stor del av dem ansag att inverkan varit negativ. Che-
ferna hade inte upptickt ndgon som helst positivinverkan pa samarbetet med andra partner.

Knappt en tredjedel av cheferna, 59 % av experterna och 79 % av stodpersonalen ansag
attlagom mycket av deras arbetstid gér at till gemensam utveckling av regionférvaltnings-
verket. Av experterna upplevde 8 % och av stodpersonalen 7 % att de kan delta for litet i
utvecklingsarbetet.

I enkiten framgick ratt mycket missndje till regionforvaltningsverkets forvaltnings-
tjanster i alla grupper av svarande. Den klart storsta orsaken till missndje var problem i
anslutning till informationssystemens funktion och regionférvaltningens informationsfor-
valtningstjanster. En del av dem som svarade ansag att inte heller andra férvaltningstjans-
ter fas i tillracklig utstrackning. Dessutom anséags det rada oklarhet betraffande vem som
skoter vilka uppgifter och det konstaterades ocksa finnas en del 6verlappningarna i fraga
om skotseln av uppgifter. En del av dem som svarade ansag att dverlappningarna beror pa
att ansvarsomradet for arbetarskyddet inte har avstatt fran uppgifter som borde skotas av
regionférvaltningsverkets férvaltningstjanster.

Arbetsfordelningen mellan regionforvaltningsverken

Ett regionforvaltningsverk skoter inom sitt verksamhetsomrade de uppgifter som fore-
skrivits for det och utévar den behorighet som tillkommer det, sa som om detta bestams.
Ett regionforvaltningsverk kan dock skota uppgifter ocksa inom verksamhetsomréadet for
fler 4n ett regionforvaltningsverk, om en utvidgning av verksamhetsomrédet kan effekti-
visera verkens verksamhet och anvindning av statens personalresurser och andra resur-
ser, forbattra tillgdngen till service, fraimja tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna
for regionens finsk- och svenskspréakiga minoritet eller, inom samernas hembygdsomrade
enligt sametingslagen (974/1995), dess samiska minoritet eller sdakerstalla tillgangen till
sadan sarskild sakkunskap som behévs for uppgifterna, eller om utvidgningen av verk-
samhetsomréidet 4r andamalsenlig av ndgon annan motsvarande orsak.

Vid alla regionforvaltningsverk finns ansvarsomradet f6r basservicen, réattsskyddet och
tillstanden, ansvarsomradet for raddningsvisendet och beredskapen samt enheter som
ansvarar for forvaltningstjanster. Ansvarsomradet for miljotillstanden finns vid fyra regi-
onférvaltningsverk. Ansvarsomréadet fér miljotillstinden vid Regionférvaltningsverket i
Sodra Finland skéter miljotillstandsuppgifter dven pa verksamhetsomradet for Sydvéstra
Finlands regionférvaltningsverk medan ansvarsomréadet f6r miljotillstanden vid Region-
forvaltningsverket i Norra Finland skéter dem pa verksamhetsomradet for Regionforvalt-
ningsverket i Lappland. Ansvarsomradet for arbetarskyddet vid Regionforvaltningsverket
i Norra Finland skoter arbetarskyddsuppgifter dven pa verksamhetsomréadet f6r Region-
forvaltningsverket i Lappland. Ansvarsomréadet f6r polisvdsendet finns vid tre regionfér-
valtningsverk, dvs. Sydvistra Finland, Ostra Finland och Norra Finland.



I férordningen om regionforvaltningsverken anges de uppgifter dér ett regionforvalt-
ningsverk har behorighet som omfattar hela landet, alltsa s.k. specialiseringsuppgifter. For-
utom i férordningen om regionforvaltningsverken bestims det om specialiseringsuppgifter
for regionforvaltningsverken dven i substanslagstiftningen.

Finansministeriet styr utvecklingen av regionforvaltningsverkens allmanna férvalt-
ningsverksamhet. For utvecklingen av regionforvaltningsverkens verksamhet svarar i
huvudsak specialiseringsenheterna och specialiseringsuppgifterna i samarbete med regi-
onforvaltningsverken. Specialiseringsenheternas verksamhet omfattar hela landet och var
och en av dem &r koncentrerad till ett regionforvaltningsverk.

Regionforvaltningsverkens gemensamma specialiseringsenheter dr enheten for utveck-
ling av verksamheten, informationsfoérvaltningsenheten, enheten for arbetsgivar- och per-
sonalpolitik, upphandlingsverksamheten och lokalitetsforvaltningen samt verksamhetsen-
heten for intern revision.

Finansministeriet genomforde i april 2012 en enkit riktad till regionforvaltningsverkens
overdirektorer, ansvarsomrddenas direktorer, enheternas chefer, de personer som ansvarar
for ekonomi- och personalforvaltningen samt kommunikationen och personalens foretré-
dare om hur modellen med specialiseringsenheter fungerar. Enkéten besvarades av 67 per-
soner, svarsprocenten var 60.

Utifran enkéten kan man konstatera att modellen med specialiseringsenheter har féren-
hetligat regionforvaltningsverkens verksamhet. Det finns emellertid fortfarande utrymme
for utveckling av modellens funktionsduglighet. Asikterna om huruvida modellen har
effektiviserat regionforvaltningsverkens verksamhet gar i sér.

I fraga om varje specialiseringsenhet efterfragades sarskilt hur ndjd man ar med till-
gangen till service och dess kvalitet, verksamhetens effektivitet och enhetens sakkunskap
for skotseln av de uppgifter som tilldelats den. Specialiseringsenheterna fick i huvudsak
positiv respons i enkiten.

Forutom specialiseringsenheterna har regionforvaltningsverken specialiseringsupp-
gifter.

Arbetsfordelningen mellan NTM-centralerna

Nirings-, trafik- och miljécentraler skoter inom sitna verksamhetsomraden de uppgif-
ter som foreskrivits for dem och ut6évar den behérighet som tillkommer dem, s& som om
detta bestdims. En NTM-central kan dock skota uppgifter ocksd inom verksamhetsom-
radet for fler 4n en central, om en utvidgning av verksamhetsomradet kan effektivisera
centralernas verksamhet och anvindning av statens personalresurser och andra resurser,
framja tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna eller sakerstélla tillgdngen till sidan
sarskild sakkunskap som behovs for uppgifterna, eller om utvidgningen av verksamhets-
omrédet dr andamalsenligt av ndgon annan motsvarande orsak.

Indelningen i ansvarsomraden vid NTM-centralerna presenteras i kapitel 3.2. I forord-
ningen om NTM-centralerna anges dessutom de uppgifter som en NTM-central skoter pa
ett stérre omréade 4n det egna verksamhetsomradet eller i hela landet. Aven substanslag-
stiftningen innehaller rikligt med bestimmelser med stod av vilka NTM-centralen skoter



uppgifter pa ett storre omrade dn det egna verksamhetsomradet. Ett exempel pa detta dr
att den riksomfattande uppgiften som tillsynsmyndighet for producentansvaret har élagts
Birkalands NTM-central i avfallslagen.

I forordningen om NTM-centralerna bestims ocksa om NTM-centralernas fristiende
enheter. Fristaende enheter a&r NTM-centralernas informationsforvaltningsenhet, ekonomi-
och personalforvaltningsenheten, enheten f6r kommunikationstjianster samt arbets- och
nédringsférvaltningens kundservicecenter. Administrativt arbetar enheterna i anslutning
till ndgon NTM-central, men de ér direkt resultatstyrda av arbets- och naringsministeriet.

Forverkligandet av den regionala viljeformuleringen

Mialet for ALKU-reformen var att landskapsforbundens behdrighet som den myndighet
som samlar och samordnar det regionala utvecklingsarbetet stirks. Landskapsprogram-
mens slagkraft stirks och den statliga regionforvaltningens utvecklingsuppgifter verfors
till landskapsforbunden.

Arbets- och ndringsministeriet riktade i april 2012 en enkat till landskapsférbunden om
deras nya uppgifter och samarbetet mellan landskapen som besvarades av samtliga land-
skapsforbund. Fragorna om landskapens samarbete besvarades gemensamt av férbunden
inom Sodra Finlands samt Osterbottens samarbetsomraden. Birkalands, Mellersta Oster-
bottens och Lapplands forbund tillfrédgades endast om eventuella oldgenheter med samar-
betet mellan landskapen och om férbundens nya uppgifter.

Landskapsférbunden upplever att de nya uppgifterna passar bra in i deras uppgiftsfilt,
utvecklingen och planeringssystemet pa landskapsniva. Uppgifterna har starkt forbundens
roll som koordinator och samordnare och t.o.m. férdjupat forbundens kunnande. A andra
sidan konstaterar man att en stor utmaning ar att hitta tillrdckliga resurser for att skota upp-
gifterna. Prognostiseringen av utbildningsbehoven stodjer pa ett bra sétt forbundens regi-
onutvecklingsuppgift och har férstirkt den radande situationen. Trafiksystemplaneringen
stodjer likasa forbundens regionutvecklingsarbete och har ett starkt samband med deras
planldggningsuppgift. Nér det géller skotseln av planeringsuppgifterna rérande naturre-
surser och miljé naimner férbunden att det finns vissa behov av att forbattra samarbetet i
anslutning till milj6- samt jord- och skogsbruksforvaltningens férfaringssatt.

Skétseln av uppgiften som giller utbildningsprojektens prioritetsordning forsvéaras i hog
grad av att anslagen ar otillrackliga i forhdllande till behovet. Dessutom konstaterar nigra
férbund att uppgiften ar ganska arbetskridvande och anser att uppgiften dr nagot 16sryckt
fran féorbundens 6vriga uppgifter. Ocksé férbundens resurser och kunskaper fér att komma
fram till rattvisa lésningar ndmns som en utmaning.

Tillsattandet av konstkommissioner och idrottsrad konstateras i allmanhet lampa sig
val som uppgifter for forbunden. Pa sé sitt kan man sikerstélla att sammansattningarna
tacker och representerar hela landskapet. S6dra Karelen namner ocksé att uppgiften fram-
jar vixelverkan mellan kultur- och idrottsaktérerna. Flera férbund berittar att de motsét-
ter sig det lagforslag som undervisnings- och kulturministeriet bereder i syfte att ersétta
de inom centralférvaltningen tillsatta regionala konstkommissionerna med regionala peer
review-grupper. Enligt lagen om Centret f6r konstfraimjande (657/2012 rd) finns det fort-



farande 13 regionala konstkommissioner i Finland, men behorigheten att utse dem 6ver-
fordes fran landskapsforbunden till konstradet, som finns i anknytning till Centret f6r
konstframjande. De regionala idrottsraden har tillsatts och i fraga om dem har samarbetet
enligt forbunden 16pt val.

Forbunden konstaterar att det visserligen passar som en uppgift {6r dem att frimja sam-
servicen, men uppgiften dr utmanande och delvis motstridig, eftersom kommunerna delvis
forhaller sig kritiska till att utoka samservicen. Forbunden saknar resurser och normstyr-
ning i saken och dérfor stannar uppgiften vid att starta upp och uppritthélla samarbetet.
A andra sidan upplever flera forbund att de ar ritt aktor att sammanfora kommuner, orga-
nisationer och statliga aktorer.

Typiska teman som behandlats i ssmarbete mellan landskapsférbunden har varit paver-
kan och maél i fraga om regeringsprogrammet och statsbudgeten, samarbetsomradenas
gemensamma projekt- eller forhandlingsforslag i landskapsprogrammets genomférande-
plan, trafikpolitiska redogodrelser och projekt, nationell regionutveckling samt riktlinjer for
EU:s kommande strukturfondsperiod. Aren 2010 och 2011 ville man sirskilt uppmuntra
samarbete genom att be samarbetsomrédena att i landskapsprogrammens genomférande-
planer foresla gemensamma projekt, vilkas genomfoérande ansags forutsitta aven atgarder
inom centralférvaltningen.

I landskapsprogrammens genomfdrandeplaner foreslogs 2010 inalles tretton projekt-
helheter som gillde bl.a. atgarder for att stodja naringslivets utveckling och kontroll 6ver
strukturférandringen, havsindustrins och energibranschens verksamhetsférutsattningar,
hogskole- och sprakutbildning, internationellt vetenskapligt och forskningssamarbete, for-
béttrande av vattendragens tillstind samt utvecklande av hdlsomotion. Ministerierna gav
forbunden skriftlig respons pé projektforslagen. Dessutom behandlades forslagen under
nérings-, trafik- och miljocentralernas strategiska resultatavtalsforhandlingar, dér land-
skapsférbunden deltog. Man kom 6verens om att fortsitta behandlingen.

Samtliga forbund konstaterar att landskapens samarbete inte har skadat regionernas
ovriga samarbete. Det tidigare samarbetet har fortsatt fast det orsakar vissa 6verlappningar
och merkostnader. Dessutom bedrivs samarbete enligt behov i olika forum, i olika rikt-
ningar och kring olika teman. Satakunta férbund konstaterar att definitionen av samar-
betsomradeni1l §ilagen dr begrdnsande och darfor borde samarbetsforpliktelsen definie-
ras i lagen. Sodra Savolax férbund och Norra Karelens forbund tar stdllning till att staten i
sina beslut maste beakta de etablerade samarbetsomrédden som redan finns och att de inte
far splittras genom nya beslut. Som exempel nimns indelningen i valkretsar. Férbunden
foreslas att finansministeriet och arbets- och ndringsministeriet ska gora en helhetsutred-
ning om nuldget, som ldggs till grund for eventuella nya beslut. Férbunden i S6dra Finland
konstaterar att det innebar en ytterligare utmaning for samarbetet att omradet inte till alla
delar sammanfaller med NTM-centralernas verksamhetsomrade.

Sammanforandet av verksamheten till den nya regionforvaltningen

I regeringens proposition med forslag till lagstiftning om revidering av regionférvaltningen
konstateras att vissa regionfoérvaltningsmyndigheter och regionala enheter inom central-



forvaltningen samt organisationer som pa regional niva skoter myndighetsuppgifter som
hor till den indirekta offentliga forvaltningen fortfarande f6rblir utanfér den reform som
avses i propositionen. Enligt regeringens proposition r avsikten att regionférvaltnings-
reformen ska foras vidare sa att de organisationer som inte omfattas av reformen, eller de
myndighetsuppgifter som hor till dem, senare ska kunna tas in i den myndighetsorganisa-
tion for statens regionférvaltning som nu inrattas. Forvaltningsutskottet konstaterar i sitt
betinkande om regeringens proposition (FvUB 13/2009 rd) att det ar viktigt att reform-
arbetet kan fortsitta sa snart regionforvaltningsreformen trétt i kraft. Enligt utskottet dr
det minst lika viktigt att med utgdngspunkt i uppfoljningen och erfarenheterna fran verk-
stalligheten bedoma maojligheterna och behovet av en fortsatt reformprocess, till exempel
genom att titta ndrmare pa substansen i olika verksamheter och analysera utvecklings- och
reformpotentialen. I regeringens proposition och férvaltningsutskottets utlatande ar det
fortsatta sammanforandet av regionforvaltningen inte begrinsat till vissa organisationer.
I halvtidsrapporten om ALKU-projektet (finansministeriets publikation 19a/2008) nimns
som organisationer som blivit utanfor reformen tulldistrikten, lantméteribyraerna, jakt-
vardsdistrikten, forststyrelsens naturresursverksambhet i regionerna, gransbevakningen,
museiverkets regionala enheter och kompetenscentrumen inom det sociala omréadet.
I rapporten konstateras dessutom att regionala uppgifter som giller jarnvagar och sjo-
transporter kan fogas till NTM-centralernas uppgiftshelhet trafiken och infrastrukturen.

Uppfoljningsgruppen for reformen av regionforvaltningen tillsatte den 9 mars 2010
under sig en arbetsgrupp for att utreda vilken verksamhet som kunde sammanforas till
de nya regionférvaltningsmyndigheterna. Denna arbetsgrupp kartlade de statliga region-
férvaltningsmyndigheter som star utanfor regionforvaltningsreformen samt de uppgifter
som skots inom centralforvaltningen och den indirekta offentliga forvaltningen. Utifran
kartldggningen utredde arbetsgruppen de uppgifter som har anknytning till nirings-, tra-
fik- och miljocentralernas och regionforvaltningsverkens uppgifter.

Under arbetet horde arbetsgruppen nagra av de instanser som berorts av kartligg-
ningen samt utredde med hjilp av forfragningar vilka andra dn forskningsuppgifter som
skots vid fem forskningsinstitut samt lantmaéteribyraernas, Forststyrelsens naturtjinsters
och kompetenscentrumen inom det sociala omrédets uppgifter. I arbetsgruppens rapport
ingar jord- och skogsbruksministeriets och personalorganisationernas avvikande meningar.

Arbetsgruppen foreslog att lantmaéteribyraernas uppgifter i sin helhet skulle anslutas till
regionférvaltningsverken samt att vissa mindre uppgifter inom i huvudsak miljéministeriets
forvaltningsomrade skulle 6verforas till NTM-centralerna och regionforvaltningsverken.
Miljoministeriet bereder de lagandringar som giller de foreslagna uppgiftséverforingarna
inom forvaltningsomréadet i samband med andra d4ndringar i de aktuella forfattningarna.

For den fortsatta beredningen av det arbete som utforts av den arbetsgrupp som utrett
sammanforandet av verksamheten tillsatte finansministeriet den 21 februari 2011 en arbets-
grupp for att utreda mojligheten att 6verféra lantmateribyraernas uppgifter till regionfor-
valtningsverken. Arbetsgruppen utredde de organisatoriska konsekvenserna av en eventuell
overforing, konsekvenserna for ledningen, den strategiska och den operativa styrningen,
konsekvenserna for organiseringen av lantmateriuppgifterna pa regional niva, konsekven-
serna for personalen, regionindelningarna, néitverken av verksamhetsstillen och infor-



mationssystemen samt de ekonomiska konsekvenserna. Efter att arbetsgruppen granskat
modellen for 6verforingen och den forutsigbara nyttan och de potentiella riskerna med
overforingen beslot arbetsgruppen i sin rapport, som blev firdig den 18 april 2011 (finans-
ministeriets publikation 23/2011) att foresla att lantmateribyraerna jamte uppgifter 6verfors
till regionférvaltningsverken fran borjan av 2014 och att beredningen av de lagstiftnings-
andringar som forslaget forutsatter paborjas sa att regeringens proposition kan dverlimnas
till riksdagen under 2012. I rapporten ingér jord- och skogsbruksministeriets, Lantmateri-
verkets och justitieministeriets foretrddares avvikande meningar.

I regeringens beslut om ramarna for statsfinanserna 2013-2016 anges att Lantmateri-
verkets organisation littas upp genom att man 6vergar till en riksomfattande verksamhets-
modell. Av de organisationer som ndmns i halvtidsrapporten om ALKU-projektet har det
dessutom fattats beslut som ror skogscentralen och jaktvérdsdistrikten genom lagen om
Finlands skogscentral (418/2011) och viltforvaltningslagen (158/2011) s att dessa uppgifter
inte sammanfors till den sektorévergripande .

4.3  Regionindelningarna

I reformen av regionférvaltningen ingick foljande mél som gillde regionindelningarna
eller hdanforde sig till dem:
« regionindelningarna gors funktionellt iandamaélsenliga, de ekonomiska och pend-
lingsregionerna beaktas och de utgér en meningsfull helhet fér medborgare, fore-
tag och samfund,

« malet dr att forenhetliga regionindelningarna sa att regionférvaltningsmyndighe-
ternas verksamhetsomraden motsvarar varandra eller sa att de storre omradena
bestar av hela mindre omraden, samt

» antalet myndigheter minskas avsevirt, i syfte att uppna en regionforvaltningsorga-
nisation som bygger pa tydliga uppgiftshelheter.

I regionférvaltningsverkens samt nérings-, trafik- och miljécentralernas regionindel-
ningar beaktades de olika verksamheternas varierande regionindelningsbehov sa att de
olika verksamheterna har regionala befogenheter som avviker fran den grundlaggande
regionindelningen. Detta arrangemang syns bl.a. sd att de olika ansvarsomradena har olika
verksamhetsomraden.

I regionforvaltningsverken avviker verksamhetsomradena for ansvarsomradena for
miljétillstinden (4/6) ?, ansvarsomradena for arbetarskyddet (5/6) samt ansvarsomréddena
for polisvisendet (3/6) fran den grundldggande regionindelningen. Dessa ansvarsomraden
skoter sina uppgifter dven pa ett annat eller flera andra regionforvaltningsverks omrade.

Vid nérings-, trafik- och miljocentralerna finns endast ansvarsomrédet f6r ndringarna,
arbetskraften, kompetensen och kulturen vid samtliga 15 centraler. Ansvarsomradet for
miljén och naturresurserna finns vid 13 centraler och ansvarsomradet for trafiken och

3 Ansvarsomradet for miljétillstanden finns vid fyra av sex regionférvaltningsverk.



infrastrukturen vid 9 centraler. En del av ansvarsomradena f6r miljon och trafiken skoter
sina uppgifter pa tva eller tre centralers omraden.

Regionférvaltningsverkens och nérings-, trafik- och miljécentralernas regionindelning
bygger pa landskapsindelningen. Regionforvaltningsverkens samt nérings-, trafik- och
miljocentralernas nuvarande regionindelningar ar enhetliga sa att ett stérre omrade alltid
bestar av hela mindre omraden.

For en del av verksamheterna dndrades regionindelningarna. Regionindelningen for
arbetarskyddet dndrades och verksamhetsomrédet i S6dra Finland viaxte kdannbart. I fraga
om miljétillstandsuppgifterna dndrades regionindelningarna i hela landet nir man gick
frdn de regionala miljocentralernas 13 omréden och miljétillstandsverkens 3 omraden till 4.

For NTM-centralernas del var en betydande dndring att de huvudsakliga verksamhets-
stallena for ansvarsomradena f6r miljon och naturresurserna samt trafiken och infrastruk-
turen i Sédra Osterbotten flyttades fran Vasa till Seindjoki samt att ansvarsomradet for
miljon och naturresurserna flyttades fran Tavastehus till Lahtis. Andra dndringar gallde
ansvarsomradet for trafiken och infrastrukturen.

Nir regionindelningarna gjordes beaktade man de radande samarbetsrelationerna mel-
lan landskapsforbunden samt faktorer som férenar dem och skiljer dem &r. De asikter som
framfordes kunde i regel samordnas och regionindelningen borjade omfatta hela ekono-
miska regioner och pendlingsregioner.

Regionindelningarnas funktionsduglighet

Ur kundernas och intressentgruppernas synvinkel dr den besvirligaste faktorn med regi-
onindelningarna inom forvaltningen att samma myndighets olika ansvarsomraden eller
uppgifter har olika verksamhetsomraden. Den valda modellen var en forutsittning for att
de olika verksamheterna skulle placeras vid samma myndigheter, men samtidigt orsakar
den svarigheter i vissa situationer.

For landskapsférbunden ar situationen pa flera omraden den att forbundet maste for-
handla med flera NTM-centraler, eftersom miljo- och trafikfragorna pa landskapets omrade
skots vid en annan NTM-central d4n néringsfragorna. P4 samma sitt kan t.ex. foretag ha
arenden anhingiga vid flera NTM-centraler. Samma sak géller i mindre utstrackning fall
dér regionforvaltningsverkens ansvarsomréden har avvikande regionindelningar.

I den enkit som finansministeriet gjorde varen 2012 om regionférvaltningsverkens och
NTM-centralernas regionindelningar framgick att savil regionférvaltningsverkens som
NTM-centralernas ledning anser att regionindelningarna i huvudsak fungerar ganska bra
eller mycket bra.

Svaren fran de ministerier som styr myndigheterna pa samma enkiét foljde i huvudsak
samma linje som svaren fran regionfoérvaltningsverkens och NTM-centralernas ledning.
Storsta delen av dem som svarade anség att regionindelningarna fungerar ganska bra eller
mycket bra. De ministerieanstdllda som svarade framstillde dock kritik mot regionindel-
ningarnas funktionsduglighet med avseende pa styrningen. Ett centralt problem anséags
vara att NTM-centralerans verksamhetsomraden dr for sma, vilket leder till att resurserna
inte nédvandigtvis kan allokeras pa basta mojliga sitt for att uppné de strategiska malen.



Landskapsférbundens foretradare bedomde i enkéaten att regionindelningarna i huvud-
sak fungerar antingen bra eller mycket bra.

Det enda utvecklingsforslaget som i enkéten fick klart understod frén flera som sva-
rade var att NTM-regionindelningen pd ett heltdckande sétt 4ndras till en modell med nio
myndigheter. Sammanlagt 12 av de totalt 120 som besvarande enkiten lyfte fram denna
utvecklingstrend i sitt svar.

Det har inte gjorts nigra sarskilda utredningar om regionindelningarnas betydelse for
myndigheternas kunder och invénarna i regionerna.

4.4  Styrningen av regionforvaltningen

I beslutet om att tillsdtta projektet sattes foljande mal f6r styrningen:
o Styrningen av den statliga regionforvaltningen utgdr en fungerande del av styr-
ningen av forvaltningen som helhet

« Regionforvaltningen kan forenhetligas med och stédjer utvecklingen av den stat-
liga lokalf6rvaltningen.

I regeringens proposition har dessutom satts som mal att man strévar efter att styra
regionforvaltningsmyndigheterna i ministeriesamarbete med gemensamma forfarande-
sitt och samtidigt flexibelt inom de olika férvaltningsomradena. Ett mal for styrningen ar
ocksa att starka ministeriernas strategiska styrning i natverksform och kanaliseringen av
den utvecklingsvilja som kommer fran regionerna.

Avsikten var ocksé att knyta landskapsprogrammen narmare samman med resultatstyr-
ningsprocessen mellan centralférvaltningen och regionférvaltningsmyndigheterna. Land-
skapsprogrammet och dess genomférandeplan togs som en utgdngspunkt for beredningen
av regionférvaltningsmyndigheternas strategidokument och strategiska resultatavtal.

For att uppné malen och kanalisera regionernas synpunkter har man fér styrningen
av de statliga regionforvaltningsmyndigheterna som ett nytt tillvigagéngssitt tagit i bruk
ett strategidokument som omfattar regeringsperioden och pa motsvarande sétt resultat-
avtal som ar lika langa som regeringsperioden. Styrningen av regionforvaltningsmyndig-
heterna sker i samarbete mellan ministerierna och centrala dmbetsverken. Ministeriernas
styrning formedlas till regionférvaltningsverken i huvudsak via de koordinerande minis-
terierna (FM och ANM).

I den utvirdering av projektet for att reformera regionforvaltningen som Tammerfors
universitet gjorde 2009-2010 "Hiljainen radikaali uudistus” (finansministeriets publikation
11/2011) framfors att ministerierna hade utvecklat fungerande samarbetsrelationer mellan
sig i strategiska planeringsfragor redan fore genomférandefasen. Detta ansags frimja upp-
néendet av de synergifordelar som efterstravades med reformen. (2011, 58 och 126) Enligt
utvdrderingen fungerade den strategiska styrningen tamligen bra genast i verksamhetens
inledningsfas.

Enligt utvdrderingen fanns det skillnader i de styrande ministeriernas styrkulturer.
Dir som vissa ministerier ansags noja sig enkelt med riktlinjerna fran den strategiska styr-



ningen, ansags andra ministerier vilja trygga det egna forvaltningsomradets intressen med
en stor mingd mal for verksamheten (2011, 58-59).

I utvdrderingen konstateras att styrmodellerna f6r regionforvaltningsverken och NTM-
centralerna ocksa dr forenade med sirdrag som har sin bakgrund i verksamhetskulturerna
hos de myndigheter som foregick de nya regionfoérvaltningsmyndigheterna. Detta syntes
bl.a. sa att for regionforvaltningsverkens del hade uppgoérandet av resultatavtalen styrts
uppifrdn nedat, medan avtalen for NTM-centralernas del hade borjat uppgéras utifran
regionernas forslag. Den viktigaste praktiska skillnaden hade dock sitt ursprung i vilka
saker som intogs i de strategiska resultatavtalen och vilka som togs in i resultatavtalen om
verksamheten (2011, 58-59).

I utvarderingarna framfors att resursstyrningen i beredningsfasen sdgs som en potentiell
problemkalla (2011, 58-59). I utvarderingen konstaterar att i de ministerier som svarade for
styrningen av verksamheten upplevde man att formagan att paverka resursstyrningen for-
samrades. Framfor allt den tunna personalresursen och de sma uppgiftsomradenas formaga
att st pa sig vid fordelningen av myndighetens resurser hade blivit mera problematisk dn
forr. Sarskilt inom de smé sektorerna vid NTM-centralerna sags detta som ett stort problem.

I intervjuerna framfordes sarskilt for NTM-centralernas del att tyngdpunkten borde
kunna forskjutas i riktning mot strategidokumentet och de strategiska resultatavtalen och
tyngden hos de operativa resultatavtalen i motsvarande mén minskas. Pa det hela taget
konstaters i utvirderingen pa basis av erfarenheterna fran den forsta rundan att planerings-
och avtalsprocessen maste littas upp i fortsattningen (2011, 127-218).

Isitt utredningsarbete har Riitta Rainio konstaterat att regionférvaltningsmyndigheter-
nas planerings- och styrsystem dr byrakratiskt och resurskravande och har manga nivaer,
men att man har forsokt utoka planerings- och styrsystemets strategiska grepp. Rauno Saari
iakttagelser angéende styrningen av NTM-centralerna framgar nedan.

I f6ljande kapitel behandlas forfarandena, utfallet och utvecklingen i friga om region-
foérvaltningsverkens och NTM-centralernas strategiska planering och styrning efter att
verksamheten kommit i gang.

Regionforvaltningsverken

Den 6vergripande administrativa styrningen av regionforvaltningsverken ankommer pé
finansministeriet. Styrningen sker i samarbete mellan finansministeriet och de ministe-
rier och centralférvaltningsmyndigheter som svarar for styrningen av verksamheten. For
att forenhetliga och koordinera resultatstyrningen har finansministeriet tillsatt en styr-
grupp och en resultatstyrningsgrupp for regionforvaltningsverken, av vilka den forsta
fungerande som beslutande organ och den andra som organ som férbereder beslutsfat-
tandet.

For regionforvaltningsverken utarbetades i det skede dd& ALKU-reformen forbereddes
det forsta strategidokumentet och strategiska resultatavtal fér 2010-2011. Hosten 2011 god-
kédndes regionforvaltningsverkens forsta fyraariga strategidokument 2012-2015. De strate-
giska resultatavtalen 2012-2015 undertecknades i januari 2012.



Regionforvaltningsverkens strategiska mél presenteras i dokumenten f6r 2012-2015,
indelade i tre kategorier i enlighet med regionforvaltningsverkens kdrnprocesser. Kirn-
processerna ar:

1) Ett vilméende samhille - valfardsprocesser: Tillgdngen till och kvaliteten pé basser-
vice

2) Ettjamlikt samhalle - rattsskyddsprocesser: Grundldggande fri- och réttigheter samt
rattssakerhet

3) Ett tryggt samhaille — sakerhetsprocesser: Sundhet och sikerhet i boende-, arbets- och
livsmiljon.
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Enligt 9 § i lagen om regionférvaltningsverken finns i regionforvaltningsverkens stra-
tegidokument avsnitt som géller planeringen och styrningen av uppgifter som géller polis-
vasendet, arbetarskyddet och miljotillstandsdrenden. Som bilaga till strategidokumentet
finns ett avsnitt om arbetarskyddet, som har beretts under SHM:s ledning och enligt SHM:s
anvisningar tillsammans med arbetsmarknadsparterna och behandlats i arbetarskyddsde-



legationen. Det har inte utarbetats nagot sarskilt avsnitt om miljétillstandsarenden, utan de
mal som giller miljotillstandsdrenden har tagits in i dokumentets indelning i kdrnproces-
ser. For polisens del innehaller strategidokumentet endast malen for det regionala myndig-
hetssamarbete som polisen ansvarar for samt for beredskapen och beredskapsplaneringen.

Malen for arbetarskyddet och polisvisendet ingér inte i de strategiska resultatavtalen.
For arbetarskyddets del utarbetar social- och hdlsovardsministeriet ett separat resultatavtal
om verksamheten tillsammans med ansvarsomradena for arbetarskyddet.

For regionforvaltningsverkens del har det forekommit inga projekt enligt genomforan-
deplanerna for landskapsprogrammen, betraffande vilka man skulle ha behévt faststilla
statens stdndpunkt i de strategiska resultatavtalen. Landskapsférbunden har en represen-
tantiresultatstyrningsgruppen for regionforvaltningsverken, via vilken landskapsférbun-
den har varit med och berett strategidokumentet och de strategiska resultatavtalen. Land-
skapsférbunden har inte deltagit i forhandlingarna om regionforvaltningsverkens strate-
giska resultatavtal, men landskapsférbunden har haft mojlighet att kommentera och yttra
sig om utkastet till dokument.

Med undantag f6r ansvarsomrdadet for arbetarskyddet upprittar de ministerier som
svarar for resultatstyrningen av regionforvaltningsverkens verksamhet inte lingre nigra
egna operativa resultatavtal med verken under strategiperioden 2012-2015. Endast de cen-
tralforvaltningsmyndigheter som styr verken uppréttar operativa resultatavtal.

En betydande dndring under strategiperioden 2012-2015 jamfort med de forsta aren
nér verksamheten inleddes 2010 och 2011 har varit 6vergdngen fran maélsattningar for de
enskilda forvaltningsomradena till malsdttningar enligt verkens kidrnprocesser. Malsitt-
ningar som dverensstimmer med kdrnprocesserna knyter malen och atgirderna till de efter-
stravade effekterna av verksamheten samt frimjar tviradministrativt samarbete i verken.

En klar férandring jimfort med tiden fore ALKU-reformen har ocksa varit att styrmo-
dellen utvecklats till en genuin samarbetsmodell dir alla styrande ministerier och central-
forvaltningsmyndigheter deltar i styrningen av verkens verksamhet medan finansministe-
riet koordinerar och svarar for den strategiska styrningen.

Det flerariga och for forvaltningsomradena gemensamma systemet for strategisk pla-
nering och styrning har férenhetligat styrningen och malséttningarna for regionforvalt-
ningen. Det gor det mojligt att samtidigt granska och samordna mélen och resurserna.
Systemet minskar de styrandes och regionférvaltningsverkens administrativa borda och
nér planeringsperioden dr lika lang som regeringsperioden skapar det samtidigt stabilitet,
enhetlighet och méjligheter att planera och utveckla verkens verksamhet.

Enligt en enkdt som finansministeriet gjorde i februari 2012 anser de aktdrer som deltar
i styrningen att de strategiska planerings- och styrdokumenten for regionférvaltningsver-
ken har utvecklats avsevirt under de férsta aren och att de utgor en bra helhet. Ur resultat-
styrningens synvinkel dr det ar dé strategidokumentet och de strategiska resultatavtalen
bereds jamforelsevis tungt och binder resurser. A andra sidan giller dokumenten i fyra ar
och de tre foljande aren ér styrprocessen betydligt lattare, eftersom man dé gor endast nod-
vandiga dndringar i dokumenten.

Som bilaga till regionforvaltningsverkens strategiska resultatavtal finns i enlighet med
14 § i forordningen om regionforvaltningsverken ramar for anslagen per forvaltningsom-
rade. Férutom anslagen per forvaltningsomrade har for verken reserverats en anslagsandel



som far allokeras fritt. I regionforvaltningsverkens strategiska resultatavtal anges ocksa per-
sonalramarna per forvaltningsomréde. Ur verkens synvinkel har man markt att ramarna
for anslagen per forvaltningsomrade hammar regionforvaltningsverkens verksamhet och
deras mojlighet att anvdnda resurserna flexibelt samt att de minskar verkens 6verdirekto-
rers mojlighet att leda verket som en helhet. Ur de styrande ministeriernas synvinkel har
fordelen med ramar for arsverkena och anslagen per forvaltningsomrade ansetts vara moj-
ligheten att se till att det rader jamvikt i hela landet betrdffande resurserna for ett visst upp-
giftsomrade samt att samordna mélen och resurserna.

Regionforvaltningsverken rapporterar till finansministeriet och andra ministerier och
centralforvaltningsmyndigheter som styr dem om hur malen i de strategiska resultatav-
talen uppnatts. Regionforvaltningsverken utarbetar varje ar verksamhetsberittelser, som
kompletterar bokslutet. Dessutom rapporterar regionfoérvaltningsverken hur mélen i de
resultatavtal som galler verksamheten har natts direkt till det ministerium eller den cen-
tralforvaltningsmyndighet som svarar for resultatstyrningen av verksamheten.

Narings-, trafik- och miljocentralerna

Den allmdnna administrativa styrningen av narings-, trafik- och miljécentralerna ankom-
mer pa arbets- och naringsministeriet. Styrningen samordnas och samarbetet mellan de
styrande ministerierna sikerstalls i NTM-ledningsgruppen.

Medlemmar i styrgruppen ar de styrande ministeriernas kanslichefer och Trafikverkets
overdirektor. Ordforande ér arbets- och naringsministeriets kanslichef.

For NTM-ledningsgruppen har drendena sedan borjan av 2012 beretts av tre berednings-
grupper: gruppen for utvecklande av styrningen, gruppen for utvecklande av verksamheten
och gruppen for personal- och forvaltningsirenden. Aren 2010-2011 skottes beredningen
fortfarande av fem separata grupper. Revideringen av beredningsgruppstrukturen baserade
sig pd behovet att 6verga fran styrstrukturerna i NTM-centralernas startfas till styrstruk-
turer for mera etablerad verksamhet.

For NTM-centralerna utarbetades under 2009 i det skede dd& ALKU-projektet bereddes
ett strategidokument for 2010-2011 samt de forsta strategiska resultatavtalen f6r 2010-2011
utifran strategidokumentet och landskapsprogrammen.

Narings-, trafik- och miljocentralernas forsta fyradriga strategidokument 2012-2015,
som omfattar hela regeringsperioden, bereddes hosten 2010 i brett samarbete. NTM-cen-
tralerna, landskapsférbunden och de viktigaste intressentgrupperna hordes i beredningsfa-
sen pa ett seminarium véren 2011 och de hade majlighet att kommentera utkastet till doku-
ment. Strategidokumentet finslipades i enlighet med satsningarna i regeringsprogrammet,
varefter det godkandes i oktober 2011.

De strategiska malen i ndrings-, trafik- och miljocentralernas strategidokument 2012-
2015 &r kopplade till tre prioriterade omraden. Prioriteringarna ar f6ljande:

1) Regionernas livskraft
2) Naringslivets framgangsfaktorer

3) Befolkningens vilbefinnande



BILD 10. Narings-, trafik- och miljocentralernas strategiska mal 2012-2015
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Narings-, trafik- och miljocentralernas strategidokument 2012-2015 innehéller inga
avsnitt om enskilda foérvaltningsomraden, utan malet har varit ett sektoréverskridande
perspektiv samt att hitta synergier mellan de olika ansvarsomradena.

Som bilaga till NTM-centralernas strategiska resultatavtal konstateras i enlighet med
21 § i férordningen om NTM-centralerna ramarna f6r anslagen (=omkostnadsanslag) till
NTM-centralerna. Omkostnadsanslagen anvisas respektive NTM-central som en klump-
summa. Anslagen ir inte i enlighet med férordningen faststillda enligt forvaltningsom-
rade utan NTM-centralen beslutar sjalv om den ndrmare fordelningen av anslaget enligt
ansvarsomraden och enheter. Anvindningen av anslaget och resurserna f6ljs enligt ansvars-
omrade och enhet med hjilp av utfallet.

Detta sdtt att tilldela omkostnadsanslaget har enligt NTM-centralerna 6kat deras mojlig-
het att anvdnda anslaget p4 ett flexibelt sitt i enlighet med behovet. Att omkostnadsanslaget
tilldelas som en klumpsumma underléttar en smidig anvdndning av resurserna over gran-
serna for ansvarsomrédena och forvaltningsomradena. Samtidigt har tillvigagangssattet
kritiserats av de ministerier som ansvarar for styrningen av verksamheten, av vilka en del
upplever att tillvigagangssattet minskat deras mojligheter att paverka allokeringen av resur-
serna och forsvérat allokeringen av kompetens och resurser ur landsomfattande synvinkel.

Ar 2011 fordes forhandlingarna om NTM-centralernas strategiska resultatavtal enligt
en indelning i verksamhetsomraden med 9 NTM-centraler. Syftet med forfarandet var att
térhandlingarna skulle omfatta alla ansvarsomraden pa omradet for respektive NTM-cen-
tral. I enlighet med denna indelning deltog varje gang fran en till tre NTM-centraler i for-
handlingarna. Aren 2009 och 2010 férdes forhandlingarna sirskilt med varje NTM-central.



Landskapsférbunden har deltagit i forhandlingarna som gillt NTM-centralen pa deras
omrade. Under sjilva forhandlingen har man inte i enlighet med 21 § i férordningen om
NTM-centralerna kunnat faststillas statens stindpunkt till projekt enligt genomforan-
deplanerna, utan i ministeriernas respons pa forslagen har konstaterats att de eventuellt
framskrider inom ramen for andra beredningsprocesser eller sa har man kommit éverens
om eventuell fortsatt behandling av dem senare.

Nar man fragat efter respons pé planeringsprocessen och férhandlingsprocedurerna
2011 och 2012 framgick det att utvecklingen gatt i positiv riktning mellan aren. Férhand-
lingsprocessen bedomdes som tamligen smidig, men samtidigt bedémdes férhandling-
arna som nidrmast diskussioner eller informationsméten, inte som faktiska férhandlingar.

For att uppna NTM-centralernas mal for verksamheten uppgors vid behov operativa
resultatavtal for styrningen och organiseringen av centralernas verksamhet och uppgifter
under ledning av det styrande ministeriet eller centralforvaltningsmyndigheten. De sty-
rande ministerierna och centrala myndigheterna och &ven NTM-centralerna har ansett att
de operativa resultatavtalen varit nddvindiga men samtidigt har man ansett att antalet avtal
pa det hela taget varit for stort. Det stora antalet avtal har lett till att ett forvaltningsomrade
har kunnat ha t.o.m. flera separata avtal med en och samma NTM-central.

Med tanke pa ledningen av NTM-centralerna och genomférandet och uppféljningen av
de operativa resultatavtalen har det konstaterats motiverat att klarlagga och sla ihop styr-
ningen av verksamheten. I fraiga om denna malsattning har man gjort framsteg redan 2012
t.ex. inom jord- och skogsbruksministeriets och arbets- och naringsministeriets forvalt-
ningsomraden. Malet ar att ytterligare minska antalet operativa resultatavtal. De operativa
resultatavtalens innehéallsméssiga enhetlighet och inbordes jamforbarhet samt arbetsfor-
delning i férhéallande till de strategiska resultatavtalen vidareutvecklas ocksa.

NTM-centralerna rapporterar till arbets- och ndringsministeriet och andra ministerier
och centralférvaltningsmyndigheter som styr dem om uppnaendet av mélen for de stra-
tegiska resultatavtalen tvd gdnger om aret, i samband med utarbetandet av verksamhets-
berittelsen och forfarandet f6r 6versyn av resultatavtalet. I de operativa resultatavtalen
rapporterar NTM-centralerna separat direkt till det ministerium eller den centralforvalt-
ningsmyndighet som svarar for styrningen.

Utredningsménnen Rauno Saari och Riitta Rainio har i sina utredningar pekat pa den
tunga styrningen av NTM-centralerna. Enligt Saari anses inte ansvarsforhallandena vara
klara mellan centralforvaltningen och regioncentra och inte heller inom centra, och dess-
utom &r systemet arbetsdrygt och kriver méten, det dr administrativt tungt och ndstan
kvivande. Med tanke pa styrningen av verksamheten anser han att det varken 4r klart
eller rationellt och det motsvarar inte sitt iandamal med tanke pa den styrande inverkan.

Enligt Rainios utredning efterlyser NTM-centralernas ansvarsomréden f6r miljon och
naturresurserna resursstyrning fran miljoministeriets sida, man 6nskar ocksa att minis-
teriets 6vergripande styrgrepp ska stirkas.



4.5 Oberoende, opartiskhet och tillgodoseende av
rattssakerheten

Att en oberoende och opartisk behandling av drendena tryggas och att réttssakerheten
tillgodoses dr av betydelse i regionforvaltningsverken sarskilt inom féljande verksamhets-
omraden och de ansvarsomraden som skoter uppgifter med anknytning till dem:
o Tillstdnds- och andra ansoékningsdrenden som hor till omradet f6r miljoskydds-
och vattenlagstiftningen. Detta verksamhetsomrade skots inom verkets ansvars-
omrade f6r miljétillstanden.

« Tillsynen 6ver arbetarskyddet och utvecklingen av det, produkttillsynen 6ver pro-
dukter som anvénds i arbete samt tillsynen Gver efterlevanden av arbetarskydds-
lagstiftningen i egenskap av arbetarskyddsmyndighet. Detta verksamhetsomrade
skots inom verkets ansvarsomrade for arbetarskyddet.

« Konkurrensfoérvaltningen. Detta verksamhetsomrade skéts inom verkets ansvars-
omrade for basservicen, réttsskyddet och tillstanden.

Tryggandet av en oberoende behandling av miljotillstandsdrenden bygger pé att man
nér dessa arenden behandlas till vissa delar foljer de principer som galler for oberoende
rattskipningsorgan.

Tryggandet av en oberoende stallning for arbetarskyddet bygger pa artikel 6 i konven-
tionen om inspektion inom industri och handel (konvention nr 81) som internationella
arbetsorganisationens (ILO) generalkonferens antog 1947 och som Finland har ratificerat
(FordrS 44/1949).

Vid nérings-, trafik- och miljocentralerna &r saken av betydelse sarskilt inom f6ljande
uppgiftsomraden:

o Miljévard, markanvindning, styrning av byggandet, vard av kulturmiljon, skydd
och ett hallbart nyttjande av naturens mangfald samt nyttjande och vard av vat-
tentillgdngarna. Detta verksamhetsomrdde skots inom ansvarsomradet for miljon
och naturresurserna.

o Bevaka allmint intresse i milj6- och vattenarenden, producera och distribuera mil-
joinformation och forbéttra miljomedvetenheten, forebygga och bekdmpa miljo-
skador och miljéoldgenheter, skota statens vattenrattsliga tillstand och privatratts-
liga avtal och sorja for genomforandet av miljo-, vattenforsorjnings- och vatten-
dragsarbeten. Detta verksamhetsomrade skots inom centralens ansvarsomréade for
miljon och naturresurserna.

Lagstiftningssituationen vid regionféorvaltningsverken

Lagen om regionforvaltningsverken (896/2009) innehaller flera bestimmelser vars syfte dr
att trygga en oberoende och opartisk behandling av drenden samt réttssakerheten. Dess-
utom ingar bestimmelser om saken i lagen om behandling av miljoskydds- och vatten-
arenden vid regionforvaltningsverken (898/2009).



Enligt 5 § i lagen om regionforvaltningsverken dr ansvarsomradena for arbetarskydds-
uppgifter, miljotillstandsarenden och konkurrensarenden oberoende nér de skéter sina upp-
gifter. Ansvarsomradenas verksamhet ska ordnas sé att deras oberoende och opartiskhet
kan tryggas nér de skoter dessa uppgifter. Ansvarsomrédena fér inte tilldelas andra sadana
uppgifter som kan dventyra en korrekt skotsel av drendena eller oberoendet.

For uppnaende av de allmidnna mal som géller regionférvaltningsverkens verksamhet
och for beaktande av regionernas synpunkter utarbetas enligt 8 § 1 mom. for regionforvalt-
ningsverken med tanke pa den allménna planeringen, styrningen och ordnandet av verk-
samheten ett gemensamt strategidokument och for varje verk en separat strategisk resul-
tatmalshandling. Enligt 9 § 1 mom. finns i regionforvaltningsverkens strategidokument
avsnitt som giller planeringen och styrningen av uppgifter som giller bl.a. arbetarskyddet
och miljotillstandsarenden. Enligt bestimmelsen utarbetas inte nagra strategiska resultat-
maélshandlingar for styrningen av regionforvaltningsverkens uppgifter som géller arbetar-
skyddet. Enligt 9 § 2 mom. kan narmare bestimmelser om innehéllet i och férfarandena
for den strategiska planeringen och styrningen av regionforvaltningsverkens uppgifter som
giller arbetarskyddet utfirdas genom férordning av social- och hilsovardsministeriet och
om innehallet i och forfarandena for den strategiska planeringen och styrningen av mil-
jotillstandsarenden genom forordning av miljoministeriet. Oberoendet stods ocksa indi-
rekt av 10 §, enligt vilken endast de ministerier som &r behoriga styr regionférvaltnings-
verkens verksamhet inom sina egna ansvarsomraden. Enligt 12 § 1 mom. avgor direktoren
for ett regionforvaltningsverk drenden som hor till verkets behorighet. Arenden som hor
till ansvarsomrédena for arbetarskyddet och milj6tillstdndsarenden avgdrs emellertid av
chefen for det berérda ansvarsomrédet. Enligt 2 mom. har direktdren for ett regionforvalt-
ningsverk ritt att avgora drenden som en tjansteman vid verket enligt arbetsordningen far
avgora. Verkets direktor har emellertid inte rétt att avgora drenden som omfattas av beho-
righeten for verkets ansvarsomrade for arbetarskyddet eller miljotillstédndsédrenden.

I regionforvaltningsverkets arbetsordning kan enligt 13 § inte bestimmas hur forvalt-
ningen och funktionerna ska ordnas eller om beredningen och avgérandet av drenden till
den del som det dr fraga om ansvarsomradena for miljotillstdindsdrenden och arbetar-
skyddsuppgifter.

Cheferna for ansvarsomrédena for arbetarskyddsuppgifter utndmns enligt 14 § 1 mom.
tills vidare, medan cheferna for andra ansvarsomraden utnimns for viss tid. Cheferna for
ansvarsomradena utndmns enligt bestimmelsen av det ministerium som bar huvudansvaret
for styrningen av verksamheten inom ansvarsomréadet. Enligt 2 mom. utndmner cheferna
for regionforvaltningsverkens ansvarsomréden for arbetarskyddet och miljotillstindsa-
renden personalen inom sina ansvarsomraden.

I 15§ ingar en specialbestimmelse for avgérandet av interna konfliktsituationer vid
regionforvaltningsverket som giller opartiskhet. Om det finns uppenbar risk for att en
opartisk behandling av ett forvaltningsdrende som hor till ett regionforvaltningsverks verk-
samhetsomrade och som giller tillsyn, aldiggande av skyldigheter eller beviljande av rét-
tigheter dventyras for att verket ocksa ar eller har varit part i drendet, ska verket begéra att
det ministerium som ar behorigt utser ett annat regionfoérvaltningsverk att behandla och
avgora drendet, om en opartisk behandling inte gir att ordna med verksinterna dtgérder.



Enligt 21 § kérar och svarar ett regionfoérvaltningsverk pé statens vignar samt beva-
kar vid domstolar och andra myndigheter statens rétt och fordel i alla d&renden som hor till
dess verksamhetsomrade och i sddana drenden for vilka ingen beh6rig myndighet sarskilt
har angetts i lag, med undantag for tillstands- och andra ans6kningsirenden som hor till
omradet for miljoskydds- och vattenlagstiftningen, om inte en féretrddare for det minis-
terium som svarar for styrningen av verksamheten gor det.

Dessutom innehaller 3 § i lagen om behandling av miljoskydds- och vattendrenden vid
regionforvaltningsverken bestimmelser om sammansattningen vid avgéranden. Enligt
paragrafen bestimmer chefen for ansvarsomrédet sammanséttningen vid avgorandet av
drenden och utser vid behov en ordférande f6r sammansittningen. Chefen f6r ansvarsom-
radet kan inte dverta avgdrandet av ett drende som han eller hon har bestdmt att ska avgo-
ras i en annan sammansattning.

Lagstiftningssituationen vid nérings-, trafik- och miljocentralerna

Ocksa lagen om nidrings-, trafik- och miljocentralerna (897/2009) innehéller vissa bestam-
melser, som syftar till att trygga att drendena behandlas oberoende och opartiskt samt
rittssakerheten.

Enligt 4 § 3 mom. ska skétseln av ndrings-, trafik- och miljocentralernas tillsynsupp-
gifter som géller miljoskyddet samt miljo- och vattendrenden ordnas sa att en opartisk
behandling av drendena tryggas.

Direktoren f6r en narings-, trafik- och miljécentral har enligt 10 § 2 mom. ritt att avgora
arenden som géller centralens gemensamma funktioner samt drenden som giller centralens
gemensamma strukturfondsprogramarbete. Centralens direktor har emellertid inte ratt att
avgora drenden som omfattas av ett ansvarsomrades uppgifter och behorighet.

Chefen for ett ansvarsomrade inom en narings-, trafik- och miljocentral utnimns enligt
12 § 1 mom. for viss tid. Enligt bestimmelsen utndmns chefen av det ministerium som
bar huvudansvaret for styrningen av verksamheten inom ansvarsomradet. Enligt 2 mom.
utnamns personalen inom ett ansvarsomrade vid en nérings-, trafik- och miljécentral av
chefen for ansvarsomrédet.

120 § ingér en specialbestimmelse for avgorandet av interna konfliktsituationer vid
nérings-, trafik- och miljocentralen som giller opartiskhet. Om det finns uppenbar risk f6r
att en opartisk behandling av ett forvaltningsidrende som hor till en nérings-, trafik- och
miljocentrals verksamhetsomrade och som giller tillsyn, alaggande av skyldigheter eller
beviljande av rattigheter dventyras for att centralen ocksa &r eller har varit part i drendet,
ska centralen begira att det ministerium som ar behoérigt utser en annan nérings-, trafik-
och miljocentral att behandla och avgora drendet, om en opartisk behandling inte gar att
ordna med enhetsinterna atgarder.

Utfallet i fraga om miljdtillstandsuppgifterna och tillsynen dver miljoskyddet

Miljoministeriet har i samarbete med regionforvaltningsverken samt nirings-, trafik- och
miljocentralerna i flera olika sammanhang behandlat juridiska fragor om taleritt och



behorighet. Dessutom har ministeriet betonat att uppgiften som géller tillsyn 6ver miljoa-
renden ska skotas opartiskt mellan nérings-, trafik- och miljécentralernas ansvarsomra-
den och inom centralernas ansvarsomréade for miljon och naturresurserna.

Enligt uppgifter fran regionforvaltningsmyndigheterna har det i regel inte forekommit
nagra problem. Overdirektdrerna kinner till ansvarsomradets oberoende stillning. Situa-
tioner dér kunder eller samarbetspartner tagit forsta kontakt med fel enhet eller sokt stod
for sin asikt hos overdirektdren har 16sts och samtidigt har man sett 6ver verksamhets-
modellerna inom nérings- trafik- och miljocentralerna och forsatt dem i skick. I enskilda
situationer, t.ex. bevakningen av det allmdnna miljévérdsintresset och fiskerindringsin-
tresset, har man upptickt avvikande utldtanden. Regionforvaltningsmyndigheterna finner
det viktigt att oberoendet och opartiskheten i vissa miljouppgifter fortfarande framhalls
och att ndrings-, trafik- och miljocentralernas ibland dven motstridiga roller identifieras.
Regionforvaltningsverkens ansvarsomraden for miljotillstanden, som begir utlatanden
av narings-, trafik- och miljocentralerna, finner det viktigt att nirings-, trafik- och milj6-
centralernas ansvarsomréadens roller hélls atskilda och att de intressen som de foretrader
presenteras som sadana i utlitandena.

Behorighetsfragor som géller ndrings-, trafik- och miljécentralerna har varit framme
atminstone i undantagsbeslut som géllt naturvarden. Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD
2012:6) har t.ex. ansett att narings-, trafik- och miljocentralens ansvarsomrade for miljon ar
behorigt att avgora en ansékan som gjorts av ansvarsomradet for trafiken vid samma central.

P& samma sédtt som miljoministeriet 4r ansvarsomradena for miljon oroliga for alloke-
ringen av resurser inom regionforvaltningsmyndigheterna. Ministeriet har fast uppmark-
sambhet vid att miljoskyddsmyndigheterna garanteras majlighet att skota sina lagstadgade
uppgifter pa ett oberoende sitt. Dessutom har uppméarksambhet fasts vid tryggandet av mil-
joforvaltningens resurser overlag. Till ndrings-, trafik- och miljocentralernas strategiska
resultatavtal fogades ett konstaterande om att genom rétt allokering av resurserna bor det
sdkerstillas att de lagstadgade grunduppgifterna skots sa att kundernas likvardiga servi-
cebehov, det allminna intresset och den oberoende och opartiska behandling som édren-
den forutsatter tryggas.

Utfallet i fraga om tillsynen dver arbetarskyddet

Enligt artikel 6 i Internationella arbetsorganisationens (ILO) konvention om yrkesin-
spektion inom industri och handel ska inspektionspersonalen besté av offentliga tjanste-
maén vilkas stallning och anstéllningsvillkor 4r sadana att de garanterar dem en ordinarie
tjanst samt oberoende av alla regeringsbyten och obehorig utomstédende paverkan.

Finansministeriet riktade i augusti 2012 en enkit till de anstéllda inom regionforvalt-
ningsverkens ansvarsomraden for arbetarskyddet. Syftet med enkéaten var bl.a. att utreda
om organiseringen av arbetarskyddsuppgifterna som en del av regionférvaltningsverken
har paverkat tryggandet av arbetarskyddets oberoende stillning.

I svaren pé enkdten framkom det inte nagra sadana omstandigheter som gor att arbe-
tarskyddstillsynens oberoende pa grund av regionforvaltningsreformen skulle kunna anses
sta i strid med bestimmelserna i ovanndmnda artikel 6 i ILO-konventionen eller med de



ovanndmnda bestimmelserna om arbetarskyddets oberoende i lagen om regionforvalt-
ningsverken.

Dessutom har social- och hidlsovardsministeriets arbetarskyddsavdelning meddelat som
sin asikt att arbetarskyddstillsynens oberoende har tillgodosetts i lagstiftningen om region-
forvaltningsverken, i budgeten och i resultatstyrningen av ansvarsomradena i enlighet med
artikel 3.2 och artikel 6 i ILO-konvention nr 81 och att oberoendet, opartiskheten och ritts-
sdkerheten har tillgodosetts i fraga om de drenden som hanfor sig till arbetarskyddstillsynen.

Overklagande av regionférvaltningsmyndigheternas beslut samt forvaltningsdomstolarnas
regionala behorighet

En foretrddare for justitieministeriets justitieforvaltningsavdelning har hérts i uppfolj-
ningsgruppen for regionfoérvaltningsreformen om reformens konsekvenser for forvalt-
ningsdomstolarnas verksamhet. Enligt uppgifter fran forvaltningsdomstolarna och Hog-
sta forvaltningsdomstolen har det forekommit en del oklarheter i anslutning till beho-
righeten. Under ledning av justitieministeriets lagberedningsavdelning har det dessutom
ordnats en Overliggning angdende fragor om domstolens behorighet (forum), dér dven
regionforvaltningsmyndigheterna var foretradda. Under 6verlaggningen konstaterades att
tolkningen av behorighetsbestimmelserna har i och med den réttspraxis som uppkommit
klarlagts i manga avseenden och det foreligger inte ndgot omedelbart behov av att dndra
bestimmelserna. Fragan om 12 § 2 mom. i forvaltningsprocesslagen borde dndras sé att
det battre dn nu skulle kunna tillimpas dven pa regionférvaltningsmyndigheterna i situa-
tioner dir regionférvaltningsmyndighetens verksamhetsomrade omfattar hela landet ska
utredas i samband med den lagberedning som pégar i justitieministeriet och som giller en
mera omfattande reform av forvaltningsprocesslagen.

Utfallet i fraga om konkurrensforvaltningen

En oberoende och opartisk behandling av drendena samt réttssikerheten har tillgodo-
setts val nar regionforvaltningsverken behandlat konkurrensarenden. Vid behandlingen
av dessa drenden har det inte framgatt nagra interna juridiska spanningar vid utévandet
av beslutanderatt och annan talrdtt. De beslut om konkurrensidrenden som regionforvalt-
ningsverken fattat har inte overklagats till forvaltningsdomstolarna och darfor har det
inte heller férekommit nagra oklarheten i anslutning till férvaltningsdomstolarnas regio-
nala behorighet.

4.6 Tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna och servicen pa
svenska

I samband med riksdagsbehandlingen av lagstiftningen om revidering av regionfér-
valtningen konstaterade grundlagsutskottet (GrUU 21/2009 rd) bl.a. att det &r klart att
bestaimmelser i grundlagen direkt kan begransa innehallet i bestimmelser som utfirdats



med stdd av bemyndigande bland annat om bestimmelserna om en myndighets verk-
samhetsomrade har kopplingar till grundlagen. I revideringen av regionforvaltningen var
enligt utskottet dtminstone det betydelsefullt att férandringar i myndigheternas verksam-
hetsomraden kan inverka pd myndighetens sprakliga status och ddrmed indirekt pa de
sprékliga rattigheter som tryggas i grundlagen. Nér den statliga region- och lokalférvalt-
ningen organiseras pa forordningsniva maste enligt utskottet sdrskild uppmarksamhet
fastas vid 122 § 1 mom. i grundlagen, som séger att nér statens region- och lokalforvalt-
ning organiseras ska en indelning i sinsemellan férenliga omraden efterstrivas sa att den
finsk- och svensksprékiga befolkningens tillgéng till tjanster pa det egna spréket tillgodo-
ses pa lika grunder. Ocksé bestimmelserna i 17 § 2 och 3 mom. i grundlagen om vars och
ens ritt att anvinda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska eller samiska, hos myn-
digheter och det allmédnnas skyldighet att tillgodose landets finsksprakiga och svenskspra-
kiga befolknings samhailleliga behov enligt lika grunder ar betydelsefulla. Enligt utskot-
tets uppfattning betydde detta bland annat att om en administrativt fungerande omréades-
indelning kan definieras pé flera alternativa sitt, férutsétter skyldigheten att tillgodose de
grundldggande réttigheterna att man viljer det alternativ som bist tillgodoser de grund-
liggande sprakliga rittigheterna. Utskottet poangterade att statsradets beslutsfattande pa
denna punkt 4r laglighetsprovning som grundar sig pa kraven i de nimnda bestimmel-
serna. I ett administrativt perspektiv maste man da vilja den omradesindelning som bést
tillgodoser de grundlidggande sprakliga réttigheterna.

I samband med beredningen av regionférvaltningsreformen aktualiserades fragan om
vart det tvasprikiga landskapet Mellersta Osterbotten skulle hinforas. Alternativen var att
landskapet skulle hanféras till en ny myndighet som skulle bildas av antingen finskspra-
kiga eller tvasprakiga myndighetsenheter. Arendet avgjordes utifrdn grundlagsutskottets
stallningstagande och utredningar om myndigheternas formaga att ordna service pa olika
sprak i enlighet med det senare alternativet. Enligt avgorandet hor landskapet Mellersta
Osterbotten till verksamhetsomradet for det tvasprikiga Regionforvaltningsverket i Vistra
och Inre Finland och den tvasprékiga Nirings-, trafik- och miljécentralen i Osterbotten.
I samband med reformen har det sdlunda inte uppkommit nagra sidana omradesindel-
ningar som skulle ha forandrat den tidigare situationen ur spraklig synvinkel.

Varje ansvarsomrade vid ndrings-, trafik- och miljécentralerna som har en tvasprakig
kommun eller kommun med annat sprak pa sitt verksamhetsomrade ar tvasprakigt och dr
i enlighet med detta skyldigt att ordna service pa bagge nationalspraken.

P4 allméan niva har det inte framkommit att det skulle ha intréffat nagra betydande f6r-
dndringar i regionforvaltningsmyndigheternas service pa de bada nationalspraken jamfor
med situationen fore reformen. I borjan av reformens verkstdllande framkom emellertid
vissa enstaka problem med kopplingen av telefonsamtal. I regionforvaltningsmyndighe-
ternas gemensamma och externt skotta telefonvixel fick kunderna i ndgra enstaka fall inte
alltid korrekt betjaning pa svenska. Problemen med kvaliteten pa telefonservicen behand-
lades tillsammans med tjansteleverantoren och efter det har det inte kommit nagon kund-
respons angdende bristfillig service.

Varen 2012 genomforde justitieministeriet och Abo Akademi i samarbete Kielibarome-
tri — Sprakbarometern 2012, dir man utredde tillgdngen pa finsk- och svensksprakig ser-



vice i tvasprakiga kommuner. Av de statliga regionforvaltningsmyndigheterna granskades
nérings-, trafik- och miljocentralerna. Enligt sprakbarometern fick nérings-, trafik- och
miljocentralerna vitsordet 8,7 av de finskspréakiga kunderna och 6,8 av de svensksprakiga
kunderna for statens sprakliga service. Det vitsord som de svensksprikiga kunderna gav
nérings-, trafik- och miljocentralerna var det lagsta som de statliga myndigheter som gran-
skades fick. Vid Ndrings-, trafik- och miljocentralen i Nyland bereds ett sprakprogram vars
syfte dr att framja och utveckla centralens svensksprakiga kundservice. Sprakprogrammet
blir klart fore utgangen av 2012.

4.7  Ledningen av regionfaorvaltningsverken och NTM-centralerna

Regionforvaltningsverken

Finansministeriet riktade en enkait till regionférvaltningsverkens 6verdirektorer och
direktorerna for ansvarsomradena om ledningen av regionforvaltningsverken som bran-
schovergripande myndigheter. Enkiten skickades till 36 personer. Svarsprocenten var
72 %.

Storsta delen av dem som svarade anser att ledningssystemet ar klart (61 %) och ledar-
skapskulturen 6ppen (62 %). Utifran svaren kan man ocksa konstatera att ledningens
arbetsfordelning ar klart faststalld i verket. Av dem som svarade beréttar 66 % att de fatt
tillrackligt stod fran overdirektoren/direktorerna for ansvarsomradena for ledningen av
verket/ansvarsomradet. Av dem som svarade anser &ver 50 % att ledningen av verket och
chefsarbetet skots professionellt.

Storsta delen av direktorerna ansag att de tillriackligt kan paverka skotseln av upp-
gifterna och utvecklingen av verksamheten inom verket och det egna ansvarsomradet
(ca 90 %), verksamhetsresultaten (81 %) och delvis ocksa personalstrukturen (54 %). Moj-
ligheterna att paverka allokeringen av resurser inom verket (34 %) samt utvecklingen av
hela regionférvaltningsverkets verksamhet (37 %) ansags vara klart saimre.

Forvaltningsutskottet pekade i sitt betinkande (FvUB 13/2009 rd - RP 59/2009 rd) p4 att
det hor till verkets och centralens ledningsgrupp att samordna ledningen av olika ansvars-
omraden med ledningen av hela verket. Ledningsgruppen har en viktig uppgift i att stodja
det tvdradministrativa samarbetet mellan olika sektorer och frimja informationsgangen.
Av de overdirektorer och direktorer for ansvarsomradena som besvarade enkiten anser
54 % att ledningsgruppen har lyckat bra med att leda verkets verksamhet.

Ungefir 15 % anser dter att ledningsgruppen inte har lyckats med sin uppgift. I de 6ppna
svaren konstaterades bl.a. att situationen har forbattrats under de gdngna drygt tva éren
och trots komplexiteten har drendena kunnat skétas i ledningsgruppen. Att ansvarsomra-
det for arbetarskyddet, men ocksa ansvarsomradena f6r miljétillstinden och polisvdsendet,
ar sjalvstandigt forsvarar dock enligt dem som svarade samordningen av verksamheten.

I enkiten lyftes ansvarsomradenas sjalvstindighet fram som den sak som mest paver-
kar ledningen av verket. Skillnaderna férsvérar en kommensurabel ledning. Ledningen
av ansvarsomradena och verksamhetsformerna ar olika, eftersom mélen och uppgifterna



ar av olika typ. Som de tre viktigaste utmaningarna for ledningen av det branschovergri-
pande verket ansag de svarande vara en rittvis resursfordelning, férenhetligande av de
olika ansvarsomradenas/verksamheternas verksamhetsformer och verksamhetskulturer
samt en enhetlig resultatstyrning.

Forvaltningsutskottet understrok i sitt betinkande dessutom att ledningsgruppen i de
regionférvaltningsverk som saknar ett ansvarsomrade for arbetarskyddet eller miljotill-
standen bor omfatta ocksé representanter for de hir ansvarsomrédena och for det region-
forvaltningsverk som har hand om uppgifter pa verksamhetsomraden av dessa verk. Che-
fen for polisens ansvarsomrade deltar ocksa i arbetet i ledningsgruppen vid de regionfor-
valtningsverk dir polisen saknar ett eget ansvarsomrade.

Regionforvaltningsverkens ledningsgrupp bestar i regel av 6verdirektoren direktorerna
for ansvarsomradena och f6r ansvarsenheten forvaltningstjanster, en foretradare for kom-
munikationen och foretradare for personalen. Enligt uppgifter fran regionférvaltnings-
verken har ocksa foretridare for ansvarsomradena for arbetarskyddet, milj6tillstanden
och polisvisendet fran det regionforvaltningsverk som skéter uppgifterna pa det aktuella
regionforvaltningsverkets verksamhetsomrade deltagit i ledningsgruppens arbete. Ndgon
foretradare for polisvdsendet ingar inte i ledningsgruppen vid Regionforvaltningsverket i
Sodra Finland. Aven i 6vrigt har variationerna varit stora mellan regionforvaltningsverken
nér det har gillt polisviasendets foretradares deltagande i ledningsgruppens méten. Led-
ningsgrupperna samlas i medeltal en gang i manaden.

Enligt ledarskapsindexet i enkéten om arbetstillfredsstillelsen (VMBaro)* har region-
férvaltningsverkens personalens tillfredsstillelse med ledningen kontinuerligt férbattrats
fran 2010 till 2012 (medeltal 3,11 > 3,23 > 3,29). Kunskapsledningsindexet har ocksé for-
battrats fran 2010 till 2012 (medeltal 3,24 > 3,39 > 3,47), liksom ocksa indexet f6r ledningen
av arbetsforhallandena (medeltal 3,55 > 3,69 > 3,73). Av dessa stannade ledarskapsindexet
2012 fortfarande nagot under VMBaro-enkatens medeltal for hela statsférvaltningen (3,35).
Kunskapsledningsindexet var ddremot pa ndstan samma nivé som det riksomfattande
indexet (3,50) och indexet for ledningen av arbetsforhillandena hogre 4n det riksomfat-
tande indexet (3,68).

Finansministeriet ingar avtal om ledningen med 6verdirektorerna.

NTM-centralerna

I enlighet med 9 § i lagen om nérings-, trafik- och miljécentralerna leds en central av en
direktor. Chefen for ett av centralens ansvarsomraden dr 6verdirektor for narings-, trafik-
och miljocentralen vid sidan av sin egen befattning.

Nar verksamheten inleddes var atta direktorer for ansvarsomradet for naringarna,
arbetskraften, kompetensen och kulturen, fyra direktorer f6r ansvarsomradet f6r miljon

4 VMBaro ar ett system for personalenkater som dgs av finansministeriet och som ger information om be-
doémningar i anslutning till bl.a. hur personalledningen lyckats, kompetensutvecklingen och ordnandet
av arbetsforhallandena. VMBaro-enkaten har genomforts i regionforvaltningsverken och NTM-centra-
lerna 2010 och 2011 och 2012. | kapitel 5.4 berattas mera om hur enkaten genomférts och om resultaten
av den.



och naturresurserna och tre direktérer for ansvarsomradet for trafiken och infrastruktu-
ren overdirektorer. Nar man beaktar att 6verdirektor for NTM-centralen med ett ansvars-
omrade automatiskt dr direktoren for ansvarsomradet for naringarna, arbetskraften, kom-
petensen och kulturen, kan man anse att 6verdirektorskapet ar jamnt fordelat mellan de
olika ansvarsomradena.

Skotseln av uppdraget som 6verdirektor vid sidan av uppdraget som direktér for ett
ansvarsomrade har gett upphov till diskussioner under de nya myndigheternas hela forsta
tid. I svaren pé en enkét som riktades till NTM-centralernas 6verdirektorer lyfte de som
de storsta utmaningarna med direktdrskapet vid sidan av den egna tjansten fram otillrack-
liga befogenheter att leda NTM-centralen, samt samordningen av centralens och det egna
ansvarsomradets intressen, dir det egna ansvarsomradet litt blir lidande. Aven arbetsméng-
den har inneburit utmaningar. Enligt svaren gar 60-80 % av 6verdirektorens arbetsinsats
till att leda NTM-centralen, om det finns flera ansvarsomrédden vid NTM-centralen. Det
verkar vara sa att ledningen av NTM-centralen kréver en betydligt storre insats av 6verdi-
rektdren dn vad man kunde forutse nir ALKU-reformen bereddes.

Aven utredningsman Rauno Saari har uppmarksammat NTM-centralernas dverdirek-
torers stdllning i sin rapport. Enligt honom gér beroende pa tidpunkten 70-90 % av 6verdi-
rektorernas uppgifter ut pa att skota gemensamma arenden. Man kan anse att det ar fraga
om ett heltidsarbete som 4r svart att skota vid sidan av den egna tjansten. Enligt Saari borde
uppgiften som 6verdirektor goras till en huvudsyssla och uppgiften kan ocksa kombineras
med strategichefernas kritiska uppgifter som hinfor sig till den strategiska planeringen.

NTM-centralerna genomférde 2011 en utvirdering enligt CAF-modellen®. Enligt sjalv-
utvarderingen var de viktigaste styrkorna som hanférde sig till ledarskapet att lednings-
systemet r klart, att ledningsatmosfaren dr 6ppen och att ledningen bedriver aktiv intres-
sentgruppsverksamhet. Det forstnamnda 4r en foljd av att i det skede da NTM-centralerna
inrittades satsade man pa att astadkomma tillrackligt klara arbetsordningar. I de flesta
NTM-centraler har det ocksé utarbetats en egen arbetsordning for ansvarsomradena. Till
foljd av detta dr ledningens (6verdirektoren, direktorerna for ansvarsomradena) ansvar och
arbetsfordelning mycket klart definierad i centralerna.

De tydligaste utvecklingsobjekten nar det géller ledningen var enligt sjalvutvardering-
arna att forankra varderingarna, missionen och visionen, personalledningen och chefsarbe-
tet, det interna och externa styrsystemet samt ledningen av intressentgruppsverksamheten.
Det oklara styrsystemet for den branschovergripande organisationen tycks vara baksidan
av det klara ledningssystemet, som upplevs som en styrka. Da hela NTM-centralen styrs
med hjilp av ett strategisk resultatavtal och dess ansvarsomraden med hjilp av flera sek-
torvisa operativa resultatavtal, dr det svart att greppa helheten. De iakttagelser som hdnfor
sig till personalledningen och chefsarbetet kan pa motsvarande sitt ses som utmaningar
som praglar den nyinrittade organisationen.

5 CAF (Common Assessment Framework) &r en kvalitetsbedémningsmodell for organisationer inom den
offentliga sektorn som utvecklats i samarbete mellan EU-landerna. CAF-modellen hjdlper organisatio-
nerna att sjalva lokalisera sina styrkor och utvecklingsobjekt. Med dess hjalp kan ocksa organisationer
ocksa jamfoéras med varandra.



Enligt ledarskapsindexet i arbetstillfredsstallelseenkéiten (VMBaro) har NTM-centra-
lernas personal blivit ndjdare med ledningen fran 2010 till 2012 (medeltal 3,18 > 3,29 >
3,31). Kunskapsledningsindexet forbattrades ocksé fran 2010 till 2012 (medeltal 3,31 > 3,40
> 3,44), liksom indexet for ledningen av arbetsforhallandena (medeltal 3,48 - 3,59 > 3,61).
Av dessa nddde ledarskapsindexet 2012 nédstan upp till VMBaro-enkitens medeltal f6r
hela statsférvaltningen (3,35). Kunskapsledningsindexet (3,50) och indexet for ledningen
av arbetsforhallandena (3,68) stannade nagot mera under de riksomfattande medeltalen.

For att stodja ledningen av NTM-centralerna har arbets- och naringsministeriet i sam-
arbete med andra styrande instanser och NTM-centralerna genomfort och inlett flera
utvecklingsatgirder, sdsom att definiera NTM-centralernas mission, vision och gemen-
samma vérderingar, ta i bruk ledningsavtal med 6verdirektorerna samt ett program for
ledarskapsutveckling. For NTM-centralernas personal med ledarskapspotential har man
inlett ledarskapsprogrammet ELY Tempo, och 2012 startade dessutom ett utbildningspro-
gram som ar sarskilt avsett for mellanledningen.

I samband med det coaching-program som arbets- och niringsministeriet erbjuder led-
ningsgrupperna gjordes en 360 graders utvardering bland 6verdirektorerna, utifran vilken
de gjorde upp personliga utvecklingsprogram. Genomforandet av utvecklingsprogrammen
har f6ljts under utvecklingssamtalen. Enligt sammandragsanalysen av 360 graders utvér-
deringen bland 6verdirektorerna placerar sig 6verdirektorerna i egenskap av férandrings-
ledare pé den klart bittre sidan av medeltalet inom staten som referensgrupp.

Granskad enligt hur VMBaro-enkitens ledarskapsindex och ledningsgruppernas sjalv-
utvdrdering utvecklats har ledningen av NTM-centralerna i huvudsak utvecklats i positiv
riktning.

En del av NTM-centralerna med tre ansvarsomraden verkar i drenden som skots av
ansvarsomradet for trafiken och infrastrukturen och/eller ansvarsomradet for miljon och
naturresurserna pa de narliggande NTM-centralernas verksamhetsomraden. Enligt NTM-
centralernas 6verdirektorer har ledningen 6ver verksamhetsomrédets granser fungerat gan-
ska bra, dven om verksamhetsmodellerna fortfarande soker sin slutliga form.

Enligt vissa 6verdirektorers dsikt antar de styrande instanserna och de regionala intres-
sentgrupperna att overdirektérens mandat att besluta om drenden som giller NTM-cen-
tralen 4r mera omfattande 4n vad det dr i verkligheten. Direktorerna for ansvarsomridena
koncentrerar sig i huvudsak pa att leda det egna ansvarsomradet, men framfor allt genom
arbetet i ledningsgruppen deltar de ocksa i ledningen och utvecklingen av NTM-centralen
som helhet. Av medlemmarna i NTM-centralens ledningsgrupp har forvaltningsdirekto-
rerna, strategicheferna och cheferna f6r kundrelationerna en klarare roll 4n direktérerna
for ansvarsomradena med avseende pé stodet for ledningen av helheten.



4,8 Personalen

Beaktandet av personalen i reformens beredningsfas

I samband med regionférvaltningsreformen iakttogs god personalpolitik och ledning i
enlighet med lagen om samarbete inom statens @mbetsverk och inrdttningar (651/1988)
och samarbetsavtalet. I reformen jakttogs dessutom det principbeslut som statsrédet fat-
tade den 23 mars 2006 om ordnande av statsanstalldas stdllning vid organisationsférand-
ringar jamte tillimpningsanvisningar (VM9/01/2006) samt det beslut som finansministe-
riet fattade den 6 oktober 2007 om férandringsledning och omstallningsskydd inom stats-
toérvaltningen (VM10/2007).

De principer for forandringsledning och personalpolitik som hidnforde sig till inrattan-
det av de nya regionforvaltningsmyndigheterna bestod av foljande delar:

o ledarskapets roller och ansvar i férindringen,

o ordnandet av personalens stéllning,
o samverkan och mojligheter att delta,
o ordnandet av kommunikationen,

o arbetshilsan och

o kompetensutvecklingen.

Nir reformen genomférdes sags det till att personalen fick information och hade moj-
ligheter att péverka. Det fordes personliga forindringssamtal med den personal som var
med om regionférvaltningsreformen, dir man diskuterade eventuella férdndringar i arbets-
uppgifter och andra arbetsarrangemang. De som skotte chefsuppgifter i myndigheterna
svarade for att samtalen fordes.

Behandlingen av personalfragor till f6ljd av reformen enligt lagen om samarbete inom
statens ambetsverk och inrattningar och samarbetsavtalen genomférdes myndighetsspeci-
fikt. I mars 2009 tillsattes dessutom ett s.k. tviradministrativt samarbetsorgan, som behand-
lade de personalfrdgor som beretts inom projektet for att reformera regionférvaltningen pa
riksomfattande niva. Samarbetsforfarandet genomfordes i det skede da personalfragorna
planerades och bereddes, dd man fortfarande kunde paverka dem.

Placeringen av personalen

I samband med regionférvaltningsreformen 6verférdes personalen vid arbetarskyddsdi-
strikten, vdgdistrikten, ldnsstyrelserna, TE-centralerna, miljécentralerna och miljotill-
standsverken och motsvarande tjinster, med undantag for de specificerade tjianster och
direktorstjanster som drogs in, till en NTM-central, ett regionforvaltningsverk eller ett
landskapsférbund. Férutom de ovannamnda 6verfordes till regionforvaltningsverken nagra
personer fran magistraterna och till NTM-centralerna ater nigra personer fran magistra-
terna, Sjofartsverket och Finlands Miljocentral. Till regionforvaltningsverken gjordes ocksa
nagra nyrekryteringar i samtidigt som reformen. Inga uppsagningar foretogs.



Vid alla de myndigheter vilkas uppgifter sammanfordes till de nya regionforvaltnings-
myndigheterna tillimpades 1.8.2008 - 31.12.2009 ett forfarande med anstallningstillstand.
Med hjilp av det forsokte man trygga stillningen for de anstéllda och erbjuda dem mojlig-
het till utveckling i arbetet och karridravancemang. I regionférvaltningsverken fortsatte
forfarandet till utgangen av 2011. I NTM-centralerna har 6verdirektérerna forbundit sig
till att vara avhallsamma med nyrekryteringar och rekryteringen har ocksa varit mattfull.
Nir anslagssituationen skirptes beslot man i juni 2012 dnda att pa nytt ta i bruk foérfaran-
det med anstéllningstillstand.

I samband med reformen var stravan att nédvandiga personaléverforingar mellan myn-
digheter eller orter kan genomforas kontrollerat pa frivillig basis och s& att man utnyttjar
pensioneringar eller 6verfor lediga tjanster. I fraga om personaléverféringar iakttas en tre-
arig overgangstid som gar ut i slutet av 2012.

Vid regionforvaltningsverken genomférdes 2010 och 2011 pa frivillig basis tio andringar
av pendlingsregionerna. Man har lyckats genomféra de andra tjanstedverforingarna mellan
regionforvaltningsverken genom att 6verfora tjanster som blivit lediga antingen pa grund
av pensionering eller av ndgon annan orsak.

Naégra tjanster har ocksa 6verforts mellan regionforvaltningsverken och NTM-centra-
lerna. Mellan Ostra Finlands regionforvaltningsverk och Norra Savolax NTM-central fore-
togs Overforingar med vilkas hjalp tva tjanster fran regionforvaltningsverket placerades vid
NTM-centralen och tva tjanster frin NTM-centralen i stéllet vid regionforvaltningsverket.
Tack vare arrangemanget behvde de berérda personerna inte byta arbetsort.

For NTM-centralernas samt arbets- och ndringsbyraernas del har det gjorts 221 tjéns-
teroverforingar sedan borjan av 2010. Av dessa har 87 foretagits mellan NTM-centraler
eller mellan en NTM-central och en arbets- och niringsbyré eller ndgon annan myndig-
het (inom arbets- och niaringsministeriets férvaltningsomréde eller mellan férvaltnings-
omriden). Ovriga tjinster har éverforts mellan arbets- och niringsbyréer. Av tjinsteo-
verforingarna vid NTM-centralerna hanfor sig 57 till att arbets- och ndringsforvaltning-
ens kundservicecenter inledde sin verksamhet den 1 januari 2012 i anslutning till S6dra
Savolax NTM-central.

Kompetensutvecklingen i regionforvaltningsverken

I regionforvaltningsverken har man utvecklat ledarskapskompetensen genom ett program
for ledarskapsutveckling som genomforts centraliserat. Utbildningen riktade sig till regi-
onforvaltningsverkens &verdirektorer och ledningsgruppernas medlemmar och syftet var
att utveckla den strategiska ledningen och resultatstyrningen av regionférvaltningsver-
ken, att forbattra ledningens kompetens i fraga om forandrings-, process-, ekonomi- och
personalledning, att forbattra kundorienteringen samt att utveckla uppnaendet av effek-
tivitetsmélen samt kdrnprocesserna. For cheferna har dessutom ordnats utbildning i per-
sonledning inom Kaiku-projektet. Malet &r att skapa ett gemensamt chefsutbildningspro-
gram for regionférvaltningsverken som ocksé innehéller chefsutvarderingar.
Personalens kompetensbehov har kartlagts i regionférvaltningsverken i ssmband med
resultat- och utvecklingssamtalen. Man har forsokt forbéttra chefernas beredskap att fora



resultat- och utvecklingssamtal genom anvisningar och utbildning. Centrala kompetens-
behov som kommit fram under samtalen har varit bl.a. informationsteknik- och kommu-
nikationsfardigheter samt ledarskaps- och chefsfardigheter.

For att svara pd personalens kompetensbehov har vid regionférvaltningsverken ord-
nats bade gemensam utbildning och utbildning som ansvarsomradena skaffat. De knappa
resurserna har foérsvarat mojligheterna till personalutbildning inom alla ansvarsomraden.

Ar 2010 deltog ungefir 50 % och 2011 ungefir 60 % av regionforvaltningsverkens
anstdllda i personalutbildning. Utbildningsinsatsen har vartdera aret varit ungefar tva
arbetsdagar, dvs. drygt 500 euro per arsverke.

I fortsdttningen dr malet att utéka samarbetet mellan regionforvaltningsverken nar
utbildning ordnas. Genom att utnyttja mojligheterna till video- och webbutbildning har
det riksomfattande utbildningsutbudet som ir gemensamt for hela personalen utokats. Ar
2010 tog man t.ex. i bruk webbutbildningsprogrammet Office. Regionférvaltningsverken
tar i bruk ett enhetligt system for kompetenshantering i samband med att Kieku-systemet
tas i bruk.

Kompetensutvecklingen i narings-, trafik- och miljocentralerna

Kompetensbehoven bedéms och kompetensen utvecklas bdde i NTM-centralerna och pé
riksplanet. I NTM-centralerna kartlaggs personalens kompetensbehov i samband med de
arliga resultat- och utvecklingssamtalen. Dessutom ingar bedémning av kompetensbeho-
ven i det arliga utarbetandet av personalplanen, CAF-sjilvutvdrderingarna samt som en
del av verksamhetsplaneringen.

Kompetensbehoven som en helhet bedoms genom att man faststéller NTM-centralernas
och arbets- och niringsbyraernas centrala strategiska formagor och kompetensomraden
fore utgangen av 2012. I borjan av 2013 tar man i bruk en gemensam arsplanering av kom-
petensutvecklingen i NTM-centralerna. Genom att sammanstélla NTM-centralernas béasta
praxis bygger man upp en gemensam kompetensutvecklingsmodell for NTM-centralerna:
spelregler, aktdrernas roller, utvecklingsforum samt praxis for att sakerstélla kompetens i
NTM-centralerna.

Man svarar pa de lokala kompetensutvecklingsbehoven pé arbetsplatserna samt i allt
hogre grad dven i form av NTM-centralernas gemensamma utbildningar. Dessutom erbju-
der Finlands miljocentral (SYKE), utbildningscentret Salmia och jord- och skogsbruksmi-
nisteriets férvaltningsomrades egna interna utbildningsorganisationer samt Trafikverket
utbildning f6r NTM-centralerna. I fraga om den centrala yrkesinriktade fortbildningen
har man delvis borjat kopa tjanster. Man har forsokt forbéttra de interna synergierna och
ledningen vid NTM-centralerna genom det traningsprogram fér NTM-centralernas hogsta
ledning som genomfordes 2010-2011. I programmet deltog ledningsgrupperna fran samt-
liga NTM-centraler och det innehdll sjdlvutvardering och traning f6r ledningsgrupperna.

Ar2011 inleddes programmet ELY Tempo som ska utbka NTM-centralernas ledarpoten-
tial. I den forsta pilotstudien deltog 25 personer. I borjan av 2012 inleddes ett ledarskaps-
program fér NTM-centralerna i flera delar som ar avsett for hela chefskaren. Webbutbild-
ning om kundrelationer har ater ordnats for alla NTM-anstillda och i den kunde dven de
styrande instanserna delta.



Kompetensprojekt av betydelse for NTM-centralerna som helhet har varit t.ex. den ovan-
ndmnda webbutbildningen i kundrelationer samt utbildning som stodjer CAF-sjalvutvér-
deringen. INTM-centralerna har man savil 2010 som 2011 satsat 1,5 arbetsdag per arsverke
pa personalutbildning. I euro betyder detta drygt 400 euro per arsverke. For personalen vid
informationsforvaltningen har ordnats ett flerarigt utbildningsprogram fér ICT-personal,
i vilket forutom AHTi-personalen dven de anstéllda vid regionférvaltningsverkens och
NTM-centralernas informationsforvaltningsenheter har kunnat delta.

Utvecklandet av arbetshalsan

Regionforvaltningsverken och NTM-centralerna har satsat pa att utveckla arbetshdlsan.
I regionforvaltningsverkens och NTM-centralernas resultatavtal har man satt mal for
hantering och utveckling samt ledning av de ménskliga resurserna och personalledning.
Man har foljt hur malen natts bl.a. med hjalp av arliga personalenkéter. Vilbefinnande-
malet har ocksa tagits in i 6verdirektorernas ledningsavtal.

Aren 2010-2011 har statskontoret finansierat utvecklingen av arbetshilsan i regionfor-
valtningsverken och NTM-centralerna med Kaiku-anslag. Mélet fér Kaiku-projektet ar
att bygga upp en oppen, interaktiv och inkluderande verksamhetskultur som framjar de
anstélldas arbetshalsa samt att utveckla arbetsplatsfardigheterna.

I regionférvaltningsverken har Kaiku-anslag anvants bl.a. for att fa iging arbetshal-
soarbete, utveckla chefernas personalledningsfiardigheter och personalens arbetsplatsfar-
digheter samt gemensamma tillvigagangssatt. Forutom de gemensamma utbildningarna
anvandes Kaiku-pengarna till skraddarskydda arbetsplatstrdningar, med vilka man stodde
de nya ansvarsomradenas och enheternas organisering sdrskilt i de enheter ddr man iakt-
tog mest utvecklingsbehov utifran resultaten av VMBaro-enkéten.

Vid NTM-centralerna har man med Kaiku-anslag stott gemensam behandling av resul-
taten av arbetstillfredsstillelseenkéten och definitionen av konkreta utvecklingsobjekt.
Sammanlagt 10 NTM-centraler deltog i projektet.

I samtliga regionforvaltningsverk och NTM-centraler har resultaten av personalenkaten
gatts igenom tillsammans med personalen och man har kommit 6verens om de utvecklings-
atgirder som ska vidtas pd grund av resultaten. Resultaten av enkiterna har ockséa utnytt-
jats for att bedoma och utveckla ledarskapet.

Lonesystemet och loneutvecklingen

Planeringen av regionforvaltningsverkens och NTM-centralernas lénesystem inleddes i
borjan av 2009. Finansministeriet tillsatte en arbetsgrupp for 16nesystemet vars uppgift
var att utarbeta ett rattvist och uppmuntrande lonesystem for hela personalen vid de nya
myndigheterna. I arbetsgrupperna var arbetsgivarna och personalen frén olika forvalt-
ningsomraden representerade. Lonesystemet planerades med hjdlp av systemet Palkka-
vaaka.

Nir de nya regionforvaltningsmyndigheterna inledde sin verksamhet den 1 januari 2010
pagick fortfarande arbetet med att utveckla lonesystemet. Forvaltningsutskottet ansag det



nodvindigt att regeringen genom forhandlingar med personalorganisationerna ser till att
regionforvaltningsmyndigheterna senast frdn och med 2011 har limpliga l6nesystem for
de anstillda. Detta mal ndddes emellertid inte.

I statens tjanste- och arbetskollektivavtal for avtalsperioden 2010-2012 forutsattes att ett
tillfalligt 16nesystem baserat pa kravnivan i arbetet skulle byggas upp vid sidan av det nya
lonesystemet i fraga om nya och dndrade uppgifter. Ett preciserande tjanstekollektivavtal
om inforandet av det nya l6nesystemet i regionforvaltningsverken och NTM-centralerna
ingicks den 24 november 2011. Det nya lonesystemet enligt det togs i bruk retroaktivt och
stegvis den 1 februari 2011.

I regionforvaltningsverken ar det nya lonesystemets kostnadseffekt 4,17 %. 63,1 %
(659 personer) av de anstidllda som omfattas av Ionesystemet far en f6rh6jning medan 35 %
(370 personer) stannade pa garantilonen.

Kostnadseffekten av det avtal som gdller NTM-centralerna dr som hogst 7,47 %. INTM-
centralerna gors en halvtidsgranskning, utifran vilken man forhandlar om det fortsatta
genomforandet av avtalet. 77 % (3090 personer) av de anstillda som omfattas av lonesys-
temet far en forhojning medan 21,4 % (856 personer) stannade pa garantilénen, da kost-
nadseftekten pa 4 % har forverkligats.

Ibruktagandet avI6nesystemet finansieras avde kommande dmbetsverkspotterna. Kost-
nadseftekterna av regionforvaltningsverkens och NTM-centralernas lonesystem tacks sale-
des i samma takt som storleken av den ambetsverkspott som star till forfogande respektive
ar. Eftersom den summa som ar bunden till lonesystemets kostnadseffekt d&r mindre i region-
forvaltningsverken an i NTM-centralerna, dr 6vergangsperioden innan I6nesystemet tillam-
pas fullt ut pa motsvarande sdtt kortare i regionférvaltningsverken dn i NTM-centralerna.

Vissa skillnader kan urskiljas i 16nerna till ledningen fér regionférvaltningsverken och
for NTM-centralerna. Pa grundval av l6neuppgifterna fran varen 2012 ar 16nenivan for led-
ningen for NTM-centralernas ansvarsomraden i medeltal cirka 1000 euro hogre i ménaden
an fo6r ansvarsomradenas ledning i regionforvaltningsverken. Lonen paverkas av bl.a. upp-
giftens svarighetsgrad samt antalet anstdllda inom ansvarsomradet. Ledningens uppgifter
kommer att klassificeras med hjalp av systemet f6r bedomning av uppgifternas svarighets-
grad och l6neanalys for den hogsta ledningen inom staten, och d4 kan man ocksa bedoma
forhallandet mellan uppgifternas svarighetsgrad och lonen.

Organiseringen av arbetsgivar- och personalpolitiken i regionforvaltningsverken

For att utveckla och koordinera regionférvaltningsverkens gemensamma arbetsgivar-
och personalpolitik har det inrattats en egen enhet for arbetsgivar- och personalpolitiken
for regionforvaltningsverken. Enheten r placerad vid Regionférvaltningsverket i Oster
Finland och den sorjer for riksomfattande uppgifter i anslutning till regionférvaltnings-
verkens och magistraternas 16ne- och arbetsgivarpolitik samt regionforvaltningsverkens
personalplanering, rapportering och personalutveckling.

Enhetens arbete styrs i fragor som giller personalen vid ansvarsomradet for arbetar-
skyddet av social- och hdlsovardsministeriet samt i fragor som galler den 6vriga personalen
av finansministeriet. Med avseende pa uppgiftsinnehallet 4r enheten sjalvstindig i forhal-
lande till regionforvaltningsverket.



Enheten svarar for utvecklingen och styrningen av regionforvaltningsverkens och magi-
straternas 16nesystem. Den svarar ockséd for verksamheten inom utvéirderingsgrupperna
f6r myndigheternas 16nesystem och sikerstéller att systemen tillimpas pé ett enhetligt sitt.
I utvdrderingsgrupperna ingér foretradare for arbetsgivarna och personalorganisationerna.
For uppfoljningen och utvecklingen av 16nesystemet finns dessutom for respektive myn-
dighetshelhet en kollektivavtalsférhandlingsgrupp, dar man i samarbete f6ljer med och
sdkerstaller att lonesystemet genomfors, tillimpas pa ett enhetligt sétt och fungerar i 6vrigt.

Organiseringen av arbetsgivar- och personalpolitiken i narings-, trafik- och miljocentralerna

NTM-centralernas arbetsgivar- och personalpolitik styrs av arbets- och néringsministe-
riet. Ministeriet har varit forhandlingsmyndighet for forvaltningsomradet och svarat for
NTM-centralernas tjdnstekollektivavtal. Stod for tolkningen och tillimpningen av sta-
tens tjdnstekollektivavtal och preciserande tjanstekollektivavtal samt andra bestimmel-
ser om tjanstemdnnens stillning har vid sidan av ministeriet getts av personalgruppen
féor NTM-centralernas gemensamma ekonomi- och personalforvaltningsenhet (TAHE).
TAHE skéter statistik och rapportering i anslutning till personalfragor. I fortsdttningen
starks ekonomi- och personalforvaltningsenhetens uppgifter och ansvar vid beredningen,
tolkningen och uppfdljningen av anvisningarna som giller personalfragor.

Arbets- och néringsministeriet svarar for riktlinjerna och malen for personalutveck-
lingen och for koordineringen av den. De organisationer som namnts tidigare producerar
yrkesutbildningstjanster for myndigheterna.

Tillimpningen av 16nesystemet styrs av en riksomfattande uppféljnings- och utvirde-
ringsgrupp. I gruppen ingar foretrddare for arbetsgivaren och personalorganisationerna.

For att inforandet och tillimpningen av 16nesystemet skulle ske enhetligt och for att
starka personalledningen i vidare bemérkelse inrittades en arbetsgivargrupp for NTM-
centralerna och arbets- och ndringsbyraerna.

Samarbetet mellan arbetsgivare och anstéllda

For regionforvaltningsverken och NTM-centralerna har utarbetats enhetliga modeller till
fortroendemannaavtal, jaimstédlldhets- och likabehandlingsplan, ordnande av foretags-
hilsovarden, avtal om samarbete och arbetarskyddssamarbete samt villkor f6r flexibel
arbetstid.

Samtliga regionforvaltningsverk och NTM-centraler har utarbetat enhetliga modellen-
liga avtal och planer och de har ocksa foljts i praktiken. Méten enligt samarbetsforfarandet
har ordnats hos samtliga myndigheter. Arenden enligt den lag som giller samarbete inom
regionforvaltningsverken behandlas dessutom i ett samarbetsorgan som dr gemensamt for
samtliga regionforvaltningsverk.

For regionforvaltningsverken har det ocksé inrittats en gemensam samarbetskommitté,
vars uppgift ar att behandla principiella och viktiga fragor som giller alla regionférvalt-
ningsverk och som péverkar personalens stillning. For arbetarskyddet finns dessutom ett
eget riksomfattande samarbetsforfarande som fokuserar pa arbetarskyddsfragor.



NTM-centralerna och arbets- och naringsbyréerna har ordnat det lokala samarbetet i
enlighet med de riksomfattande avtalen. NTM-centralerna och arbets- och naringsbyraerna
har utover de lokala samarbetsgrupperna dessutom en riksomfattande samarbetsgrupp.
Samarbetsgrupperna for personalpolitiken och arbetarskyddet fungerar som berednings-
organ for den. Varje ar bedéms hur samarbetet fungerar pa de riksomfattande utvecklings-
dagarna. I samarbete med personalen har man dessutom tagit fram samarbetsprinciper for
forandringssituationer inom arbets- och naringsministeriets forvaltningsomrade.

4.9 Denstatliga regionforvaltningens ICT-modell

I samband med reformen av regionforvaltningen omorganiserades informationsforvalt-
ningen. I bigge myndighetshelheterna tog man i bruk bestallar-producentmodellen, ddr
informationsforvaltningen 4r separat fran informationsforvaltningstjansterna.

Uppgifterna och verksamhetsformerna

Inrittandet av de nya regionforvaltningsmyndigheterna var en mycket utmanande upp-
gift med avseende pé informationsforvaltningen. Nar man samtidigt slér ihop existerande
organisationer, 6verfor helheter fran en organisation till en annan samt bildar helt nya
funktioner av dem, ar uppgiften att bygga upp ICT-tjansterna en desto stérre utmaning
ju storre skillnaderna dr mellan dem. Informationsforvaltningen var ordnad pd mycket
olika sdtt i de regionfdrvaltningsmyndigheter som foregick reformen. En del myndighe-
ter var en del av en centralt styrd informationsférvaltningshelhet och en del skétte sin
informationsférvaltning timligen sjilvstindigt. Aven de tekniska losningarna och sirskilt
anvindarstodet var mycket olika. Utmarkande for organisationerna var det stora anta-
let informationssystem som de anvinde for sin kdrnverksamhet, detta for att de spann
6ver s& manga branscher. De tekniska l6sningarna, livscykelfasen och forvaltningsmodel-
lerna for dessa system varierade klart mellan systemen. Av denna orsak var den tid som
utsatts for regionforvaltningsreformen for kort ur ICT-perspektiv. Beredningen skedde
enligt en mycket kritisk tidtabell sa att man 2008-2009 koncentrerade sig pé att trygga
starten for de nya myndigheternas verksamhet. I bérjan av 2009 kunde man bérja for-
verkliga de ICT-tjanster som dr nodvéindig for de nya myndigheterna, da de nédvandiga
besluten hade fattats i styrgruppen for ALKU-projektet och konkurrensutsatta upphand-
lingar hade gjorts. Reformen av ICT-verksamheten till f6ljd regionférvaltningsreformen
fortsatte 2010-2012.
I samband med regionforvaltningsformen angavs foljande centrala ICT-riktlinjer:
o en bestillar-producentmodell tas i bruk

o gemensam resultatstyrning och kundstyrning definieras
o tjinsterna prissitts enhetligt

o for tjansterna bestims enhetliga verksamhetsformer sa att man tillimpar t.ex.
ITIL, som dr en processram for hantering och ledning av ICT-tjanster



o servicenivaerna bestims enligt gemensam praxis
o datasidkerhetsnivin for respektive serviceform bestims

o gemensamma avtalsmodeller utarbetas

I enlighet med bestéllar-producentmodellen genomférdes myndigheternas informa-
tionsfoérvaltning och produktion av informationsférvaltningstjanster genom att verksam-
heterna organiserades i egna enheter fran borjan av 2010. Regionforvaltningsverken samt
NTM-centralerna har vardera en centraliserad informationsférvaltning som 4r organise-
rad som en administrativ helhet. Informationsférvaltningen fungerar som en latt bestél-
lar- och expertorganisation.

Produktionen av gemensamma informationsférvaltningstjanster ar koncentrerad till
AHT], som inréttades i borjan av 2010. Administrativt &r AHTi forlagd i anslutning till
Sodra Savolax NTM-central. Dess uppgift ar att skota samtliga NTM-centralers och region-
forvaltningsverks samt arbets- och naringsbyraernas och magistraternas informationsfor-
valtningstjinster, som anges i statsradets forordning om nérings-, trafik- och miljécentra-
lerna. Andra AHTi-kunder ar bl.a. Befolkningsregistercentralen och Finlands miljécentral
samt myndigheter inom arbets- och naringsministeriets férvaltningsomrade.

BILD 11. Den statliga regionforvaltningens ICT-forvaltningsmodell och dess grupper
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Antalet arsverken vid informationsférvaltningsenheterna och AHTi uppgick till 186
ar 2012. Antalet drsverken har minskat med 53 jaimf6rt med informationsférvaltnings-
personalen vid de myndigheter som féregick regionforvaltningsmyndigheterna. Minsk-
ningen har framfor allt skett genom att personer vilkas befattningsbeskrivningar endast
delvis omfattade informationsforvaltningsfragor 6verfordes till olika ansvarsomraden vid
de myndigheter som inréttades i och med reformen.

AHTis verksambhet styrs i enlighet med forvaltningsmodellen via lednings- och samar-
betsgrupperna samt resultatavtal. AHTi ingar ett gemensamt resultatavtal med arbets- och
ndringsministeriet och finansministeriet. Man har gillande serviceavtal med kunderna. De
forsta serviceavtalen mellan AHT] och dess kunder upprittades varen 2010. I april 2010 tog
man i bruk den forsta verksamheten enligt ITIL vid AHTi, dvs. ett centraliserat servicestille
och dartill anslutna processer f6r hantering av handelser och framstillningar om service.



Malen har natts i fraga om AHTis ITIL-verksamhetsprocesser, de enhetliga serviceavtal
som ingatts mellan bestéllare och producent och de servicenivaer som hianfor sig till avta-
len. Prissattningen och kostnadsuppfoljningen i fraga om tjansterna héller pa att forbiattras
och kostnaderna kan redan hanforas mera exakt dn tidigare till tjansterna nir det giller ar
2012. Detta syns i de serviceavtal som ingas med kunderna sa att kunderna pa férhand vet
priset pa de tjanster som de koper. Datasdkerhetsnivderna i fraga om tjansterna bestams i
samarbete med bestallarna som ett led i utvecklingen av datasidkerheten. Verksamhetsmo-
dellen fortsatter att utvecklas kontinuerligt i samarbete mellan bestillare och producenter.
Utredningsman Saari betonade ocksa att det maste forutsittas service som Gverensstim-
mer med serviceavtalet av servicecentralerna och den ska inte behova sikerstillas. Om det
torekommer fel eller 6vertradelser i fraga om den avtalsenliga servicen, ska serviceprodu-
centen stéllas till svars f6r dem. I borjan av 2012 har man tagit i bruk en ny serviceavtalsmo-
dell och servicebeskrivningar for AHT]. Till avtalen har fogats en ny typ av beskrivning
av servicenivan (SLA-servicenivautfastelser om bl.a. anvdndbarhet och betjiningstider.)

Den ICT-strategi for den offentliga forvaltningen och projektet for att sammanféra de
branschoberoende ICT-uppgifterna inom statsfoérvaltningen kommer att paverka AHTis
uppgifter betydligt. Detta giller i synnerhet de branschoberoende informationstekniska bas-
tjansterna, som torde overforas till den ICT-organisation som kommer att inrattas. Detta
foranleder behov av att omvardera AHTis uppgifter och organisering. AHTis nya strategi
2012-2015 forutsitter ocksé att den administrativa stillningen klarldggs och att tjansterna
utvecklas mot en ny vision, dir AHTi gor kundens verksambhet elektronisk.

Informationssystemen och informationstekniska bastjanster

De 16sningar som stodjer kidrnverksamheten jamte olika informationssystem var forvalt-
ningsomradesspecifika i samtliga myndigheter som foregick de nuvarande regionforvalt-
ningsmyndigheterna. Innehavet av dem och ansvaret for deras utveckling hade i regel
alagts det behoriga ministeriet/myndigheten. Regionforvaltningsverken forfogade 6ver
310 informationssystem, av vilka 60 % var kirntillimpningar. Man arbetar kontinuerligt
med att klarlagga dessa otaliga kdrntillimpningar och det ansvar som hanfor sig till dem.
Det fanns sammanlagt drygt 8000 arbetsstationer, av vilka var fjarde var barbar.

[ fraga om de losningar som stodjer kdrnverksamheten har man koncentrerat sig pa att
producera gemensamma tjanster, sdrskilt pa enhetliga 16sningar som héanfor sig till elek-
tronisk kommunikation och service.

Vid arsskiftet 2009-2010 tog man i bruk webb- och intranittjéanster for myndigheterna
som forverkligats med hjalp av en enhetlig plattformslosning. Losningen genomférdes som
en s.k. skallosning, vilket betyder att for tjansterna byggdes ett gemensamt “skallager”, fran
vilket anvindaren styrdes till de webbplatser som producerats av de gamla myndigheterna.
Losningen var avsedd som en tillféllig 16sning under en 6vergéngsperiod.

I'slutet av 2010 tillsattes ett projekt for att genomfora gemensamma elektroniska tjanster
och gemensam drendehantering inom regionforvaltningen (SPA-projektet). Malet var att
for regionforvaltningsverken, NTM-centralerna, magistraterna och arbets- och narings-



byréerna bygga upp en helhet av elektroniska tjanster och drendehantering baserad péa en
gemensam 10sning samt integrationer mellan dessa. Projektet slutfordes den 31 maj 2012.

Nir det giller drendehanteringen tog regionforvaltningsverken i slutet av 2010 i bruk
VALDA-16sningen, som dr avsedd att utgora ett gemensamt drendehanteringssystem inom
statsférvaltningen. NTM-centralerna, magistraterna och arbets- och naringsbyraerna
anvinder andra drendehanteringslésningar. Varen 2012 beslét finansministeriet (Den
offentliga férvaltningens informations- och kommunikationstekniska funktion, JulkICT)
att kora ner VALDA-I6sningen. Bakom beslutet lag de synnerligen hoga driftskostnaderna
fér VALDA-tjinsten i férhallande till det uppskattade antalet anvindare under de nairmaste
aren. Detta ledde till att myndigheterna omprévade den gemensamma drendehanteringslés-
ningen. I juni 2012 inleddes uppbyggnaden av ett system som ska ersitta VALDA-tjansten
och som i den forsta fasen ska anvindas av regionforvaltningsverken och sedan &r avsik-
ten att utvidga systemet sé att det anvinds av NTM-centralerna, arbets- och naringsbyra-
erna och magistraterna. Aven utredningsman Saari ansg det viktigt att den elektroniska
drendehanteringen och den elektroniska foérvaltningen utvecklas malmedvetet. Saari fore-
slog som fOrsta atgird for att utveckla den elektroniska forvaltningen att NTM-centralerna
overgir till ett enda gemensamt drendehanteringssystem.

Som ett led i SPA-projektet gjordes ett enhetligt specifikationsarbete i fraga om webb-
och intranéttjansterna. Ett projekt som géiller webbtjanster f6r saval NTM-centralerna som
regionforvaltningsverken pagar och malet 4r att ta de nya webbsidorna i bruk i bérjan av
2013. De nya webbsidorna fas i anvindning forst efter sahér lang tid, eftersom man pa grund
av den strikta tidtabellen for regionforvaltningsreformen forst var tvungen att tillimpa en
s.k. skallosning for webbsidorna. De tillgédngliga personresurserna paverkade ocksa tidta-
bellen. De flesta ICT-projekt som hanforde sig till ALKU-projektet band s& manga nyckel-
personer att projekten maste genomforas stegvis.

I'slutet av 2008 borjan man bygga upp och férenhetliga ICT-tjansterna och arbetet kunde
slutforas varen 2012. Man lyckades genomfora forenhetligandet i stort sett enligt den pla-
nerade tidtabellen. Nér det giller de nya telekommunikationerna och arbetsstationerna
medforde statens gemensamma kommunikationslésning (VY-nitet), som togs i bruk under
samma tidsperiod, férseningarna med den och att regionférvaltningsmyndigheterna var
piloter for VY-nitet, ett dréjsmal pa uppskattningsvis 9-12 ménader och orsakade ocksa
extra kostnader for regionfoérvaltningsmyndigheterna. Att férenhetliga de informations-
tekniska bastjansterna var den mest utmanande ICT-uppgiften. Detta skulle ha varit latt-
are om gemensamma tjanster for staten skulle ha varit tillgdngliga eller &tminstone kunnat
skaffas via HANSEL-ramarrangemanget. Drojsmalen med statens gemensamma tjanster
orsakade forutom extra kostnader ocksa problem med personalresurserna. De obligatoriska
tillfalliga ICT-16sningarna band informationsforvaltningspersonalen sa att det rackte langre
an véntat att bygga upp ICT-tjanster for regionforvaltningsverken och NTM-centralerna.

En stor utmaning nér informationstekniken skulle forenhetligas var 6verféringen av
de f.d. vigdistriktens ICT-funktioner. Vigdistriktens informationsférvaltning styrdes fran
centralfdérvaltningen, systemen och de informationstekniska bastjinsterna var utlagda till
tjansteleverantorer och vigdistrikten hade i praktiken ingen som helst egen informations-
forvaltningskompetens. Fran viagforvaltningen 6verfordes informationsforvaltningskom-



petens motsvarande ett arsverke till AHTi och ingen alls till NMT-centralernas informa-
tionsforvaltningsenheten, s& informationsférvaltningskompetensen inom ett ansvarsom-
rade blev mycket smal. Utredningsman Saari fiste dven i vidare bemarkelse uppmérksamhet
vid behovet av att stirka styrningen av informationsférvaltningen vid NTM-centralerna;
sarskilt anvindningen av informationsforvaltning for att utveckla och stddja servicen har
hamnat i skymundan.

Féljande tjanster har kunnat forenhetligas:

o Mpyndigheterna anvinder ett gemensamt e-post- och kalendersystem.

o Mpyndigheternas kommunikationslosningar ér etablerade och forenhetligade med
hjilp av HANSEL-ramarrangemanget. Samtidigt har kommunikationen &verforts
sd att den gar via statens gemensamma kommunikationslosning (VY-nitet).

o Nar det giller telefonildsningen har myndigheterna 6vergatt till mobiltelefoner och
en gemensam samtalsformedlingstjanst. HANSEL-ramarrangemanget har utnytt-
jats for 1osningen.

o Myndigheterna anviander aktivt det gemensamma videokonferenssystemet, vilket
har bidragit till att minska resekostnaderna.

o En gemensam arbetsstationslosning har tagits i bruk i regionforvaltningsverken
och i NTM-centralerna tas den i bruk sommaren 2012. Regionforvaltningsverkens
och NTM-centralerna informationsférvaltningar har tillsammans konkurrensut-
satt upphandlingen av arbetsstationer via HANSEL-ramarrangemanget och samti-
digt har man 6vergatt till leasing.

o Servrarna dr koncentrerade till tvd maskinsalar. Centraliseringen fortsétter till
2013 pa grund av det stora antalet tillimpningar och servrar som hanfor sig till
dem.

o Ett gemensamt anvidndarkontrollsystem med katalogtjinster och sjilvbetjanings-
tillampningar har tagits i bruk.

o For anvindarstodet anvinds ett pd ITIL-processerna baserat system for att styra
verksamheten pé servicestillet och inom nérstddet nar man tar emot och behand-
lar framstallningar om service. Redskapen omfattar dven mojligheter att hjalpa pa
distans och en sjilvbetjaningsportal.

Aven magistraterna anvinder de ovannimnda lésningarna pa ett heltickande sitt. For
arbets- och niringsbyréernas del infaller den sista fasen, dvs. forenhetligandet av arbets-
stationerna fore utgangen av 2012. Da omfattar den gemensamma l6sningen cirka 10 500
arbetsstationer. Under 2012 dvergick dven andra myndigheter till ssmma helhet.

Forvaltningens IT-central (HALTIK) producerar pa verksamhetsstéllet i Kajana sam-
talsformedling for inrikesministeriets forvaltningsomrade, magistraterna och fran bérjan
av 2010 dven for regionforvaltningsverken samt NTM-centralerna. HALTIK har ingatt avtal
om kontakttjinster med regionforvaltningsverkens och NTM-centralernas informations-
forvaltningsenheter. Verksamheten samt avtalet foljs av en kvalitets- och utvecklingsgrupp
som bestar av de berérda parterna.



Innan verksamheten inleddes i december 2009 rekryterades tio serviceexperter och en
chef for att skota samtalsformedlingen. Kundmyndigheterna svarade f6r introduktionen i
myndigheternas substansverksamhet. Man har satsat fortlopande pa att utbilda de servi-
ceexperter som skoter samtalsformedlingen. Personresurserna har setts 6ver och anpassats
till hur antalet samtal utvecklats.

Nir verksamheten inleddes den 1 januari 2010 framkom det att operatéren hade tekniska
problem, som kunde atgirdas snabbt. Under det forsta halvaret forsvirades och fordroj-
des hanteringen av samtal dock av att den databas som formedlarna hade tillgang till var
bristfillig. Till detta bidrog ocksa att den nya regionférvaltningsorganisationen fortfarande
var oorganiserad. Man kdnde inte till befattningsbeskrivningarna/uppgiftsférteckningarna
for alla tjanstemdn. Databasen har kompletterats med tjainstemannens befattningsbeskriv-
ningar och nyckelord. Man har ocksa tagit i bruk en sjdlvbetjaningsportal, dér tjanstemén-
nen sjalva kompletterar uppgifterna i databasen. En stor utmaning f6r formedlingen var
ocksa de jourtider och telefonringar som anvands hos myndigheterna. Dessa problem 16s-
tes under det forsta verksamhetsaret i samarbete med myndigheterna

Enligt uppfoljningsrapporterna och tjinsteproducenten har det inte férekommit nagra
betydande problem med samtalsformedlingen sedan borjan av 2010. Trots att databasen har
kompletterats kravs det fortlopande uppdatering for att halla den ajour. Det 4r myndighe-
terna som ansvarar for att databasen ar korrekt och ajour. Svarstiderna har forbattrats och
etablerat sig pa de nivier som anges i serviceavtalen. Ar 2011 var den genomsnittliga tiden
for hantering av samtal som formedlades av telefonvéxeln 50,9 sekunder och den genom-
snittliga kétiden till vdxeln var 26,1 sekunder.

Efter de forsta verksamhetsdren har man uppnatt en god och etablerad serviceniva inom
samtalsformedlingen. Detta har mojliggjorts av kontaktservicens personal, som dr motive-
rad och engagerad i sitt arbete, samt av utvecklingssamarbetet tillsammans med kundmyn-
digheterna, som kommer att utokas och fordjupas ytterligare. Det ses som en utmaning att
forenhetliga regionforvaltningsverkens servicerutiner och betjaningstider sa att de drlika i
hela Finland. For ndrvarande varierar t.ex. arbetarskyddets resurser att erbjuda telefonjour
for kunderna stort mellan olika regioner. Detta leder till att man tar kontakt 6ver region-
granserna med dem som har jour. Arbetarskyddet har 4nda inte behorighet att betjana en
kund som ringer frén en annan region. Inom ansvarsomradet for arbetarskyddet vid Sodra
Finlands regionforvaltningsverk har man tagit hjalp av en telefonring. Efter konkurrens-
utsatt forhandling byttes teleoperatéren ut forsommaren 2012, och dérefter har det fore-
kommit nya utmaningar i anslutning till arbetarskyddets telefonringar. Dessutom har det
forekommit horbarhetsproblem, som man har f6rsokt 19sa tillsammans med teleoperatéren.

Ar2011 var det totala antalet samtal till regionférvaltningsverken och NTM-centralerna
366 154 st., varav regionforvaltningsverkens andel var cirka 58 %.

Kundenkaterna till AHTis kundmyndigheter

AHTi har riktat tva kundtillfredsstillelseenkiter till sina kundmyndigheter; i december
2010 och i maj 2012. Genom dem forsokte man uppskatta niva pa anvindarnas informa-
tionstekniska bastjanster samt effekterna av den férdndring som intraffat i kundservice-
modellen i samband med det nya anviandarstodet. De tillfragade ombads bedéma servicen



pé skalan 1-5 (dalig-utmarkt). Man hittade inga betydande skillnader mellan regionfér-
valtningsverken och NTM-centralerna i ndgondera enkéten. I foljande tabell finns de vik-
tigaste resultaten av kundtillfredsstallelseenkiterna samlade.

TABELL 1. Tillfredsstallelsen med IT-tjansterna (Medelvardet av svaren)

Tillfredsstéllelsen med IT-tjansterna 12/2010 5/2012
NTM-centralerna 3,2 31
Regionfdrvaltningsverken 3,1 3,1
Tillfredsstéllelsen med servicestéllet 12/2010 5/2012
NTM-centralerna 3,4 2,8
Regionforvaltningsverken 3,4 2,8

Situationen nir det géller IT-tjansterna har forblivit praktiskt taget oférandrad. Under
de forsta verksamhetsaren har de stérsta utmaningarna varit driftstérningar i de gamla
datakommunikations- och arbetsstationsniten och avsaknaden av ett gemensamt data-
kommunikationsndt samt en gemensam arbetsstationslosning och dréjsmél med ibruk-
tagandet. Avsaknaden av gemensamma system, t.ex. drendehanteringssystem har ocksa
medfort utmaningar. Daremot har kundtillfredsstillelsen med servicestallets verksam-
het och nérservicen i anslutning till det sjunkit klart. Den har sjunkit sirskilt betrdffande
de tvé fragor som gillde snabbheten och effektiviteten i frdga om 16sningen pa framstall-
ningar om service. Dessutom ansag anvdndarna att den regionala stodservicen klart hade
tilldelats for litet resurser.

Den storsta orsaken till det forsamrade resultatet dr sannolikt att i NTM-centralerna holl
man pa att ta i bruk den nya arbetsstationsomgivningen. Detta band kraftigt i synnerhet
den regionala personalen och har under hela ibruktagningsfasen medfort att servicestallet
och regionstodet haft for litet resurser. Detta har férldngt svarstiderna nar kunderna begért
service och tidvis orsakat dverbelastning och anhopning av arbete. Situationen forvintas
normalisera sig efter att installationerna slutforts, dvs. senast i borjan av 2013.

410 Ekonomin och produktiviteten

Finansieringskallorna och sammanférandet av anslag

I samband med regionforvaltningsreformen 6verfordes ramanslag fér de myndigheter
som berdrdes av reformen till ett belopp av cirka 290 miljoner euro frin de gamla myn-
digheterna till de nya. Ombkostnaderna for regionforvaltningsverken och NTM-centra-
lerna, som bildades i och med ALKU-reformen, sammanfordes fran omkostnadsmomen-
ten for de myndigheter som foregick dem till tre nya nettobudgeterade omkostnadsmo-
ment. Dessa dr i budgeten for 2012: regionforvaltningsverkens omkostnader (28.40.01,
reservationsanslag 2 4r), omkostnader for regionfoérvaltningsmyndigheternas ansvarsom-
rade for arbetarskyddet (33.70.01, reservationsanslag 2 ar) och nirings-, trafik- och miljo-
centralernas omkostnader (32.01.02, reservationsanslag 2 ar).



Regionforvaltningsverkens verksamhet finansieras fran regionforvaltningsverkens
omkostnadsmoment under finansministeriets huvudtitel och fran omkostnadsmomentet
for regionforvaltningsmyndigheternas ansvarsomréde for arbetarskyddet under social- och
hélsovdrdsministeriets huvudtitel.

De anslag som i samband med ALKU-reformen 6verfordes till regionférvaltningsver-
ken fran momenten arbetarskyddsdistriktens omkostnader, de regionala miljécentraler-
nas omkostnader, milj6tillstaindsverkens omkostnader samt magistraternas omkostnader
dimensionerades direkt enligt antalet anstallda som 6verfordes i regionforvaltningsverkens
tjanst frdn myndigheterna i fraga.

Det anslag som 6verfordes frain momentet linsstyrelsernas omkostnader till regionfér-
valtningsverken bestamdes dter pa ett sitt som avvek fran de foregaende, sa att pa lanssty-
relsernas anslagsniva 2009 hanfordes forst de anslag som 6verfordes till andra myndigheter
(NTM-centralerna, riksfogdeambetet, Valvira och THL) till det belopp som verksamhe-
ten i fraga berdknades behova i forhallande till den 6verforda personalen. Fran momentet
overfordes dessutom till momentet stodatgarder inom regional- och lokalférvaltningen
(28.40.03) 2 000 000 euro for att ticka sirskilda utgifter for regionforvaltningsreformen
samt 899 000 euro till momentet frimjande av produktiviteten (28.70.02) under finansmi-
nisteriets huvudtitel.

I dimensioneringen av momentet regionforvaltningsverkens omkostnader foretogs dess-
utom i budgeten 2010 andra dndringar vilkas nettoeffekt med avseende pa regionforvalt-
ningsverkens nya omkostnadsmoment var en minskning pa 917 000 euro av anslagsnivan.
Den aterstadende delen av lansstyrelsernas omkostnader overfordes till det nya momentet
regionférvaltningsverkens omkostnader.

Till £6ljd av de ovan beskrivna dndringar i dimensioneringen av anslaget som foretagits
i samband med allokeringen av lansstyrelsernas omkostnader och utarbetandet av budge-
ten i 6vrigt inledde regionférvaltningsverken sin verksamhet som nya myndigheter i bor-
jan av 2010 pa en omkostnadsnivé som var 3,766 miljoner euro ligre 4n den ram inom vil-
ken motsvarande regionférvaltningshelhet hade verkat 2009. Nivasdnkningen i fraga om
regionférvaltningsverkens disponibla omkostnader mellan budgetarna f6r 2009 och 2010
var sdledes cirka 7,3 %.

NTM-centralernas verksamhet finansieras fran narings-, trafik- och miljocentralernas
omkostnadsmoment under arbets- och niringsministeriets huvudtitel.

Till NTM-centralernas omkostnadsmoment 6verfordes i och med ALKU-reformen
ramanslag fran TE-centralernas, linsstyrelsernas, magistraternas, vagforvaltningens, sjo-
fartsverkets, de regionala miljocentralernas, miljotillstandsverkens och arbetarskyddsdi-
striktens omkostnadsmoment. Anslagséverforingarna dimensionerades i enlighet med
de berorda forvaltningsomradenas forslag, i huvudsak pa basis av antalet anstillda som
overfordes. Férutom de dndringar som berodde pé personaléverforingarna foretogs dven
andra dndringar. Pa grund av dessa andra dndringar samt minskningarna enligt produk-
tivitetsprogrammet inledde nérings-, trafik- och miljécentralerna sin verksamhet som nya
myndigheter i bérjan av 2010 pa en omkostnadsniva som var cirka 3 miljoner euro hogre
an den ram inom vilken motsvarande regionférvaltningshelhet hade verkat 2009. Tillag-
gen av engangsnatur, som i huvudsak orsakade denna nivahojning, var dock 6,7 miljoner
euro, och de drogs av frin momentet i budgeten f6r 2011.



Separata anslag som anvisats for genomférandet av reformen

Foérutom att myndigheternas omkostnader sammanfordes anvisades for ALKU-reformen
i form av tilligg av engéngsnatur separata anslag for att ticka engéngskostnaderna for
reformen. Dessa anslag beviljades for planering och genomfoérande av de dndringar som
regionforvaltningsreformen orsakade i informationssystemen och andra nédvéndiga dnd-
ringar. I praktiken styrdes néstan hela anslaget till arbetena med att revidera informa-
tionssystemen. Anslagen sammanférdes i huvudsak till momentet stodatgérder inom regi-
onal- och lokalférvaltningen (28.40.03) under finansministeriets huvudtitel och den sam-
manlagda summan var 6,13 miljoner euro férdelad pa aren 2009-2011.

Utéver de ovannamnda separata anslagen anvisades dessutom under narings-, trafik- och
miljocentralernas omkostnadsmoment ett separat anslag pa 2 miljoner euro som beviljats
for anldggningskostnader samt 4,7 miljoner euro for servicecentralsutgifter. Under regi-
onférvaltningsverkens omkostnadsmoment anvisades dessutom ett tilligg av engangsna-
tur pa 350 000 euro for genomforandet av ALKU-reformen.

Anslagsdimensioneringen och de anslag som dverforts respektive ar

Bild 12 redogor for de anslag som anvisats under regionférvaltningsverkens och NTM-
centralernas omkostnadsmoment i budgeterna 2010-2013 samt motsvarande anslagsniva
for hela den statliga regionfoérvaltningen 2009. Pa bilden kan man ocksa se 16nejustering-
arnas andel i anslagsnivéns utveckling.

BILD 12. Regionfdrvaltningsverkens och NTM-centralernas samt de foregaende myndigheternas
anslag i budgeten sammanlagt samt Ionejusteringarnas andel av anslagen 2009-2013.
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Om man raknar bort lonejusteringarnas inverkan har den finansiella ramen for hela
den statliga regionférvaltning som berorts av ALKU-reformen i en jamforelse mellan aren
2009 och 2013 krympt med 29,5 miljoner euro (9,9 % av de totala omkostnaderna). Detta
har inneburit en synnerligen utmanande situation for de myndigheter som bildades vid
reformen nér de startat upp sin verksamhet.

Under de forsta verksamhetsaren har man varit tvungen att finansiera regionforvalt-
ningsverkens och NTM-centralernas verksamhet med tillaggsbudgetar utéver de ordinarie
budgetarna. For finansieringsbehov som berott pa myndigheternas normala verksamhet
har 2010-2013 hénvisats anslag pd sammanlagt 9 690 000 euro i tilliggsbudgetar. Av denna
summa har regionférvaltningsverkens andel varit 5 930 000 euro och NTM-centralernas
andel 3 760 000 euro.

Tabell 2 beréttar om nivan pa de anslag som 6verforts fran omkostnadsmomenten 2010
och 2011 till f6ljande &r samt deras forhéallande till det nettoanslag som totalt varit dispo-
nibelt under respektive moment det aktuella aret.

TABELL 2. Anslag som dverforts fran omkostnadsmomenten 2010 och 2011

Overforda anslag enligt omkostnadsmoment 2010 2011 2012

Regionfdrvaltningsverkens omkostnadsmoment

Nettoanslag (inkl. dverforda)* 54628 287 56028 144 55958300
Nettoanvandning 53444142 52926 844
Overforda till foljande & 1184144 3101300
(Overforda till foljande &r % av omkostnaderna 22% 55%
Narings-, trafik- och mijlocentralernas omkostnadsmoment
Nettoanslag (inkl. overforda) 227251798 223431688 228934129
Nettoanvandning 208917 784 207 167 559
Overforda till foljande & 18334014 16264129
Overforda till foljande r % av omkostnaderna 8,1% 73%
Omkostnadsmomentet for regionforvaltningsmyndigheterna for arbetarskyddet
Nettoanslag (inkl. overforda) 27 833327 29297 234 32779 875
Nettoanvandning 24543093 24237359
Overforda till foljande & 3290234 5059 875
Overforda till foljande &r % av omkostnaderna 11,8% 173%

*|siffrorna ingar ocksa projektpengar som betalats fran miljoministeriets moment 2010-2012.

Av omkostnadsmomenten har nivan pé det 6verforda anslaget varit klart lagst under
regionférvaltningsverkens omkostnadsmoment, diar det &verférda anslaget har varit
2,2 % av omkostnaderna 2010 och 5,5 % av omkostnaderna 2011 och i praktiken motsvarat
négra veckors nettoanvandning. Fér NTM-centralernas del har den 6verforda andelen varit
négot storre (2010: 8,1 % och 2011: 7,3 %) och under omkostnadsmomentet for regionfor-
valtningsmyndigheterna for arbetarskyddet betydligt storre (2010: 11,8 % och 2011: 17,3 %).



Utvecklingen av de personalutgifter som finansierats under omkostnadsmomenten

De personalkostnader som finansieras under regionforvaltningsverkens och NTM-centra-
lernas omkostnadsmoment har utvecklats i en klart sjunkande riktning nir man jaimfor
aren 2010 och 2011. Utfallet av regionférvaltningsverkens och NTM-centralernas sam-
manlagda personalkostnader var 2010 sammanlagt cirka 237 miljoner euro, medan mot-
svarande summa sjonk till cirka 231 miljoner euro 2011. Mellan dessa ér sjonk alltsa per-
sonalkostnaderna med drygt 6 miljoner euro (cirka 2,6 % av personalkostnaderna).
Kostnadsminskningen berittar att personalen minskat avsevirt, eftersom det samtidigt
ocksé har forekommit tryck pé att héja nivan pa personalkostnaderna i form av 16nejus-
teringar. Mellan aren 2010 och 2011 orsakade lonejusteringarna ett tryck pé att hoja kost-
nadsnivan med cirka 6,8 miljoner euro. Genom minskningarna av antalet drsverken har
man saledes lyckats nolla inverkan av detta forhojningstryck samt dessutom &stadkomma
ovanniamnda arliga kostnadsbesparing pa 6ver 6 miljoner euro i personalkostnaderna.

Utvecklingen av informationsforvaltningsutgifterna

Hos de myndigheter som foregick de nuvarande regionférvaltningsmyndigheterna upp-
gick samtliga informationsférvaltningsutgifter inklusive IT-tjdnsterna till sammanlagt
21,2 miljoner euro 2007.

ICT-atgarderna for att andra och férenhetliga systemen till foljd av regionférvaltnings-
reformen orsakade en engédngsutgift pd sammanlagt cirka 6 miljoner euro 2009-2011.

Kostnaderna for dndringsprojektet bestod i forsta hand av personalkostnader, konsult-
kostnader samt investeringar i apparater, kommunikation och programvara. Erfarenhe-
terna visat att det var absolut nddvandigt med ett separat anslag for att genomfora de obli-
gatoriska ICT-dndringarna enligt tidtabellen for projektet.

Problem uppstod vid 6verforingen av ICT-anslagen frin de gamla organisationerna till
de nya. Vid 6verforingarna tillimpades i allmédnhet den genomsnittliga Ionekostnaden och
ovanpa den hade man berdknat en summa for andra kostnader. I verkligheten var 16nesum-
morna och de andra utgifterna for en person ofta storre dn berdknat. Dessutom &verférdes
inte alla anslag som hanférde sig till olika system och avtal, utan man holl fortfarande pé
och utredde dem tva ar efter dndringarna. Detta syntes sdrskilt pa trafiksidan.

I motsvarande projekt méste man komma 6verens pa férhand om principerna for berdk-
ningen av de faktiska personalkostnaderna och fésta storre uppmarksamhet vid overfo-
ringen av myndigheternas gillande ICT-avtal.

Efter den forsta fasen har informationsforvaltningsutgifterna tack vare férenhetligande
av verksambheten, integrering av datalager och system samt effektivare anvindning av per-
sonalresurserna borjat uppvisa en nedétgdende trend, och de uppskattade utgifterna for
informationsférvaltningen och ICT-servicen 2012 dr 18,2 miljoner euro som fordelar sig
pa foljande sitt:



TABELL 3. Informationsforvaltningsutgifterna inom regionforvaltningen 2012

Informationsforvaltningsutgifterna inom regionférvaltningen

2012

RFVs informationsforvaltningsenhet 2500000
NTM-centralernas regionforvaltningsenhet 4900000
Enheten for styrning och utveckling av magistraterna, informationsforvalt-

ningens andel 700000
AHTI 10100000
SAMMANLAGT 18200000

Sdlunda har man i fraga om informationsférvaltningsutgifterna inom den statliga regi-
onforvaltning som omfattades av reformen (inklusive arbets- och ndringsbyraerna och
magistraterna, som hor till den forvaltning som lyder under regionférvaltningen) vid en
jamforelse mellan 2007 och 2012 fatt ner utgiftsnivan med cirka 3 miljoner euro pé arsniva.

Utvecklingen av lokalutgifterna och lokaleffektiviteten i regionforvaltningsverken

I borjan av 2010 inledde regionforvaltningsverken sin verksamhet i de foregdende myn-
digheternas lokaler och av denna anledning arbetade samtliga verk pé flera olika adres-
ser. Fram till utgdngen av 2012 hade fem av sex regionférvaltningsverk fatt flytta till delvis
nya, mera centraliserade lokaler. Man har lyckats sammanfora verksamheten till gemen-
samma lokaler, vilket har forenhetligat verksamheten, effektiviserat lokalanvindningen
samt sdnkt lokalkostnaderna. Man har i huvudsak utnyttjat statskoncernens befintliga
fastighetsbestand for lokallosningarna.

De lokallosningar som redan genomforts eller dr i byggfasen eller for vilka riktlinjer
har angetts mojliggor enligt dagens uppskattning fore utgangen av 2015 inbesparingar pa
cirka 800 000 euro (9,2 % av hyreskostnaderna) pa arsniva jamfort med situationen 2010.
Enligt samma uppskattning minskar regionférvaltningsverkens lokalyta med cirka 25 000
kvadratmeter under samma period. Pa motsvarande sitt sjunker ocksa omkostnaderna
for lokalerna nér det galler bl.a. stadservicen, energiférbrukning och annan lokalservice.

I tabell 4 presenteras de viktigaste nyckeltalen for regionforvaltningsverkens lokaler
nér reformen tradde i kraft 1.1.2010, enligt situationen 30.6.2012 samt i form av uppskatt-
ningar f6r 2015.

TABELL 4. REGIONFORVALTNINGSVERKENS LOKALNYCKELTAL 2010 - 2015

RFV RFV Uppskattning

2010 6/2012 RFV 2015*
Uppskattning m? 75000 57000 50000
Kontorslokaler m? 65000 43000 37000
Lokaleffektivitet (kontorsyta m?/person) 49 34 32
Hyra 8700000 € 8200000 € 7900000 €

* med beaktande av de lokalldsningar som redan genomforts, byggs som bdst eller betraffande vilka planer har godkants och riktlinjer for genomforan-
detangetts



For regionforvaltningsverken har en gemensam lokalstrategi utarbetats och godkants
och lokallosningarna genomfors i enlighet med riktlinjerna i strategin. Lokalstrategin for-
utsitter att den efterstrdvande nivan 25 m2/person nas fore 2015. Mélet kommer inte att
nés med de planer och édtgiarder som &r kianda for narvarande, sa battre lokaleffektivitet
forutsatter fortsatta atgédrder utdver vad som gjorts och planerats hittills. Uppnaendet av
malet forsvéras sarskilt av de begransningar som kulturhistoriska byggnader uppstaller, de
gamla s.k. lansstyrelsehusen, som det i manga fall 4r svart att utnyttja effektivt med hansyn
till kraven pa modernt kontorsarbete.

Regionforvaltningsverkens lokaler utvecklas ocksa genom konceptarbete och ett exempel
pa detta dr projektet som géller regionforvaltningsverkens arbetsprofiler och férbindelse-
behov. Inom projektet skapar man en arbetslokalprofil f6r varje uppgift och uppgiftshelhet
vid regionforvaltningsverken och harigenom riksomfattande och gemensamma utgangs-
punkter for utvecklingen av lokalerna.

Utvecklingen av lokalutgifterna och lokaleffektiviteten i narings-, trafik- och miljocentralerna

NTM-centralerna inledde sin verksamhet i de féregaende myndigheternas lokaler. En av
centralerna arbetar fortfarande pa flera stillen eftersom de gemensamma lokalerna fort-
farande ér i planerings- eller byggnadsfasen. De NTM-centraler som utéver det huvud-
sakliga verksamhetsstallet har andra verksamhetsstéllen enligt férordningen, kommer att
ha flera verksamhetsstallen ocksa i fortsattningen. Problem med inomhusluften har i flera
NTM-centraler lett till att man varit tvungen att placera enskilda personer och t.o.m. hela
ansvarsomraden i tillfdlliga lokaler for att vdnta pa att nya lokaler ska bli fardiga eller de
nuvarande lokalerna renoverade.

De flesta NTM-centralerna borjade skaffa nya lokaler redan under 2010. Fram till som-
maren 2012 hade atta NTM-centraler flyttat eller holl pé att flytta till nya lokaler. Tvé centra-
ler far sina lokaler 2013 och en 2014. Tva NTM-centralers lokallosningar ér i planeringsfasen.
Tva NTM-centraler fortsitter sin verksamhet i samma lokaler som fére ALKU-reformen.

Pa basis av de genomforda eller planerade lokallosningarna efterstravar man bespa-
ringar pa cirka 900 000 euro i hyreskostnaderna for NTM-centralernas kontorslokaler 2015.
Kontorslokalernas totala yta minskar med cirka 17 000 kvadratmeter och anvindningen
avlokalerna effektiviseras med 4 m2/person. NTM-centralernas lokallésningar genomfors
utifrdn riktlinjerna i statens lokalstrategi (FM 16.11.2005). Arbets- och ndringsministeriet
och Senatfastigheter ingick 2010 ett samarbetsavtal om forfarandena i anskaffningen av
lokaler for NTM-centralerna och arbets- och néringsbyraerna.

I'tabell 5 presenteras de centrala nyckeltalen f6r NTM-centralernas lokaler nir reformen
tradde i kraft den 1 januari 2010, situationen den 30 juni 2012 samt uppskattningen f6r 2015.



TABELL 5. NTM-centralernas lokalnyckeltal 2010-2015

NTM- NTM- Uppskattning

centralerna centralerna NTM-
2010 6/2012 centralerna

2015*
Sammanlagt m? 138000 125000 104000
Kontorslokaler m? 105000 109000 88000
Lokaleffektivitet (kontorsyta m*/person) 27 25 23
Hyra 14530000 € 15360 000 € 13680000 €

* med beaktande av de lokalldsningar som redan genomforts, byggs som bast eller betraffade vilka planer har godkénts och riktlinjer for genomforandet
angetts

For NTM-centralernas lokalplanering utarbetades ett riksomfattande lokalkoncept och
en planeringsanvisning f6r kundservicelokaler pa manualnivé (2011). Konceptet effektivi-
serar och forenhetligar lokalplaneringen, sparar tid och pengar samt frimjar en enhetlig
verksamhet och enhetliga mél. Arbetsprofileringsverktyget, som kompletterar lokalkon-
ceptet och som stddjer organiseringen av uppgifterna och personalens placering i en mul-
tifunktionell omvirld, blev klar i juni 2012. Konceptet utvecklas utifran erfarenheterna i
pilotlokaler.

Ett riksomfattande lokalkoncept for arbets- och naringsbyraerna blev fardigt i juni 2012.
Syftet med det dr att stodja uppnaendet av mélen for reformen av arbets- och néringstjans-
terna och planeringen av de nya arbets- och néaringsbyraernas fysiska verksamhetsstallen.

Regionforvaltningsverkens och NTM-centralernas utgiftsstruktur

Savil regionforvaltningsverkens som NTM-centralernas utgifter bestar i huvudsak av
l6ner till myndighetens egna anstillda. Av bilderna 13 och 14 framgar utgiftsstrukturen
for regionforvaltningsverken och nérings-, trafik- och miljécentralerna, som bildades vid
regionforvaltningsreformen.

BILD 13. Regionforvaltningsverkens bruttoutgifter 2011 (regionforvaltningsverkens
omkostnadsmoment och omkostnadsmomentet for regionférvaltningsmyndigheterna for arbetarskyddet
tillsammans)

Regionforvaltningsverken 2011
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BILD 14. NTM-centralernas bruttoutgifter 2011 (ndrings-, trafik- och miljocentralernas
omkostnadsmoment)

NTM-centralerna 2011

4,0 %
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Utover granskningen av omkostnaderna dr det bra att komma ihag att via savil region-
forvaltningsverken som NTM-centralerna fordelas substansanslag som uppgar till bety-
dande summor och som styrs av de ministerier som styr myndigheterna. Sddana anslag
har arligen fordelats direkt eller indirekt via regionférvaltningsverken till ett belopp av
cirka 460 miljoner euro och via NTM-centralerna till ett belopp av cirka 4,3 miljarder euro.

Inkomsterna och den avgiftsbelagda verksamhetens kostnadsmotsvarighet

Regionforvaltningsverkens inkomster bestdr i praktiken enbart av nettade inkomster av
offentligrittsliga prestationer. Inkomsterna av féretagsekonomiska prestationer spelar inte
négon betydande roll for finansieringen av verksamheten. De nettade inkomsterna i for-
héllande till kostnaderna for hela verksamheten har varit cirka 9-10 % 2010 och 2011.
Kostnadsmotsvarigheten for regionforvaltningsverkens avgiftsbelagda verksamhet 2010
och 2011 framgar av tabell 6.

TABELL 6. Kostnadsmotsvarigheten for regionforvaltningsverkens offentligrattsliga
presentationer 2010 och 2011

Regionfoérvaltningsverkens offentligrattsliga prestationer 2010 2011

Intakter 7926000 8821000
Kostnader 13397 000 16 336 000
Kostnadsmotsvarighet 59% 54%

Att kostnadsmotsvarigheten stannar klart under 100 % forklaras av att man inte efter-
stravar full kostnadsmotsvarighet i fraga om prestationerna inom ansvarsomréadet f6r mil-
jotillstinden, utan man tillimpar mojligheten till undantag i lagen om grunderna for avgif-
ter till staten, s att den avgift som tas ut 4r lagre 4n sjilvkostnadsvirdet om det 4r motive-



rat av miljovardsorsaker. Dessa prestationer star for en betydande del av intakterna av och
kostnaderna for regionforvaltningsverkens avgiftsbelagda verksamhet. Kostnadsékningen
pa ndstan 3 miljoner euro fran 2010 till 2011 forklaras med att informationsforvaltningsen-
hetens kostnader 6kat samt med att bokféringspraxisen dndrats i fraga om vidareforingen
av regionférvaltningens informationsférvaltningsenhets (AHTi) kostnader.
NTM-centralerna fir inkomster av savil offentligréttsliga som foretagsekonomiska
prestationer. De nettade inkomsternas andel i férhéllande till kostnaderna for myndighe-
ternas hela verksamhet har 2010 och 2011 har varit cirka 5 %. NTM-centralernas avgifts-
belagda verksamhets kostnadsmotsvarighet 2010 och 2011 framgar av tabellerna 7 och 8.

TABELL 7. Kostnadsmotsvarigheten i fraiga om NTM-centralernas offentligrattsliga prestationer
2010 och 2011

NTM-centralernas offentligrattsliga prestationer 2010 2011

Intédkter 7229000 7358000
Kostnader 9439000 11911000
Kostnadsmotsvarighet 77% 61%

TABELL 8. Kostnadsmotsvarigheten i fraiga om NTM-centralernas foretagsekonomiska
prestationer 2010 och 2011

NTM-centralernas foretagsekonomiska prestationer 2010 2011

Intékter 1348000 1904000
Kostnader 1410000 686000
Kostnadsmotsvarighet 96 % 278 %

Vid NTM-centralerna har man inte efterstravat 100 % téckning i fraiga om de offentlig-
rattsliga prestationerna. Detta beror pa prissattningen inom ansvarsomradet miljon och
naturresurserna, dir man tillimpar méjligheten till undantag enligt lagen om grunderna
for avgifter till staten, s att den avgift som tas ut dr lagre an sjilvkostnadsvirdet om det 4r
motiverat av miljovardsorsaker.

Utredningsménnen Rauno Saari och Riitta Rainio har i sina utredningar granskat
myndigheternas inkomster samt en utvidgning av avgiftsunderlaget och avgiftshojningar.
Det har ansetts att 6kade avgiftsinkomster skulle tillfora skotseln av substansuppgifterna
ett visst spelrum, men i utredningarna har man ocksa iakttagit vissa avgiftsprinciper som
fortfarande véntar pa en 16sning samt praktiska fragor som giller kostnadsuppfoljningen
och inriktningen av inkomsterna.

Produktivitetsmalen enligt produktivitetsprogrammet

For regionforvaltningsverken sattes ett produktivitetsmal. Genom finanspolitiska minis-
terutskottets beslut den 5 februari 2009 férenades reformen av regionférvaltningen med
en forpliktelse att minska antalet arsverken med sammanlagt 640 aren 2012-2015. De ars-



verkesminskningar som hanforts till de myndigheter och verksamheter som samman-
fordes till regionforvaltningsverken och NTM-centralerna och som skulle genomféras
fore utgdngen av 2011 6verfoérdes dessutom pé regionférvaltningsverken och NTM-cen-
tralerna. Detta betydde att den produktivitetsminskningsforpliktelse som hénfordes till
regionférvaltningsverken och NTM-centralerna 2010-2015 var sammanlagt 1 136 arsver-
ken. Harav hanfordes 174 arsverken till regionférvaltningsverken och 962 till NTM-cen-
tralerna. Produktivitetsmalen betyder att antalet anstdllda minskar med cirka 19 %.

Omfattningen av de mél enligt det s.k. gamla produktivitetsprogrammet som 6ver-
fordes till regionforvaltningsverken var sammanlagt 63 arsverken 2010-2011. Frén ldns-
styrelserna dverfordes ett minskningsmal pé 59 drsverken och fran miljétillstandsverken
4 arsverken. Aren 2010-2011 hinfordes dessutom ett nytt produktivitetsminskningsmal pa
15 arsverken till reformen av regionférvaltningsreformen. Salunda var produktivitetsma-
let 2010-2011 sammanlagt 78 arsverken. Produktivitetsmalet for 2012-2015 &r 95 arsver-
ken, varav 25 drsverken hdnfors till arbetarskyddsverksamheten. Malet géller inte polisens
verksamhet, som dldggs egna produktivitetsminskningsforpliktelser som en del av polis-
styrelsens verksamhet.

Omfattningen av de mal enligt det s.k. gamla produktivitetsprogrammet (2010-2011)
som Overfordes pA NTM-centralerna var sammanlagt 214 arsverken. Fran TE-centralerna
overfordes 75 arsverken, fran de regionala miljocentralerna 70 drsverken, fran vigforvalt-
ningen 40 arsverken och fran liansstyrelserna 29 arsverken. De nimnda &ren hanférdes
dessutom ett nytt produktivitetsminskningsmal pé& 45 arsverken till regionférvaltningsre-
formen samt 105 arsverken till strukturfondsuppgifter. Produktivitetsmélet for 2010-2011
var sdledes sammanlagt 364 arsverken. Produktivitetsmalet f6r 2012-2015 &r 553 arsverken.

Rauno Saari har i sin utredning granskat pensionsavgangen och konstaterat att krymp-
ningen av omkostnadsramen och de som uppnar full pensionsélder dr av samma storleks-
klass om man ser till antalet drsverken. Dessa forandringar sammanfaller dock inte helt
tidsmiéssigt. De stora omkostnadsnedskarningarna infaller 2014 och 2015, medan de flesta
uppnd full pensionsélder 2017. Pensionsavgadngen motsvarar inte produktivitetsminsk-
ningarna om man ser till enskilda ar. De som gar i pension vid de olika NTM-centralerna
tillhor dessutom olika personalgrupper och pensioneringstidpunkterna varierar mycket.



5 Reformens verkningar

51 Kundresultat

Regionforvaltningsverken

Regionforvaltningsverken genomfoérde varen 2012 sin forsta kundenkit. Enkéten gillde
kunderna inom alla ansvarsomraden med undantag for polisen. Enkdten genomfordes
enligt skalan 1-5, ddr 5 dr bast. Antalet svar som kom in var 630 och svarsprocenten 27.

Helhetsresultatet av enkéten var 3,8. Mellan regionférvaltningsverken férekom inga
betydande skillnader i helhetsresultatet, eftersom variationsbredden mellan resultaten
var 3,7-4,0. Regionforvaltningsverken i Sydvistra och Ostra Finland fick de bésta betygen
(4,0). Regionforvaltningsverken ansags vara mycket ansvarsfulla organisationer (4,1). Ser-
viceviljan fick betyget 3,8. Tjanstemadnnen ansags vara sakkunniga och de kunde lyssna pé
kunderna och forsta deras arenden. Simst betyg fick samarbetsformagan, som dnda ocksa
bedémdes vara ganska god (3,6). Samarbetsférmégan uppfattades som positiv i synnerhet
i samband med drenden som forutsatter personligt besok.

Allra néjdast var de svarande med skotseln av drenden inom milj6- och hélsoskyddet
och arbetarskyddet. Enligt service och atgard fick 6vervakningsdrenden det bésta resulta-
tet (4,0). Samst resultat fick rattsskyddsarenden, sésom behandlingen av klagomal, besvar
och rattelseyrkanden (3,3).

De bista betygen fran kunderna gillde myndighetsévervakningen. Speciellt f6ljande
saker fick berom:

- kunden forstod avsikten med inspektionen

- inspektoren tog kontakt pé ett sakligt satt

- Overvakningen utfordes overlag sakligt

De ldgsta betygen gallde sdrskilt behandlingstiden for d&renden som behandlas vid regi-
onforvaltningsverken. Dessutom 6nskade kunderna att det pa forhand skulle ha getts en
uppskattning av behandlingstiden och att man ocksa skulle ha informerat om vilket skede
behandlingen av drendet befinner sig i.

Kunderna ér redo att anvdnda elektroniska tjanster, om sadana erbjuds. Av de svarande
skulle 75,7 % skota hela sitt drende via en elektronisk kanal, om en sadan fanns att tillga.

De svarande anség att regionforvaltningsreformen inte har paverkat skotseln av dren-
den med regionforvaltningsverken. Reformen har inte heller paverkat regionférvaltnings-



verkens myndighetsévervakning. Hir maste man dock komma ihag att den storsta grup-
pen av svarande var personer som inte kunde siga sin stindpunkt till detta. I svaren pa
de fragor som beskriver utvecklingen fanns inte heller nagra betydande skillnader mellan
regionférvaltningsverken.

NTM-centralerna

Den gemensamma kundrelationsstrategin vid NTM-centralerna som blev klar i januari
2011 4r en plan for hur NTM-centralerna med allt knappare resurser ska kunna tillhan-
dahalla en sakkunnig service som moter kundens behov och har verkningar for samhal-
let. I strategin definierades ocksa NTM-centralernas gemensamma kundrelationsbegrepp.
NTM-centralernas kunder och 6vriga intressentgrupper delas in som féljer:

BILD 15. NTM-centralernas kunder och dvriga intressentgrupper
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universitet, foreningar & fran for vara kunders behov

manga andra

STYRANDE INSTANSER

(enligt vems mal och med vems resurser)

UKM, IM, ANM, JSM, MM,
KM Livi, Mavi, Evira, Tekes m.fl.
samt riksdagen och EU

Kundresultat har under NTM-centralernas forsta verksamhetsar matts pa samma satt
som i de foregdende organisationerna och med samma serviceavgriansningar. I vissa av
NTM-centralernas verksamhetsomraden har kulturen for att utreda kundtillfredsstéllelsen
av tradition varit stark och undersokningsverksamheten har fortsatt aktivt dven efter ALKU-
reformen. Exempel pa detta dr den undersokning om tillfredsstillelsen bland trafikanter
som Trafikverket gor tva gdnger om dret samt den undersdkning om kundtillfredsstallelsen
i fraga om Landsbygdsverkets 6vervakning som gors vartannat ar. Daremot har till exem-
pel TE-centralernas kvalitetsundersokning inte fatt en fortsittning vid NTM-centralerna.

Pa nivan for tjanster vid enskilda NTM-centraler har respons pa kundtillfredsstillelse
samlats i synnerhet i finansierings- och utbetalningstjénster. Vid nagra NTM-centraler
utstracker sig historien med dessa enkéter langt in i TE-centralernas tidsalder. I svaren pa



enkiterna har inga fordndringar kunnat upptackas med anledning av att NTM-centra-
lerna inlett sin verksambhet, utan tjansterna har fungerat som férut och kundtillfredsstal-
lelsen har hallits p4 samma goda niva som tidigare. Situationen har varit oforandrad dven
isvaren pa undersokningen om trafikanternas tillfredsstallelse och kundtillfredsstallelsen
i fraga om 6vervakningen.

I en enkidt om foretagskundrelationer som gjordes 2010 jamfordes hur kidnda 12 aktorer
i ANM-koncernen dr och vilken serviceuppfattningen om dem 4r bland potentiella kunder.
Redan i detta skede, nir NTM-centralernas verksamhet just har kommit igdng, bedémer
de svarande i enkidten NTM-centralen som den néstkidndaste aktoren i ANM-koncernen
strax efter Patent- och registerstyrelsen. Som framjare av foretagens verksamhet placerade
sig NTM-centralerna i svaren ungefir i mitten av aktdrerna i koncernen och situationen
var densamma dven i uppfattningarna om kunnande, tjanster och kundserviceférmaga.

Helheten for NTM-centralernas kundundersokningar utvecklas som bast och under
2012 tas NTM-centralernas gemensamma kundresponsenkat i bruk i finansierings- och
utbetalningstjanster. Denna enkitbas breddas gradvis till andra tjanster vid NTM-cen-
tralerna och dérefter fair man en betydligt skarpare bild av kundtillfredsstillelsen 4n nu.

Sedan NTM-centralerna bildades 2010 gillde kundernas negativa respons till storsta
delen svarigheterna att fa tag pa tjainsteméannen, telefonvaxelns funktion och NTM-centra-
lernas déliga webbsidor. Tillgidngligheten och telefonvixlarnas funktion har pé négra ar bli-
vit betydligt battre, men det krévs fortfarande arbete for att gora webbsidorna kundvénliga.
Tjanstemidnnen vid NTM-centralerna har for sin del en mycket positiv syn pa kund- och
medborgarresultatens utveckling. Centraliseringen av tjansterna antas forbéttra kundser-
vicens kvalitet, men forst under en lingre tid nar arbetsformer och verktyg blir enhetligare.
Den allménna synen dr att det fortfarande kravs mycket utvecklingsarbete av NTM-cen-
tralerna for att de ska kunna betjana kunderna pa basta majliga satt.

Totalt sett har reformen haft timligen mattfulla verkningar for NTM-centralernas kund-
och medborgarresultat. Pa substansservicens niva har det inte kunnat méarkas nagra forand-
ringar, servicen har fungerat som forut. Den reformkritiska negativa responsen har framst
gallt tjansteménnens tillgdnglighet och informationen, dvs. saker som dr utméarkande f6r
organisationsférdandringar och som man sedermera dven satsat pa att utveckla. Fér kunden
framgér fordelarna med reformen forst pa lingre sikt, men den allmédnna uppfattningen
ar att man ar pa vag at ratt hall.

5.2 Samarbetet med intressentgrupper

Regionforvaltningsverken

Regionforvaltningsverken gjorde varen 2012 sin forsta intressentgruppsenkit. P4 grund
av mangfalden av uppgifter vid regionférvaltningsverken och det stora antalet intressent-
grupper riktades enkiten enligt urval till de intressentgrupper som é&r viktigast for res-
pektive regionférvaltningsverk och dess olika ansvarsomréaden sa att svar erholls fran



o deinstanser som styr regionforvaltningsverken (ministerierna och de centrala 4m-
betsverken, till vilka hor informationsstyrning, férfattningsstyrning, utvecklande
av funktioner, resultatstyrning eller annat motsvarande styrningsarbete vid regi-
onforvaltningsverken) och andra partner, for vilka regionférvaltningsverken pro-
ducerar informationsstyrning, vilka ambetsverket resultatstyr eller 6vervakar och
styr pa annat sitt, med vilka dmbetsverket bedriver utvecklings- och substanssam-
arbete eller dr i ett annat motsvarande partnerskapsférhallande.

Enkiten genomfordes enligt skalan 1-5, ddr 5 dr bast. Antalet svar som kom in var
1 153 och svarsprocenten 44 %. Helhetsresultatet av enkéten var 3,6. Regionforvaltnings-
verkens verksamhet betraktades sarskilt som neutral (4,2). Dessutom betraktades region-
forvaltningsverken som ansvarskdnnande, rattvisa och sakkunniga organisationer (4,0).
Samst betyg fick snabbheten i regionforvaltningsverkens verksambhet (3,0). Dessutom gallde
de laga betygen (3,1) verksamheten som foregangare i branschen, effektiviteten och enhet-
ligheten i arbetsformerna.

Samarbetet med regionférvaltningsverken virdesitts, eftersom 79,1 % av de svarande
ansag att samarbetet var ganska eller mycket viktigt f6r det egna arbetet. De svarande
ombads dven jaimfora regionforvaltningsverket med andra motsvarande samarbetspart-
ner. Nistan hilften av de svarande (46 %) ansag att samarbetet holl samma niva. Av de sva-
rande ansag 29,3 % dock att samarbetet l6per nagot battre med regionforvaltningsverken.

Over hilften av de svarande (53,6 %) ansdg att regionforvaltningsreformen inte har
paverkat smidigheten i samarbetet, utan att den dr pa samma niva som fore reformen.

Regionforvaltningsverken genomfor 2013 en CAF-sjilvvardering, i samband med vil-
ken partnerskapen utvirderades.

Narings-, trafik- och miljocentralerna

NTM-centralernas forsta intressentgruppsundersékning (Kiiskild & Junnilainen, 2011)
genomfordes med tvé enkiter i borjan av 2011. I unders6kningen deltog samtliga 15 cen-
traler. Genom undersokningen kartlades tillfredsstallelsen med och asikterna om NTM-
centralernas verksamhet i NTM-centralernas andra intressentgrupper dn kunderna.
Undersokningen kommer i fortsattningen att goras med tvéd drs mellanrum.

Resultaten av enkiten bland partner och serviceproducenter (N=2701) kan samman-
fattas som foljer:

o NTM-centralen dr en viktig och lattillginglig samarbetspartner for intressent-
grupperna.

o Kompetensen bland NTM-centralernas experter ar ansedd, verksamheten kunde
goras smidigare.

o Intressentgrupperna har méanga forslag till hur samarbetet kunde utvecklas.

o Fordelarna med regionforvaltningsreformen drunknar fortfarande delvis i organi-
sationsreformens efterdyningar.

o Effektiviteten i NTM-centralernas verksamhet kan hojas genom att man riktar sig
utédt och férankrar.



Den andra enkiten i intressentgruppsundersokningen riktades till de ministerier och
ambetsverk som styr NTM-centralerna. Med stod av svaren (N=53) ar de styrande instan-
serna i huvudsak n6jda med NTM-centralernas verksamhet och hur styrningsforhallandet
fungerar som helhet. Nojdast dr de styrande instanserna med NTM-centralernas experter,
framfor allt ndr det géller deras sakkunskap. I styrmodellen fé6r NTM-centralerna ser de
styrande instanserna ddremot mycket som kunde utvecklas.

Med st6d av intressentgruppsenkiten dr beskedet om hur NTM-centralernas verksam-
het inletts 6verlag ganska positivt. Ndstan alla de svarande ansag att NTM-centralen dr en
viktig eller mycket viktig samarbetspartner och tror pa mojligheterna att vidareutveckla
samarbetet, t.ex. genom att utoka de interaktiva arbetsformerna och effektivisera kommu-
nikationen. Metoder for att utveckla partnerskapen konstateras mera ingaende i de intres-
sentgruppsstrategier for NTM-centralerna som gjordes upp hosten 2011.

Varje NTM-central sag dven Over sina partnerskap som en del av de CAF-sjalvvirde-
ringar som blev klara hosten 2011 (utvirderingsomréadet Partnerskap och resurser). Till
dessa delar stoder NTM-centralernas observationer pa centrala punkter observationerna
i intressentgruppsundersokningen. Identifieringen av partnerskap och intressentgrupper
ar en styrka som kommer klart fram och en systematisering av samarbetet med intressent-
grupperna ett av de klara utvecklingsobjekten.

5.3  Regionforvaltningens prestationsformaga

Verkningar for regionforvaltningens resurser

Granskningar visar att resurserna for den regionforvaltningshelhet som bildades i region-
forvaltningsreformen har blivit knappare till {6ljd av reformen, om man jamfor situatio-
nen med tiden fore reformen och motsvarande regionforvaltningshelhet. Om man rdknar
bort lonejusteringarnas effekt, har finansieringsramen for statens regionforvaltningshel-
het som omfattats av ALKU-reformen fran 2009 till 2013 minskat med 29,5 miljoner euro
(9,9 % av verksamhetens totalfinansiering). Detta har stallt de ambetsverk som bildades i
reformen infor en mycket stor utmaning nér de startat upp sin verksamhet.

Regionforvaltningsverken inledde sin verksamhet vid ingdngen av 2010 med cirka
3,766 miljoner euro mindre i disponibel finansiering én motsvarande regionférvaltnings-
helhet 2009.

De omkostnadsokningar som i budgeterna for 2011 och 2012 sedermera anvisats under
regionforvaltningsverkens omkostnadsmoment (sammanlagt 2 miljoner euro) och tilldggs-
budgeterna for 2010 och 2011 (sammanlagt 5,93 miljoner euro) har f6r aren 2010-2012 tackt
ungefir 90 procent av denna minskning i ramnivan. Nar det géller finansieringen av regi-
onférvaltningsverkens verksamhet dr problemet 4ndé att anslagen inte har varit permanent
finansiering som ska beaktas i ramen och f6ljande ars budgeter.

For att hallas inom anslagsramen har regionfoérvaltningsverken fort en mycket restrik-
tiv rekryteringspolitik och ett forfarande for tillstand att besitta tjanster var i kraft vid
dmbetsverken 8.2.2010 - 31.12.2011. Ambetsverken har ocks uppnatt besparingar i lokal-



kostnaderna och skurit ned pa 6vriga verksamhetskostnader. Trots dtgirderna, har ovan
nidmnda minskning av anslagsnivan mellan budgeterna foér 2009 och 2010 tillsammans
med anslagsnedskdrningar pa grund av produktivitetsminskningar och andra omkost-
nadsminskningar inneburit att regionforvaltningsverkens verksamhet kontinuerligt har
varit sa kroniskt underfinansierad att forst tilliggsbudgeterna har raddat &mbetsverken
fran permitteringar eller uppségningar.

De knappa anslagen har dven bromsat upp utvecklingen av regionférvaltningsverkens
verksamhet. Regionforvaltningsverken har pa grund av de knappa anslagen haft en min-
dre personalstyrka 4n vad personalramarna i produktivitetsprogrammet skulle ha med-
gett under dren 2010-2012.

Nédr NTM-centralernas verksamhet inleddes och under det forsta skedet sag omkost-
nadsfinansieringen kritisk ut. Kostnaderna f6r uppbyggnaden av en ny organisation visade
sig vara storre dn det tilldggsanslag pa 2 miljoner euro som beviljats som engangsatgard for
dem. I synnerhet lokallosningarna har lett till tilliggskostnader. De nya ambetsverkens flytt
till gemensamma lokaler ger pa lang sikt besparingar i hyresutgifterna, men tills vidare har
lokallosningarna orsakat ytterligare tilliggskostnader.

I det inledande skedet orsakades tillaggskostnader dven av &verlappande funktioner i
synnerhet nér det géller ekonomi- och personalforvaltningens uppgifter och av den sam-
tidiga externaliseringen av uppgifter till statsforvaltningens gemensamma servicecentral
(Palkeet). I 2010 ars budget ersattes som engéngsatgard sammanlagt 4,7 miljoner euro av
utgifterna i ovan ndmnda 6vergangsskede, men kostnadsnivén har varit hogre 4n sé.

NTM-centralerna har dock kunnat anpassa sin verksamhet till de minskande ramarna
under aren 2010-2012 genom att centralisera och sla ihop uppgifter, begransa rekrytering-
arna, skira ned reseutgifter och serviceupphandling. I ramarna f6r 2013 - 2016 (rambe-
slut 4.4.2012) minskar omkostnaderna dock cirka 17 % jamfoért med 2012. Den naturliga
avgangen i NTM-centralernas personal och utvecklandet av verksamheten ricker inte for
att uppnd noédvindiga besparingar.

Verkningar for regionforvaltningsverkens prestationer och tjanster

Vid en granskning av faltet av regionforvaltningsverk som helhet har det inte forekommit
négon betydande skillnad mellan hur 4mbetsverken har uppnatt servicemalen under de
tva forsta verksamhetsaren (se tabell 9).



TABELL 9. Uppndendet av servicemalen vid regionforvaltningsverken under aren 2010 och 2011

Kommunala klagomal

Klagomal inom social- och hélsovésendet
Klagomal inom milj6- och halsoskyddet
Klagomal inom bildningsvdsendet
Klagomaél inom rdddningsvasendet

Klagomal som galler fastighets- och hyresldgen-
hetsformedlare

Klagomal och utlantanden inom bildningsvasendet
Rattelseyrkanden i fraga om elevutvérdering
Konkurrensarenden

Fastighets- och hyreslagenhetsformedlares
registreringsbeslut

I miljoskyddslagen avsedda tillstandsérenden som
galler ny verksamhet och dndring av verksamhet

Tillstands- och anmélningsérenden i enlighet med
miljoskyddslagen

| vattenlagen avsedda drenden
Rdddningsvasendets statsandelar
Alkoholtillstand

Tillstand for privat social- och halsovard

Tillsyn dver privata verksamhetsenheter inom
social- och hélsovarden, dygnet-runt-vard

Tillsyn dver verksamhetsenheter inom den offentli-
ga social- och hélsovérden, dygnet-runt-vard

Tillstdnd och beslut inom miljo- och hélsoskyddet

Tillsynen 6ver och styrningen av miljd- och
hélsoskydde

RFVi
Sodra
Finland

2010 2011

OO0 O 0Ce0

o [

@
O

RFVi
Sydvastra
Finland

2010 2011

Ce00 O O 0000 © O
00000 O O 0000 000

RFVi
Ostra
Finland

RFVi
Vastra
och Inre
Finland

2010 2011 2010 2011

00 © 00000 © @ 0000 000000
00 © 10000 0 © 0000 0000

0000 “COC O
0O

RFVi
Norra
Finland

2010 2011

4
[ 4
O
®

0000 000000
0000 000000

RFVi
Lappland

2010

o0 © ® 000 O O

00 © 00000 ©C O 0000 V00000 :

Regionforvaltningsverket uppnadde de uppsatta malen

Regionforvaltningsverket uppnadde inte de uppsatta malen

Malsdttningen i fraga gallde inte regionforvaltningsverket, eller informati-
on om forverkligandet saknades i verksamhetsherattelsen

0re 00

Ansvarsomradet for basservicen, réttsskyddet och tillstanden

Ar 2011 har dmbetsverken uppnitt storsta delen av servicemalen. Behandlingen av klago-
mal har dock i manga fall hopat sig. Granskat enligt &mbetsverk ar situationen samst vid
regionforvaltningsverken i Sodra Finland och Sydvastra Finland. Granskat enligt verk-
samhetsomréde finns de storsta problemen i behandlingen av klagomal som giller social-
och hilsovardsvasendet. Behandlingstiderna f6r dem overstiger mélet vid regionférvalt-

ningsverken i Sédra, Sydvistra, Ostra, Vistra och Inre Finland.

De mal som stallts f6r antalet kontrollbesok vid verksamhetsenheter for privat social- och
hilsovard uppnaddes inte vid regionférvaltningsverken i Sédra, Ostra och Norra Finland



och pa motsvarande sitt naddes mélen i 6vervakningen av verksamhetsenheter inom den
offentliga social- och hilsovéarden inte vid regionf6rvaltningsverken i S6dra och Sydvéstra
samt Viastra och Inre Finland. Ambetsverken har vid resultatférhandlingar rapporterat att
overvakningens effektivitet lider nar behandlingstiderna forlangs och att personalresur-
serna inte ar tillrackliga for forebyggande verksamhet. Under strategiperioden 2012-2015
ar malet alltsa att tyngdpunkten i regionfoérvaltningsverkens 6vervakning ska forskjutas
till forebyggande verksamhet.

Bland de 6vriga verksamhetsomradena inom regionforvaltningsverkens ansvarsomréade
for basservicen, réttsskyddet och tillstinden uppnaddes mélen for miljo- och halsoskyd-
det, liksom &ven i regel de mal som stillts for bildningsvésendet. De servicemal som stillts
i konsument- och konkurrensirenden uppnaddes med vissa undantag.

Det 4r inte mojligt att gora en heltdckande motsvarande jamforelse i friga om servi-
cemalen for tiden fore reformen (fére 1.1.2010) pa grund av dndringarna i ambetsverkens
verksamhetsomraden, 6verforingen av uppgifter till olika d&mbetsverkshelheter samt de
andringar som med nagra ars mellanrum gjorts i malen f6r &mbetsverken. I de nagra fall
dér det 4ndé 4r meningsfullt och mojligt att gora en direkt jamforelse mellan utfallen for
servicemalen (klagomal som géller allman kommunal forvaltning, klagomal som giller
social- och hilsovardsvisendet samt alkoholtillstand) har det inte skett nagon betydande
forandring mellan utfallen 2009 - 2011.

Ansvarsomradet for raddningsvasendet och beredskapen

Malen for ansvarsomradet f6r raiddningsvasendet och beredskapen uppnaddes nistan
utan undantag aren 2010 och 2011. Samtidigt ska man dock ligga marke till att region-
forvaltningsverkens beredskap att uppratthalla® en ldgesbild enligt inrikesministeriet har
blivit simre jamfort med regionforvaltningsverkens foregangare linsstyrelserna. Detta
mirks i synnerhet i samband med olycksfall som intréiffar kvillstid eller under veckoslut.

Ansvarsomradet for miljotillstanden

De tillstand enligt miljoskyddslagen och vattenlagen som ska behandlas inom regionfor-
valtningsverkens ansvarsomrade for miljétillstanden utgér en funktionell helhet, i fraga
om vilken det d4r mojligt att uppskatta antalet dstadkomna prestationer och offentliga nyt-
tigheter mellan tiden fére och efter regionférvaltningsreformen under &ren 2000 - 2011.
I regionférvaltningsreformen koncentrerades de aktuella tillstanden till regionférvalt-
ningsverken.

5 Forregionforvaltningsverken har i det strategiska resultatavtalet stéllts som mal, att ambetsverken ska ha
beredskap att samordna lagesbilden i omfattande och langvariga stérningar under normala forhallanden
och vid behov dven pa begaran av behérig myndighet.



BILD 16. Anhdngiggjorda och avgjorda tillstand enligt miljoskyddslagen och vattenlagen
2000-2012
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Jamforelsen visar att det skedde en plotslig nedgéng i antalet avgéranden det &r dé regi-
onforvaltningsreformen tradde i kraft, men att antalet avgéranden daremot borjade stiga
redan foljande ar. Skillnaden jamfort med det arliga antalet om cirka 1 600 avgérande per
ar fore reformen ar dock fortfarande cirka 300 avgoranden. Utifran produktiviteten ar det
dock bra att marka att sammanlagt 1 297 drenden avgjordes inom regionforvaltningsver-
kens ansvarsomraden f6r miljétillstainden 2012, vilket dr 12 % mer dn 2010, 4ven om anta-
let anstéllda under motsvarande tid minskat med cirka 4 %.

Under aren 2011 och 2012 har inletts farre drenden dn under 2010. Situationen hal-
ler dock pa att férandras, eftersom siffrorna granskas med ungefr tio ars mellanrum och
antalet tillstind under mitten av foregaende artionde haller pa att upprepas. I synnerhet
vid regionforvaltningsverken i Sodra, Vastra och Inre Finland har inletts ménga drenden
och vid dessa dmbetsverk nddde man inte upp till servicemélen, utan de genomsnittliga
behandlingstiderna har éverskridits.

Ansvarsomradet for arbetarskyddet

Den viktigaste prestationen pa regionforvaltningsverkens ansvarsomrade for arbetarskyd-
det 4r arbetsplatsinspektionen. Ar 2011 gjordes 22 300 inspektioner vid 15 983 tillsynsob-
jekt. Inspektioner gors pa initiativ av en myndighet eller kund. Den tid som anvandes till
en inspektion pa arbetsplatsen var i genomsnitt 1,6 timmar.



TABELL 10. Arbetsplatsinspektioner som arbetarskyddsdistrikten och regionforvaltningsverken
utfortinom ansvarsomradena for arbetarskyddet under aren 2007-2011 (Kalla: Social- och
hdlsovardsministeriet, arbetarskyddsavdelningen: Kontrolldatasystemet VATI och arsrapporter frén
ansvarsomradena for arbetarskyddet)

2007 2008 2009 RFV RFV

2010 2011
Antal inspektioner 19771 20477 19916 20200 22300
Inspekterade tillsynsobjekt 13485 14717 14618 14162 15983
Den tid som anvéndes till inspektion pa arbetsplatsen i genomsnitt (timmar) 21 21 2 1,9 1,6

Antalet arbetsplatsinspektioner har 6kat jaimnt. Det centrala malet i det ramavtal for
2008-2011 som ingicks mellan social- och hdlsovardsministeriet och davarande arbetar-
skyddets distriktsforvaltning var att 6ka antalet myndighetsinitierade inspektioner med
50 % frédn nivdn 2006. Malet naddes. Under verksamhetsaret 2009 skedde dock en nedgang
i antalet inspektioner pé arsniva.

De tidigare arbetarskyddsdistrikten och nuvarande ansvarsomradena for arbetarskyd-
det har besvarat alla forfragningar fran kunder. Kunderna har dock klart mera séllan tagit
kontakt sedan arbetarskyddet 6verfordes till regionforvaltningsverken. Ansvarsomradena
for arbetarskyddet har bedomt att detta beror pa de problem med telefonvéxlarna och webb-
sidorna som uppstod i samband med regionforvaltningsreformen. Enligt ansvarsomrédena
for arbetarskyddet har detta forsimrat mojligheten att né arbetarskyddsmyndigheten. Enligt
resultaten fran regionférvaltningsverkens kundenkit har kunderna énda lyckats bra med
att hitta och na arbetarskyddsmyndigheterna.

For tjansterna inom ansvarsomradena for arbetarskyddet (10 st., t.ex. att limna in
inspektionsberittelsen inom utsatt tid) har angetts leverans- och tillgédnglighetstider. Inga
betydande fordndringar har skett i 6verskridningarna av leverans- och tillgédnglighetsti-
derna for tjansterna.

Verkningar for NTM-centralernas prestationer och tjanster

Ansvarsomrddet for trafik och infrastruktur

Trafikverket (tidigare Vagforvaltningen) har under aren 2009-2011 f6ljt verksamhetens
regionala resultat med storheter for trafiksdkerheten, vignatets skick, trafikanternas till-
fredsstillelse, trafiksystemets funktion och utvecklandet av marknaden for trafikledshall-
ningen (tidigare vaghallningen).

Med st6d av tabellen har situationen i resultatmalen for trafiken och infrastrukturen pa
nationell niva hallits nagorlunda oférdndrad pa bada sidor om ALKU-reformen.

Nir det géller NTM-centralernas trafikuppgifter finns det dessutom skal att beakta den
centraliserade kundserviceenhet som verkar i samband med NTM-centralen i Birkaland
(tidigare Vagforvaltningen, Tavastlands vdgdistrikt). Vid enheten verkar tre riksomfat-
tande grupper: trafikens kundservicecentral, specialtransportgruppen och tillstandsgrup-
pen. Trafikens kundservicecentral skoter kundkontakterna inom végtrafiken i hela Finland



och deras fordelning har varit mycket jimn under aren 2008-2011. Antalet kontakter har
varit cirka 40 000 per ar, dven om sdtten att ta kontakt har borjat férandras. E-posten och
méngden respons via webben har 6kat samtidigt som kontakterna per telefon sméningom
har borjat minska.

Ansvarsomradet for miljo och naturresurser

Antalet inspektionsbesok inom ansvarsomradet for miljo och naturresurser har minskat,
dven om antalet kunder som ska Gvervakas dr oférindrat. I takt med att resurssituationen
skdrpts har miljéministeriet sinkt malen for 6vervakningen: mélet 3000 besck i budgeten
har i resultatavtalen sdnkts till 2300 besok.

BILD 17. Inspektionshesok inom miljoskyddet aren 2005 - 2011
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Den roll NTM-centralernas miljodvervakning spelar i beredningen av de miljétillstand
som regionférvaltningsverken behandlar 4r viktig som den som tillhandahaller lagfasta
expertutlatanden. Den separata tillstinds- och 6vervakningsmyndigheten har ckat anta-
let givna utlatanden.

I uppgifterna inom omradesanvidndningen var ett projekt for produktivitetsprogrammet
inom miljoministeriets forvaltningsomréade att 6verfora behandlingen av vissa undantags-
lov enligt markanvindnings- och bygglagen fran regionférvaltningen till kommunerna.
Antalet darenden vid NTM-centralerna har minskat med anledning av reformen som tridde
i kraft 2011, men 4nda har inte alla NTM-centraler nétt mélet for behandlingstiderna.

Som en allmin beddmning kan konstateras att de mal som stéllts i resultatavtal i mil-
jouppgifter har uppnatts relativt val. Det 4r utifrdn de nya &mbetsverkens tva forsta verk-
samhetsar dock svart att exakt uppskatta regionforvaltningsreformens effekt for region-
forvaltningens prestationer och tjanster, eftersom flera faktorer utanfér ambetsverken har
en betydande inverkan pa prestationernas antal och en tillracklig serviceniva, saisom den
allmanna aktivitetsgraden i naringsverksamhet och investeringar.



Ansvarsomradet for ndringar, arbetskraft, kompetens och kultur

NTM-centralernas ansvarsomrade for nédringar, arbetskraft, kompetens och kultur
(ETOK) styrs pa sina egna substansforvaltningsomréden av JSM (Mavi, Evira), UKM,
ANM (Tekes, Sikerhets- och kemikalieverket) och IM. Med st6d av uppgifterna fran
ANM:s energiavdelning, sysselsdttnings- och foretagaravdelning samt regionavdelning
finns inga tecken pa att reformen i sig skulle ha haft nagon effekt. Till exempel skillna-
derna mellan NTM-centralerna nér det giller behandlingstider f6r ans6kningar om utbe-
talning for projekt inom strukturfondsprogrammen ir i vissa fall snarare ett arv fran de
gamla organisationerna. Aven statistiken vid Arbets- och néringsforvaltningens kundser-
vicecenter stoder tolkningen om en bevarad serviceniva.

BILD 18. Arbetslinjens (fran borjan av 2012 en del av Arbets- och naringsforvaltningens
kundservicecenter) formaga att besvara samtal pa mindre an 30 sekunder enligt malet.
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Prestationsnivdn inom UKM:s forvaltningsomréade for bibliotekstjansternas del ar pa
samma niva som tidigare, medan ater prestationsméngderna inom idrottsvisendet har
minskat t.ex. ndr det gdller arrangerade utbildningar och slutgranskningar av byggprojekt
for idrottsanldggningar. Daremot har man kunnat behandla bidragsans6kningar. Malen
for byggandet av laroanstalter har uppnatts.

Landsbygdsverket (Mavi) har aren 2008-2011 foljt NTM-centralernas verksamhet med
hjélp av de resultatmal som stéllts for behandlingstiderna for finansierings- och utbe-
talningsans6kningar, 6vervakningen av jordbrukarstéd och kundtillfredsstéllelsen samt
atgarder som framjar miljons och vattendragens tillstand. Landsbygdsverket har definierat
sammanlagt 10 motsvarande centrala prestationer i verksamheten for NTM-centralerna.
Rent allmént kan man konstatera att det pd grund av andra faktorer som péaverkar NTM-
centralernas verksamhet dr svart att med st6d av uppgifterna om NTM-centralernas verk-
samhet aren 2010-2011 exakt uppskatta vilken effekt regionférvaltningsreformen haft fér
prestationer och tjanster.



Antalen stodbeslut i programmet f6r utveckling av landsbygden i Fastlandsfinland
(2007-2013) 4r lika méanga som forut, och behandlingstiderna for finansieringsansok-
ningarna (medianen) har sjunkit under mélet (90 dygn). Enligt 6vervakningsstatistiken
for jordbrukarstdden har regionforvaltningsreformen inte haft ndgon visentlig inverkan
péa kundtillfredsstallelsen.

Som mél f6r NTM-centralerna har arligen stéllts att 6vervakningen av jordbrukarstoden
ska goras sa att utbetalningarna av stoden kan inledas i slutet av ret. Detta mél har samtliga
NTM-centraler tills vidare uppnatt under aren 2008-2011, dven om en oro for att 6vervak-
ningsresurserna inte ska rdcka till kraftigt har kommit fram vid resultatforhandlingarna.

Inte heller med stod av Eviras statistik 6ver 6vervakningsplaner verkar regionforvalt-
ningsreformen dnnu ha haft nagon effekt for den genomsnittliga férverkligandegraden fér
overvakningsplanen. Nar man granskar resultatet maste man dock lagga marke till att anta-
let 6vervakningar under de senaste aren anpassats till de minskade personalresurserna vid
NTM-centralerna. De minskade resurserna har dessutom inskrankt uppbyggandet bl.a. av
ett fungerande system med ersittare, vilket dventyrar en fortsatt framgéngsrik skotsel av
de krévande inspektionsuppgifter som styrs av Evira.

BILD 19. Genomsnittlig forverkligandegrad for de dvervakningsplaner som styrs av Evira vid
NTM-centralerna.
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Produktivitetens utveckling och produktivitetsprojekt i regionforvaltningsverken

Malet ér att genomfora de produktivitetsminskningar som alagts regionfoérvaltningsver-
ken i projekten och &tgdrderna genom att utveckla verksamheten planmissigt och f6lja
principerna for en hallbar produktivitet.

Malet har varit och dr att regionférvaltningsverkens produktivitet ska forbéttras genom
bl.a. f6ljande atgirder och utvecklingsarbete: elektronisk drendehantering, utveckling av
servicestrukturerna, specialisering och utjamning av arbetet, utveckling av processerna,
effektivare behandling av klagomal, utveckling av tillstinds- och inspektionsverksamheten,



utveckling av processen for utvirdering av basservicen, organisering av stoduppgifterna
och utveckling av upphandlingsviasendet och kop av tjanster. Utvecklandet av regionfér-
valtningsverkens produktivitet knyts som helhet samman med regionforvaltningsverkens
kdrnprocesser (se bild 20).

BILD 20. Regionfdrvaltningsverkens karnprocesser
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Under 4ren 2010-2012 har genomforts ett utvecklingsprojekt for regionforvaltnings-
verkens behandling av klagomal samt finansministeriets projekt for revidering av klago-
malslagstiftningen som f6ljde pa utvecklingsprojektet. Malet for reformen ar att gora reg-
leringen om forfarandet med forvaltningsklagan klarare och exaktare och fa den att béttre
motsvara de nuvarande behoven i laglighetsévervakningen och kraven pa god férvaltning.
Malet ar att genom den foreslagna regleringslosningen garantera en tillracklig prévnings-
ratt och flexibilitet vid behandlingen av forvaltningsklagomal samt ut6ka laglighetsover-
vakningens totala effektivitet och produktivitet genom att gora det mojligt for de myn-
digheter som behandlar klagomal att anvinda 6vervakningsresurser och ge dem en bittre
inriktning 4n vad nu ér fallet.

Varen 2012 blev en férhandsutredning om utvecklandet av tillstdnds- och 6vervak-
ningsprocesserna vid regionférvaltningsverken klar. Utvecklandet av 6vervaknings- och
tillstandsprocesserna fortsétter som ett projekt, dar malet ar ett effektivare tviradministra-



tivt utnyttjande av goda 6vervaknings- och tillstindsforfaranden samt metoder for uppfolj-
ning, beddmning och riskhantering av 6vervakningen samt enhetligare och mer stromlin-
jeformade 6vervaknings- och tillstindsprocesser férutom utvecklingsprojekten i de olika
forvaltningsomradena dven tviradministrativt.

Under 2012 genomférdes dessutom tva projekt i anslutning till férbattrandet av produk-
tiviteten i regionforvaltningsverkens verksamhet. I utvecklingsprojektet for regionférvalt-
ningsverkens resursmatare och mitare for verksamhetens resultat skapades bl.a. modeller
for uppfoljning av effektiviteten, resultaten och genomslagskraften i &mbetsverkens verk-
samhet. Arbetsgruppen for utvecklandet av en handlingsmodell f6r arbetsutjaimning vid
regionforvaltningsverken utvecklar for sin del en handlingsmodell for arbetsutjaimning
mellan regionférvaltningsverken.

Nar regionforvaltningsverken inréttades infordes en handlingsmodell for specialise-
ringsenheter. Med hjilp av handlingsmodellen strdvar man genom att samordna resurserna
efter att effektivisera och forenhetliga verksamheten.

Genomforandet av de flesta atgérder och projekt som frimjar produktiviteten ar en
langvarig process och det dr ocksé svart att uppna nagra stora volymfordelar i regionfor-
valtningsverkens uppgifter genom att gora processerna elektroniska. Nagra stora férand-
ringar har inte skett i antalet prestationer som regionforvaltningsverken producerar. Pre-
stationsmingderna haller p4 att 6ka inom de flesta verksamhetsomradena. Ambetsverken
har ocksé i huvudsak kunnat hélla de malsatta tiderna for servicen. Samtidigt har &mbets-
verkens personal minskat. Sdledes kan man konstatera att regionférvaltningsverkens pro-
duktivitet har héllits pa dtminstone samma nivé, om inte till och med forbattrats. I det
ovan konstaterade projektet for utvecklande av regionfdrvaltningsverkens resursmaétare
och mitare for verksamhetens resultat har utvecklats numeriska matare for att regionfor-
valtningsverkens produktivitet och effektiviteten i verksamheten ska kunna féljas (presta-
tion/arsv.) Mitarna tas i bruk fran 2013.

Produktivitetens utveckling och produktivitetsprojekt i NTM-centralerna

Under NTM-centralernas forsta verksamhetsér har huvudvikten i ledningen och den
tvaradministrativa styrningen legat pa att astadkomma en gemensam strategisk vision.
Under det senaste aret eller ett och ett halvt &r har man aktivt borjat soka metoder (elek-
troniska tjanster, centralisering och specialisering av uppgifter, utvecklande av kédrn-
kompetensen osv.), genom vilka man kan &stadkomma en sambhillelig genomslagskraft i
kundgranssnittet klart kostnadseffektivare an nu.

Viktiga sadana projekt har varit CAF-sjilvvirderingsprocessen vid NTM-centralerna,
inledningen av processarbete vid NTM-centralerna, utvecklande av anskaffningar, utveck-
lingsprogram for att géra NTM-centralernas verksamhet och tjanster elektroniska, utveck-
lande av hanteringen av kundkontakter samt organiseringen och utvecklandet av NTM-
centralernas administrativa uppgifter (projektet Hallis).

NTM-centralernas ledningsgrupp beslot i december 2011 att NTM-centralernas kiarn-
processer ar hallbar utveckling av omrédet, sikerstillande av goda levnadsforhallanden och
fraimjande av niringslivets verksamhetsbetingelser, ar styrprocesserna och strategisk och



funktionell styrning samt ledningen av NTM-centralerna ar stodprocesserna samt interna
experttjanster och interna férvaltningstjanster.

Produktiviteten och effektiviteten forbattras fortfarande genom att liknande processer
identifieras inom olika ansvarsomraden och genom att i uppgifter som ansvarsomraden
tidigare skott sjalvstdndigt ta i bruk gemensamma handlingsmodeller, hjalpmedel och vid
behov organisera dem sé att de styrs gemensamt.

BILD 21. NTM-centralernas processkarta
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Upphandling dr en av de processer eller funktioner som ar mycket liknande inom olika
ansvarsomraden. Stora fordelar fas da upphandlingen ordnas pa ett gemensamt sétt. Detta
forutsitts dven i statens upphandlingsstrategi. Planen &r att centralen verkar som bestil-
larorganisation i projekten och i huvudsak skaffar helhetslosningar, fardiga infraprodukter
och tjanster. Produktionsverksamheten slopas i huvudsak fére 2015. Genom en gemensam
handlingsmodell sikerstills anskaffningarnas kvalitet och innovativitet samt nédviandig
upphandlingskompetens. En plan har gjorts upp for utvecklandet av elektronisk verksam-
het och elektroniska tjanster vid NTM-centralerna, eELY. Planen innehaller en beskrivning
av nuldget och dess utmaningar, principer och riktlinjer for utvecklandet av den elektro-
niska verksamheten samt ett utvecklingsprogram. Det dr inte uteslutande om teknologiska
16sningar utan om att utveckla tjansterna och verksamheten sé att de stdds med hjélp av de
mojligheter elektroniska verktyg ger.

Genom att utveckla hanteringen av kundkontakterna efterstrivas bade goda kunder-
farenheter och en storre produktivitet och effektivitet i arbetet. Effektivitet i servicen ger
gemensamma arbetsformer, en gemensam kund- och kundrelationsinformation, gemen-
samma datasystem och en gemensam ledning, forvaltning och utveckling samt att exper-
ternas arbetstid fredas for uppgifter som kraver expertis. En plan f6r styrningen av kund-
kontakterna héller pa att genomforas.



Utgéngspunkten for projektet for organisering och utveckling av NTM-centralernas
administrativa uppgifter (projektet Hallis) var observationen att beredningen av organi-
seringen av de administrativa uppgifterna inte blivit fardig i ssmband med ALKU-refor-
men. Ett annat behov av att granska de administrativa processerna hanforde sig till eko-
nomi- och personalférvaltningens servicecentral (Palkeet), till vilken en betydande del av
de administrativa uppgifter som tidigare skotts i den egna organisationen 6verfordes. Med
undantag for TE-centralerna hade de 6vriga organisationerna redan fére ALKU-reformen
overgatt till servicecentralmodellen. Da ekonomi- och personalférvaltningens servicecen-
trals servicefrméga etableras och arbetsférdelningen och uppgiftsarrangemangen finsli-
pas, beraknas det jimfort med utgingsliget finnas en potential att spara cirka 100 arsver-
ken i ekonomi- och personalférvaltningen.

5.4  Personal

Personalstyrkans utveckling

Vid de nya regionférvaltningsmyndigheterna arbetade vid ingangen av 2010 sammanlagt
5714 personer: vid regionforvaltningsverken 1268 och NTM-centralerna 4446 personer.
Personalstyrkan har under de tva forsta verksamhetsaren hallits s& gott som of6rind-
rad. Personalstyrkan vid regionforvaltningsverken 6kade under aren 2010-2011 med tva
(0,2 %) och minskade vid NTM-centralerna med 42 personer (0,9 %).

Mitt i arsverken var antalet anstédllda vid myndigheterna 2010 sammanlagt 5391 och
2011 sammanlagt 5166. Antalet drsverken har sjunkit sammanlagt med cirka 4 %. Vid
regionforvaltningsverken har antalet sjunkit 4,0 % och vid NTM-centralerna med 4,3 %.

En stor del av NTM-centralernas personal (ar 2011 21 %) har avlonats med andra 4n
omkostnader, i huvudsak med substansfinansiering och sysselsittningsmedel.

Den personal som berdrdes av reformen arbetade fore reformen vid 33 verksamhetsstal-
len. Antalet verksamhetsstdllen har inte fordndrats till f6ljd av reformen. Enstaka tjdnste-
mén vid bade regionforvaltningsverken och NTM-centralerna arbetar pa sédana orter dir
ambetsverket inte har ndgot verksamhetsstélle. Antalet sddana arbetsplatser har inte okat
med anledning av reformen.

Reformens verkningar for personalstrukturen

Av regionférvaltningsverkens personal (arsv) var 2010 sammanlagt 10 % och 2011 sam-
manlagt 9 % visstidsanstillda. Andelarna har under aren 2010 och 2011 varierat mellan
5 % och 13 % vid regionférvaltningsverken i Fastlandsfinland. Av den visstidsanstallda
personalen var under vartdera aret knappt 80 % vid regionférvaltningsverken avlénade
med omkostnader, cirka 14 % med sysselsdttningsmedel och 9 % med andra medel. Av
alla regionférvaltningsverkets anstdllda som avlonats genom omkostnader (inkl. perso-
nalen inom ansvarsomréadet for arbetarskyddet) var sammanlagt 10 % visstidsanstillda
2010 och sammanlagt 9 % 2011.



Den visstidsanstillda personalens totala andel av personalen vid NTM-centralerna ar
klart hogre én vid regionforvaltningsverken och andelen steg nagot fran 2010 till 2011. Av
personalen vid NTM-centralerna (drsv) var 2010 sammanlagt 27 % och 2011 sammanlagt
28 % visstidsanstdllda. I motsats till regionforvaltningsverken ar storsta delen av den viss-
tidsanstillda personalen vid NTM-centralerna anstilld med andra in omkostnader. Ar
2011 arbetade en knapp tredjedel av dem med omkostnader, 10 % med sysselsdttningsme-
del och 58 % med andra medel. Av den personal som avlonats med omkostnader var de
visstidsanstillda vid NTM-centralerna sammanlagt 11 % 2010 och sammanlagt 11 % 2011.

De visstidsanstalldas totala andel vid NTM-centralerna har varierat mellan 16 % och
58 % och andelen visstidsanstillda som avlonats med omkostnader mellan 6 % och 18 %.

Fore reformen var de visstidsanstilldas andel av det ssmmanlagda antalet anstdllda som
berdrdes av reformen raknat i arsverken cirka 19 %’ . Regionférvaltningsverkens och NTM-
centralernas sammanraknade visstidspersonals andel av alla arsverken var 24 %. Andelen
visstidsanstallda som avlonats med omkostnader av hela personalen (arsv) var under vart-
dera dret sammanlagt cirka 9 %.

TABELL 11. Antalet visstidsanstallda (arsv) vid regionforvaltningsverken och NTM-centralerna
aren 2010 och 2011.

2010 2011
Arsv % av perso- Arsv %av perso-  Forandring
nalen under nalen under % 2010-
de aktuella de aktuella 211
momenten momenten
Regionfdrvaltningsverken 127 10 106 9 -17
- avlonade med omkostnader 97 8 82 7 -15
(inkl. ansvarsomradet for arbetarskyddet)
- avlénade med sysselsdttningsmedel 18 100 15 100 -17
- avlénade med andra medel 12 100 9 90 -25
NTM-centralerna 1178 28 1144 29 -3
- avlonade med omkostnader 360 31 372 32 3
- avlonade med omkostnader 154 13 12 10 -27
- avlonade med omkostnader 664 56 660 58 -1
TOTALT 1305 24 1250 24 -4

Indelat i uppgiftsgrupper utgors den storsta personalgruppen vid béde regionforvalt-
ningsverken och NTM-centralerna av personer i sakkunniguppgifter. Deras andel av hela
personalen var vid utgdngen av 2011 sammanlagt cirka 57 %: vid regionforvaltningsverken
cirka 73 % och vid NTM-centralerna cirka 53 %. I byrauppgifter vid regionférvaltnings-
verken arbetar cirka en femtedel, i chefsuppgifter cirka 4 % och i ledningsuppgifter cirka
3 % av hela personalen. Vid NTM-centralerna ar byrapersonalens andel av hela personalen
cirka 37 %, chefernas cirka 6 % och ledningens cirka 4 %.

7 Projektet for att reformera regionforvaltningen: Personalarbetsgruppens rapport 6.11.2008, 16.



I uppgiftsgruppernas andelar har under dren 2010 och 2011 skett ganska fa forandringar
(se tabell 12). Den storsta relativa fordndringen har skett i antalet direktorer vid regionfor-
valtningsverken. Antalet direktorer har sedan borjan av 2010 till slutet av 2011 6kat med atta
personer, dvs. med cirka 27 %. Okningen av antalet direktdrer under det forsta verksam-
hetsaret beror pa att alla direktorstjanster inte annu hade besatts nér regionférvaltnings-
verken inledde sin verksamhet. Antalet personer i ledningen har enligt forhandskalkyler
minskat ndgot i och med reformen. Fore reformen, i slutet av 207, arbetade 243 personer i
ledningsuppgifter. Genast efter reformen, vid ingéngen av 2010, var antalet direktorer vid
regionforvaltningsverken och NTM-centralerna sammanlagt 189. Fore utgéngen av 2011
steg antalet direktorer med 5 % till 199 personer. Antalet dr dock fortfarande cirka 18 %
ldgre dn fore reformen.

TABELL 12. Antalet anstdllda vid regionforvaltningsverken och NTM-centralerna enligt
uppgiftsgrupp 2010 och 2011.
Regionforvaltningsverken NTM-centralerna

1.1.  31.12. Forénd-  31.12.  Forand- 1.1.  31.12. Forénd-  31.12.  Forand-
2010 2010 ring % 2011 ring % 2010 2010 ring % 2011 ring %

Ledningsniva 30 37 +233 38 +2,7 159 158 -0,6 161 +19
Chefsniva 56 58 +3,6 57 -17 301 290 -3,7 271 -6,6
Sakkunnigniva 888 949 +6,9 921 -3,0 2379 2302 -32 2330 +1,2
Byrépersonal 294 273 -71 254 -7,0 1607 1684 +4,8 1642 -25

Av de sammanréiknade arsverkena vid regionférvaltningsverken och NTM-centralerna
bestod cirka 55 % 2010 av drsverken av kvinnor och cirka 45 % av drsverken av man. Mot-
svarande procent 2011 var for kvinnor 56 % och fér mén 44 %. Kvinnornas andel vid regi-
onférvaltningsverken (61 % 2011) 4r storre dn vid NTM-centralerna (54 % 2011). Kvinnor-
nas andel har négot 6kat jaimfort med tiden fore reformen. Da var kvinnornas andel av de
arsverken som berordes av reformen cirka 53 % och ménnens cirka 47 %.

Arbetshalsa

(Genomférandet av ALKU-reformen har f6ljts ur personalens synvinkel med hjélp av fyra
enkiter (ALKU-personalenkiter) som riktats till regionférvaltningsverkens och NTM-
centralernas hela personal. Genom enkiterna utreddes personalens asikter om férind-
ringsledningen, nérchefsarbetet, arbetsplatsklimatet och de egna resurserna i férand-
ringen. ALKU-personalenkiten besvarades 2010 av sammanlagt 1659 personer vid regi-
onforvaltningsverken och NTM-centralerna, dvs. cirka 27 % av alla anstillda. Ar 2011
besvarades enkéten av sammanlagt 1093 personer, dvs. endast cirka 19 % av alla anstéllda.

Aren 2010, 2011 och 2012 har dessutom VMBaro-enkiten genomforts i regionforvalt-
ningsverken och NTM-centralerna. Enkéten ger information om hur personalen bedomer att
personalledningen, kompetensutvecklingen och ordnandet av arbetsférhéllandena lyckats.
Ar 2010 besvarades VMBaro-enkiten av sammanlagt 64 % av regionforvaltningsverkens



och 53 % av NTM-centralernas anstillda. Ar 2011 var svarsprocenten 56 i regionforvalt-
ningsverken och 60 i NTM-centralerna och &r 2012 var den 69 i regionf6rvaltningsverken
och 71 i NTM-centralerna.

Utifran enkdterna verkar det som om det arbete som utforts for arbetstillfredsstillel-
sen har gett resultat i bade regionforvaltningsverken och NTM-centralerna. Det index som
matte den totala tillfredsstéllelsen i VMBaro-enkéten har fran 2010 till 2012 stigit i NTM-
centralerna (3,17 > 3,27 - 3,29). Aven i regionforvaltningsverken 6kade den totala tillfreds-
stallelsen fran 2010 till 2011, men sjonk nagot 2012 (3,26 > 3,41 > 3,37). I regionforvalt-
ningsverken paverkades resultatet f6r den totala tillfredsstéllelsen 2012 vésentligt av att
VMBaro-enkiten i regionforvaltningsverken for forsta gdngen inneholl en del som gallde
l16nen. De svarande har bade i regionférvaltningsverken och i NTM-centralerna stillt sig
klart mera kritiskt till Ionefragor én till andra fragor. Nér det giller NTM-centralerna har
den andel som géller lonen varit med i VMBaro-enkaten under alla tre aren.

Jamfort med medeltalen i VM Baro-enkéten for hela statsférvaltningen var den totala
tillfredsstallelsen 2012 pa ndstan samma niva i regionforvaltningsverken och nagot lagre
i NTM-centralerna. Resultaten av VMBaro-enkdten beskrivs enligt helhet och index nér-
mare i tabell 13. Den totala tillfredsstéllelsen paverkades i synnerhet under de forsta dren
aven bland annat av regionforvaltningsreformens verkningar fér arbetets omfattning och
natur. Nastan 60 % av dem som besvarat ALKU-personalenkiterna upplevde att reformen
okade arbetsmangden mycket eller i ndgon man. Samtidigt som arbetsméangden 6kat har
det skett saidana fordndringar i arbetets natur som kan betraktas som negativa med tanke
pa ett meningsfullt arbete. Ar 2010 bedomde nagot under hilften och 2011 nigot 6ver half-
ten av de svarande i ALKU-personalenkiten att rutinuppgifterna i arbetet 6kat nagot eller
mycket sedan reformen verkstélldes.

Enligt personalgrupperna har arbetsmangden 6kat och mojligheterna att skota kdrn-
uppgifterna forsamrats klart mest i den hogsta ledningen. De har ocksa anvint klart mest
tid till att fa den nya organisationen funktionsduglig. Att bygga upp den nya organisatio-
nen har dock ofrdnkomligen antingen direkt eller indirekt avspeglat sig dven i den 6vriga
personalens arbete.®

8 Karppi ym. (2011): Hiljainen radikaali uudistus. Aluehallinnon uudistamishankkeen (ALKU) arviointi.
Finansministeriets publikationer 11/2011. 114.



TABELL 13. Sammandrag dver VMBaro-enkédtens resultat i regionforvaltningsverken och NTM-
centralerna samt inom hela statsforvaltningen under dren 2010-2012 (medeltal pa skalan 1-5,
1=mycket missndjd — 5=mycket ndjd).

Regionforvaltningsverken NTM-centralerna Hela statsforvaltningen

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

Ledarskap 318 3,29 3,35 3,29 3,39 3,40 3,35 3,40 3,47
Arbetets innehdll och utmaningeni 3,56 3,68 373 3,57 3,66 3,71 3,63 3,66 3,70
arbetet

Lonesattning - - 2,72 2,56 2,55 2,60 2,80 2,85 2,86
Stod for utveckling 2,82 3,01 312 2,96 3,05 3,07 3,14 317 3,20
Arbetsmiljo och arbetsgemenskap 3,55 3,68 372 3,61 3,71 3,70 3,70 3,72 3,77
Arbetsforhallanden 3,54 3,70 3,73 3,36 3,47 3,50 3,54 3,57 3,59
Information 291 3,06 315 291 3,05 3,08 3,00 3,10 3,08
Arbetsgivarbild 2,89 317 3,25 2,80 2,99 3,00 318 3,23 3,28
Total tillfredsstéllelse 3,26 3.4 3,37 3,17 3,27 3,29 3,33 3,37 3,40
Ledarskapsindex 3N 3,23 3,29 3,18 3,29 3,31 3,25 3,31 3,35
Ledarskapsindex for kompetens 3,24 3,39 3,47 3,31 3,40 3,44 3,40 3,45 3,50
:ndsx for ledningen av arbetsforhal- 3,55 3,69 3,73 3,48 3,59 3,61 3,58 3,65 3,68
andena

Férandringarna i arbetsméngd och kvalitet verkar dven ha aterspeglats i hur arbetsta-
garna orkar i arbetet. Ar 2010 upplevde nagot éver hilften av dem som besvarat ALKU-
personalenkiterna att de orkar sdmre i sitt arbete till f6ljd av reformen. Resultatet var dock
redan négot positivare 2011.

Medeltalen for den variabel som beskriver ork och energi i VMBaro-enkiten har fran
2010 till 2012 forbattrats i regionforvaltningsverken (3,29 > 3,43 > 3,45) och i NTM-cen-
tralerna (3,27 - 3,31 - 3,38). Bland personalen i regionforvaltningsverken upplevdes orken
2012 nagot battre 4n nivén inom hela statsforvaltningen (3,41).

Aven i NTM-centralerna blev medeltalet f6r den variabel som beskriver orken endast
nagot ligre in nivdn inom hela statsférvaltningen.Aven sjukfranvaron har minskat ndgot
vid regionforvaltningsverken fran 2010 till 2011. Sjukfrdnvaron i NTM-centralerna har
o6kat nagot, men franvaron per arsverke i NTM-centralerna var dock under bdda aren nagot
mindre dn i regionforvaltningsverken (se bild 22). Sjukfranvaron dr vid bada ambetsverken
nagot mindre dn inom hela statsférvaltningen i genomsnitt (9,7 dagar/arsv.).



BILD 22. Antalet sjukdagar i forhdllande till arsverkena vid regionforvaltningsverken och NTM-
centralerna dren 2010 och 2011.
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De som besvarat VMBaro-enkéten upplevde i genomsnitt arbetets innehall och utma-
ningarna samt sjalvstindigheten i arbetet och majligheterna att paverka arbetets innehéll
under vartdera aret som ganska goda. ALKU-personalenkéterna ger dock en nagot nega-
tivare bild av méjligheterna att paverka. Endast cirka en fjardedel av dem som besvarat
en ALKU-personalenkit upplevde 2010 att de efter reformen kunnat paverka fragor som
giller deras eget arbete. Andelen personer som forhaller sig positivt till mojligheterna att
paverka steg endast nagot 2011. Enligt de 6ppna fragorna upplevde personalen att de mest
kunnat paverka arbetets innehdll och planeringen av det egna arbetet samt arbetsformerna.

Mangsidigare uppgiftsbeskrivningar

I regeringens proposition har regionforvaltningsreformen ur personalens synvinkel
betraktats som en mojlighet. Myndigheter som har ett stérre verksamhetsomrade har
antagits ge personalen en mojlighet till mangsidiga arbetsuppgifter samt till att utveckla
kompetensen och sakkunskapen och saledes avancera i karridren. Enligt resultaten av
ALKU-personalenkiter och intervjuer som gjorts i ssmband med evalueringsforskningen
vid Tammerfors universitet har det skett fa fordndringar i personalens uppgifter i och med
reformen. I synnerhet substansuppgifterna inom ansvarsomradena har héllits i stort sett
oférandrade vid bade regionférvaltningsverken och NTM-centralerna. °

9 Karppi ym. (2011): Hiljainen radikaali uudistus. Aluehallinnon uudistamishankkeen arviointi 2009-2010.
Finansministeriets publikationer 11/2011. 107-108.



Inte heller uppgiftsbeskrivningarna har blivit s& mycket mangsidigare med undantag for
hogsta ledningen och cheferna. En dryg fjirdedel av dem som besvarade ALKU-personalen-
katerna 2010 och 2011 bedomde att reformen lett till att deras uppgiftsbeskrivningar blivit
mangsidigare och pd motsvarande vis bedomde ungefar en femtedel att de blivit ensidigare.

Erfarenheter av att uppgifterna blivit mangsidigare kan till exempel hénfora sig till en
overgang fran sakkunniguppgifter till chefs- och ledningsuppgifter. Mangsidigare uppgif-
ter har ddremot dven kunnat innebéra en negativ splittring av uppgifterna, da till exempel
uppgifterna f6r de personer som limnat arbetsplatsen delvis ganska slumpmissigt har kun-
nat ges till andra personer i organisationen. Alltfér mangsidiga uppgifter ér inte heller posi-
tivt, eftersom man inte i det odndliga formar tilldgna sig och behirska nya uppgiftshelheter.

P& motsvarande sitt kan ensidigare arbetsuppgifter innebéra bade att arbetet blir ensi-
digare och en positiv specialisering pa vissa uppgifter. Regionforvaltningsreformen har
gett en del av personalen specialiseringsmojligheter, da man i samband med reformen har
fortsatt den utveckling som delvis redan tidigare péborjats i regionforvaltningen, dir ett
eller ndgra omréaden utfor vissa uppgifter dven f6r andra myndigheter pa samma nivé. Aven
koncentreringen av férvaltnings- och stédtjinster vid bade regionforvaltningsverken och
NTM-centralerna till specialiseringsenheter som fokuserar pa vissa saker har paverkat upp-
giftsbeskrivningarna fér en del av personalen.

Mdjligheter till karridrutveckling

Moijligheterna till ett vertikalt avancemang i karridren kan antas vara nigot farre vid de
nya regionforvaltningsmyndigheterna dn fore reformen, eftersom lednings- och chefsupp-
gifterna har minskat till foljd av reformen. Det finns ocksa sarskilda restriktioner f6r en
horisontell 6vergang fran en sakkunniguppgift till en annan vid regionférvaltningsmyn-
digheterna. Uppgifterna kraver ofta en ingdende sakkunskap om ett visst relativt smalt
dmnesomrade, vilket gor det sarskilt svart att 6verga fran ett verksamhetsomrade till ett
annat. Den skérpta personaldimensioneringen har lett till att det har blivit svirare att byta
uppgifter i synnerhet nir man overgér fran ett ansvarsomrade till ett annat eller till ett
annat dmbetsverk.

Aven de som besvarat VMBaro-enkiterna bedémer att méjligheterna till avancemang i
karridren ar ganska fa och att stodet for avancemang i karridren varit ganska daligt i synner-
het under de forsta aren. Medeltalet f6r de svar som erhallits p& den fréga som géller saken
var 2010 2,84 vid regionforvaltningsverken och 2,95 vid NTM-centralerna. Medeltalen steg
nigot 2011 och ytterligare 2012. Ar 2012 var medeltalet 3,06 i regionférvaltningsverken och
3,04 i NTM-centralerna. Trots att situationen forbattrats upplevdes dock mojligheterna till
avancemang i karridren som nagot simre 4n inom hela statsférvaltningen (3,17).



Mdjligheter till kompetensutveckling

Reformen har for en del av personalen 6kat behovet av att utveckla den egna kompeten-
sen. I ALKU-personalenkéten bedomde cirka 40 % av de svarande vid bade regionforvalt-
ningsverken och NTM-centralerna att deras behov av kompetensutveckling 6kat. Ungefar
30 % bedomde ater att det inte uppstétt nagra nya kompetensbehov.

Bland annat de 6ppna svaren pa ALKU-personalenkiten visar att manga ocksa ar vil-
liga att utveckla sin egen kompetens. Aven personalens villighet att delta i personalrota-
tion vittnar om utvecklingsvilja. Enligt VMBaro-enkéten 2010 anmalde cirka 43 % av de
svarande vid regionforvaltningsverken och cirka 45 % vid NTM-centralerna sitt intresse
for personalrotation. Villigheten att delta i personalrotation har varit pd samma niva eller
minskat nagot under aren 2011 och 2012.

Trots de atgirder som vidtagits vid &mbetsverken for att utveckla kompetensen upple-
ver man atminstone inte dnnu att regionforvaltningsreformen forbéttrat mojligheterna att
utveckla kompetensen i enlighet med bedomningarna i regeringens proposition. Vid regi-
onfoérvaltningsverken upplevde endast nagot farre 4n en femtedel av dem som besvarade
den ALKU-personalenkit som gjordes bade 2010 och 2011 att regionforvaltningsreformen
har forbattrat deras mojligheter att utveckla sin egen kompetens. Endast en knapp femtedel
av de svarande vid NTM-centralerna bedomde 2010 att reformen forbattrat mojligheterna
till kompetensutveckling och drygt hilften bedomde att mojligheterna inte blivit béttre.
Aven 2011 forhéll sig ungefir hilften av de svarande fortfarande kritiskt till pdstiendet.

I VMBaro-enkiten bedémde de svarande i regionforvaltningsverken och NTM-cen-
tralerna mojligheterna till arbetsplatsutbildning och andra atgarder f6r kompetensutveck-
ling som négot sémre 4n personalen inom statsférvaltningen i genomsnitt och kritiserade
aven resultat- och utvecklingssamtalens funktion som verktyg f6r kompetensutveckling.
Tillfredsstillelsen med mojligheterna till arbetsplatsutbildning i regionforvaltningsverken
har dock klart forbittrats i bade regionforvaltningsverken (2,91 - 3,17 - 3,34) och NTM-
centralerna (3,08 > 3,20 > 3,22) fran 2010 till 2012-. I regionférvaltningsverken steg till-
fredsstillelsen 2012 redan till ssmma niva som det riksomfattande genomsnittet (3,35). Aven
det index i VMBaro-enkéten som géller stod for utveckling har férbéttrats nagot fran 2010
till 2012 i bada ambetsverken, men det ar dock fortfarande nagot lagre dn genomsnittet for
hela statsforvaltningen (se ndrmare ovan tabell 13).



6 Uppndendet av de centrala mdlen for
regionforvaltningsreformen

6.1  Malen for reformen

Det allmidnna mélet for regionforvaltningsreformen var att dstadkomma en medborgar-
och kundorienterad regionférvaltning som fungerar effektivt och framgéngsrikt. Malet
var ocksa att forstiarka och utéka landskapsférbundens roll och stéllning i regionutveck-
lingsarbetet samt att frimja samarbete mellan statens regionférvaltning och landskaps-
férbunden.

Det allmdnna malet preciserades i beslutet om att tillsitta reformprojektet for region-
foérvaltningen bl.a. som foljer:
o arbetsférdelningen mellan regionfoérvaltningsmyndigheterna gors klarare

o

tillstands-, 6vervaknings- och rittsskyddsuppgifter samlas

o

regionala utvecklingsuppgifter och beslutanderitten i anslutning till resurserna for
regionutvecklingen sammanstills till en fungerande helhet f6r regionutvecklingen
vid landskapsforbunden

« antalet myndigheter minskas avsevért, malet 4r en organisering av regionférvaltning-
en som baserar sig pa klara uppgiftshelheter

o omradesindelningar forenhetligas och gors funktionellt andamaélsenliga, ndr de bil-
das beaktas ekonomiska och pendlingsregioner och de utgér en meningsfull helhet for
medborgarna, féretag och samfund

o styrningen av statens regionforvaltning utgor en fungerande del av férvaltningsstyr-
ningen som helhet

 regionforvaltningen kan fogas samman och stéder utvecklandet av statens lokalfor-
valtning

« regionforvaltningens produktivitet och resultat forbattras.

I regeringens proposition med forslag till lagstiftning om revidering av regionforvalt-
ningen stilldes dessutom exaktare mal bland annat for myndigheternas arbetsférdelning,
styrningen och ledningen av myndigheterna, en oberoende och opartisk skotsel av vissa
uppgifter samt personalens stallning.



6.2 Uppndendet av mdlen for arbetsfordelning och uppgifter

Arbetsfordelningen inom statens regionforvaltning skulle enligt regeringens proposition
om revidering av regionforvaltningen goras klarare och vissa slags uppgifter skotas cen-
traliserat i en enda organisation. Malet var att koncentrera de verkstillighets- och utveck-
lingsuppgifter inom statsférvaltningen som stoder en regional utveckling till en myn-
dighet och de verkstillighets-, styrnings- och 6vervakningsuppgifter som stoder regional
jamlikhet till en annan.

Uppgiftsférdelningen mellan regionférvaltningsverken och nérings-, trafik- och miljo-
centralerna f6ljer i huvudsak det mal som stéllts i reformprojektet for regionforvaltningen
och i motiven i regeringens proposition. Alla 6vervaknings- och tillstandsuppgifter kon-
centrerades dock inte till regionforvaltningsverken. Arbetsfordelningen har i huvudsak
varit fungerande och fortydligat rollen for statens regionférvaltningsmyndigheter och
deras arbetsférdelning. Foljande problem har dock noterats i arbetsférdelningen och hur
den verkstillts.

Bildningsvasendet

Bland uppgifterna i bildningsvasendet placerades bland annat biblioteks-, idrotts- och
ungdomsvisendets uppgifter vid nirings-, trafik- och miljocentralerna. Den foérdelning av
bildningsvasendets uppgifter mellan tvé regionférvaltningsmyndigheter som tillimpats
i regionforvaltningsreformen var inte lyckad utifrén svaren pa den enkit som gjordes i
samband med beredningen av redogérelsen. De 6ppna svar som getts pa enkéten formed-
lar en oro 6ver att regionforvaltningen inom bildningsvdsendet har splittrats och mist sin
betydelse samt att de disponibla resurserna har minskat och skétseln av uppgifterna for-
svarats pa grund av dessa omstandigheter.

Storsta delen av de svarande anser att bildningsvésendets uppgifter borde koncentreras
till en enda organisation. Majoriteten av dem som tagit stallning till organisationen anser att
den bésta l6sningen dr att uppgifterna koncentreras till regionforvaltningsverken. Under-
visnings- och kulturministeriet har den 5 juni 2012 lagt fram ett férslag undertecknat av
kultur- och idrottsminister Arhinméki om att uppgifterna inom biblioteks-, idrotts- och
ungdomsvisendet ska 6verforas till regionférvaltningsverken och den 16 augusti 2012 ett
forslag undertecknat av undervisningsminister Gustafsson om att uppgifter vid byggandet av
laroanstalter i anslutning till dessa 6verforingar ska Gverforas till regionférvaltningsverken.

Aven Rauno Saari foresldr i sin utredning att dessa uppgifter i enlighet med under-
visnings- och kutlurministeriets forslag fogas till de uppgifter som géller grundlaggande
utbildning i regionforvaltningsverken.

Polisen

Samtidigt som regionforvaltningsreformen tridde en ny organisation inom polisforvalt-
ningen i kraft, vilket i praktiken innebar att den regionala nivdn inom polisen slopades
med undantag for det regionala myndighetssamarbetet inom polisvisendet samt samord-



ningen av beredskap och beredskapsplanering for polisvasendet och bedémningen av bas-
servicen. I regionforvaltningsreformen var malet att bevara polisens deltagande pa regi-
onférvaltningsniva i sidant myndighetssamarbete, sédan samordning av beredskap och
utvédrdering av basservicen som har anknytning till polisens uppgifter. Enligt resultaten
av enkdten har detta mal inte uppnatts. Till dessa uppgifter har vid regionférvaltnings-
verken 2011 anvints sammanlagt 0,8 arsverken. Polisstyrelsen har inte heller sett till att
de uppgifter inom ansvarsomradet som ska skotas som en del av Polisstyrelsen ar enhet-
liga pé riksniva och stoder samarbetet och styrningen pé regional niva. Samarbetet med
de 6vriga ansvarsomradena har inte aktivt frimjats.

Miljoforvaltningen

Miljotillstanden placerades i regionfoérvaltningsreformen vid regionforvaltningsverken
och den anknytande miljoovervakningen vid NTM-centralerna. Denna l6sning har enligt
enkdten haft negativa verkningar. Utifrdn svaren dr verkningarna dnda inte lika klart
negativa som verkningarna av organiseringen av uppgifterna inom bildningsvésendet.
Majoriteten av de svarande som tagit stallning till sittet att organisera uppgifterna anser
att de ska koncentreras till en och samma organisation. Enligt de svarande finns det ocksa
sddant som maste utvecklas i styrmodellens sétt att fungera.

Rauno Saari foreslar i sin utredning att resurserna inom den regionala miljoforvalt-
ningen 6verfors till NTM-centralerna for att likrikta verksamheten och underlitta den
inbordes informationen, dvs. att milj6tillstindsuppgifterna 6verfors fran regionforvalt-
ningsverken till NTM-centralerna.

Riitta Rainio konstaterar i sin utredning att en koncentrering av de regionala miljoupp-
gifterna till en myndighet, antingen regionfoérvaltningsverket eller NTM-centralen inte
namnvart skulle effektivisera skotseln av drendena. Rainio anser inte det vara &ndaméls-
enligt att 6verfora milj6tillstanden till NTM-centralen, eftersom det i NTM-centralernas
omfattande drendehelhet kan finns sinsemellan motstridiga mal i synnerhet i miljépoliti-
ken och néringspolitiken. En 6verforing av 6vervakningen av miljoskyddet till regionfér-
valtningsverken skulle ater fordela miljoskyddets uppgifter och en 6verforing av samtliga
miljoskyddsuppgifter skulle 16sgora dem fran 6vriga miljouppgifter. Enligt Rainio forutsét-
ter en fortsdttning pa verksamheten med nuvarande arbetsfordelning 4ndringar i mbets-
verkens planerings- och styrsystem.

Rainio foreslar som ett alternativ att det ordnas ett riksomfattande ambetsverk med ett
tillrackligt antal regionala verksamhetsstéllen f6r de miljouppgifter som nu skots i region-
forvaltningen. Rainio bedémer att modellen skulle forbattra en riksomfattande samanvéand-
ning av och inriktning pé resurser och sakkunskap. Som ett annat alternativ foreslar Rainio
att det grundas en styrenhet f6r miljofoérvaltningen och att riksomfattande utvecklingsupp-
gifter i anslutning till verkstéilligheten av miljolagstiftningen samordnas. I detta alternativ
skulle regionforvaltningsverkens och NTM-centralernas uppgifter kvarstd, men de riksom-
fattande uppgifter som skots i NTM-centralerna kan ocksa koncentreras till en ny enhet.

Utvecklandet av miljétillstandsbehandlingen och 6vervakningen paverkas av den total-
reform av miljoskyddslagen och miljoskyddsférordningen som ingar i regeringsprogram-



met. I det projekt som leds av miljoministeriet, vars tidsfrist 4r den 31 december 2013, 4r
avsikten bland annat att litta upp tillstinds- och 6vervakningssystemet. Malet f6r utveck-
landet av 6vervakningen ér en planmassig, ratt inriktad och nationellt jamlik 6vervakning.
Dessutom utreds mojligheterna att avgiftsbeldgga 6vervakningen. I samband med projek-
tet sérjer man for att industriutslappsdirektivet integreras i den nationella lagstiftningen.
Andringar gors i bestimmelserna om tillstdndsférfarande och tillstandsvillkor, évervak-
ning och observation. I regeringsprogrammet ar malet dessutom att frimja tviradminis-
trativt samarbete mellan miljoskyddet, samhillsplaneringen, jord- och skogsbruket samt
néringspolitiken.

Social- och halsovardsvasendet

Det utreddes dven hur arbetsfordelningen mellan regionfdérvaltningsverken och Valvira
fungerade i en enkét som gjordes av finansministeriet. I ungefdr halften av svaren fran
regionforvaltningsverken ansigs arbetsférdelningen mellan regionforvaltningsverken och
Valvira oklar. Manga av de svarande vid regionforvaltningsverken papekade att resurser
har 6verforts fran regionforvaltningsverken till Valvira, men att det arbete som ansluter
sig till de 6verforda uppgifterna fortfarande utfors vid regionforvaltningsverken. De dis-
ponibla resurserna for social- och hélsovardsvisendets tillstands- och 6vervakningsupp-
gifter vid regionforvaltningsverken och Valvira anségs vara otillrackliga. Som losningar
pé problemen sags framfor allt ett klargorande av arbetsfordelningen och aktérernas rol-
ler, starkande av Valviras expertis och sdkerstdllande av tillrdackliga resurser och en ritt
tordelning. Organisatoriska férandringar ansags 6verlag inte nodvandiga.

Arbetarskyddet

Finansministeriet genomférde i augusti 2012 en enkit bland ledningen och personalen
inom ansvarsomradena for arbetarskyddet om regionforvaltningsreformens verkningar
inom detta ansvarsomrade. I svaren pa enkdten kunde mérkas en klar skillnad i chefer-
nas bedomningar av reformens verkningar jamfort med den 6vriga personalens bedom-
ningar. Cheferna var mera kritiska i sina beddmningar 4n den 6vriga personalen. Orsaken
kan vara att inrdttandet av de nya 4mbetsverken och sddana atgirder for att forenhetliga
overvakningen av arbetarskyddet som beror pé dndringarna i regionindelningen har bun-
dit resurserna pa ansvarsomradena for arbetarskyddet och man inte dnnu hunnit sitta sig
tillrackligt vél in i synergiférdelarna.

Speciellt cheferna, men i viss mén dven den 6vriga personalen ansag att regionfor-
valtningsreformen péaverkat arbetarskyddsuppgifternas resultatstyrning negativt, trots att
resultatstyrningen, som enligt Statens revisionsverks effektivitetsgranskningsberittelse
(230/2011)"° fungerar vil, inte fordndrats till foljd av reformen. Det bedomdes ocksa ha bli-

0 Effektivitetsgranskningens dokumentmaterial begransades till aren 2006-2009, dvs. tiden fore regionfor-
valtningsreformen. For de strategiska fragornas del var granskningsperioden langre, och iakttagelserna
baserar sig pa strategin som gallde under aren 1998-2010. Férutom med dokument férdjupades den
overgripande bilden genom intervjuer med representanter for social- och halsovardsministeriet samt
arbetarskyddsforvaltningen under 2009 och 2010.



vit svarare att uppna resultatmalen, 4ven om mélen hade uppnatts trots att malnivan hojts.
Nir regionforvaltningsreformen tritt i kraft tog kunderna i bérjan mindre kontakt, men
trenden har senare svingt. Problemet har delvis kunnat vara att det varit svart att hitta tele-
fonnumret, men orsaken till att kunderna tagit mindre kontakt har dock sannolikt dven
varit att antalet myndighetsinitierade inspektioner kraftigt 6kat liksom dven webbplatsen
tyosuojelu.fi, ddr det finns svar pa de flesta fragor. I en enkét om kundtillfredsstallelse fick
arbetarskyddsovervakningen basta betyget bland de olika funktionerna (4 pa skalan 1-5).
En klar majoritet av dem som tagit stallning till saken ansag att flexibiliteten i arbetar-
skyddsovervakningen och utrittandet av drenden var pa samma nivé som fére reformen
eller att den utvecklats i en nagot battre riktning.

Arbetarskyddet far lokaler och andra normala dmbetsverkstjanster fran regionforvalt-
ningsverken. Underhallsutgifterna fér dem finns i statsbudgeten under regionforvaltnings-
verkens omkostnadsmoment i finansministeriets huvudklass. De beslut som giller lokaler
har vid regionforvaltningsverken fattats i enlighet med riktlinjerna for hela statsférvalt-
ningen och lokalstrategin for regionforvaltningsverken. Detta har gett upphov till missnoje
hos en del av de svarande i enkiten. Ansvarsomradet for arbetarskyddet far dessutom pa
samma sitt som de dvriga ansvarsomradena ICT-tjanster fran regionférvaltningsverkens
informationsforvaltningsenheter och serviceenheten AHTi. I enkdtsvaren framkom mycket
missndje med ICT-tjansterna. Orsaken till de missforhallanden som orsakat missnoje var
till en del de 16sningar som galler hela statsforvaltningen och deras drojsmal. Till de delar
missndjet gillde tjansterna vid regionforvaltningsverkets informationsférvaltningsenhet
och AHT], utreds nddvéndiga atgarder for att forbéttra situationen med det snaraste. Likasa
ar det nddvindigt att utreda faktorerna bakom missndjet med forvaltningstjénsterna och
soka losningar pa dem.

Enligt de barometrar for arbetstillfredsstallelse som 2010-2012 genomfordes vid regi-
onforvaltningsverken (VMBaro) gav personalen inom ansvarsomradet for arbetarskyddet
mycket liknande betyg for arbetsférhallandena som inom regionforvaltningsverkens 6vriga
ansvarsomraden. Inom ansvarsomradet for arbetarskyddet hade resultaten av utvirderingen
for 2010 forbattrats pa nastan alla delomraden

Det oberoende som enligt ILO-avtalet forutsatts av 6vervakningen av arbetarskyddet
har forverkligats val i regionforvaltningsverksmodellen och det har inte kommit fram ett
enda fall dar oberoendet skulle ha dventyrats. Framhéllandet av oberoende, den korta tiden
sedan reformen tradde i kraft och den negativa instillning till regionforvaltningsverksmo-
dellen bland ledningen f6r ansvarsomrédena for arbetarskyddet som kommit fram i sva-
ren pa enkiten har lett till att inte alla méjligheter i denna handlingsmodell har utnyttjats.
I fortsattningen behover man satsa sdrskilt pa detta och pé att hitta synergier och utveckla
samarbetet med regionforvaltningsverkets 6vriga ansvarsomréaden.

I enlighet med regeringsprogrammet for statsminister Jyrki Katainens regering tillsatte
social- och hélsovardsministeriet den 22 september 2011 utredare som bland annat skulle
utreda om det dr andamalsenligt att andra organiseringen av arbetarskyddsovervakningen
for att bl.a. forbattra resultaten i 6vervakningen, en effektiv och ekonomisk anvindning av
statens personal- och andra resurser samt enhetligheten i 6vervakningen. Utredarna lade
ocksa fram ett forslag som giller regionforvaltningens struktur. Social- och halsovards-



ministeriet och finansministeriet understoder inte ett forverkligande av forslaget. Utre-
darnas forslag gillande regionforvaltningsstrukturen har med st6d av utldtandena inte ett
understdd pa trepartsbasis.

6.3 Koncentreringen av funktioner som blivit utanfor reformen

I regeringens proposition med forslag till lagstiftning om reformering av regionférvalt-
ningen konstateras att vissa regionférvaltningsmyndigheter och regionala enheter inom
centralférvaltningen samt myndighetsuppgifter som hor till den indirekta offentliga f6r-
valtningen inte berors av den reform som avses i propositionen. Enligt regeringens propo-
sition ar avsikten att fortsédtta reformera regionforvaltningen sa att de organisationer som
blivit utanfor reformen eller de myndighetsuppgifter som hor till dem senare kan knytas
till den organisation for statens regionforvaltning som inrattas i reformen.

Koncentreringen av funktionerna har beretts i tvé olika arbetsgrupper, vars forslag inte
har forverkligats. Detta beror bland annat pa att de aktuella ministerierna har ansett det
vara en bittre 16sning att organisera verksamheten inom det egna foérvaltningsomradet dn
att pd regionforvaltningsniva knyta verksamheten till en sektorsdvergripande myndighet.
Under de dryga tva ar som gatt sedan regionforvaltningsreformen triadde i kraft har man
dock redan kunnat konstatera styrkorna i en sektorsévergripande myndighetsmodell. Sam-
arbetet 6ver forvaltningsomradesgranserna har betydligt 6kat mellan ministerierna och
de 6vriga instanser som styr regionforvaltningen, de strategiska malen for regionforvalt-
ningen har definierats 6ver férvaltningsomradesgrianserna och ledningen och verksamhe-
ten i enlighet med dem vid regionférvaltningsverken och NTM-centralerna dr tviradmi-
nistrativ. Detta 6kar verksamhetens genomslagskraft i samhallet.

6.4 Uppndendet av malen for landskapsforbunden

Nar det giller utvecklandet av uppgifter och behorigheter sattes som mal att regionala
utvecklingsuppgifter och beslutanderitten i anslutning till resurserna for regionutveck-
lingen koncentreras till en fungerande helhet for regionutveckling vid landskapsférbun-
den och att de nuvarande uppgifterna utvirderas.

Det har kunnat konstateras att de nya uppgifter som 6verforts till landskapsférbunden
lampar sig val for deras 6vriga uppgiftsfalt, utvecklandet och planeringssystemet pa land-
skapsniva. Uppgifterna har starkt forbundens roll som koordinatorer och samordnare och
till och med férdjupat forbundens kunnande. Daremot anser forbunden att tillgdngen pa
de resurser som kravs for skotseln av uppgifter dr en utmaning. Férbunden anvisades till-
laggsfinansiering om sammanlagt 500 000 euro f6r skétseln av de nya uppgifterna.

Forbundens beslutanderitt stirktes genom att de dven gavs i uppgift att stilla kommu-
nernas och 6vriga utbildningsanordnares projektforslag i prioritetsordning samt att tillsétta
regionala konstkommissioner och idrottsrad. Skotseln av prioriteringsuppgiften i fraga om
anlaggningsprojekt som giller laroanstalter kompliceras enligt forbunden betydligt av otill-



rackliga anslag i relation till behovet. Dessutom konstaterar nagra forbund att uppgiften ar
ganska arbetskridvande och nagot 16sryckt jamfort med férbundens 6vriga uppgifter. Att
tillsdtta konstkommissioner och idrottsrad konstateras i allmdnhet lampa sig bra for for-
bundens uppgifter. Lagforslaget fran undervisnings- och kulturministeriet om att de regio-
nala konstkommissionerna ska ersittas med regionala grupper fér kollegial bedémning som
utses av centralférvaltningen vicker motstand hos landskapsforbunden. Enligt regeringens
proposition till riksdagen med férslag till lag om Centret f6r konstfrimjande (RP 52/2012
rd) varen 2012 ska Finland ha kvar sina 13 regionala konstkommissioner, men behorighe-
ten att utnaimna dem 6verférs fran landskapsforbunden till Centret for konstframjande.

Man ville dven utoka landskapsférbundens inflytande genom att stirka landskaps-
programmets och genomfdrandeplanens verkningsfullhet i relation till myndigheterna.
Okningen av verkningsfullheten har inte utretts eller undersokts sarskilt och nagra slutsatser
kan inte dras om detta. I statsrddets férordning om regionférvaltningsverken och statsra-
dets férordning om nérings-, trafik- och miljécentralerna foreskrivs att statens stindpunkt
vid genomférandet av projekt enligt genomférandeplanerna for landskapsprogrammen
ska anges i strategiska resultatméalshandlingar. Aven till bestimmelsen om landskapspro-
grammet enligt regionutvecklingslagen fogades kravet att myndigheterna inte genom sina
atgarder ska forsvara genomforandet avlandskapsprogrammet och dess genomforandeplan.
Dessa bestaimmelser 6kade landskapsférbundens 6nskemal om att staten ska férbinda sig
battre till projekt pa landskapsniva. I praktiken har bestimmelserna inte fatt nagot kon-
kret innehdll. En 4ndring jaimf6rt med tidigare forfaranden ar att samarbetet mellan land-
skapsférbunden och NTM-centralerna har intensifierats och processerna for beredningen
av handlingar i nagon man kommit ndrmare varandra. Dessutom har man i processen for
behandling av och férhandlingar om NTM-centralernas strategiska resultatavtal kunnat
kommentera projektforslag som lagts fram av landskapens samarbetsomraden och kraver
atgirder av centralforvaltningen, men i resultatavtalsforhandlingarna finns till exempel
inte behorighet for avtal om finansiering eller andra dtaganden. Storsta delen av de projekt
som ingar i genomférandeplanerna omfattas av de regionala myndigheternas behorighet
och behandlas i enlighet med normal projektbehandling. I strategiska resultatavtal har man
endast kunnat konstatera att NTM-centralens och landskapsforbundets mél ar enhetliga
och att den gemensamma ambitionen ar att fraimja dem.

Landskapsprogrammens och genomfoérandeplanernas verkningsfullhet kan utredas nér-
mare till exempel i samband med beredningen av foljande landskapsprogram, da externa
bedémningar av de nuvarande landskapsprogrammen gors.

6.5 Uppndendet av malen for regionindelningen

En enhetligare regionindelning uppnéddes i enlighet med det uppstillda mélet. Forenhet-
ligandet av regionindelningen forverkligades enligt det uppstéllda malet, de mindre verk-
samhetsomradena placerar sig alltid i sin helhet inom de storre verksamhetsomrédena.
Regionindelningen for regionforvaltningsverken och NTM-centralerna ar saledes dven
sinsemellan forenlig.



Regionindelningens funktionella indamalsenlighet utifran &mbetsverkens uppgifter har
forverkligats sa att olika ansvarsomraden har olika verksamhetsomraden inom dmbetsver-
kena. Det har varit ndgot problematiskt t.ex. i uppgifterna inom arbetarskyddet att sodra
Finland har betydligt stérre verksamhetsomréden dn landet i 6vrigt i frdga om bade befolk-
ning och antalet uppgifter.

Regionforvaltningsmyndigheternas regionindelningar foljer ganska bra de ekonomiska
och pendlingsregionernas grinser. Eventuella motsattningar i dessa beror pé att dven land-
skapsgransen genomkorsar hela det aktuella omradet. En sddan situation rader till exempel
vid gransen mellan Norra och Sédra Savolax.

Problemet med de verkstillda regionindelningarna fér medborgare, foretag och sam-
fund ar att de dr sd komplicerade. De komplicerade regionindelningarna beror pa att olika
ansvarsomraden som hor till samma dmbetsverk i ménga fall har olika omfattande regional
behorighet. Ur landskapens synvinkel mirks svarigheterna pé sé sitt att olika NTM-cen-
traler dr parter vid behandlingen av olika drenden, vilket utokar behovet av ett annat slags
omsesidig koordinering. Ur foretagens och medborgarnas synvinkel innebér detta ater att ett
foretag eller en medborgare maste vinda sig till olika ambetsverk i ett drende som i och for
sig berdr samma geografiska verksamhetsomrdde men hinfor sig till olika substansfragor.

P4 grund av koncentreringen av uppgifter och i mindre utstrackning regionindelningen
minskade antalet myndigheter betydligt i reformen. En faktor som gor det mojligt att kon-
centrera uppgifterna var att definiera regionindelningen sa att olika funktioner inom samma
ambetsverk kan ha avvikande regionindelningar.

I en enkit som finansministeriet varen 2012 gjorde bland regionférvaltningsverkens och
NTM-centralernas 6verdirektdrer och ansvarsomréadets direktorer samt bland de instanser
som styr &mbetsverken och representanter for landskapsforbunden ansag storsta delen av
de svarande i enkéten att regionindelningarna for regionforvaltningsverken ér valfunge-
rande nar det giller skotseln av drenden, tillgdngen pé service, utvecklande och styrning av
ambetsverket och omradet. Att regionférvaltningsverkens verksamhetsomraden &r olika
stora ansdgs i vissa svar problematiskt liksom att de ar olika i forhallande till indelningen i
specialansvarsomraden inom hélsovarden (ERVA), vilket ansags forsvara 6vervakningen
av hélsovarden. I enkitsvaren gavs dessutom manga olika utvecklingsforslag, sasom en
minskning av antalet regionférvaltningsverk, en fullstindig harmonisering av alla region-
indelningar, en modell f6r ett enda regionforvaltningsverk samt olika uppgiftsiandringar.

I samma enkét ansag over hilften av de svarande att regionindelningarna for NTM-cen-
tralerna fungerar nir det géller skotseln av uppgifter. Nar det giller tillgdngen pa service,
utvecklandet samt styrningen av dmbetsverk och omraden ansag tre av fyra svarande att
regionindelningen fungerar. I svaren gavs olika forslag till hur regionindelningarna kunde
utvecklas. A ena sidan ansags att det ir bra med verksamhetsomriaden av samma storlek
som ett landskap, men 4 andra sidan ansadg man att det inte borde finnas flera NTM-cen-
traler inom samma omrade. Sma NTM-centraler ansags dven splittra resurserna. Det oftast
aterkommande utvecklingsforslaget i svaren (i sammanlagt 12 av 120 svar) var att indel-
ningen i NTM-centraler dndras till en indelning i nio centraler. Ett forslag i samma riktning
framkastades av utredare Rauno Saari som i sitt utredningsarbete foreslar att kostnadsef-



fektiviteten hojs genom att antalet NTM-centraler minskas. Dessutom foreslog utredare
Saari att verksamhetsomradena for substansuppgifterna smidigt boér kunna utvidgas nir
de ekonomiska méjligheterna och personalresurserna blir knappare.

P4 de serviceutmaningar som uppdagats ndr det géller NTM-centralerna och som beror
pé varierande regionindelningar svarar man genom att satsa pa att utveckla kundservice-
centralerna och pé en battre hantering av kundkontakter. I férsta hand styrs kunderna mot
sjalvbetjaning pé internet. D4 man behover kontakt med en myndighet, styrs kontakterna
till kundservicecentralerna. Kunderna styrs enligt servicebehov, och da behéver kunden
inte veta vilken organisation, enhet eller person som ansvarar f6r hans eller hennes drende.
Nittjansterna och kundservicecentralerna byggs upp sa att de motsvarar och kompletterar
varandra sa att vyn f6r kunden &r enhetlig och logisk. En valfungerande kundservicecen-
tral kan enligt erfarenheterna sjilvstandigt skota cirka 80 % av kontakterna fran kunderna.
Samtidigt fredas experternas arbetstid for de uppgifter som kréver expertis.

6.6 Uppndendet av mélen for styrningssystemet och ledningen

I regeringens proposition med forslag till lagstiftning om revidering av regionforvalt-
ningen har som mal for styrningen av regionforvaltningen stéllts att regionfoérvaltnings-
myndigheterna ska styras i ministeriesamarbete med gemensamma forfarandesitt och
samtidigt flexibelt inom de olika forvaltningsomradena. Ett mél dr enligt propositionen
ocksa att starka ministeriernas strategiska styrning i natverksform och kanaliseringen av
den utvecklingsvilja som kommer fran regionerna. Malet var dessutom att landskapspro-
grammen ska knytas nirmare samman med resultatstyrningsprocessen mellan central-
forvaltningen och regionférvaltningsmyndigheterna.

For de nya regionforvaltningsmyndigheterna skapades en helt ny styrmodell i reformen.
Modellen innehéller strategidokument for regeringsperioden dels f6r regionforvaltnings-
verken och dels for NTM-centralerna. Dessutom ingas likasa ett strategiskt resultatavtal
for regeringsperioden med varje regionfoérvaltningsverk och NTM-central. Avtalet kan
kompletteras genom ett funktionellt resultatavtal som ingas med det styrande ministeriet
eller ett ambetsverk i centralforvaltningen. Strategidokument och strategiska resultatav-
tal som gors upp for regeringsperioden har visat sig vara en fungerande 16sning. Denna
handlingsmodell har inforts i styrningen av samtliga &mbetsverk inom finansministeriets
férvaltningsomréade och har dven mera allmént fungerat som féregangare vid utvecklan-
det av resultatstyrningen i statsférvaltningen.

Enligt 14 § i férordningen om regionférvaltningsverken innehaller strategidokumentet
regionforvaltningsverkens gemensamma strategiska mal, och en plan &ver resursfordel-
ningen for genomforandet av dessa mal per férvaltningsomrade. I det strategiska resultat-
avtalet definieras enligt forordningen centrala riktlinjer och resultatmal for ambetsverken,
samarbetsfragor och ramar for anslagen per férvaltningsomrade. I 18 § i forordningen om
NTM-centralerna ingér en bestimmelse med samma innehéll.

Aven om styrmodellen i princip dr densamma fér bdda regionférvaltningsmyndighe-
terna, finns foljande skillnader i genomférandet av modellen.



Strategidokumentet och resultatavtalen

Regionforvaltningsverkens strategidokument och strategiska resultatavtal bereds i sam-
arbete mellan de ministerier som styr dmbetsverken och @mbetsverken i centralforvalt-
ningen. Finansministeriet ansvarar for beredningen. Malen stélls enligt kdrnprocess, inte
forvaltningsomrade, i bade strategidokumentet och de strategiska resultatavtalen. Region-
forvaltningsverken tar stillning till dokumentutkasten och kompletterar dem med regi-
onala omvirldsbeskrivningar. Ambetsverken begir dven synpunkter frin landskapsfor-
bunden i sin region och férmedlar dem till centralférvaltningen. Sedan reformen tridde
i kraft ingick inrikesministeriet, social- och hélsovardsministeriet, Evira och Konkur-
rensverket funktionella resultatavtal med regionforvaltningsverken. For perioden 2011-
2015 ingicks funktionella resultatavtal endast av Evira och Konkurrensverket. Bade stra-
tegidokumentet och de strategiska resultatavtalen anses ha utvecklats betydligt under de
forsta dren. Onskemal finns om att en prioritering och minskning av malen liksom dven
regionala tyngdpunkter ska tas med i ovan nimnda dokument.

Nir det géller NTM-centralerna giller for narvarande ett strategiskt resultatavtal for
varje NTM-central samt 2-5 funktionella resultatavtal for varje NTM-central beroende pa
antalet ansvarsomraden. Funktionella resultatavtal med NTM-centralerna har f6r ansvars-
omradet naringar ingatts av ANM, UKM, JSM och Landsbygdsverket, for ansvarsomradet
miljo av MM och JSM samt for ansvarsomrédet trafik av Trafikverket.

I bade utlitandena om rapporten fran den arbetsgrupp som berett redogorelsen och i
svaren pa finansministeriets enkét har de ministerier som styr regionférvaltningsverken
och ambetsverken inom centralférvaltningen ansett att styrmodellen fungerar. Bade stra-
tegidokumentet och de strategiska resultatavtalen anses ha utvecklats betydligt under de
forsta dren. Onskemal finns om att en prioritering och minskning av malen liksom dven
regionala tyngdpunkter ska tas med i ovan nimnda dokument.

En del av de ministerier som styr NTM-centralerna, i synnerhet miljéministeriet och
undervisnings- och kulturministeriet, kritiserade kraftigt styrningen av centralerna. Under-
visnings- och kulturministeriet anser att styrstrukturen nu bestar av manga skikt, ar svar-
hanterlig, férbrukar resurser och ar delvis alltfor detaljerad. Ministeriet anser att endast
ett resultatavtal ska goras upp for NTM-centralerna. Miljoministeriet anser att i synnerhet
resurs- och substansstyrningen dr problematisk. Ministeriet konstaterar vidare att styrsys-
temet allmant har konstaterats vara alltfor tungrott. Trafik- och kommunikationsminis-
teriet anser dven att styrningen behova forenklas och rationaliseras. Arbets- och nérings-
ministeriet konstaterar att stravan bor vara ett klart och smidigt strategiskt resultatavtal
pa vars innehall de styrande ministerierna kunde ge en klar gemensamt beredd syn. Malet
i framtiden bor vara att det inte ska behdvas ett separat funktionellt resultatavtal. Aven
NTM-centralerna anser att det fortfarande finns mycket som kunde utvecklas i styr- och
planeringssystemet.

I styrningen av regionforvaltningsverken sker beredningen av dokument uppifran ner
och i styrningen av NTM-centralerna ater nerifrdn upp. Detta dr i huvudsak motiverat
och forenligt med mélen for reformen. Den modell som anvints vid styrningen av NTM-
centralerna betonar inriktningen pa regionerna, stoder kanaliseringen av regionernas



utvecklingsvilja och ger landskapsforbunden en mojlighet att paverka i strategiprocessen.
Vid NTM-centralerna har dock placerats aven 6vervaknings- och tillstaindsuppgifter, som
denna handlingsmodell i princip inte lampar sig for.

Béde Riitta Rainio och Rauno Saari foreslér i sina utredningar att styrsystemet for regi-
onforvaltningen lattas upp och goras klarare. Bada utredarna foreslar en 6vergang till ett
tvadelat planeringssystem och en minskning av méngden resultatavtalshandlingar. Stall-
ningen f6r NTM-centralernas ledningsgrupp foreslas bli stirkt.

Resursstyrning

Vid styrningen av regionfoérvaltningsverken har man féljt den bestimmelse i férord-
ningen om dmbetsverken enligt vilken en plan 6ver resursfordelningen fér genomfor-
andet av de mal som stllts i dokumentet tas in i strategidokumentet och att ramar f6r
anslagen enligt forvaltningsomréide faststalls i det strategiska resultatavtalet. I strategiska
resultatavtal definieras dessutom personalramar for varje forvaltningsomrade for perio-
den 2012-2015. Alla styrande instanser har ansett att férfarandet ar bra. Detta har mojlig-
gjort en gemensam diskussion om bade vilka mal som ska stéllas och om de resurser som
ska anvindas till att forverkliga dem inom varje forvaltningsomrade. Aven om anslags-
ramarna har varit mycket sniva, har det inte forekommit négra konflikter mellan de sty-
rande instanserna om hur resurserna ska fordelas mellan forvaltningsomrédena och hur
produktivitetsminskningarna ska inriktas.

Arbets- och naringsministeriet férdelar omkostnadsanslagen mellan NTM-centralerna,
som gor upp anslagsramar for de olika ansvarsomradena som bilaga till det strategiska
resultatavtalet. Detta motsvarar inte bestimmelsen om ramar for anslagen per férvaltnings-
omrade i forordningen om NTM-centralerna. Férfarandet har gett upphov till konflikter
mellan de instanser som styr NTM-centralerna bade nir det géller férdelningen av ansla-
gen och produktivitetsminskningarna. Riitta Rainio tar stéllning till saken i sin utredning
och foreslar att preciseringar gors i hur resursfordelningen noteras. Hon foreslar att man i
forklaringsdelen till NTM-centralernas omkostnadsmomentet i statsbudgeten tar in plan-
uppgifter om arsverkenas fordelning enligt ansvarsomrade samt i NTM-centralernas stra-
tegiska resultatavtal anslagsramar enligt forvaltningsomrade och arsverken i enlighet med
18 § 3 mom. i férordningen om NTM-centralerna.

Rollen for de ministerier som koordinerar styrningen

Styrningen av regionforvaltningsverken koordineras av finansministeriet och styrningen
av NTM-centralerna av arbets- och niringsministeriet. Ministerierna har olika grepp om
styrningen. Detta kan antas bero p4 att ministerierna har olika styr- och verksamhetskul-
tur. Skillnaden ar ocksé att arbets- och niringsministeriet i NTM-centralerna dven styr
sitt eget verksamhetsomréde pa ansvarsomradet f6r naringar, arbetskraft, kompetens och
kultur, medan ater finansministeriet inte har nagot eget ansvarsomrade att styra i regi-
onforvaltningsverket. Riitta Rainio foreslar att den allménna styrningen av NTM-centra-



lerna 6verfors till ett ministerium som inte har nigot eget ansvarsomréde i NTM-centra-
len, till exempel finansministeriet.

Overdirektdrernas roll

Vid NTM-centralerna dr éverdirektdrens behorighet inom den administrativa ledningen
till vissa delar mera begrénsad dn vid regionforvaltningsverken. Uppgiften for NTM-cen-
tralens overdirektor, som NTM-6verdirektorerna skoter vid sidan av egen tjénst, har anta-
gits vara ett nastan heltidsarbete. Rauno Saari foreslar i sin utredning att uppgiften ombil-
das till heltidssyssla. Enligt Saari kan man till en heltidssyssla som &verdirektor foga de
nuvarande strategichefernas kritiska uppgifter i anslutning till strategisk planering.

6.7 Uppndendet av malen for produktiviteten och resultaten

Uppnaendet av produktivitetsmalen

Regionforvaltningsverken har uppnétt de mél f6r produktivitetsminskning som stéllts
for dem aren 2010-2012. Produktivitetsmalen fér 2013-2015 har f6r de enskilda region-
forvaltningsverken stillts som bindande mal f6r 2013 och som prelimindra mal f6r 2014
2015. Genom att stdlla mal efterstravas forutom den minskning av antalet anstéllda som
forutsitts av produktivitetsmalet for regionférvaltningsreformen, dven totalt sett en jim-
nare fordelning av de disponibla resurserna enligt &mbetsverk i forhallande till arbets-
mangden.

Minskningar enligt produktivitetsmalen har vid regionforvaltningsverken inriktats pa
olika ansvarsomréden pé det sitt som visas i tabell 14.

TABELL 14. Antalet arsverken for regionforvaltningsverkens personal som avlionats med omkostnader
och andra medel enligt ansvarsomrade aren 2010 och 2011.

Omkost-  Andra Totalt Omkost-  Andra Totalt Omkost-  Andra Totalt,

nader medel 2010 nader medel 2012 nader, medel,  andring
2010 2010 2012 2012 andring  andring 2010-
2010- 2010- 2012
2012 2012
Grundlédggande tjanster, rattss-
kydd och tillstand —ansvar-
somradet 378 23 401 359 19 378 -5% -17% -6%
Radddningsvdsendet och bered-
skapen —ansvarsomradet 35 1 36 32 1 33 7% -23% -8%
Ansvarsomradet for miljotill-
stand 136 0 136 128 3 131 -6% -4%
Polisvésendets ansvarsomrade 18 0 18 13 0 3 -24% -24%
Arbetarskyddets ansvarsomrade M8 0 418 1 0 , 1% 1%
Férvaltningen (inkl. ledningen) 164 10 174 145 3 148 -11% -73% -15%
Specialiseringsenheter /
-uppgifter 62 4 66 62 5 68 0% 44% 2%

TOTALT n 38 1249 1162 31 1193 -4% -18 % -4%



Produktivitetsminskningarna har inriktats forhallandevis jimnt, eftersom redan de
drojsmal som uppstatt i senare rekryteringar inom de minsta ansvarsomradena snedvri-
der bilden. Minskningen'! av de arsverken som finansieras under regionforvaltningsverkets
omkostnadsmoment har i enlighet med malen for regionforvaltningsverken varit storst i
dmbetsverkens forvaltningstjanster.

En personalminskning enligt produktivitetsmalen har atminstone inte pa nagot bety-
dande sitt forsamrat regionforvaltningsverkens forméga att uppna sina servicemal och pro-
ducera prestationer. Pa si vis har man kunnat hoja produktiviteten och ersitta det under-
skott som uppstatt pa grund av minskade resurser. I fortsattningen forutsitter situationen
dnda dven en granskning av uppgifterna och att regionforvaltningsverkens kdrnfunktioner
analyseras som en del av effektivitets- och resultatprogrammet.

NTM-centralerna har uppnétt malen for en produktivitetsminskning under aren 2010-
2011. Minskningar enligt produktivitetsmalen har vid NTM-centralerna inriktats pa olika

ansvarsomraden pa det sitt som visas i tabell 15.

TABELL 15. Antalet arsverken for NTM-centralernas personal som avlonats med omkostnader

och andra medel enligt ansvarsomrade aren 2010 och 2012.

Omkost- Andra Totalt Omkost- Andra Totalt Omkost- Andra Totalt Omkost- Andra  Totalt,
nader medel 2010 nader medel 2011 nader medel 2012 nader, medel, &ndring
2010 2010 2011 2011 2012 2012 andring &andring 2010-
2010- 2010- 2012
2012 2012
Ansvarsomradet for
Néringarna, arbetskraf-
ten, kompetensen och
kulturen 1091 282 1373 1051 267 1318 1008 237 1245 -8% -16 % -9%
Ansvarsomradet for trafik
och infrastruktur 588 8 596 569 7 576 550 4 554 -6% -53% 7%
Ansvarsomradet for mil-
jon och naturrerurserna 944 425 1369 916 351 1267 863 266 1129 -9% -37% -18%
Forvaltningen 451 19 570 431 134 565 434 128 563 -4% 8% -1%
Andra enheter 148 94 242 148 92 240 135 94 228 -9% 1% -6%
Sarskilda enheter 172 8 180 177 16 193 264 1 275 53% 35% 53%
TOTALT 3394 936 4330 3292 867 4159 3253 740 3993 -4% 21% -8%

Aven vid NTM-centralerna har produktivitetsminskningarna inriktats férhallandevis

jamnt pé olika ansvarsomraden. Minskningen av arsverken vid NTM-centralerna verkar
vara storst inom ansvarsomradet for miljo och naturresurser. Okningen vid fristdende
enheter forklaras av arbets- och niringsfoérvaltningens kundservicecenter (TE-ASPA) som
inledde sin verksamhet i borjan av 2012 och till vilken 6verfordes cirka 60 arsverken inom
NTM-centralerna och fran TE-byrderna.

" Personalkostnaderna i ansvarsomradet for polisvasendet finansieras under momentet for polisstyrel-
sen.



Malen i produktivitetsprogrammet for 2012-2015 kan vid NTM-centralerna fore 2015
uppnas genom naturlig avgang. Férutom produktivitetsprogrammet berdrs NTM-centra-
lerna dock under &ren 2012-2015 av sparbehov pé cirka 15 miljoner euro (produktivitets-
programmet under motsvarande tid - 16 miljoner euro). Detta innebdr att den naturliga
avgangen inte lingre ricker till for att uppna besparingar och att skétseln av NTM-centra-
lernas nuvarande uppgifter aventyras. De kringskurna ramarna forutsétter en omvirdering
av NTM-centralernas framtidsbild, uppgifter och roll samt en prioritering av uppgifterna
inom alla forvaltningsomraden.

Utredare Rauno Saari har foreslagit att NTM-centralernas ekonomi i férsta hand balan-
seras genom pensioneringar, dock s att av de 500 drsverken f6r substansuppgifter som fri-
gors genom pensioneringar kan varannan uppgift rekryteras och besittas aren 2013-2016.
Detta forutsatter att besparingar senareldggs och att ambetsverkens anslagsramar omvér-
deras aren 2014-2017.

ICT-kostnaderna inom regionforvaltningen har i en jaimforelse mellan 2007 och 2012
minskat med 3 miljoner euro pa drsniva. Med hjalp av ICT kan dnnu storre produktivitet
uppnas dé de projekt som stoder elektronisk drendehantering blir genomforda. En organisa-
tionsforandring med samma omfattning som regionférvaltningsreformen skulle férutsétta
en forberedelsetid pa minst 2-3 ar med tanke pa informationsférvaltningen. Nar det géller
en enhetligare grundlidggande informationsteknik bor férandringstiden vid en sa omfat-
tande forvaltningsreform vara 2-3 ar och nir det giller systemen 3-5 &r. Med avseende
pé kommande forvaltningsreformer och dértill anslutna reformer av den grundliggande
informationstekniken 4r det viktigt att stérre uppmérksamhet fésts vid gemensamma 16s-
ningar som haller pé att utvecklas och vid de anknytande riskerna.

Kostnadsutvecklingen

Om man riknar bort effekten av I6nejusteringarna, har finansieringsramen for statens
regionforvaltningshelhet som bildats i ALKU-reformen vid en jamf6relse av budgeterna
for 2009 och 2013 minskat med 29,5 miljoner euro. Ambetsverken har med anledningen
av utvecklingen blivit tvungna att soka besparingar i alla typer av utgifter och hittills lyck-
ats vil med detta.

Till f6ljd av regionforvaltningsreformen har man redan uppnatt betydande besparingar
iinformationsforvaltningskostnaderna och kommer i fortsittningen pé lingre sikt att géra
det dven i lokalkostnaderna. Kostnaderna for informationsforvaltningen inom statens regi-
onférvaltning (inkl. den underlydande lokalférvaltningen), som berdrts av regionforvalt-
ningsreformen, har frdn 2007 till 2012 sjunkit med cirka 3 miljoner euro per ar fran 21,2
miljoner euro till 18,2 miljoner euro. Det dr dessutom uppenbart att besparingarna skulle
ha varit annu storre och kunnat realiseras tidigare, ifall man hade kunnat slopa de gamla
overlappande systemen inom de planerade tidtabellerna.

Lokalkostnaderna for den statliga regionforvaltningshelhet som uppstatt i regionfor-
valtningsreformen har i en jamforelse mellan 2010 och 2012 héllits pa ungefar samma niva.



Fore 2015 kommer lokalutgiftsnivan dock enligt nuvarande bedomning att sjunka och
besparingarna i en jamforelse mellan 2010 och 2015 vara cirka 2 miljoner euro pé arsniva
(cirka 7 % av lokalutgifterna).

Besparingar har uppnatts dven i personalkostnaderna och kommer att uppnas i takt med
att malen for personalnedskdrningar enligt produktivitetsprogrammet uppnés. I ALKU-
reformen skulle genom ett beslut av finanspolitiska ministerutskottet skdras ned samman-
lagt 640 arsverken under dren 2012-2015 utdver de nedskarningar som regionforvaltnings-
verken och NTM-centralerna drvt av de &mbetsverk som foregick dem.

Granskningen av besparingarna i personalkostnaderna fordunklas av de till karaktaren
automatiska lonejusteringarna for hela statsforvaltningen och i synnerhet av verkningarna
av det nya avloningssystem som byggts upp i och med reformen. Vid granskningen av anta-
let arsverken som finansierats med medel under sdvial omkostnadsmomentet fér regionfor-
valtningsverket, omkostnadsmomentet for arbetarskyddets regionforvaltningsmyndigheter
som omkostnadsmomentet for nirings-, trafik- och miljocentralerna kan man klart mérka
att trenden har varit nedatgaende och f6ljer malen i produktivitetsprogrammet mellan
2010 och 2011. I personalens l6nekostnader har man vid en jaimférelse mellan dessa ar trots
det 6kningstryck pa kostnaderna som orsakas av lonejusteringarna uppnatt besparingar
pa sammanlagt nagot 6ver 6 miljoner euro (cirka 2,6 % av de totala avloningsutgifterna).

Utredarna Riitta Rainio och Rauno Saari foreslar att bade regionforvaltningsverkens
och NTM-centralernas avgiftspolitik férenhetligas s att avgifterna inom alla ansvarsom-
raden definieras enligt enhetliga grunder och att kostnadsmotsvarigheten hojs for att 6ka
inkomsterna.

Resultatutvecklingen

Bade regionforvaltningsverken och NTM-centralerna har genomfért sina lagfasta upp-
gifter och under de tva forsta aren uppnatt storsta delen av de uppstéllda malen for ser-
vice- och prestationsmangderna. Samtidigt maste man dock konstatera att det i manga fall
skedde en klar nedgéng i antalen prestationer och offentliga nyttigheter under regionfér-
valtningsverkens och NTM-centralernas forsta verksamhetsar jamfoért med éret innan. En
jamforelse mellan aren 2010 och 2011 visar dock samtidigt, att man nédstan utan undantag
omedelbart har fatt trenden att svinga.

For vissa servicemdl har man blivit tvungen att sinka malnivan sa att den motsvarar
den skirpta resurssituationen. Inom de flesta av ambetsverkens verksamhetsomréden har
trenden for prestationsnivdn dock varit stigande mellan 2010 och 2011.

Granskningar visar att trots den snéva beredningstidtabellen och trots att mycket av det
praktiska arbetet i direkt anslutning till reformen skulle géras nar &mbetsverken redan hade
inlett sin verksamhet, har &mbetsverken fungerat och betjidnat sina kunder utan avbrott
och pé en god serviceniva.



6.8 Kundorienteringen och tillgangen pa service

Regionforvaltningsverken har med stod av resultaten fran den forsta kundenkdten kun-
nat inleda sin verksamhet med inriktning pa kunderna. Enkétens helhetsresultat var 3,8
(pa skalan 1-5) och bl.a. serviceviljan fick betyget 3,8. De biasta betygen fran kunderna
gillde myndighetsovervakningen (4,0). D4 man betraktar helhetsresultaten enligt upp-
giftshelhet gavs de bésta betygen &t miljo- och halsoskyddet (4,2) och arbetarskyddet (4,1).
Samsta betyget fick bildnings- och undervisningsvéisendet (3,4).

Det ar fortfarande svart att gora en helhetsbedémning av kundorienteringen, eftersom
ambetsverkens verksamhet just har kommit igdng. Satsningar gors fortfarande pa kund-
orienteringen och som ett resultat av analyserna av kundenkéten vidtas nya utvecklingsat-
girder. Som en atgard som stoder kundorienteringen gor regionférvaltningsverken dess-
utom regelbundet en CAF-sjilvvirdering. Den forsta varderingen gors 2013. Av de servi-
cemal som stéllts for ambetsverken har regionfoérvaltningsverken uppnatt storsta delen
under aren 2010 och 2011, och i detta avseende har servicenivan och tillgdingen pa service
varit pa en god niva.

NTM-centralerna gjorde de férsta CAF-sjalvvarderingarna 2011. I vdrderingarna kon-
staterades att kundresponsen varit pa en god niva och att man litar pA NTM-centralernas
service- och yrkeskunnande. Tillgdngen pa service har inte namnvéart paverkats av ALKU-
reformen. Kunder betjdnas pa de bada inhemska spréken enligt samma kanaler som fore
reformen. Service- och behandlingstiderna ar i huvudsak oférandrade. Dréjsmal har dock
férekommit i frdga om vissa tjanster. Till exempel tiden f6r beviljande av specialtransport-
tillstand har temporirt férlangts fran tva till sex vardagar. Orsakerna har varit problem
med datasystemet och fa tillstindshandlaggare.

Det talades ganska litet om reformen i offentligheten och till en borjan hade kunderna
svarigheter att hitta tjinsterna. Aven telefoncentralen hade svérigheter att koppla kunderna
till ratta stallen. Dessa problem lstes dock snabbt. Sammanslagningen av Arbetslinjen och
Foretags-Finland till en TE-servicecentral vid ingdngen av 2012 och utékandet av samar-
betet mellan TE-servicecentralen och Trafikens kundservicecentral forbattrar servicen.

Under aren 2010-2012 har grunden lagts fér NTM-centralernas kundorientering. Detta
har markts pa strategisk niva, i strategidokumentet, NTM-centralernas gemensamma kund-
relationsstrategi och pa att kundorienteringen ar ett av de virden som NTM-centralerna
gemensamt kommit 6verens om. Pa operativ niva mirks byggandet av grunden i en webbut-
bildning i kundrelationer som ér riktad till hela personalen, betoningen av kundorientering
i utbildningsprogram for ledningen samt i utvecklandet av enkaterna om kundtillfredsstal-
lelse, hanteringen av kontakter fran kunderna och kundservicecentralerna.

NTM-centralernas strategidokument for 2012-2015 har utarbetats enligt huvudseg-
menten (medborgare, féretag, samfund/samhalle). Dessutom har kundorienteringen och
forbattrandet av den klart lyfts fram i en markering som géller utvecklandet av NTM-cen-
tralerna: "Nérings-, trafik- och miljécentralens verksamhet utvecklas pa ett kundorienterat
sdtt sa att slutresultaten av deras verksamhet sa vil som méjligt motsvarar medborgarnas
och néringslivets behov. Tjansterna slas ihop till kundorienterade servicekedjor och servi-



ceprocesser. Styrmodellen utvecklas sa att varje ansvarsomrade identifierar sin egen roll i
de servicehelheter som produceras for olika kundgrupper.” I enlighet med detta har man
ocksa agerat. Vid varje NTM-central finns en kundrelationschef, som stoder stirkandet av
kundorienteringen i organisationen. Vid de flesta NTM-centraler 4r kundrelationschefen
medlem av ledningsgruppen.

Trots framsteg inom olika delomraden av kundrelationerna finns det fortfarande enligt
bade CAF-virderingarna och kundrelationscheferna sédant som kunde férbattras nar kund-
orienteringen omsitts i praktiken. De uppdagade utvecklingsobjekten 4r & ena sidan prak-
tiska, & andra sidan beror de pa olika verksamhetskulturer. Nir det giller arbetsredskapen
giller den storsta utmaningen bristerna pa elektroniska tjanster, i synnerhet webbsidor. Att
de flesta NTM-centraler verkar pa fler dn ett verksamhetsstille har dven komplicerat upp-
byggandet av en gemensam verksamhetskultur.
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7 Utvecklingsbehov inom
regionforvaltningen enligt
bedomning

71 Utvecklingsbehov i anslutning till regionforvaltningen som
helhet

Biblioteks-, idrotts- och ungdomsvasendets uppgifter, uppgifter for utvardering av basservicen inom
kulturens verksamhetsomrade och uppgifter i anslutning till anlaggning av laroanstalter 6verfors till
regionforvaltningsverken.

Riksdagens kulturutskott féreslog 2009 i sitt utlaitande (KuUU 8/2009 rd.) for forvalt-
ningsutskottet att av uppgifterna inom bildningsvasendet placeras biblioteks-, idrotts- och
ungdomsvésendets uppgifter vid regionforvaltningsverken. Uppgifterna placerades dock i
enlighet med regeringens proposition vid NTM-centralerna. Detta foljde inte den huvud-
linje for arbetsférdelningen som antagits i reformen och har med stéd av arbetsgruppens
utredningar visat sig vara en odindamalsenlig 16sning. Bildningsvisendets uppgifter ar nu
alltfor splittrade i regionforvaltningen med tanke pa skotseln, organiseringen och styr-
ningen av dem. Undervisnings- och kulturministeriet har gjort framstéllningar om att
biblioteks-, idrotts- och ungdomsvisendets uppgifter, utvirderingsuppgifter fér basser-
vicen inom kulturens verksamhetsomrade och uppgifter i anslutning till anldggning av
laroanstalter ska overforas till regionforvaltningsverken.

Biblioteks-, idrotts- och ungdomsvésendets uppgifter i regionfoérvaltningen &r i stor
utstrackning basserviceuppgifter inom verksamhetsomradet. Pa dessa verksamhetsomraden
finns inga centrala dmbetsverk och inom regionférvaltningen har man av tradition skott
dven riksomfattande basservice- och utvecklingsuppgifter. Saledes ar regionforvaltningen
i en central stdllning nér det géller dessa verksamhetsomréden. P4 grund av mangfalden
i NTM-centralernas uppgifter far malen fér sma verksamhetsomraden dessutom mycket
liten uppmarksambhet. Detta trots att sma verksamhetsomradens, sdsom t.ex. biblioteks-,
idrotts- och ungdomstjénsternas betydelse 4r stor i invanarnas vardag.



Den 6verforing som foreslas i utlitandena om rapporten fran den arbetsgrupp som
berett redogorelsen férordades av undervisnings- och kulturministeriet, regionforvalt-
ningsverken, SAK, STTK, Akava, JUKO, OAJ och Statstjanstemdnnen inom den regionala
bildningsférvaltningen SRB rf. Pardia ansag att en 6verforing forutsitter ett grundligt
overviagande, men om hallbara grunder finns, bor uppgifterna 6verforas med det snaraste.
NTM-centralerna och flera landskapsférbund motsatte sig en 6verféring. Utredare Rauno
Saari foreslog i sin rapport att biblioteks-, idrotts- och ungdomsvasendets uppgifter laggs
till uppgifterna for grundldggande utbildning vid regionforvaltningsverken i enlighet med
undervisnings- och kulturministeriets forslag.

Regionforvaltningens funktioner koncentreras till sektorsdvergripande regionférvaltningsmyndig-
heter.

Styrkan i handlingsmodellen f6r sektorsovergripande myndigheter i regionforvaltningen
arisynnerhet storre genomslagskraft i samhallet till foljd av samarbetet 6ver férvaltnings-
omradesgranserna och de gemensamma strategiska malen och agerandet utifran dem.
I regeringens proposition som giller regionforvaltningsreformen och i ett betinkande som
riksdagens forvaltningsutskott gett om propositionen stilldes malet att sédana organisa-
tioner inom regionforvaltningen som blivit utanfor reformen eller deras myndighetsupp-
gifter ska knytas till regionférvaltningsverken och NTM-centralerna. Detta mal har dock
inte annu uppnatts.

Det gors en utredning om att ansluta magistraterna till regionférvaltningsverken och TE-byrderna
till NTM-centralerna.

TE-byréernas verksamhetsomraden har sedan borjan av 2013 utvidgats sa att de mot-
svarar 15 NTM-centralers verksamhetsomraden. Aven magistraternas verksamhetsomra-
den har sedan borjan av 2012 utvidgats si att de i en stor del av landet motsvarar region-
forvaltningsverkens verksamhetsomraden. Som en del av bedomningen av forvaltnings-
strukturerna dr det nédvindigt att utreda vilka funktionella och ekonomiska verkningar
en 6verforing av dessa funktioner till regionférvaltningsmyndigheterna skulle ha. Fér TE-
byraernas del ansluter sig utredningsarbetet dven till den utvirdering av servicestrukturen
som inleds varen 2013. Dir utvirderas olika aktorers roller, arbetsfordelning och ansvar
vid produktionen av arbetspolitiska tjanster. Utredare Rauno Saari foreslog i sin rapport
att TE-byraerna 6verfors till NTM-centralerna som ett eget ansvarsomrade.



Uppgifterna och den administrativa stéllningen for Regionférvaltningens enhet for informationsfor-
valtningstjanst (AHTi) reformeras.

ICT-strategin for den offentliga forvaltningen och projektet for en koncentrering av
branschoberoende ICT-uppgifter inom statsforvaltningen kommer att ha en stor inverkan
pa AHTis uppgifter. Detta giller i synnerhet branschoberoende grundlédggande informa-
tionstekniska uppgifter. Detta leder till ett behov av en omvirdering av AHTis uppgifter och
organisering. AHTis nya strategi 20122015 forutsatter ocksé att enhetens administrativa
stallning utreds och att servicen utvecklas mot en ny vision, dir AHTi gor kundens verk-
samhet elektronisk. Arbets- och niringsministeriet och finansministeriet inledde hosten
2012 ett utredningsarbete om atgérder som behovs for att utveckla AHTi si att den mot-
svarar den foranderliga omvérlden.

7.2 Utvecklingsbehov som galler styrningen och ledningen av
regionforvaltningen

Styrmodellen gors klarare och enklare genom en 6vergang till ett tvadelat styr- och planeringssys-
tem. Anslagsramarna och personalramarna anges i regionforvaltningsverkens resultatavtal fortfarande
enligt férvaltningsomrade och i NTM-centralernas resultatavtal enligt ansvarsomrade och enhet. Beho-
vet av overdirektorer i heltidssyssla vid NTM-centralerna utreds.

Styrmodellen f6r regionférvaltningsverken dr en foregéngare i utvecklandet av resultat-
styrningen i statsforvaltningen. Till vissa delar har styrmodellen speciellt vid NTM-cen-
tralerna anda inte fungerat i enlighet med mélen for reformen. I styrningen av NTM-cen-
tralerna har f6ljts ett forfarande, dér arbets- och néringsministeriet har anvisat omkost-
nadsanslag for varje NTM-central som helhet och NTM-centralerna som bilaga till det
strategiska resultatavtalet har gjort upp en dispositionsplan for omkostnaderna och en
anknytande personalplan enligt ansvarsomréde. I regionforvaltningsverkens strategiska
resultatavtal har omkostnadsanslagen enligt forordningen fordelats enligt férvaltnings-
omrade. Enligt utlatandena om rapporten om verkstéllandet och utfallet av regionfér-
valtningsreformen finns det speciellt nar det géller NTM-centralerna pa centralférvalt-
ningsniva fortfarande behov av utveckling i samordningen av den nationella och regio-
nala styrningen. Utredarna Saari och Rainio féreslar ett tviddelat system for styrningen av
regionforvaltningen. De har dock négot olika syn pa hur de tvé delarna ska forverkligas.

For att gora styrningen klarare och enklare maste man vid bade NTM-centralerna och
regionforvaltningsverken overga till ett tvddelat styrsystem. I den tvddelade modellen dr
styrdokumenten det strategidokument och resultatavtal som ska goras upp for regeringspe-



rioden. Ett enhetligt strategidokumentet for dessa myndigheter gors upp for f6ljande reger-
ingsperiod. For varje NTM-central och regionforvaltningsverk gors upp endast ett resul-
tatavtal for regeringsperioden. En ny slags form av resultatavtal planeras sa att den beaktar
styrbehoven for olika forvaltningsomraden och férutom en gemensam andel inbegriper en
mdjlighet till mal for enskilda férvaltningsomraden. Detta giller dock inte ansvarsomra-
det for arbetarskyddet vid regionforvaltningsverken. Ansvarsomrédena for arbetarskyddet
ingar endast ett funktionellt resultatavtal med arbetarskyddsavdelningen vid social- och
hilsovardsministeriet.

Bestimmelser om sammansittningen och uppgifterna i styr- och ledningsgrupperna
vid NTM-centralerna och regionférvaltningsverken maste foreskrivas i lagstiftningen om
dessa myndigheter. Att starka rollen f6r NTM-centralernas ledningsgrupp samt bestimma
sammansittningen och behorigheten pa det sitt som utredare Saari foreslar skulle gora styr-
ningen av centralerna klarare samt stdrka de styrande ministeriernas roll i den allménna
administrativa och strategiska styrningen av NTM-centralerna.

I regionforvaltningsverkens resultatavtal tas in anslagsramar och personalramar for
varje enskilt forvaltningsomréde. For NTM-centralerna anvisas omkostnaderna som en
helhet. Grunderna for férdelningen av omkostnaderna behandlas i NTM-centralernas led-
ningsgrupp (kanslichefsgruppen) for varje strategiperiod. De anslagsramar och personal-
ramar som NTM-centralerna gjort upp for de enskilda ansvarsomradena och/eller enhe-
terna fogas till resultatavtalen.

Nir det utreds om uppgiften som 6verdirektor for NTM-centralen ska vara en heltids-
syssla beaktas vilken effekt koncentreringen av de administrativa uppgifterna har pa 6ver-
direktorens uppgifter.

7.3 Utvecklingsbehov som galler behorigheten

Regionforvaltningsverkens och NTM-centralernas behorighet gors riksomfattande i en del av upp-
gifterna.

Regionforvaltningsmyndigheternas uppgifter och behdrighet bor granskas bade regionalt
och paé riksplan. Till vissa delar anvinder ambetsverken redan nu ett tillvigagingssatt dar
sakkunskap och resurser har koncentrerats till antingen en riksomfattande uppgiftshel-
het eller en uppgiftshelhet som ar mera omfattande an ambetsverkets geografiska verk-
samhetsomréde.

I regionforvaltningsverken och NTM-centralerna ska man dven granska nya mojlighe-
ter att i vissa uppgifter definiera &mbetsverkets behorighet som en riksomfattande behorig-
het i stillet for den regionala indelningen. Detta skulle bland annat mojliggéra en smidi-
gare anviandning av resurserna och gora verksamheten enhetligare och medborgarna mer
likvardiga. Forfarandet skulle ocksa mojliggora tryggade resurser och sakkunskaper for
skotseln av vissa prioriterade och kritiska uppgifter. Vid omorganiseringen av tjanster ska
tillgdngen pa tjansterna tryggas pa bada de inhemska spraken.



Miljoministeriet fortsitter i samarbete med arbets- och ndringsminsteriet och finans-
ministeriet att bereda en eventuell 6verforing av uppgifter som kraver specialsakkunskap
inom milj6férvaltningen till riksplan och en koncentrering av nationellt viktiga uppgifter
till en enda enhet. Beslut om denna helhet fattas under varens lopp.

Skotseln av NTM-centralernas och regionférvaltningsverkens administrativa uppgif-
ter och de anknytande s.k. specialiseringsenheterna bor samordnas dels under en NTM-
central och dels under ett regionforvaltningsverk medan personalen arbetar regionalt
utspridd. Specialiseringsenheter vid regionforvaltningsverken ar enheten for verksamhets-
utveckling, enheten for arbetsgivar- och personalpolitik, informationsférvaltningsenhe-
ten och enheten for intern revision. Som specialiseringsuppgifter skots dessutom uppgif-
ter i anslutning till lokalférvaltningen och ekonomiférvaltningen. NTM-centralernas och
TE-byraernas motsvarande gemensamma specialiseringsenheter dr ekonomi- och perso-
nalforvaltningsenheten, informationsférvaltningsenheten, enheten for kommunikations-
tjanster och utbildnings- och utvecklingscentret Salmia. Genom en samordning av dessa
uppgifter kan man minska personalbehovet i administrativa uppgifter och dven forenhet-
liga verksamheten. Aven utredare Saari féreslog en samordning av dessa uppgifter i sina
forslag gallande NTM-centralerna.

7.4  Balansering av regionforvaltningens uppgifter och resurser

Regionforvaltningsverkens och NTM-centralernas omkostnadsanslag dimensioneras sa att verksam-
heten och anslagen motsvarar varandra.

Nir tva nya regionforvaltningsmyndigheter inrittades anvisades NTM-centralerna tva
miljoner euro och regionférvaltningsverken 350 000 euro i separata anslag for genom-
férandet av reformen eller inledandet av verksamhet vid de nya myndigheterna och for
ICT-funktionerna sex miljoner euro, allt som engéngsposter. Regionférvaltningsverken
inledde sin verksamhet med cirka 3,8 miljoner euro mindre omkostnadsanslag dn vad
motsvarande uppgiftshelhet inom regionforvaltningen hade haft 2009. Finansieringsun-
derskottet vid regionforvaltningsverken har korrigerats med tillaggsbudgetanslag. Utifran
gallande rambeslut kommer anslagen att minska under de kommande aren. Bade region-
forvaltningsverken och NTM-centralerna har hittills fullgjort alla de krav p& produktivi-
tetsminskningar som stillts pd dem.

Det finns en risk for att ingendera av myndigheterna med de personalresurser som moj-
ligg6rs av ramnivan for kommande ar i fortsdttningen kan skota sina uppgifter pa det satt
som krévs i lagstiftningen. Nér det giller regionfoérvaltningsverken har de hogsta laglig-
hetsévervakarna redan nu flera ganger gripit in i de langa behandlingstiderna fér klagomal.
Man har dock redan reagerat pa situationen. Regionforvaltningsverken har fér tryggan-
det av verksamhetsbetingelserna i den tredje tilliggsbudgeten for 2012 anvisats 1,5 miljo-



ner euro och i 2013 ars budget 1,725 miljoner euro. NTM-centralerna har i 2013 ars budget
anvisats2 miljoner euro for tryggande av verksamheten.

Med stod av kdrnfunktionsanalysen i effektivitets- och resultatprogrammet granskas
behovet av och mojligheterna att dndra lagstiftningen sa att vissa av de nuvarande upp-
gifterna slopas. Nivan pa omkostnadsanslagen maste trots detta hojas och sparmalen for
regionférvaltningsmyndigheterna spridas 6ver en lingre period. Beslut om anslag fattas i
samband med regeringens ramférhandlingar. Bdde regionférvaltningsverkens och NTM-
centralernas avgiftspolitik ska forenhetligas och avgifterna inom alla ansvarsomraden
anges enligt enhetliga grunder. Dessutom hojs kostnadsmotsvarigheten for prestationerna
for att 6ka inkomsterna. Nar den avgiftsbelagda verksamheten utvecklas utreds pa vilket
satt den 6kande inkomstfinansieringen kan fas att starka resurserna for verksamheten i
de uppgifter som inkomsterna riktar sig till. Utredare Saari foreslog att anslagsramen foér
NTM-centralerna omvérderas under aren 2014-2017 sé att besparingarna delvis senare-
laggs ar 2017 inberaknat.

7.5  Utvecklingsbehov som galler sarskilt
regionforvaltningsverken

Samarbetet mellan regionforvaltningsverken och Valvira utvecklas och Valviras roll klargors i forhal-
lande till regionforvaltningsverken. Arbetsfordelningen mellan dessa organisationer utvecklas och
resurserna fordelas i enlighet med arbetsfordelningen.

Arbetsférdelningen mellan regionférvaltningsverken och Valvira och dessa bada akto-
rers roller méste klargoras. Detta forutsitter inga organisatoriska andringar. De disponi-
bla resurserna for tillstands- och 6vervakningsverksamhet ar otillrackliga i synnerhet vid
regionférvaltningsverken. Behandlingstiderna i synnerhet i klagomal som giller social-
och hilsovarden har varit for langa, och tillrdckliga resurser har inte kunnat anvisas f6r
forebyggande verksamhet.

Organiseringen av polisens roll och uppgifter i regionférvaltningen genomfors i enlighet med riktlin-
jerna for reformen av polisens forvaltningsstruktur (PORA Ill) sa att regionforvaltningsverkens ansvars-
omraden for polisvasendet laggs ned och de uppgifter som skots dar 6verfors till andra polisenheter.
Regionforvaltningsverken och polisinrattningarna forpliktas i lag att samarbeta i drenden som galler
regional beredskap, beredskapsplanering och inre sékerhet samt regionférvaltningsverken och Polis-
styrelsen i arenden som galler utvardering av basservicen.



De mal som stalldes for polisvasendet i regionforvaltningsreformen har inte uppnatts.
Till uppgifterna inom ansvarsomradet for polisvisendet har anvants vildigt litet personre-
surser och de personer som placerats pa ansvarsomrédet har i praktiken si gott som enbart
skott Polisstyrelsens uppgifter. Uppgifterna pa polisvisendets ansvarsomréade och uppgifts-
beskrivningarna for dem har inte varit enhetliga pé riksplan, skotseln av uppgifter har inte
stott myndighetssamarbetet och styrningen pa regionniva och samarbetet med de 6vriga
ansvarsomradena vid regionforvaltningsverket har inte varit aktivt.

I anslutning till verkstilligheten av reformen av polisens forvaltningsstruktur har inri-
kesministeriet och finansministeriet i samarbete berett ett utkast till regeringens proposi-
tion till riksdagen med forslag till lag om éndring av polisforvaltningslagen och vissa lagar
som har samband med den. Malet &r att propositionen ska lamnas till riksdagen under var-
sessionen 2013 och att de foreslagna lagarna ska trida i kraft vid ingdngen av 2014. Utveck-
lingsforslaget som giller regionforvaltningsverkens polisvasende ér i linje med det ovan
ndmnda utkastet till regeringsproposition.

Arbetarskydds stallning i regionforvaltningsverken utvecklas sa att anvandningen av évervaknings-
resurser effektiviseras, 6vervakningen haller jamn kvalitet och arbetarskyddsmyndigheternas till-
ganglighet framjas.

I regeringsprogrammet konstateras att det ska utredas pa trepartsbasis om arbetar-
skyddstillsynens resurser ar tillrackliga och hur de kan riktas pa ett andamalsenligt sitt,
vilka befogenheter tillsynen har och vilka de administrativa utvecklingsbehoven ar. Utre-
darna Hurmalainen och Pekkala som tillsatts pa grundval av detta limnade den 8 mars 2012
sin resursutredning till social- och hélsovardsministeriet. Utredarnas forslag som utifrdn
remissrundan fatt understod haller pa att verkstallas vid social- och hilsovardsministeriet.

De centrala arbetsmarknadsorganisationerna har utifran utredarnas utredningsar-
bete den 26 oktober 2012 foreslagit atgirder for social- och hilsovardsministeriet for att
utveckla tillrackliga resurser for arbetarskyddstillsynen och en dndamalsenlig inriktning
pa resurserna, samt for att utveckla befogenheterna och forvaltningen. Centralorganisa-
tionernas mal ar att effektivisera och balansera anvindningen av arbetarskyddets resurser,
en jaimn kvalitet pa tillsynen samt att férbattra arbetarskyddsmyndighetens tillganglighet
(klarare varumarke).

Centralorganisationerna har dven nétt samfoérstand kring utvecklandet av arbetar-
skyddsinspektorernas kompetens och satsningarna pa utbildning. Kompetens skapar en
grund for att ett framgangsrikt arbete utfors av de inspektorer som verkstéller tillsynen.
Eftersom det nu ar stor omsattning pd personalen foreslar centralorganisationerna att
man fattar ett snabbt beslut om att h6ja kravnivén inom utbildningen och om utbildning-
ens innehall och att man reserverar nddvéindiga ekonomiska resurser for detta &ndamél.

Centralorganisationernas forslag bestar av sju individualiserade sakhelheter. De gl-
ler att klargéra férhéllandet mellan den arbetarskyddstillsyn som hor till social- och hal-
sovardsministeriet och den allminna resultatstyrning av regionforvaltningsverket som



hor till finansministeriet, arbetarskyddsinspektorernas riksomfattande behorighet och
de eventuella dndringar i bestimmelserna som denna forutsitter, att férdela de riksom-
fattande uppgifterna inom arbetarskyddsforvaltningen mellan olika ansvarsomraden, att
koncentrera tillstindsarenden som behandlas i arbetarskyddsforvaltningen till ansvars-
omradena utifran deras kompetens, att behandla éatalsskrifter och utlatanden till dklaga-
ren inom ansvarsomradena, att ordna telefonrddgivningen inom arbetarskyddets region-
férvaltning som en gemensam funktion for ansvarsomradena och fordela de utbildnings-,
informations-, informationsforvaltnings- och arbetarskyddsutstallningsuppgifter som nu
ar samlade vid en sérskild stodserviceenhet som normal verksamhet inom arbetarskyd-
dets ansvarsomraden.

Social- och hélsovardsministeriet bereder utifran de centrala arbetsmarknadsorganisa-
tionernas forslag atgardsforslag under varen 2013. Forslagsutkasten behandlas och utvér-
deras pa trepartsbasis.

Regionforvaltningsverkens antal och regionala férdelning utvérderas.

Regionforvaltningsverken skiljer sig fran varandra i fraga om organisationsstruktur
och personalstyrka. Ur kundens synvinkel kan regionforvaltningsverkens olika organisa-
tions- och uppgiftsstruktur gora det svérare att hitta ratt myndighet och ritt person vid
myndigheten. Med avseende pé skotseln av uppgifter har det varit problem med den regi-
onindelning som bildats i regionférvaltningsreformen speciellt i uppgifterna inom arbe-
tarskyddet pa grund av det stora verksamhetsomradet i synnerhet f6r regionfoérvaltnings-
verket i Sodra Finland. En ratt inriktning pa resurserna, utifran styrning och ledning mera
balanserade regionforvaltningsverk i fraga om uppgifter, verksamhetsomraden och perso-
nalstyrka skulle fraimja verksamhetens effektivitet, resultat och enhetlighet. Regionforvalt-
ningsverkens antal och regionala férdelning maste bedémas utifran dessa utgdngspunkter
och dessutom med beaktande av nationalspraksstrategin samt hur reformen av kommun-
strukturen och dndringarna i kommunernas uppgifter paverkar regionférvaltningsverkens
uppgifter och regionindelningarna.
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