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1. Sammandrag

Den redogorel se som nu 6verlamnas till riksdagen om central-, regional- och lokalforvalt-
ningens funktion och utvecklingsbehov ar den mest omfattande redogdrel se som utarbetats
om hur forvaltningen fungerar och vilka utvecklingsbehov som foreligger pa mer an tio ar. |
redogorelsen ingdr en kort utvardering av nuldget inom forvaltningen i vart land. Huvudvik-
ten ligger anda pa att identifiera framtidens utmaningar och dra upp riktlinjer for reformer
av forvaltningen. Redogorelsens namn — béttre service, effektivare forvaltning — beskriver
regeringens centralamal for férvaltningsreformerna.

Reformtryck pa den offentliga forvaltningen

Den goda prestationsformagan och kvaliteten hos den offentliga forvaltningen och servicen
har bidragit till att Finland varit sd framgangsrikt i internationella jamforelser av konkur-
renskraften. Av olika orsaker har emellertid de krav som stélls pa forvaltningen forandrats
och de &r fortfarande forema for kraftiga forandringar.

Globaliseringen och utvidgningen av EU stéller stora krav dven pa den offentliga forvalt-
ningen. Det blir allt svarare for den offentliga forvaltningen att centralt skapa forutsattningar
for samhéllets funktion och ekonomisk verksamhet. Pa grund av den atstramade ekonomin
sétter globaliseringen ocksa nya yttre ramar for forvaltningen. Samtidigt riktas en allt krafti-
gare efterfragan pa service mot den offentliga forvaltningen bl.a. till foljd av att befolkning-
en blir dldre. Den ddrande befolkningen medfor ocksa ett avsevart tryck pa den offentliga
sektorn samt pa arbetskrafts- och finansieringsunderlaget. Det & nddvandigt att kunna ta i
bruk den produktivitetspotential som finns inom den offentliga foérvaltningen.

Basservicen for medborgarna &r i genomsnitt av god standard i Finland. Det finns emellertid
regionala skillnader i tillgangen pa tjanster och servicenétet blir allt glesare. Servicestandar-
den differentierar sig ocksa beroende pa den ekonomiska situationen. Det & nodvandigt att
avvaga vilkatjanster och servicestrukturer som den offentliga sektorn skall ansvara for.

Regeringensriktlinjer

Regeringens utgangspunkt &r att trygga tillgangen och kvaliteten pa de tjanster som den of-
fentliga sektorn ansvarar for aven i framtiden. Utifran denna utgangspunkt uvecklas for-
vatningen sa att den blir sa effektiv och ekonomisk som méjligt. Den demokratiska styr-
ningen tryggas nér séttet att producera och organisera tjansterna forandras.

| redogorelsen betonar regeringen riktlinjer for tryggande av tillgangen pa service, forbatt-
rande av produktiviteten, utvecklande av forvaltningsstrukturerna och samarbetet, stodjande
av informationssamhallsutvecklingen och tryggande av statsforvaltningens personalresurser,
vilka stracker sig fram till 2010-talet. Riktlinjerna preciseras till en konkret atgéardsplan fore
hosten 2005. Atgérderna genomférs inom ramen for statsfinanserna och finansieringen av
dtgarderna bestams i statsbudgeten.

Tillgangen pa service tryggas

Regeringen inleder kommun- och servicestrukturreformer. Sadan service som kommunerna
& forpliktade att ordna skall basera sig pa en tillracklig befolkningsbas, dock sa att speciella
regionala omstandigheter beaktas. Genom reformen skapas ett fungerande servicené och
samarbetet mellan olika servicesystem intensifieras. Samtidigt uvarderas servicens styr-,
utvecklings- och forskningssystem. Den specialiserade sjukvarden och annan service som
forutsétter en sérskilt stor befolkningsbas skall samlas till helheter med tillrécklig befolk-
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ningsbas. Regeringen framjar ibruktagandet av basta praxis vid producerandet av olika
tjanster. Tillhandahdllandet av service pa bada inhemska spréken garanteras i samband med
reformeringen.

Verkningarna av de bestdmmelser i kommunindel ningslagen som kommer att revideras foljs
och det beddms hur lagen paskyndar forandringar i kommunindelningen samt effektiverar
sammanslagna kommuners service- och verksamhetsstruktur. Utgaende fran bedémningen
bereds en reform av kommunindel ningslagen fore utgangen av 2008.

For att trygga den statliga servicen bibehdlls ett tillrackligt finmaskigt nét av verksamhets-
stéllen for statens lokalforvaltning och for statens lokalforvaltning sétts bindande regionala
ma som géller tillgangen pa service. Ministerierna far befogenheter att besluta om atmin-
stone polisens, aklagarens, utsokningsvasendets och magistraternas verksamhetsstallen.

Effektiv och ekonomisk forvaltning

For att forbattra den offentliga forvaltningens produktivitet fortsétter man med att géra for-
merna for serviceproduktionen mera mangsidiga, sdsom genom omvandlingar till affars-
verk, bolagisering och kopande av tjanster fran den privata och tredje sektorn, och bl.a. u-
nyttjar man de volymfordelar som specialisering och storre helheter medfér. Dessutom u-
varderas antalet uppgifter som den offentliga forvaltningen sav skoter.

For att Oka effektiviteten och I6nsamheten tas det i bruk servicesystem som bildar nétverk
och som & gemensamma fér olika organisationer. Projektverksamhetens effektivitet forbatt-
ras genom att projektverksamhetens struktur fornyas.

| syfte att fornya forvaltningsstrukturerna och samarbetet utvérderas pa lang sikt mojlighe-
ten att & ena sidan samla tillsyns- och de administrativa myndighetsuppgifterna till lanssty-
relserna och & andra sidan att samla de uppgifter som hanfor sig till den regionala utveck-
lingen till landskapsférbunden. | samband med att landskapsforbundens uppgifter, beslutan-
derétt och stéllning stérks ses ocksa antalet landskap over.

Ministerierna utvecklas sa att de koncentrerar sig pa beredningen av regeringens och riksda-
gens beslut, strategisk ledning samt skétseln av EU-@renden och internationellt samarbete.
Samarbetet mellan ministerierna utdkas och regeringens grepp i fraga om linjedragning och
samordning forstarks. For att effektivera basfunktionerna och l&tta upp férvaltningsstruktu-
rerna skall skotseln av stodtjansterna koncentreras till de enheter som &r specialiserade for
detta. | samband med reformen utvarderas ocksa de ruvarande styrsystemen och de and-
ringsbehov som hér sasmman med dem.

For att skynda pa och sakerstélla refomarbetet i centralforvaltningen tillsétter regeringen ett
projekt for att utvérdera det nuvarande laget i centralforvaltningen och effekterna av redan
genomforda reformer, samt for att bereda de tgérder som det ar tankt att skall bli genom-
forda annu under denna regeringsperiod och for att dra upp riktlinjer for hur man skall fort-
sétta under nésta regeringsperiod.

En helhetsbeddmning av hdradssystemets funktion och fortséttning gérs fore 2008.
Demokratisk styrning tryggas

Under 2005 bdrjar regeringen bereda eventuella forslag som géller lagstiftning och annat i
syfte att stérka den kommunala demokratin inom sakkomplex som innefattar kommunkon-

cernen, serviceproduktion pa marknadsvillkor, samarbete mellan kommuner och forutsétt-
ningar for fortroendevaldas arbete.



2.1.

2. Inledning

Riksdagens uttalanden

| november 2000 Iamnade regeringen sin redogdrel se for genomforandet av reformen Regi-
onalfdrvaltning 2000 (SRR 3/2000) till riksdagen. Den 30 maj 2001 godkénde riksdagen
med anledning av redogorelsen ett utldtande enligt forvaltningsutskottets betankande, i vil-
ket &ven ingick foljande av riksdagen godkénda uttalande.

" Riksdagen forutsétter att regeringen fore utgangen av 2005 lamnar riksda-
gen en Overgripande redogorelse for hur central-, regional- och lokalfor-
valtningen i vart land fungerar och vilka utvecklingsbehov som foreligger
med hansyn bland annat till fragornai anknytning till genomforandet av re-
formen Regionalforvaltning 2000 och en reform av centralforvaltningen, en
effektiv forvaltning, tillgangen och kvaliteten pa tjansterna samt dessutom
utvecklande av ledarskapet, personalens med- och paverkansmojligheter
samt andra omstandigheter i anknytning till arbetet och arbetsmiljon.”

Till det utldtande som godkandes den 14 mars 2000 med anledning av regeringens redogd-
relse om verkstélligheten av héradsreformen (SRR 1/1999) har riksdagen dessutom fogat
foljande uttalande:

2.2.

Riksdagen forutsatter at regeringen ser till att reformen noggrant féljs upp
och att den fore utgangen lamnar en redogorelse till riksdagen om hur verk-
stélligheten av haradsreformen framskrider med hansyn bland annat till att
sakerstalla tillgangen pa en tillracklig service pa lika villkor inom olika sek-
torer i olika delar av landet, att ordna framfér alt polis-, utsoknings- och
aklagaruppgifternai héradena och se till att de skots, att vidta atgérder med
anledning av olika sektorers resursbehov, att bevara en tillréckligt finmas-
kig haradsindelning utifran dess lokala natur och nérhetsprincipen, att s
kerstélla ett hogkvalitativt och omfattande samarbete mellan olika sektorer,
att trygga tillgangen pa service pa bade finska och svenska, att vidta atgar-
der for att fordjupa och utvidga myndigheternas samarbete, att vidta atgar-
der for att hdradernas forvaltnings- och stodtjansteuppgifter handhas
gemensamt och for att befésta den gemensamma personalens stéllning samt
for att utvidga de gemensamma uppgifterna, att vidta atgarder for att utvid-
ga anvandningsomradet for gemensamma anslag och samordna styrningen
av dem med avdelningarnas egna anslag och styrningen av dem, att vidta
atgarder for att utveckla datasystemen inom haradsforvaltningen i riktning
mot storre synergi och kompatibilitet, att satsa pa utveckling av resultat-
styrningen, att vidta atgarder for att uveckla samarbetet mellan olika for-
valtningsomraden och férvaltningsnivaer och at vidta atgarder for att u-
veckla ledarfunktionerna och arbetet i ledningsgruppen vid respektive hé
radsémbete.

Utgangspunkterna for redogorelsen och beredningen av

den

Den redogdrelse om central-, regional- och lokalférvaltningen och den redogorelse om hé:
radsférvaltningen som riksdagen har forutsatt har slagits samman, eftersom det finns ett ndra
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samband mellan redogdrelsernas amnesomraden och eftersom bagge redogorelserna skulle
avldtas 2005.

Nér det géller kommunalforvaltningen behandlar redogorelsen strukturella fragor. Kommu-
nalekonomin har [amnats utanfor.

Styrgrupp for utarbetandet av redogdrelsen har varit ministerarbetsgruppen for forvaltning
och regional utveckling. Ansvaret for beredningen av redogoérelsen har legat hos inrikesmi-
nisteriet och finansministeriet. Under beredningen har man stétt i kontakt med framfor allt
behdriga ministerier, lansstyrelserna, arbetskrafts- och néringscentralerna, landskapsforbun-
den och haradsambetenas olika behorighetsomraden. Aven de central organisationer som f6-
retréder de statsanstallda har hérts i olika skeden av beredningen. Beredningen av de delar
av redogorelsen som géller hdradsforvaltningen har letts av haradsf érvaltningens samarbets-
grupp, som lyder under inrikesministeriet.

Utldtande om redogorelsen har begérts av ministerierna, lansstyrelserna, arbetskrafts- och
néringscentralerna, landskapsforbunden, skattestyrelsen, Befolkningsregistercentralen, riks-
3klagarambetet, haradsambetena och deras olika behtrighetsomraden, Finlands kommun-
forbund, Svenska Finlands folkting samt organisationer som representerar de statsanstallda
och de kommunanstéllda.

3. Centralaforandringar i central -, regional- och den statliga
lokalforvaltningen

3.1. Forvatningens struktur

Statsforvaltningen i Finland & indelad i centralférvaltningen, regionalférvaltningen och bo-
kalforvaltningen som &r ansvariga infor riksdagen. Statens centralférvaltning utgors av stats-
radet jamte ministerierna, som ar 13 till antalet, samt dvriga centralforvaltningsenheter. Det
sammanlagda antalet enheter inom centralforvaltningen, inklusive ministerierna, & ca 100.
De viktigaste ambetsverken inom statens regionalférvaltning &r lansstyrelserna (6), arbets-
krafts- och néringscentralerna (15) och de regionala miljécentralerna (13). Dessutom lyder
ett stort antal andra regionala enheter under ministerierna och de centrala myndigheterna.
Basorganisationen for statens lokalférvaltning ar haradena, som &r 90 till antalet. Dessutom
har staten andra lokala enheter.

Den kommunala sjélvstyrelsen & mycket stark i Finland. Kommunerna styrs av fullméktige
som véljs genom direkta val. Kommunerna (432 fran ingangen av 2005) ansvarar for storsta
delen av den service som ordnas for medborgarna. Kommunala sjalvstyrel seaktérer pa regi-
onal niva & samkommunerna (232), pa vilka har 6verforts i synnerhet service som kostar
mycket, samt landskapsférbunden (19), som skoter regionutvecklingsuppgifter och plane-
ring av markanvandningen. Finlands Kommunfdrbund skéter kommunernas gemensamma
intressebevakning och formulerar kommunernas gemensamma vilja. Landskapet Alands
galvstyrelse avviker fran de 6vriga landskapens.

Vissa myndighetsuppgifter skéts inom den medelbara statsforvaltningen. Folkpensionsan-
stalten FPA &r en viktig aktér inom den medelbara statsforvaltningen. Affarsverk samt ak-
tiebolag som helt eller delvis &gs av staten skoter statliga funktioner pa marknadsvillkor.
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3.2. Centraforvaltningen

3.2.1. Riktlinjer for utvecklingen

| den redogorel se om férnyelsen av den offentliga forvaltningen som statsradet 6verlamnade
till riksdagen den 4 mars 1990 angavs som huvudsakliga ma for forvaltningsreformen att
forbéttra servicen for medborgarna, att forbéttra resultatet och produktiviteten inom den of-
fentliga sektorn samt att stérka den kommunala sjalvstyrelsen. Den offentllga forvaltningen
har i uppgift att svara for att det finns tillracklig och balanserad tillgang till grundlaggande
service av god kvalitet samt att rattssakerheten fungerar. Det maste ske en genomgaende ut-
veckling inom den offentliga forvaltningen for att de 6kade serviceuppgifterna skall kunna
skétas. Den paborjade reformeringen av forvaltningens service och av sjdlva forvaltningen
bor ses som en langsiktig process som maste fortga oavbrutet.

| sitt utldtande av den 11 oktober 1990 férenade sig riksdagen med de principer och utveck-
lingsforslag som lagts fram i redogorelsen. | utlatandet betonas att medborgarnas mojlighe-
ter till medbestémmande boér tryggas och forbéttras, grunderna for den demokratiska le-
slutsprocessen forstarkas samt antalet beslutsnivaer minskas och kostnaderna for forvalt-
ningen reduceras.

De huvudmd som presenteras i redogorelsen har utgjort utgangspunkt for revidering av den
offentliga forvaltningen ocksd i statsrédets foljande, omfattande beslut om férvaltningsre-
former. Inom regeringen styrdes och foljdes beredningen av reformarbetet av ett ministerut-
skott 1987-1995. Sedan 1995 har en ministerarbetsgrupp ansvarat for styrningen och upp-
foljningen.

Programbeslutet om for nyande av den offentliga sektorn

| sitt programbeslut om fornyande av den offentliga sektorn av den 7 maj 1992 satte reger-
ingen som ma for 1990-talet att forvaltningen skulle gora ett béttre resultat och hoja sin
produktivitet. De offentliga &mbetsverken och inréttningarna skulle fa storre ansvar for re-
sultaten och storre rétt att avsandigt besluta om hur ekonomin och verksamheten skall
ordnas. Alla statliga &mbetsverk och inréttningar skulle 6verga till resultatbudgetering s-
nast i budgeten for 1995. Marknadsstyrnlng skulle utnyttjas mera, forvaltningen léttas upp
och beslutanderatt dverforas fran centralforvaltningen till regional- och lokalférvaltningen.
Ambetsverkens forutséttningar att ge god service skulle forbéattras och utnyttjandet av data-
teknik effektiveras for att sdkerstélla att det finns service, att verksamheten & smidig och att
styrningen av den decentraliserade forvaltningsstrukturen fungerar.

Principbesutet om atgarder for fornyande av centralforvaltningen och regio-
nalforvaltningen

Principerna och riktlinjerna for ovan namnda reformprogram utgjorde utgangspunkt dven
for det principbeslut som statsradet fattade den 17 juni 1993 och dér atgarderna for att re-
formera den offentliga férvaltningen preciserades med beaktande av de aktuella ekonomiska
kraven samt den internationella utvecklingen. Beslutet foregicks av ett utredningsarbete som
utfordes av utredningsman som statsrédet tillsatt for centralférvaltningen, statens regional-
forvaltning och landskapsforvaltningen. Speciella mal for forvaltningsreformen var enligt
principbeslutet en smidigare, funktionsdugligare och mera ekonomisk forvaltning, béttre
verksamhetsbetingel ser for regeringen samt |éttare och klarare administrativa styrsystem.

Antalet forvaltningsnivaer skulle minskas genom att systemet med centrala ambetsverk och
mellaninstanser gors léttare eller frangas. Styrningen inom forvaltningen skulle férnyas och
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de marknadsbaserade verksamhetsformerna utokas samt sambruket av resurserna for den of -
fentliga forvaltningen effektiveras. Aven tillstandssystemen skulle bli féremal for utgall-
ringar och l&ttas upp samt minskas och myndigheternas uppgiftsinsamling skulle férenhetli-
gas och hindren for databverféring mellan myndigheternas skulle undanrgjas. | beslutet in-
gick saval allménna riktlinjer for fornyelsen som atgarder inom de enskilda férvaltningsom-
radena och dver forvaltningsgranserna.

Principbeslutet Hogklassig service, god forvaltning och ett ansvarskannande
medbor gar samhalle

| statsradets principbesiut av den 16 april 1998 om forvaltningspolitiska riktlinjer sades att
det grundlaggande malet i frdga om utvecklandet av forvaltningen ar att trygga valfardssam-
héllets basservice i helalandet. Forvaltningen skulle goras effektivare och béttre fungerande
och mer serviceinriktad och medborgarnas faktiska paverkningsméjligheter skulle starkas pa
alla nivaer inom forvaltningen och dessutom skulle insynen och Gppenheten i férvaltningen
Oka. Vid utvecklandet av den offentliga servicen skulle kundcentrering, valfrihet och till-
géng pé service betonas. Beslutanderétten skulle dverforas till den niva dar servicen produ-
ceras. Ambetsverkens serviceformaga skulle forbéttras med hjalp av alternativa former for
serviceproduktion och genom att elektroniska tjanster tasi bruk, vilka skulle utvecklasi en-
lighet med statsradets principbeslut av den 5 februari 1998 om majligheterna att utrétta
arenden elektroniskt, utveckla tjanster och minska insamlandet av data. Reformerna géllan-
de resultatstyrningen skulle fortsétta och @mbetsverkens resultatansvar klarléggas och styr-
ningen av de marknadsrelaterade uppgifterna effektiveras. Ministerierna skulle utvecklas till
regeringsstaber och ledare av sina forvaltningsomraden. Den centralfoérvaltning som lyder
under ministerierna skulle utvecklas pa sa st att centralforvaltningsenheterna, styrda av
sina ministerier, stdder ministeriernas verksamhet. Fler centralforvaltningsuppgifter skulle
ocksa 6verforas pa regionerna.

Ministerar betsgruppens rekommendationer om reformer av statens centralfor-
valtning

For att faigang en reform av centralforvaltningen utgaende fran ovan namnda principbesl ut
l& finansministeriet vid millennieskiftet en internationell expertgrupp géra en bakgrundsut-
redning om centralforvaltningen i de europeiska landerna och nagra lander utanfor Europa
samt en utvardering av situationen i Finland. Experterna ansag att ett centralt utvecklingsob-
jekt var att framja samarbetet inom statsradet och samordningen 6ver forvaltningsgranserna.
Aven befogenhetsférdelningen, ansvaret samt redovisningsskyldigheten borde forbéattras och
forvaltningens ledarkapacitet stérkas genom effektivare resultatstyrning.

| regeringens aftonskola den 24 maj 2000 kom man Gverens om malen och atgarderna for en
reform av centralforvaltningen med utgangspunkt i principbeslutet fran april 1998 och den
internationella expertgruppens utvecklingsforslag. Ett projekt tillsattes for de fortsatta re-
formerna. | slutrapporten av den 28 juni 2002 fran den ministerarbetsgrupp som ledde pro-
jektet rekommenderar man att politikprogram tas i bruk for att sakerstélla att &renden som
Overskrider forvaltningsgranserna blir effektivt skétta samt att en koordinerande minister, en
ministerarbetsgrupp som stoder denne och en programdirektor utses for dessa program.
Dessutom rekommenderar man att regeringen utarbetar ett strategidokument som innehdller
politikprogrammen och som konkretiserar genomférandet av regeringsprogrammet.

For att effektivera ministeriernas arbete foreslar ministerarbetsgruppen att de verkstéllande
uppgifterna dverfors till en 1agre niva an ministeriet, att uppgifter Gverfors pa regional- och
lokalférvaltningen, att skdtseln av stddtjansterna centraliseras, att resultatstyrningen och re-
sultatrapporteringen vidareutvecklas samt att det skapas sadana forfaranden som sakerstél ler
att medborgarna och frivilligorganisationerna blir hérda i den samhallspolitiska beredning-
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en. Det foreslas att styrningen av kommunalekonomin forbéttras genom att samarbetet mel-
lan de involverade ministerierna intensifieras. Aven agarstyrningen av de statségda bolagen
bor vidareutvecklas.

Principbedutet om statens &gar politik

Statsradet meddelade i april 2004 ett principbeslut om statens dgarpolitik. Avsikten &r att det
skall iakttas i statens agarpolitiska bes utsfattande och skotseln av &garstyrningsuppgifter.
Enligt det & den allmanna principen att skilja & regleringen och &garstyrningen med undan-
tag av de bolag som skéter specialuppgifter i samhéllet, att staten som &gare agerar i enlig-
het med lagen om aktiebolag och vérdepappersmarknadslagen, en klar arbetsférdelning mel-
lan riksdagen och statsradet i enlighet med statsbolagslagen samt en klar arbetsfordelning
mellan &garna och bolagsledningen.

3.22. Centralareformer
Reformer av centralforvaltningens strukturer

Under de senaste drygt femton aren har centralforvaltningens ambetsverksstruktur reviderats
i flera avseenden. Administrativa centrala 8mbetsverk och andra organisationer inom cen-
tralforvaltningen har slagits samman och lagts ned och deras uppgifter har 6verforts pa mi-
nisterierna, nyinréttade eller redan existerande organisationer samt statens regional- och lo-
kalforvaltning. Staten har ocksa helt och hallet lagt ned verksamheten vid nagra enheter.
Inom forvaltningen har ocksa inréttats en ny typ av ambetsverk, utvecklingscentral, som en-
ligt verksamhetsidén & en sakkunnigmyndighet vars uppgift &r riksomfattande utveckling
av branschen samt informationsstyrning av kvaliteten pa tjanster och andra funktioner.

Allt flera av den offentliga sektorns uppgifter har ocksa flyttats utanfor det egentliga for-
valtningsmaskineriet. Enligt en utredning som gjordes i slutet av 1990-talet skottes da d-
fentliga uppgifter av ca 50 organisationer inom den s.k. medelbara statsférvaltningen vilka
styrdes av statsradet eller ett ministerium. Enligt 124 § i den nya grundlagen, som tradde i
kraft i borjan av mars 2000, kan offentliga foérvaltningsuppgifter anfortros andra &n myndig-
heter endast genom lag eller med stéd av lag, om det behovs for en andamalsenlig skétsel av
uppgifterna och det inte aventyrar de grundléggande fri- och réttigheterna, rattssakerheten
eller andra krav pa god forvaltning. Uppgifter som innebér betydande utévning av offentlig
makt far dock ges endast myndigheter.

Ar 2005 har staten sex affarsverk som verkar i en konkurrenssituation pa marknaden och
som finansierar sin verksamhet med inkomster av afférsverksamheten. Under tiden 1989-
2005 har 16 statliga ambetsverk, inréttningar eller delar av sddana ombildats till affarsverk.
En del av dem har sedan bolagiserats. Statliga uppgifter och funktioner har ocksa bolagise-
rats direkt utan affarsverksfasen. For skotseln av myndighetsuppgifter som 6verfors fran or-
ganisationer som ombildas till affarsverk har det inréttats nya, sma dambetsverk. Lagen om
statliga affarsverk, som tradde i kraft 1988, andrades vid ingangen av 2003.

Utvecklande av styrsystemen

Resultatstyrningsprinciperna borjades tillampas i forsokssyfte i borjan av 1990-talet. | stats-
budgeten for 1995 hade alla organisationer inom statsforvaltningen 6vergatt till resultatbud-
getering. Som ett led i resultatstyrningsreformen upphtrde ambetsverkens kollegiala ke
slutssystem och for ambetsverken tillsattes i stéllet direktioner som statsrédet hade utsett for
visstid.
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Resultatstyrningen har redan i tio ars tid utvecklats inom forvaltningen i syfte att effektivera
produktionen av offentlig service och @mbetsverkens verksamhet. Den reform av resultat-
styrningen och redovisningsskyldigheten som inleddes pa riksdagens initiativ och utgaende
fran forslagen fran den parlamentariska arbetsgruppen har lett till en omfattande revidering
av lagen och férordningen och statsbudgeten. Lagen om éndring av lagen om statsbudgeten
trédde i kraft i borjan av januari 2004 och férordningen om andring av foérordningen om
statsbudgeten i april 2004. Syftet med lagreformen har varit att fatill stand en klar boksluts-
helhet som tjanar redovisningsskyldigheten och beslutsfattandet, att skérpa resultatstyrning-
en och ministeriernas styrgrepp, att inrétta en gemensam controllerfunktion for statsradet
och stod for den, att utveckla redovisningen och kunnandet samt att stdrka samarbetet Gver
forvaltningsgranserna och den interna kontrollen. | och med den reviderade forordningen
forutsdtts att ministerierna sétter klarare resultatmal an tidigare for betydande ambetsverk
och inréttningar inom sina forvaltningsomraden. Inréttandet av en gemensam controller-
funktion for statsrédet innebar en ny typ av organisation som 6verskrider férvaltningsgran-
serna och nya tjanstemannaroller.

De statliga ambetsverkens utfardande av foreskrifter och anvisningar har begrénsats och
klarlagts genom lagen om myndigheternas foreskrifter och anvisningar, som trédde i kraft i
borjan av 1990 och fortsatte att gallatills den nya grundlagen tradde i kraft. Malet har varit
att minskai synnerhet den normstyrning som riktas mot kommunerna och samkommunerna.
Aven tillstandsforfarandena har varit forema for utgallringar och lattats upp och atgarder
har vidtagits for att forbattra kvaliteten pa lagberedningen. Den statsandelsreform som
genomfordes i borjan av 1993 har avsevart 6kat kommunernas sjalvsténdiga beslutanderétt,
da berékningsgrunderna for statsandelen inte langre pa ett bindande sétt har angett hur stats-
andelen skall anvandas i kommunerna.

Atgarder for att forbattra kvaliteten pé servicen och framja elektronisk kom-
munikation

For att forbéttra kvaliteten pa den offentliga servicen har man formulerat principer for of-
fentliga serviceforbindelser som [ampar sig for den offentliga forvaltningen i Finland, klar-
lagt och systematiserat kvalitetsbegreppen samt publicerat en kvalitetsstrategi for offentlig
service. | mitten av 1990-talet blev det ocksa majligt for enheter inom den offentliga for-
valtningen att delta i tavlingen om Finlands kvalitetspris, som ordnas av Kvalitetscentralen.
Inom flera av den offentliga sektorns behorighetsomraden borjade man ocksa tillampa kvali-
tetspriskriterierna pa galvutvardering av verksamheten. Numera anvands en alleuropeisk re-
ferensram for utvarderingen.

Det har ocksa genomforts flera sddana projekt dar man har utvecklat nya tjanster som utnytt-
jar datateknik och informationsnét for den offentliga férvaltningens interna bruk och for den
medborgarservice som forvaltningen producerar. Utvecklingen av elektronisk kommunika
tion och néttjanster inom forvaltningen har understétts med anvisningar och rekommenda-
tioner i syfte att framja utvecklingen, garantera att datasystemen &r interoperabla och uppna
datasikerhet. Finland var ocksa ett foregangsland i varlden nar man i slutet av 1999 inforde
ett elektroniskt personkort. Certifieringsmyndighet for kortet & Befolkningsregistercentra-
len. Lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet tréadde i kraft i bor-
jan av 2000.

Regeringen framjar sarskilt produktionen och utbudet av nédtbaserade vafardstjanster genom
att ordna allmanna stéllen dar man kommer & néttjansterna. Dessutom framjar regeringen
en reform av servicestrukturerna inom den offentliga forvaltningen genom att utnyttja n-
formations- och kommunikationstekniken samt genom att fornya processer och verksam-
hetsmodeller. | samarbete mellan informationssamhéallsprogrammet, produktivitetspro-
grammet och delegationen for informationsforvaltningen inom den offentliga forvaltningen
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(JUHTA) har inletts ett projekt, dar man analyserar lyckade projekt, ger rekommendationer
for att sprida dessa goda arbetsmetoder samt skapar modeller for utvardering och planering
av investeringar i informations- och kommunikationsteknik.

| informationssamhallsprogrammet ingar ett projekt gélande Offentliga tjanster pa nétet,
som leds av inrikesministeriet. Malet for det &r att utveckla en kundinriktad dffentlig servi-
ceproduktion genom omfattande samarbete. Projektet férnyar servicestrukturerna och fram-
jar nationella losningar for elektronisk kommunikation i férsta hand inom kommunalfor-
valtningen. Ett modellarbete som géller su utvalda servicehelheter har slutforts i november
2004 och genom offentlig ansbkan har valts de regioner ut dar service kan bérja erbjudas i
enlighet med modellerna. Malet &r att man fore utgangen av 2005 skall ha kunnat ta i bruk
fleratyper av elektronisk service inom olika omraden.

Reform av statsr adets ar betssatt

Regeringen har tagit i bruk en programledningsmodell, som effektiverar genomférandet och
uppfdljningen av regeringsprogrammet samt stérker regeringens strategiarbete och effekti-
verar samordningen av fragor som overskrider forvaltningsgranserna. | anslutning till detta
har regeringen 2003 inlett politikprogram for sysselséttning, féretagsamhet, medborgarinfly-
tande och informationssamhéllet som dverskrider forvaltningsgranserna samt tagit i bruk ett
strategidokument.

Tyngdpunkten i sysselséttningsprogrammet ligger pa en sankning av den strukturella arbets-
|sheten och framjande av utbudet pa arbetskraft. Programmets huvudmal & alt sanka den
strukturella arbetslGsheten och férebygga utslagning, sakerstalla tillgangen pa kunnig a-
betskraft och vidta atgarder for att férebygga den knapphet pa arbetskraft som foljer av att
dldersstrukturen forandras, fa arbetskraften att halla sig kvar pa arbetsmarknaden langre an
nu och hoja arbetets produktivitet samt forbéttra organiseringen av arbetet och gora arbetet
mer meningsfullt.

Syftet med politikprogrammet for foretagsamhet &r att sdkerstélla att foretagens omvérld ut-
vecklas stabilt och forutsebart ocksa pa lang sikt samt att gora Finland till ett av de framsta
landernai Europa nér det galler verksamhetsbetingel serna for entreprendrskap.

Syftet med informationssamhallsprogrammet &r att 6ka konkurrenskraften och produktivite-
ten, den sociala och regionala jamlikheten samt medborgarnas vélstand och livskvalitet g
nom utnyttjande av data- och kommunikationstekniken i hela samhéllet. Genom program-
met strévar man ocksa efter att bibehdlla Finlands stéllning som en av de ledande producen-
terna och anvéndarna av data- och kommunikationstekniken.

Malet med politikprogrammet for medborgarinflytande ar att forbéttra medborgarnas maj-
ligheter att delta, oka valdeltagandet, utdka demokratifostran samt aven i Gvrigt starka den
representativa demokratin. Programmet &r en process, dar aven malen preciseras genom dis-
kussion och erfarenheter under regeringsperioden.

Politikprogrammen leds a de koordinerande ministrarna. De koordinerande ministrarna &r
ministrar i regeringen, som utéver sina egna ansvarsomraden ansvarar for att politikpro-
grammen genomfors. Programdirektérens befattningsbeskrivning ger en tjanstemannadirek-
tor av ny typ som inte & beroende av granserna mellan forvaltningsomradena. Beredningen
i andutning till genomférandet av programmen sker i huvudsak vid ministerierna och det
samordnande arbetet i ministerarbetsgrupperna. Flera ministerier deltar i genomférandet av
varje politikprogram.
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Vid sidan av statsradets politikprogram foretrads den nya modellen med programarbete av
programmet fér den inre sékerheten, betraffande vilket statsradet fattade ett princi pbeslut
den 23 september 2004. Programmet omfattar sa gott som alla forvaJtningsomraden Pro-
grammet for den inre sakerheten ar en helhet med vars hjélp utvecklingen av den inre saker-
heten och de &tgarder som paverkar den i fortséttningen kommer att foljas pa ministerniva.
Programmet utgor en gemensam mal séttningsgrund for de aktorer som &r centrala med tanke
pa den inre sakerheten. | enlighet med det forvaltningsgransoverskridande sattet att nérma
sig saken utgar man fran fenomenen och lagger inte langre tonvikten vid organisationen nar
man skall paverka den inre sakerheten.

Med hjélp av regeringens strategidokument effektiveras regeringens metoder att framja, sty-
ra och Overvaka genomférandet av regeringsprogrammet. Strategidokumentet innehdller
preciserade och andra uppfoljningsbara effekt- eller andra centrala mal for politikprogram-
men och andra politikomraden, konkreta dtgarder for att malen skall uppnas jamte tidtabel-
ler samt centrala motiveringar for programmen. Regeringen faststéllde sitt forsta strategido-
kument, strategidokumentet for 2003, den 25 september 2003.

Forbattrande av produktiviteten i fradga om den offentliga foérvaltningen och
servicen

Regeringen har i regeringsprogrammet lyft fram forbéttrandet av produktiviteten inom den
offentliga sektorn som en del av regeringens verksamhetsstrategi. Produktiviteten och effek-
tiviteten forbattras genom att strukturerna och séttet att arbeta fornyas, informationstekniken
borjas anvéndas i storre utstrackning, funktionernainom den offentliga forvaltningen effek-
tiveras, samt genom att formerna for serviceproduktionen gors mera mangsidiga och att det
regionala samarbetet och annat samarbete uttkas. Produktiviteten inom kommunsektorn kan
effektiveras genom att servicestrukturerna férnyas, med hjalp av regionalt samarbete och
natverkshildning samt nya service- och verksamhetsmodeller.

| strategidokumentet 2003 gav regeringens finansministeriet i uppdrag att inleda ett atgards-
program for produktiviteten i fraga om den offentliga forvaltningen och servicen som omfat-
tar hela regeringsperioden. Programmets mal ar strukturella och funktionella reformer som
resulterar i att produktiviteten i fraga om den offentliga forvaltningen och servicen 6kar pa
ett planerat och verifierbart sétt och att produktivitetsnyttan kommer till anvéndning.

| programmet preciseras bilden av hur stor produktivitetsokning som & majlig och hur stora
resurser som pa detta sdtt kan styras till nya anvandningsandamal. Nér produktiviteten for-
béttras &r siktet instéllt pa dtgarder som ger effekter under ungefar tio ar framét. Viktiga in-
strument for statsférvaltningens produktivitetsstyrning & verksamhets- och ekonomiplaner-
na for ministeriernas forvaltningsomraden, ram- och budgetforfarandet, resultatstyrningen
samt verksamhetsberéttelse- och bokslutsforfarandet. Forvaltningsomradena har utarbetat
egna produktivitetsprogram under 2004.

| statsbudgeten for 2005 ingdr under moment 28.80.27 ett anslag pa 10 miljoner euro for
framjande av produktiviteten. Anslaget far anvandas till investeringar i informationstekno-
logi och till anskaffning av undersdkningar, utredningar, utbildningstjanster och andra tjéns-
ter som syftar till att produktiviteten inom den offentliga férvaltningen framjas.

Starkande av ministeriernas politiska ledning

Den 14 december 2004 antog riksdagen en lag som gor det mgjligt att inrétta tjanster for
statssekreterare. Enligt den starks ministeriernas ledningssystem sa att statssekreterare kan
tillsdttas som stod for aven andra ministrar &n statsministern. Statssekreteraren bistar minis-
tern med den politiska ledningen. Statssekreteraren kan fungera som ministerns stallforetré
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dare i uppgifter som ansluter sig till beredningen. Statssekreteraren, som &tnjuter ministerns
fortroende, utndmns fér ministerns mandatperlod Behovet av statssekreterare bedoms i
samband med regeringsbildningen, d& behoven hos olika ministerier och regeringsgrupper
kan beaktas. De enskilda ministrarnas behov kan alltsa tillgodoses pa ett flexibelt sétt. |
statsbudgeten for 2005 har nio statssekreterartjanster inréttats.

Regionalisering

Regeringen fortsétter regionaliseringen av statliga funktioner som paborjades under den for-
ra regeringsperioden. De statliga funktionerna pI aceras utanfor huvudstadsregionen sa att en
balanserad utveckling av landet framjas och sa att regionernas starka sidor utnyttjas och
stéds. Vid utvecklandet av forvaltningen, andring av regiongranserna och regionalisering av
funktioner tryggas servicen pa finska och svenska.

Regionaliseringen baserar sig pa lagen (362/2002) och forordningen (567/2002) om beht-
righet vid placering av statliga enheter och funktioner. De funktioner och enheter inom sta-
tens centralforvaltning som ar nya eller som skall utvidgas eller fornyas placeras med stéd
av statsradets principbesiut av den 8 november 2001 i forsta hand utanfor huvudstadsregio-
nen. Regionaliseringen galler tva valperioder, aren 2004-2011. Eftersom verkstéllandet av
besluten om placering i flera fall kan dréja manga & kunde programmet i sin helhet vara
verkstallt 2015.

Vid regionaliseringen utnyttjas de mgjligheter som den stora personal avgangen och forvalt-
ningsreformen erbjuder. Av de ca 22 000 personer som nu arbetar inom statens centralfor-
valtning i huvudstadsregionen berdknas pensionsavgangarna och andra avgangar vara ca
13 500 fore 2015. Regionaliseringen samordnas med forvaltningens produktivitetsmal. Re-
gionaliseringsdtgarderna berdknas majliggora att upp till 4 000-8 000 arsverken placeras
utanfor huvudstadsregionen fore utgangen av 2015. Vid sidan av de utredningsatgarder som
regeringen forutsétter, skall man i enlighet med regionaliseringslagstiftningen altid nér det
inréttas en ny statlig funktion eller enhet eller en existerande utvidgas eller fornyas, utreda
majligheterna att placera den utanfor huvudstadsregionen. | ljuset av de redan fattade regio-
naliseringsbesluten och ministeriernas utredningar ser det ut som om det angivna malet i
fraga om arsverken kommer att uppnas.

Utdver de egentliga substansuppgifterna utreder ministerierna mojligheterna att regionalise-
ra sina stodtjanster i syfte att ordna servicen genom samarbete. De fem stodtjanstarbets-
grupper som statsradets kandli tillsatt blev klara med sitt arbete den 30 juni 2004. Vid fi-
nansministeriet finns en styrgrupp som koordinerar inréttandet av servicecentraler och vid
statsradets kansli en koordineringsgrupp fér omorganisering och regionalisering av stod-
tjanster. Utgaende fran forslagen fran koordineringsgruppen for regionalisering har pilotfor-
stk med regionalisering av stodtjanster inletts i Kajanaland och nordéstra Finland.

Inom flera forvaltningsomraden har man forberett sig pa att koncentrera skétseln av stod-
tjansterna till enheter specialiserade pa detta. Inom inrikesministeriets och justitieministeri-
ets forvaltningsomraden inleder servicecentraler sin verksamhet vid ingangen av 2006. Av
dessa placeras den forstnamnda i Joensuu och den har en filial i Kgjana. Verksamheten vid
servicecentralen for justitieforvaltningens ekonomiférvaltning och personaladministration
placeras i Tavastehus, Abo och Kuopio.

Den centrala principen for regionaliseringsatgarderna ar att stodja regioncentrumen, i syn-
nerhet de centrala stéderna i landskapen, genom att dessa formas till centrum for olika kom-
petens- och uppglftsomraden och centrumens starka sidor befasts. Malet &r att det i landets
olika delar skall uppsta internationel It konkurrenskraftiga centrum for olika kompetens- och
uppgiftsomraden. Regeringens beslut den 5 maj 2004 forutsétter att vid val av alternativa
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lokaliseringsort skall man ta hansyn till de existerande och utvecklade kompetens- och upp-
giftcentrum dvs. kluster samt de ma som regeringen har den 15 januari 2004 godkant for
riksomfattande utveckling av regioner.

Nér riksdagen godkéande forvaltningsutskottets betéankande (FvUB 14/2004 rd) om statsra
dets regional politiska redogorelse 2004 (SRR 3/2004 rd) forutsatte riksdagen att regeringen
ser till att mojligheterna till regionalisering utreds inom hela statsférvaltningen — inbegripet
funktioner som inte skéts som myndighetsverksamhet — med undantag av ministeriernas
inre karna och att tillrackliga anslag arligen tasin i statsbudgeten for att tacka de extra utgif-
ter som regionaliseringsatgarderna medfor staten i dvergangsskedet. Dessa atgarder som
forutsétts i riksdagens uttalande har vidtagits. Nér det géller centralférvaltningens regionali-
seringsinsatser beaktas strategin for de inbesparingar som skall genomfdras i personalkost-
naderna och andra kostnader. Strategin ingar i rambeslutet for statsfinanserna for 2006—
2009. Nyttan av regionaliseringen maste synas som planerade inbesparingar av utgifterna
under ramperioden 2006—2009.

Inom de olika forvaltningsomradena har man hittills fattat regionaliseringsbeslut som galler
ca 1800 arsverken. Uppgifterna presenteras narmare i bilaga 7.

3.3.  Regiondfoérvaltningen

3.3.1.  Utvecklande av regionalforvaltningen pa 1990-talet

| bérjan av 1990-talet spelade den statliga regionalférvaltningen en central roll inom regio-
nalforvaltningen. Kommunerna hade regionala enheter som byggde pa samarbete, men deras
uppgifter gick i forsta hand ut pa att ordna service. Som exempel kan namnas specialom-
sorgsdistrikten for utvecklingsstérda. Regionplaneférbunden skétte planléggningen enligt
byggnadslagen och olika kommunalférbund skétte ordnandet av social- och halsovardstjans-
ter samt aven tjanster som hanforde sig till undervisning. De hade inga egentliga regionala
forvaltningsuppgifter. Lansstyrelsernas stallning som allman administrativ myndighet for
regionalforvaltningen var grundmurad. Detta framhéavdes genom att den 6vriga statliga regi-
onalfdrvaltningen bestod av ett otal distriktsmyndigheter for olika sektorer, vilkas verksam-
hetsomraden var mycket oenhetliga.

Pa 1990-talet starktes det kommunala beslutsfattandet inom regionalpolitiken och statens
uppgifter och de statliga myndigheterna borjade sammanforas. Ar 1993 fogades bestammel-
ser om samkommuner till kommunallagen, vilket mojliggjorde regiona utveckling aven pa
kommunal basis. Landskapsforbundens stallning starktes 1994, da landskapsférbunden, vil-
kas uppgifter aven i ovrigt hade stérkts, fick i lagfést uppgift att skota regionutvecklingen
tillsammans med statens regionala myndigheter. Man 6vergick till en programbaserad regi-
onalpolitik, sa att man borjade utarbeta regionala utvecklingsprogram under landskapsfor-
bundens ledning, som fungerade som regionutvecklingsmyndigheter. Lagen om den natio-
nellaforvaltningen av programmen for strukturfonderna fran 1999 och regionutvecklingsla-
gen fran 2002 fordjupar och preciserar ansvarsfordelningen nér det galler regionutveckling-
en. Denna utvecklingsgang avspeglar ocksa den europeiska integrationen, eftersom utveck-
ling genom framgangsrika regioner & en av Europeiska unionens barande principer.

Den regionala férvaltningen av miljéfragor inom statens regionalforvaltningen stéarktes 1995
genom att den sammanfordes till regionala miljocentraler som inrdttades under miljémini-
steriet. De bildades av vatten- och miljodistrikten och lansstyrelsernas miljoenheter. Milj6-
forvaltningens uppgifter preciserades ocksa genom att man avstod fran sadana uppgifter
som inte ansdgs hanfora sig direkt till framjande av en hdllbar utveckling eller uthalig an-
vandning av naturresurserna. De regionala miljocentralerna dvertog ocksa uppgifter fran
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centralforvaltningen. Miljoforvaltningens tillstandssystem har senare forenhetligats genom
att det har inréttats tre miljotillstandsverk, som i sitt bedutfattande &r oberoende av milj -
centralerna, men som utnyttjar vissa av miljocentralernas administrativa tjanster.

Efter ovan némnda andringar inleddes en omfattande reform av regionalférvaltningen — Re-
gionalférvaltning 2000. Syftet med den var att sammanféra skétseln av arbetskrafts- och
naringsfragor, effektivera och l&tta upp statens regionalforvaltning, anpassa lansstyrelserna
till deras forandrade uppgiftsfalt och forenhetliga omradesindelningarna. Dessutom var re-
formen forknippad med nedan némnda mal att forbéattra servicen. Reformen genomfordes
1997.

Det regionala framjandet av néringslivs- och arbetskraftsfragor sasmmanfordes till arbets-
krafts- och néringscentralerna (TE-central). Lansstyrelsernas antal skars ned fran tolv till
sex. Da den regionala utvecklingen hadanefter ankom pa landskapsforbunden och arbets-
krafts- och néringscentralerna, fick lansstyrelsen rollen som allmén regional forvaltnings-
och sakerhetsmyndighet samt sakkunnigambetsverk specialiserat pa att folja och framja till-
godoseendet av medborgarnas grundléggande réttigheter.

Omradesindelningarna for de statliga myndigheterna har sedan 1997 baserat sig pa land-
skapsindelningen. V erksamhetsomradena skall besta av ett eller flera landskap. Principen ar
inskriven i lagen om landskapsindelning fran 1998. Detta har minskat omradesindelningar-
nas brokighet avsevért, men det finns fortfarande ett visst behov av forenhetligande.

Landskapsforvaltningens uppgiftsfalt ar aven efter reformerna svagare dn i manga andra eu-
ropeiska lander. Den viktigaste orsaken till detta & Finlands synnerligen starka kommunal-
forvaltning. Dessutom har man varit forsiktig med att starka mellaninstansférvaltningen. |
landskapet Kajanaland genomfors anda ett forsok med stérkt landskapsforvaltning och for
detta har en sarskild forsokslag stiftats. Under forsoket sammanslas bade kommunernas ser-
viceproduktion och beslutsfattande i fraga om regionutvecklingsuppgifter och —medel pa
landskapsniva

3.3.2. Genomférandet av reformen Regionalforvaltning 2000

Statsrédet 6verlamnade i november 2000 till riksdagen en redogorelse for genomforandet av
reformen Regionalférvaltning 2000 (SRR 3/2000). | redogdrelsen utvérderades genomfo-
randet av reformen med avseende pai synnerhet foljande mal for reformen:

= det blir lattare for kunderna att utrétta sina &renden och servicen blir kvalitativt béatt-
re,

samarbetet och koordineringen myndigheterna emellan blir effektivare,
myndigheternas arbete blir effektivare och mera ekonomiskt,

forvaltningen blir klarare och mera allmant kand,

ambetsverkens interna arrangemang blir mera flexibla,

den direkta kundservicen inom den offentliga férvaltningen flyttas néra kunden och
kommunernas galvstyre forstarks.

Dessa mdl hade néttsi rétt stor utstréckning. Det ansags emellertid nodvandigt att saval TE-
centralerna som lansstyrelserna &ven framgent skulle ga in for att dverfora beslutanderatt
fran centralforvaltningen, minska sektoriseringen, utveckla servicen, gora forvaltningen
béttre kénd och undanréja de omedelbara 6vergangsproblemen. Till f6ljd av reformen mins-
kade lansstyrelsernas personal och omkostnader med ca 10 %. Minskningarna géllde i syn-
nerhet administrativa och ledande uppgifter. Sedan 2001 har lansstyrelsernas resurser Okat
nagot pa grund av att vissa enskilda uppgifter har okat eller forstarkts. Daremot véaxte TE-
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centralerna redan under 6vergangsperioden bl.a. till foljd av uppgiftsokningar sa att fram till
2001 6kade TE-centralernas utgifter med 23 milj. euro, dvs. ca 53 %, jamfort med den tid-
punkt da de inréttades. Tillvaxten har darefter fortsatt sa att jamfort med den tidpunkt da de
inréttades, 1997, har TE-centralernas anstéllda ckat med 500-600 arsverken.

Forutom att redogoérelsen beskrev hur reformen genomforts drogs det upp riktlinjer for u-
vecklingen av regionalférvaltningen och i synnerhet TE-centralerna och lansstyrelserna un-
der de kommande aren.

Allméanna riktlinjer for regionaforvaltningen som konstateras i redogorelsen &r i synner-
het behovet av att dverfora beslutanderatt som galler enskilda fall, stédfunktioner och he-
viljande av tillstand inom de statliga regionalforvaltningsmyndigheternas behorighetsom-
raden fran ministerierna till dessa myndigheter. Det konstaterades ocksa vara nédvandigt
att intensifiera samarbetet mellan regionaforvaltningsmyndigheterna i syfte att upprétta
ett natverk for mera omfattande och djupgdende samarbete.

| enlighet med riktlinjernai redogdrelsen har uppgifter och beslutanderétt som géller enskil-
dafall, stédfunktioner och beviljande av tillstand under aren 2000-2003 i viss man Gverforts
fran ministerierna och den dvriga centraforvaltningen till regionaforvaltningen. De vikti-
gaste uppgiftsoverforingarna till |ansstyrelserna har varit verforingen av undervisningsmi-
nisteriets strukturfondsuppgifter 2001 och dverféringen av uppgifter som géler tillstands-
forvaltningen for detaljhandel med och servering av alkoholdrycker 2004 och 2005. | enlig-
het med regeringsprogrammet fortsétter man att regionalisera och delegera uppgifter inom
centralforvaltningen till den befintliga regional- och lokalférvaltningen.

Regionalférval tningsmyndigheternas samarbete har ocks effektiverats pa olika sitt. Aren
2002-2003 genomforde regionalférvaltningsmyndigheterna bl.a. ett gemensamt praktikpro-
gram for sadana som just utexaminerats fran hogskolor och yrkeshdgskolor. | landskapet
Norra Karelen har 1ansstyrelsen, TE-centralen, miljocentralen och landskapsférbundet byggt
upp en gemensam webbplats for landskapets invanare och foretag som 6ppnades varen 2004
och som tillhandahaller elektroniska servicehelheter i anslutning till bl.a. studier, jobbss-
kande, foretagsamhet, hdlsa och boende. Modellen kan tas i bruk &en i andra regioner. |
landskapet Birkaland har samarbete mellan aktdrerna uppmuntrats inom ramen for ett eget
nétverkspilotprojekt. | 6vrigt har aktorerna i landskapen utvecklat sitt samarbete pa respek-
tive landskaps egna premisser.
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Genomforandet av riktlinjernai TE-centralerna

| redogorelsen fran 2000 ansags att utvecklingen av verksamheten vid arbetskrafts- och
naringscentralerna i framsta hand skulle utga fran kundernas forvantningar och behov.
Meningen ansdgs bl.a. vara att foretagstjansterna i varje TE-central skulle sammanforas
och att tillgangen till TE-centralernas service palokal niva och inom de ekonomiska regi-
onerna skulle utvecklas. Avsikten var ocksa att TE-centralerna i sin verksamhet i hdgre
grad an tidigare skulle ga in for att stédja innovationer och att de regionala utvecklings-
planerna skulle fa en alt starkare inriktning pa teknologi bade nar de gors upp och nér de
forverkligas. Det ansags nodvandigt att starka TE-centralernas roll som regional verkstal-
lare och samordnare av Finlands sysselséttningspolitiska handlingsplan och TE-
centralernas regionala strategi. Aven vikten av att sikra handlaggningen av tillsyns- och
inspektionsuppgifter inom ramen for EU:s gemensamma jordbruks- och fiskeripolitik be-
tonades. | syfte att effektivisera centralernas interna verksamhet lovade man i redogorel-
sen bl.a. att utreda i vilken man det ar lampligt med en organisation som utgar fran kun-
derna eller funktionerna.

Handels- och indugtriministeriet har tillsammans med arbetsministeriet och jord- och skogs-
bruksministeriet |dtit gora en extern utvéardering av arbetskrafts- och néringscentralerna.
Syftet med utvérderingen var att utreda i vilken man de ma som satts for bildandet av TE-
centralernai projektet Regionalforvaltning 2000 har uppnétts, vilka centrala interna och ex-
terna forandringar som paverkar TE-centralernas framtida verksamhet och hur dessa férand-
ringar kan beaktas i det framtida utvecklingsarbetet i TE-centralerna. Enligt utvéarderingen
har malen for reformen Regionalforvaltning 2000 och riktlinjerna i redogorelsen fran 2000
forverkligats som foljer.

Under TE-centralernas historia har betydande forandringar intréffat i centralernas omvérld.
Ibland kan forandringarna i omvérlden vara plotsliga och stélla krav pa snabb reaktion. |
huvudsak &r forandringarnai omvérlden anda langsiktiga utvecklingstrender. Trots den goda
utvecklingen uppfattas TE-centralen dnnu inte som nagon akta proaktiv aktor. Centralernas
verksamhet praglas av forsiktighet och i vissa centraler upplever man att man inte formar
inverka eller reagera tillrackligt pa forandringar i omvérlden.

TE-centralerna & tamligen va8l medvetna om kundernas och intressegruppernas férvantning-
ar och behov. Kunder och intressegrupper forvéantar sig emellertid ett modigare och flexibla-
re servicegrepp samt langvariga utvecklingspartnerskap. Néar det géler TE-centralernas
kundorientering finns det behov av att utveckla aktiva kontakter till kunderna, att matcha
servicen med kundernas behov samt att stérka servicegreppet.

Under de senaste &ren har TE-centralerna starkt gatt in for att utveckla sava resultatstyr-
ningen och det déartill anknutna strategiarbetet som prognosverksamheten. Man har borjat
granska omvérlden liksom centralernas hela egna verksamhet pa ett mera 6vergripande satt
och over forvaltningsgranserna. | sitt prognos- och strategiarbete forsoker TE-centralerna
beakta regionala partnerskap och detta lyckas rétt bra. Problemen ar storre for de centraler
som opererar pa flera landskaps omraden. Trots den goda utvecklingen producerar prognos-
systemen for litet information som kan anvandas som grund for strategiarbete och resultat-
planer.
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Ministeriernas styrgrepp har stérkts och man forsoker samordna méalen béttre &n tidigare.
Styrprocessen ar som helhet rétt tung och belastar saval TE-centralerna som de styrande in-
stanserna for mycket. Utgangspunkterna for TE-centralens och Tekes verksamhet, deras
verksamhetskultur och arbetsklimat skiljer sig fran varandra. Styrningen av teknologienhe-
terna och organiseringen av verksamheten sker inte for nérvarande pa andamalsenligt sétt.

Den nuvarande organisationsmodellen erbjuder méjlighet att inom TE-centralen utveckla
kundinriktade verksamhetsmodeller som utnyttjar &ven samarbete mellan avdelningarna.
Man har aktivt forsokt utveckla processerna i TE-centralerna. Centralernas utgangspunkter
skiljer sig emellertid ganska mycket frén varandra nér de skall forsoka utveckla organise-
ringen av sina funktioner. Trots att samarbetet mellan ministerierna har utvecklats i fraga
om resultatstyrningen av TE-centralerna, upplevs styrningen av den operativa verksamheten
som det storsta hindret for ett flexibelt samarbete mellan avdelningarna.

TE-centralernas kunder upplever att landsbygdsavdelningens resurser i alltfor hog grad &r
bundnartill kontroll- och dvervakningsverksamheten. Utvecklandet av landsbygdsnéringarna
och den samhdlleliga verksamheten pa landsbygden har hamnat i skymundan.

Arbetskraftsbyraerna onskar att arbetskraftsavdelningarna skulle vara mera aktiva pa féltet,
att de skulle samarbeta och att lokala sérdrag skulle beaktas i strategiarbetet. Styrkedjan
inom arbetsforvaltningen mellan arbetsministeriet, TE-centralens arbetskraftsavdelning och
arbetskraftsbyran &r oklar.

TE-centralens roll som den egna regionens utvecklare &r viktig och néstan alla centraler har
tillfort den egna regionen en gemensam syn pa i vilken riktning regionen skall utvecklas.
Vid sidan av arbetskrafts- och naringscentralerna kan detsamma konstateras i fraga om de
regionala miljocentralerna, lansstyrelserna och vagdistrikten. Det regionala samarbetet fun-
gerar rétt bra och TE-centralerna har s& smaningom till&gnat sig ett samarbetsinriktad a-
betssétt. Centralernas styrning av de tre sektorerna avspeglar sig i regionutvecklingen och
det finns behov av att hitta gemensamma kontaktytor for de olika sektorerna samt av att TE-
centralerna upptrader mera enhetligt inom regionutvecklingen och kundservicen.

Genomfdrandet av riktlinjernai lansstyrelserna

| riktlinjerna for utvecklingen av lansstyrelserna i redogorelsen frén 2000 konstateras att
den utveckling som intraffat i fraga om uppgifterna gor att storre resurser nu behovs inom
de omraden dér uppgifterna okar och &ven att uppgiftsoverforingar till lansstyrelserna
maste &tfoljas av behovliga resurser.

Efter lansreformen har lansstyrel sernas verksamhet effektiverats och blivit mera ekonomisk.
Till foljd av reformen minskade lansstyrelsernas personal med ca 10 %. Minskningen géllde
i forsta hand ledande och administrativa uppgifter. Ar 2004 arbetade ca 1125 personer vid
lansstyrelserna vilka finansierades under omkostnaderna. Dessutom arbetar ca 70-80 perso-
ner med projektuppdrag vilka & avldnade ur olika finansieringskallor. Avdelningar vid l&ns-
styrelserna som har vaxt efter lansreformen &r social- och hélsoavdelningen och bildnings-
avdelningen. Inom social- och hélsoavdel ningarnas uppgiftsfalt har bl.a. veterindrmedicinen
och livsmedelstillsynen 6kat och dessutom har tillsynsbehovet inom avdelningarnas storsta
uppgiftsomraden okat, vilket syns bl.a. i antalet klagomal. For bildningsavdelningarna var
en viktig forandring den delegering av strukturfondsarendena fran undervisningsministeriet
till lansstyrelsernas bildningsavdelningar som skedde 2001 i frdga om md 1- och 2-
programmen, gemenskapsinitiativet Interreg I11 A samt delvisi fraga om mal 3-programmet.
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Resurserna har delvis starkts via budgeten och i fraga om EU-programarbetet delvis med
hjalp av EU:s tekniska bistand. Dessutom har det skett interna omférdelningar bl.a. fran
|ansstyrel sernas administrativa sektor, trots att denna sektor var foremdl for de kraftigaste
gallringsétgérderna redan i samband med lansreformen. Anda kan man konstatera att lans-
styrelsernas resurser inte har stérkts tillrackligt i motsvarighet till de 6kade uppgifterna och
att alla uppgiftstverforingar inte har tfoljts av resurser. | detta avseende har riktlinjerna i
redogorelsen inte forverkligats fullt ut. Till lansstyrelserna har inte heller éverférts stod-
tjanster for den Ovriga offentliga forvaltningen pa det sétt som angavs i redogorelsen. De
ministerier som styr lansstyrelserna och lansstyrelserna har utarbetat ett gemensamt doku-
ment, |ansstyrel sernas resursplan, dar man behandlar de principer som skall iakttas nér lans-
styrelsernas uppgifter och verksamhet utvecklas. Dokumentet har uppdaterats 2004 sa att det
motsvarar férandringarnai omvarlden.

| redogorelsen fran 2000 forutsatts att 1ansstyrelserna deltar mer an tidigare i det regiona-
la samarbetet, som harigenom tillférs en ny synvinkel, de grundldggande vélfards- och
sakerhetstjansternas perspektiv. Det konstateras att |ansstyrelserna gar pa allvar in for att
férbattra sin service och aéra bade den och |ansstvrelsens verksamhet kanda.

Lansstyrelserna har deltagit i det regionala samarbetet pa det sétt som redogdrel sen forutsét-
ter. Aven utvecklandet av lansstyrelsernas service har beaktats och bl.a. lansstyrelsernas in-
teraktiva néttjanster okar betydligt under de narmaste aren. Lansstyrelsernas utvardering av
basservicen har utvecklats kraftigt och det star klart att utvarderingen haller pa att utvecklas
till ett viktigt instrument for bedémning av de regionala effekterna av samhallsutvecklingen
och olika reformer och &tgarder. De kartor som tagits fram under arbetet med att utvardera
basservicen och som beskriver efterfrdgan och utbud pa tjanster samt befolkningsutveck-
lingen har sedan den 31 maj 2004 funnits tillgangliga for alla pa lansstyrelsernas och inri-
kesministeriets webbsidor.

| redogorelsen frén 2000 férutsattes att organisationen vid Sodra, Véastra och Ostra Fin-
lands |ansstyrelser utvarderas pa funktionella premisser.

Utvéarderingen gjordes 2000 och uppdaterades 2004. Utvéarderingsarbetet gallde i synnerhet
de tre storsta lanen, men &ven lansstyrelserna i Uledborgs och Lapplands 1an har sett 6ver
sin organisation. Ett ma med utvarderingsarbetet var att definiera de uppgifter som aven i
framtiden skall skotas i olika serviceenheter och de uppgifter som koncentreras till en ort.
Forutom lansstyrelserna huvudsakliga verksamhetsstéllen i Tavastehus, Abo, S:it Michel,
Uledborg, Rovaniemi och Mariehamn har de tre stérsta |anen regionala serviceenheter i Hel-
singfors, Kouvola, Jyvaskyld, Tammerfors, Vasa, Kuopio och Joensuu. Sma verksamhets-
stéllen finns ocksai Bjorneborg, Kajana och Enare.

Utvérderingarna av organisationen ger vid handen att vissa av lansstyrelsernas avdelningar
formér skota sina uppgifter mycket centraliserat, medan den narhet till verksamhetsomradet
som de regionala serviceenheterna ger & nodvandig for vissa avdelningar. Centraliseringen
kan drivas langst pa polis- och justitieférvaltningsavdel ningarnas samt konkurrensuppgifter-
nas omrade. Daremot behdvs regional narvaro i synnerhet pa social- och halsoavdel ningens,
bildningsavdelningens, réaddningsavdelningens och konsumentfrégornas omrade. En del av
forvatnings- och trafikavdelningarnas uppgifter kan skétas centraliserat, medan en del kr&
ver regional nérvaro.
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Lansstyrelserna har i enlighet med riktlinjerna i redogorelsen fran 2000 utvecklat sin ledning
i en mera interaktiv riktning och utarbetat verksamhetsmodeller for att omsétta visionerna
och strategierna i praktiken. Fore utgangen av 2004 har lansstyrelserna utarbetat strategier
som utnyttjar metoden med ett balanserat resultatkort och som omfattar hela dmbetsverket.
De problem med trétthet och bristande motivation som konstaterades hos personalen i u-
varderingen av reformen Regionalférvaltning 2000 har man forsokt |6sa med hjédlp av ett
gemensamt program. Ett |6nesystem som baserar sig pa uppgifternas svarighetsgrad och de
personliga prestationerna har inforts den 1 juni 2003.

3.33. Stérkandeav regionalforvaltningen

Enligt regeringsprogrammet effektiveras verksamheten inom regionférvaltningen och den
demokratiska styrningen av denna. Landskapsforbundens roll som regionutvecklingsmyn-
dighet i enlighet med regionutvecklingslagen utvecklas genom att deras stéllning vid inrikt-
ningen av de resurser som ar avsedda for utveckling av landskapen stérks. Statens region-
och centralforvaltning reformeras genom att samarbetet mellan sektormyndigheterna och
samordningen pa regional niva okas samt genom att regionindelningen forenhetligas.

Regionalforvaltningen & det centrala verktyget for en effektiv regionalpolitik och utgangs-
punkten for dess utveckling &r att stédja kunnandet, foretagsamheten, sysselséttningen och
tillvaxten samt uppréatthalla valfardssamhallets grundstruktur i regionerna. Regeringen wn-
derstbder samarbete mellan landskapsforbunden, statsfoérvaltningen (i synnerhet arbets-
krafts- och naringscentralerna) och naringslivet sa att dessa tillsammans med andra organi-
sationer i regionen, t.ex. kommuner, hégskolor och forskningsinstitut, samlar regionens re-
surser for att frémja verksamhetsbetingel serna och utvecklingen i regionen.

Aven efter de atgéarder som vidtogs pa 1990-talet for att sammanfora forvaltningen &r regio-
nalforvaltningens stora problem det stora antalet akttrer och otillracklig koordinering av
verksamheten. Det & nodvandigt att 6ka koordineringen och samarbetet och att ytterligare
forenhetliga omradesindel ningarna.

Regeringen har tillsatt ett projekt i syfte att starka regionalférvaltningen:

= Landskapsfoérbundens roll som regionutvecklingsmyndigheter enligt regionutveck-
lingslagen utvecklas genom att deras position stérks vid allokeringen av resurserna
for utvecklande av landskapen.

* Regionalforvaltningens funktioner, organisation och omradesindelningar koordine-
ras och fortydligas.

= Den demokratiska styrningen av regionalforvaltningen effektiveras.

Projektets utredningsman overlamnade sitt férslag om stérkande av regionalférvaltningen
till inrikesministeriet den 26 februari 2004. Den fortsatta beredningen av forslagen sker som
tjansteuppdrag i samarbete mellan inrikesministeriet och évriga ministerier.

Avsikten i fortsatt forberedelse &r att sddana nationella medel och EU-medel som &r viktiga
med tanke pa regionutvecklingen skall samlas under ett moment inom respektive forvalt-
ningsomrade. FOor ssmmanfoérandet ansvarar ministerierna.

Avsikten &r att utbka ministeriernas samarbete kring budgeteringen och allokeringen av de
samlade anslagen. Inom centralférvaltningen inréttas en samarbetsgrupp for regionutveck-
lingen i vilken deltar de berérda ministerierna och déar man koordinerar budgeteringen och
allokeringen av resurserna. Statsradets allménna sammantréade skulle besluta om den regio-
nala férdelningen av anslagen under respektive moment.
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Landskapsférbundens roll som regionutvecklingsmyndigheter enligt regionutvecklingslagen
stérks vid allokeringen av de resurser som har regionaliserats och som kommer att regionali-
seras bl.a. genom att landskapsprogrammets genomférandeplan gors mera bindande och
verkningsfull.

Avsikten &r att regeringen skall avléta en proposition med forslag till nédvandig lagstiftning
till riksdagen under varsessionen 2005.

3.4. Statenslokalforvaltning

3.4.1. Utvecklande av statenslokalforvaltning

Statens lokalforvaltning bestér av haradsambetena, haradenas fristaende dmbetsverk och ar-
betskraftsbyraerna. Lokala enheter & ocksa skattebyraerna, som fungerar som enheter under
skatteverken.

Den statliga lokalforvaltningens nétverk av verksamhetsstéllen &r rétt heltackande och till-
gangen pa service & ganska god. Inom statens lokalforvaltning har haradsambetena och ha-
radenas fristdende ambetsverk ca 300 servicepunkter, antalet arbetskraftsbyraer ar 148 och
de har 140 andra servicepunkter och mottagningar medan det inom skatteforvaltningen finns
53 skattebyraer och 73 servicepunkter. Sammanlagt finns det 6ver 600 servicepunkter inom
statens lokaforvaltning. Utanfor statens budgetekonomi omfattar Folkpensionsanstaltens
servicendtverk 263 byrder som & synnerligen viktiga med tanke pa tillgangen pa service.
Det &r heltdckande och alla medborgare behdver dess service. Dessutom har olika forvalt-
ningsomrédens service sammanforts till medborgarkontor i enlighet med de lokala férhal-
landena och behoven.

For ndrvarande finns det 6ver 200 medborgarkontor i Finland och de &r belagna i 180 kom-
muner. Typiska tjanster som medborgarkontoren tillhandahaller & forutom kommunala
tjanster aven polisens tillstandstjanster samt arbetsforvaltningens, skatteférvaltningens och
FPA:s tjanster. Ockséa foretag, Posten och aktorer inom tredje sektorn kan vara med i sam-
servicen. Aven om antalet medborgarkontor okar, & majligheternatill samservice @nnu inte
heller tillrackligt kanda. For att undanréja detta missforhdllande ordnar inrikesministeriet
och lénsstyrelserna i samarbete med Kommunférbundet systematisk traning och utbildning
pa regiona och lokal nivai anslutning till samservicen. Kurserna skraddarsys enligt regio-
nernas och den lokala nivans behov. Malet &r att i alla harad utreda behoven av den offentli-
ga forvaltningens service och méjligheterna att ordna servicen i form av samservice. Samti-
digt ser man till att de existerande medborgarkontorens serviceutbud breddas samt att de
aven i ovrigt utvecklas i dverensstdmmelse med behoven.

Arbetskraftsbyraerna samarbetar i synnerhet med Folkpensionsanstaltens forsakringskretsar
och kommunerna for att ordna service. Samarbetet baserar sig pa likheter hos uppgifterna
och det regionala behovet. Inom arbetskraftsférvaltningen ar servicecentralerna for arbets-
kraften det viktigaste riksomfattande och |okala samarbetsarrangemanget.

Medborgarkontorens serviceurval 18mnar ofta en del Ovrigt att onska nér det géller den stat-
liga servicen. Deras lage &r inte alltid det basta m6jliga med tanke pa servicenétets tackning.
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Tabell 1. Instanser som & med i medborgarkontoren 2004
Kommunen 152
FPA 148
Polisen 146
Arbetskraftsbyran 112
Skattemyndigheten 94
Magistraten 92
Forsamlingen 18
Lantméteriverket 14
Végférvaltningen 9
Foretagsradgivningen 9
Posten 6
Nagon annan 69

Av kartan i bilaga 1 framgér statsforvaltningens tjansteman per 1000 invanare (héradsindel-
ningen) 2002 och av kartan i bilaga 2 medborgarkontoren 2002.

3.4.2. Genomforandet av haradsr efor men

Statens lokalférvaltning organiserades i hérad den 1 december 1996. | 77 harad skéts polis-,
aklagar- och utsokningsuppgifterna samt magistratens uppgifter av haradsambeten. | 13 h&
rad finns fristdende ambetsverk for dessa uppgifter. Genomforandet av héaradsreformen be-
skrivs narmare i del 2 av redogorelsen. | det foljande presenteras huvudpunkterna.

Héradsambetet lyder administrativt under lansstyrelsen och inrikesministeriet. Av enheterna
lyder polisinréttningen och magistraten aven funktionellt under lénsstyrelsen och inrikesmi-
nisteriet. Utsokningen och aklagarenheterna lyder funktionellt under justitieministeriet. An-
slagen for omkostnader kommer fran respektive sektors egna anslag. Under inrikesministe-
riets styrning har ett gemensamt anslag riktats till hdradsémbetena, som &r avsett for gemen-
samma lokalkostnader och forvaltnings- och stéduppgifter samt for |6nekostnaderna for de
personer som skéter dessa uppgifter.

Héaradsreformens viktigaste innebord var att polis-, aklagar- och utsokningsvasendet separe-
rades fran varandra genom att |ansmanssystemet revs upp och dessa funktioner organisera-
desi klara helheter vad géller sdval myndighetsverksamheten som styrningen av verksamhe-
ten. Malet var att forbattra réttsskyddet och verksamhetens kvalitet samt att trygga en till-
racklig tillgang pa service pa lika villkor. Uppnaendet av dessa mal har framjats avsevart
genom reformen och de atgarder som vidtagits utgaende fran den. Verksamhetens kvalitet
och effektivitet har forbéttrats inom haradsforvaltningens alla verksamhetssektorer.

Att reformen genomfordes utgaende fran tva olika modeller, gemensamma &mbetsverk och
fristdende ambetsverk, har visat sig vara en bra losning. Det har varit mgjligt att framja de
grundlaggande malen for haradsreformen genom bagge modellerna. For medborgarna varie-
rar betydelsen av polisens, dklagarens, utsokningens och magistratens verksamhet och de
tjanster de erbjuder t.ex. nér det géler de personliga kontakterna. Det kan vara fraga om
norma kommunikation eller att man blir foremal for agarder fran myndigheternas sida
Nérhetsprincipen och tillgangen pa service betyder olika saker inom olika sektorer. Dessa
synpunkter liksom de féréndringar som intréffat i héradsforvaltningens omvérld till f6ljd av
informations- och telekommunikationsteknikens (den elektroniska kommunikationens) u-
veckling bor beaktasi de framtida utvecklingsbehoven.
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Enligt utredningar har utvecklingsitgarderna framjat genomférandet av haradsreformen i
enlighet med riksdagens riktlinjer och pa de uppgiftsomraden som riksdagen lyft fram. Ha
radsreformen har bidragit i synnerhet till att det finns tillracklig tillgang pa service pa lika
villkor samt till att kvaliteten och réttsskyddet har foérbattrats. Dessutom har det upplevts
som nyttigt att férvaltnings- och stodtjansterna skéts gemensamt. Den gemensamma skét-
seln av forvaltnings- och stodtjansterna har bl.a. gjort det méjligt for personalen att i hdgre
grad an tidigare koncentrera sig enbart pa att skota sina egna substansuppgifter. Det anses
ocksa att de olika behorighetsomradena &r ratt jamlika och behorighetsomradenas sarintres-
sen har beaktats i beslutsfattandet.

Allamal for haradsreformen har @anda inte uppnétts helt och hallet. Delvis beror detta pa for-
andringar i omvérlden, men ocksa pa att en haradsférvaltning som baserar sig pa gemen-
samma och fristdende ambetsverk inte har anammats till alla delar. De problem som iaktta-
gits hanfor sig i synnerhet till nivan pa anslagen, indelning till olika moment, resultatstyr-
ningen och det gemensamma anslaget samt datasystemens inkompatibilitet.

Service

Enligt hdradsdmbetenas chefers egna uppskattningar har man lyckats bra med att erbjuda
medborgarna tillracklig service pa lika villkor i de olika delarna av deras egna harad. Statis-
tiskt skilde sig inte asikterna inom @mbetsverkets olika behdrighetsomraden mycket fran
varandra. Inte heller g lansniva har man iakttagit nagra betydande brister i tillgangen pa
service.

Atgarderna for att utveckla haradsforvaltningen har i ndgon man forbéttrat kvaliteten pa ser-
vicen och medborgarnas réttsskydd och bidragit till att medborgarna blivit merajamlikt be-
motta. Foreskrifterna om samarbete har inte upplevts ha ndgon stor betydelse for tryggandet
av tillgangen pa service.

Administrativa strukturer

Héradsindelningen har inte dndrats. Antalet hérad &r fortfarande 90. Antalet enheter inom
respektive haradsambete varierar fran en till fyra. Haradsambetena anser i huvudsak att den
nuvarande haradsindelningen & andamalsenlig. Inrikesministeriet, justitieministeriet, Riks-
aklagarambetet och lansstyrelserna ansag att haradsindelningen & oandamalsenlig, dvs. att
héradena ar for sma. Motiveringen var att sma hérad inte formar ordna verksamheten pa ett
funktionellt och ekonomiskt fornuftigt sétt. | sma enheter &r det inte heller majligt med spe-
cialisering och centralisering.

Det interna samarbete i ambetsverket mellan behorighetsomradena och samarbetet utét har i
nagon man forbéttrats som resultat av utvecklingsatgérderna. Den gemensamma personalen
har en rétt etablerad stéllning inom haradsémbetena. Att forvaltnings- och stddtjansterna
skéts gemensamt upplevs i genomsnitt som ganska nyttigt. Haradsémbetets olika behorig-
hetsomraden & jamlika och deras sdrintressen beaktas ganska bra i ambetsverkets besluts-
fattande.

Utvecklingsdtgarderna i anslutning till genomforandet av héaradsreformen har inte framjat
datasystemens kompatibilitet, utan systemens inkompatibilitet orsakar fortfarande manga
problem.

Ekonomi och styrning

Omkostnadsansl agets anvandningsomrade & ganska andamalsenligt. | borjan radde oklarhet
om varifran olika utgifter skulle betalas, men dessa problem har till stor del |6sts.



25

Det har i genomsnitt varit ganska l&tt att samordna resultatmalen. Normstyrningen har upp-
levts som klar. Haradssystemet har i ndgon man sankt kostnaderna for behorighetsomrade-
nas verksamhet, effektiverat behorighetsomradenas verksamhet och forbéttrat behorighets-
omradenas forméaga att uppna malen till 1agre kostnader &n tidigare.

Per sonal

Né&r det galler anammandet av hdradsédmbetets verksamhetsidé finns det fortfarande vissa
brister, men situationen har utvecklats mot det béttre. Haradsémbetets interna beslutssystem
har anammats rétt va. Arbetsklimatet har forbéttrats ndgot och personalen bemdts nagot
mera jamlikt, men arbetsmotivationen har forsamrats nagot.

3.5. Forandringar i statens personalpolitik

3.5.1. Personalenskvantitativa och strukturella utveckling

Under de senaste femton dren har en mycket stor strukturforandring intraffat i fraga om
uppgifterna inom statens budgetekonomi och sdledes &ven i frdga om personalen. Antalet
anstéllda fortsatte att cka anda till 1988. Fran denna rekordnotering pa 215 000 personer har
personalen inom budgetekonomin minskat till 124 200 personer 2003. Merparten av den in-
tréffade minskningen pa 91 000 personer (42 %), dvs. knappt 90 %, har berott pa att am-
betsverk och inréttningar omvandlats till affarsverk, bolagiserats och kommunaliserats.
Drygt 10 % av minskningen har berott p& personaminskningar inom &mbetsverken. Ar
2003 arbetade 131 700 personer inom hela den statliga sektorn, varav 7 500 eller 5,7 % var
anstédllda hos affarsverk av ny typ.

Figur 1. Antaet anstdllda inom statens budgetekonomi och hos afférsverken av ny
typ 1970-2003
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Tabell 2. Folkméangd, |6ntagare och anstéllda inom statens budgetekonomi enligt 1an
2003

Folkméngd Lontagare Anstéllda inom statens

31.12.2003 budgetekonomi
Lan antal %- Y%av % av

antal %- antal %- fordel. [lonta-  befolk-

fordel. fordel. garna  ningen

Sddra Finlands lan 2116914 40,6 929 800 45,1 61693 49,7 6,6 2,9
Vastra Finlands lan 1848 269 35,4 696 800 33,8 34 468 27,8 49 1,9
Ostra Finlands lan 582 781 11,2 196 400 9,5 12 322 9,9 6,3 2,1
Uledborgs lan 458 504 8,8 164 000 8,0 9379 7,6 5,7 2,0
Lapplands lan 186 917 3,6 62 100 3,0 5347 43 8,6 2,9
Landskapet Aland 26 347 0,5 11 700 0,6 219 0,2 1,9 0,8
Sammanlagt 5219 732 100,0{ 2060800 100,0f 124185 100,0 6,0 2,4

FM/PA/30.6.2004

Personalminskningen har paverkat &ven personalstrukturella faktorer. De viktigaste nyckel-
talen for statens anstéllda och nyckeltalens utveckling 1999-2003 framgar av bilaga 3.

Over tre fjardedelar av de anstéllda inom budgetekonomin arbetar i 20 kommuner (bilaga 4).
| Helsingfors finns det storsta antalet statliga arbetsplatser, dvs. néstan 29 %. Da de statsan-
stéllda sétts i relation till |6ntagarna eller folkmangden i kommunen, placerar sig de statliga
arbetsplatserna rétt jAmnt Over de storsta stédernai landets olika regioner. | relation till [6n-
tagarnai kommunen finns det fér ndrvarande mest statsanstélidai Vakeala, dvs. 24 %.

Av tabellernai bilaga 5 och foljande kartfigur framgar hur de statsanstéllda placerar sig i de
olika landskapen. Av dem framgér att de statsanstéllda placerar sg relativt balanserat regi-
onalt och geografiskt, nér man beaktar befolkningsunderlaget och antalet |6ntagare i de oli-
ka regionerna.
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Figur 2. Fordelningen av de anstdllda inom statens budgetekonomi (124 125) enligt
landskap i nhovember 2003 (antal, % av hela personalen)

Ser man till forvaltningsniva var 2003 27,6 % av de anstdllda inom budgetekonomin verk-
samma inom lagstiftningen och réttsvasendet samt centralforvaltningsenheterna, dvs. 0,2
procentenheter farre an 2002. Personalens fordelning pa de olika forvaltningsnivaerna har
hallit sig rétt stabil de senaste aren. Forandringarna beror nastan helt och hallet pa att bud-
getekonomins interna strukturer har andrats samt pa att ambetsverk omvandlats till affars-
verk, bolagiserats och kommunaliserats.

Med undantag av centralforvaltningen ar personalen pa de olika forvaltningsnivaernai rela-
tion till regionernas befolkning placerad Over hela landet utan stora koncentrationer, vilket
framgar av foljande tabell och kartfigurerna i bilaga 6.
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Tabell 3. De anstéllda inom statens budgetekonomi enligt forvaltningsniva i novem-
ber 1999-2003
Forvaltningsniva 1999 2000 2001 2002 2003
ant. | % [ ant. | % [ ant. | % [ ant. [ % | ant. | %

Lagstiftning 613 05 616 0,5 644 0,5 666 0,5 679 0,5
Rattsvasendet 4623 3,7\ 4575 3,71 4715 3,9 4763 3,91 4750 3,8
Centralférvaltningsenheter | 28459 22,7| 28506 23,0 28363 23,5/ 28803 23,4] 28807 23,2
Mellaninstansenheter 43595 34,7| 41868 33,8] 38855 32,2| 39779 32,3] 39991 32,2
Enheter pa lokal niva 16819 13,4| 16542 13,4| 15236 12,6/ 15292 12,4| 15400 12,4
Undervisnings- och 31372 25,0 31614 25,6| 32728 27,2 33955 27,5| 34558 27,8
socialvasendet

Anstallda sammanlagt 125481 100,0] 123721 100,0§ 120541 100,0] 123258 100,0] 124185 100,0

Uppskattningar av ar betskraftens avgang fram till 2020

Pa grund av att manga anstallda uppnar den normala adern for dlderspension minskar de
statsanstallda éren 2004-2013 med drygt 28 000 personer, dvs. 23 % av de anstallda 2003.
Under aren 2004-2020 uppnar 54 700 av de anstallda 2003 (44 %) den normala aldern for
alderspension. Nar man forutom de som avgar med alderspension beaktar alla andra pensio-
neringar och sddana som flyttar dver till arbetsgivare utanfor staten, forsvinner under aren
2004-2020 uppskattningsvis drygt 96 000 av de anstéllda inom budgetekonomin, dvs. 77 %
av de anstéllda 2003.

Figur 3.

Antalet personer som varit anstallda inom statens budgetekonomi 2003 och
som avgar p.g.a. uppnadd alder for Aderspension samt andra pensionsslag
och anstéllning hos andra arbetsgivare 2004-2020.
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3.5.2. Tyngdpunkternai statens personalpolitik

| sitt principbeslut om statens personalpolitiska linje av den 30 augusti 2001 angav regering-
en som utgangspunkt att det ar viktigt att staten foregar med gott exempel som arbetsgivare
nédr det galler att driva en lyckad personalpolitik. Med hjdp av en valskétt arbetsgivar- och
personal politik, bra ledarskap samt en kunnig och engagerad personal skapas forutséttningar
for en resultatrik verksamhet och en fungerade service inom den offentliga forvaltningen
och sdledes ocksa for en nationell konkurrensférmaga. Som allménna utvecklingsmal for
statens personalpolitik angav regeringen en vardebaserad och etiskt hogtstédende verksamhet,
en kunnig och engagerad personal och gott ledarskap.

Véardebaserad och etisk ver ksamhet

Statsforvaltningens gemensamma véardegrund bygger pa en resultatinriktad verksamhet,
kvalitet och stor sakkunskap, serviceinriktning, dppenhet, fortroende, jamlikhet, opartiskhet,
oavhangighet och ansvarsmedvetenhet. Malet for statens personalpolitik &r att starka och ut-
nyttja den gemensamma vardegrunden och den i grunden enhetliga verksamhetskulturen.
Tjanstemannen i ledande stalining har ett sarskilt ansvar att genom sitt eget exempel stérka
den gemensamma véardegrunden. Anvisningarna och tillsynen utvecklas och information ges
om bra verksamhetsmodeller. Samarbetsformerna mellan arbetsgivaren och arbetstagarna
utvecklas, vilket bidrar till att stdrka vardegrunden.

En kunnig och engagerad per sonal

Forutsattningen for en val fungerande verksamhet och service inom statsforvaltningen ar att
staten & konkurrenskraftig som arbetsgivare. Personal strukturens och arbetsmarknadens ut-
veckling betonar vikten av konkurrenskraft. Enheterna sj8lva har i forsta hand ansvar for att
det anstélls personer som besitter sadana kunskaper som uppgifterna och de funktionella be-
hoven kraver och for att personalplaneringen &r langsiktig. Ministerierna ater ansvarar for
styrningen av den personalpolitik som férs inom deras forvaltningsomraden. Deras uppgift
ar bl.a. att koordinera arbetsgivarpolitiken och budgetpolitiken, att anvisa finansiering och
sétta personalpolitiska mal i resultatstyrningsprocessen samt att bedéma och ge akt pa per-
sonalpolitiken inom det egna forvaltningsomradet. Regeringen ser till att verksamhetsenhe-
terna har mojligheter att arbeta pa lang sikt och ansvarar for statens gemensamma arbetsgi-
var- och personalpolitik som en del av budgetpolitiken.

Man har borjat félja och utveckla bilden av staten som arbetsgivare bl.a. genom aktivare in-
formation och tkad kontakt med l&roinréttningar. Enligt vissa utredningar har i synnerhet
hégt utbildade ungdomars intresse for uppgifter inom statsforvaltningen okat t.0.m. avsevart
de senaste dren. Pa bilden av staten som arbetsgivare har ocksa inverkat den betoning pa och
utveckling av tjansteméannens internationella fardigheter som féljt med EU-medlemskapet,
det lyckade genomférandet av EU-ordférandeskapet samt de atgérder for att utvecklai syn-
nerhet arbetsgivarbilden som vidtagits inom vissa forvaltningsomraden. Framhévandet av de
etiska principerna for tjanstemannaverksamheten och framgangen i internationella jamforel-
ser av atgarder mot korruption paverkar ocksa arbetsgivarbilden.

Det har blivit vanligare med systematisk utvardering av kunnandet i &mbetsverken. Aven
personal utvecklingsmetoderna har blivit mangsidigare. Sérskild uppmérksamhet har fasts
vid introduktion for nyanstallda och kunskapstverforing fran dldre arbetstagare till yngre.
Informationssamhallsutvecklingen och de nya elektroniska tjansterna framhaver betydelsen
av nya arbetssatt. | manga ambetsverk har man uppnatt goda resultat genom arbetssétt som
bygger pa nétverksbildning och utnyttjande av informations- och kommunikationsteknik
samt genom utnyttjande av nétinl&rning. | vissa @mbetsverk har det ordnats mojlighet for
avgadende och ny personal att en kort tid arbeta jamsides, och man har upptéckt att detta &
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ett mycket bra sétt att dverfora kunnande. De disponibla omkostnadsanslagen begransar en
utvidgning av forfarandet.

Konkurrenskraften férutsatter att anstdliningsvillkoren &r tillréckligt lockande inom statsfor-
valtningen. Konkurrenskraften forbéttras framfor allt genom att man infor sporrande 16n
som baserar sig pa uppgifternas svarighetsgrad och de personliga prestationerna. | enlighet
med regeringsprogrammet borde 6vergangen till nya Ionesystem ske under 2003 och 2004.
Den 8 mars 2005 omfattade de nya systemen 43 % av de statsanstéllda. Den 14 december
2004 ingicks pa statlig centralniva ett tjanste- och arbetskollektivavtal om heltéckande g
nomforande av de nya l6nesystemen inom statsforvaltningen senast den 30 november 2005.

Ar 2003 betal ades resultatarvoden avsedda att premiera grupper i 25 ambetsverk eller inrétt-
ningar. Antalet personer som fick dylika arvoden var nastan 13 000, vilket & 10 % av de an-
stéllda inom statens budgetekonomi.

Till reformen av 16nesystemet hanfor sig forutom sjdlva systemet och finansieringen av det
dessutom mamedvetet utvecklande av ledarskapet och chefsarbetet. Reformen av 16nesy-
stemet har fort ner resultatstyrningen pa personniva, vilket har positiva effekter pa personal-
ledningen. Samtidigt har resultat- och utvecklingsdiskussionerna blivit ett viktigt verktyg for
ledningen av personalens prestationer och kunnande.

Enligt regeringens riktlinjer anvands anstallningsforhdllanden som géller tills vidare for
permanenta uppgifter. Hosten 2003 fick ambetsverken anvisningar om anvandningen av
visstidsanstalIningar inom statsforvaltningen som byggde pa det arbete som utforts av a-
betsgruppen som utrett anvandningen av visstidsanstallningar. Ocksa de statsanstélldas or-
ganisationer var foretréadda i arbetsgruppen. Efter att anvisningarna kom har 6ver 1 500 viss-
tidsanstalIningar omvandlats till anstéllningsférhallanden som géller tills vidare.

Atgarder som stédjer omplaceringar kan vidtas pa det sitt som angesi statsrédets principbe-
slut fran 1993 (Personalpolitiken i samband med personalminskningar, FM 162/00/93). En-
ligt beslutet bereder ministeriet eller &mbetsverket i fraga i samband med ett omvandlings-
projekt ocksa eventuella atgéarder som behovs for att stédja omplaceringar, t.ex. forflyttning-
ar av personer mellan @mbetsverk, stod for jobbstkande, utbildningsstdd och stéd for fore-
tagsamhet. Under moment 28.80.21 i statsbudgeten (Stod fér anpassning av personaen) n-
togs ett icke fordelat reservationsanslag, som far anvandas till utgifter som fororsakas av
stodatgarder som behdvs vid omplaceringen av personal i samband med rationaliseringen av
forvatningen. Anslaget har anvants for stodatgéarder for sddana som sagts upp av produk-
tionsorsaker eller ekonomiska orsaker eller sddana som hotas av uppsagning. Det & ocksa
mojligt att anvénda anslaget for &mbetsverkens gemensamma upphandling av yrkesutbild-
ning som stodjer nyinriktning och omplacering for den personal som inte flyttar med nér
uppgifterna flyttas till en annan ort.

Gott ledar skap

Regeringens ma har varit att andra ledningsklimatet sa att det tydligt betonar innovation,
vaxelverkan som grundar sig pa fortroende, samarbete och sociala fardigheter samt ledar-
skapet sa att det blir mera professionellt. Regeringen forutsatter att tjanstemannal edningen
tar personligt ansvar och engagerar sig i statssamfundets mal. Malen har efterstréavats med
hjélp av fornyade urvalsgrunder och metoder, ibruktagandet av ledningssystem, framfor allt
resultatledning och strategiska verktyg for ledningen, t.ex. kvalitetspriser och resultatkort,
ibruktagandet av personalledningsmetoder, t.ex. personalbokslut och arbetsharometrar samt
|edarskapstréaning.
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Stravan & att 6ka andelen kvinnor i ledande uppgifter. Andelen kvinnor i de hégsta ledande
uppgifterna har ocksa okat till 14,8 % 2002 och till 21,5 % 2003.

Ar 2003 fardigstalldes ett arbetsgruppsbetankande som géller en utvecklingsstrategi for led-
ningen inom statsforvaltningen och som innehdler forslag till utvecklande av statens ledar-
kultur i en mera professionell riktning. Forslagen tar sikte pa att bl.a. forbéttra kvaliteten pa
ledningen inom statsradet, effektivera kontakterna dver forvaltningsgranserna och framja
uppndendet av regeringens programmal. Centrala mal & ocksa att utnyttja ledarresurserna
effektivt och méangsidigt, att starka forvaltningens gemensamma véardegrund och statens
formaga att locka kompetenta ledare till sig.

En forandring som géller den hdgsta tjanstemannal edningen inom statsforvaltningen bereds
i enlighet med de riktlinjer som godkants av ministerarbetsgruppen for férvaltning och regi-
onal utveckling. Mdlet &r att skapa gemensamma ledarresurser for statsradet genom att for-
nya pa urvalspraxis och urvalsgrunderna samt genom att stérka det professionella lednings-
greppet och den allmanna sakkunskapen inom statsforvaltningen. Reformen kommer att
genomforas stegvis sa att man utnyttjar den hogsta tjanstemannal edningens avgang. For re-
formarbetet har tillsatts en stédgrupp for den hogsta ledningen som hade i uppgift att lagga
fram ett forslag till gemensamma tjanster for statsradet och ett forfarande for forordnande
till uppgifter. Forslaget till regeringsproposition blev klart den 9 februari 2005. Dessutom
bereds fore den 30 september 2005 ett forslag till dtgarder som stodjer Gvergangen till det
nya systemet. Utvecklingsobjekt & bl.a. ledningsavtalen, ledningens traning och karriédrpla:
nering samt de gemensamma stodtjansterna.

Arbetshélsa

Resultaten och produktiviteten inom statsforvaltningen &r i stor utstréckning bundna till per-
sonalens kunnande, arbetstillfredsstéllelse, arbetsmotivation samt arbetsformaga. Dessa s
ker foljs med hjélp av personalbokslut, som for nérvarande uppréttas i 6ver 80 % av an-
betsverken. Personal bokslutets nyckeltal har efterfragats sedan 1997.

| bilaga 3 granskas hur personalens tillstand utvecklats i ljuset av personalboksl utets vikti-
gaste nyckeltal.

Som helhet har arbetstillfredsstédllelsen forbattrats nagot aren 1999-2003. De statsanstéllda
& mest nojda med innehdlet i arbetet och minst ndjda med ledningen. Farre avgar med in-
validpension och uthildningsnivan har stigit. Farre anstéllda flyttar till kommunerna och den
privata sektorn. FOr nérvarande far staten mer arbetskraft fran andra sektorer dn vad man
forlorar till dem. Ar 2003 var de statsanstél|da sjuka i medeltal 8,7 arbetsdagar.

Battre samarbete

Syftet med det samarbete som regleras i lagen om samarbete inom statens dmbetsverk och
inréttningar &r att bereda de statsanstéllda majlighet att paverka det besl utsfattande som har
betydelse for arbetet och arbetsforhallandena och som géller ambetsverkets verksamhet samt
pa samma gang framja effektivitet och ekonomi inom statsforvaltningen. Lagen om samar-
bete inom statens dmbetsverk och inréttningar motsvarar i stora drag lagen om samarbete
inom foretag och den tidigare ambetsverksdemokratin har 6vergetts till férman for ett s/-
stem som i stor utstréckning motsvarar samarbetsférfarandet inom den privata sektorn.
Eventuella &ndringsbehov som fdljer av revideringen av lagen om samarbete inom foretag
konstateras i samarbete med personal organisationerna.
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4. Centralaférandringar inom kommunalférvaltningen

4.1. Kommunernas gavstyrelse

Kommunernas sjalvstyrelse grundar sig pa Finlands grundlag. Enligt 121 § i grundlagen &
Finland indelat i kommuner, vilkas férvaltning skall grunda sig pa sjavstyrelse for kommu-
nens invanare. Bestdmmelser om de allménna grunderna for kommunernas foérvaltning, om
uppgifter som aaggs kommunerna och om grunderna for kommunindelning utfardas genom
lag. Till kommunernas sjalvstyrelse hor ocksa beskattningsrétt. Finland har 1991 antagit Eu-
roparadets stadga om lokal savstyrelse.

De norm- och forvaltningsreformer som genomfordes vid dvergangen fran 1980- till 1990-
talet minskade de statliga myndigheterna styrning av kommunerna. Samtidigt éverférdes
uppgifter som ankommer pa det allmanna fran statens centralforvaltning till lokalforvalt-
ningen. Utvecklingsprojekten under 1990-talet géllde ocksa organiseringen av_kommuner-
nas foérvaltning och service samt forbéttrande av kommuninvanarnas nojligheter att delta
och av det representativa beslutsfattandets arbetssétt, t.ex. forsoket med frikommuner och
delaktighetsprojektet. Angaende det senare har en separat redogorelse Gverlatits till riksda-
gen (SRR 3/2002 rd).

1995 ars kommunallag gav kommunerna storre mojligheter att skota sina lagstadgade upp-
gifter antingen med egna krafter eller tillsammans med andra kommuner eller serviceprodu-
center. Ar 1997 6vergick man dessutom frén administrativ bokforing till affarsbokforing.
Viktig for kommunerna var ocksa den reform av finansierings- och statsandel ssystemet som
genomfordes 1993. Reformen minskade statens styrning av kommunerna avsevart. Kom-
munernas tillsynssystem reviderades och beddmningen av malséttningarna for verksamheten
utvecklades. Riksdagen har fatt en separat redogorelse om konsekvenserna for den kommu-
nala forvaltningen och ekonomin av tilldmpningen av den nya kommunallagen (SRR 3/1999
rd).

Ocksa sétten att producera och organisera den kommunala servicen har, med beaktande av
de krav som stélls genom kommunalekonomin och den lagstiftning som har utarbetats, kon-
tinuerligt omvéarderats i syfte att sakerstalla tillgangen till service.

4.2. Kommunstrukturen

Kommunernas administrativa granser utgor den grundldggande regionala indelningen av
vart land och kommunen fungerar bade som en del av organisationen for det allmanna, som
en del av de samarbetssystem som den bildar tillsasmmans med andra kommuner samt, s
som ovan konstaterats, som ett §dlvstyrande samfund.

Ar 2004 var ungefar 430 000 personer anstéllda inom kommunsektorn. Antalet kommunan-
stéllda har minskat under aren 1990-2002, medan samkommunernas personal har ckat nagot
under motsvarande tidsperiod. Under depressionsaren pa 1990-talet minskade antalet kom-
munala fortroendevalda né&r kommunerna drog in och slog samman ndmnder och direktio-
ner. Till denna utveckling bidrog ocksa férsoket med frikommuner och darefter slopandet av
specia bestdmmel serna om kommunernas forvaltning.

I kommunernas utveckling har betonats uttryckligen tryggandet av servicen medan |6sningar
som géller forvaltningsstrukturen och séttet att producera servicen har fatt mindre uppmark-
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samhet. Under de senaste decennierna har tva linjer varit forhérskande nér det gallt utveck-
lingen av var kommun- och regionalférvaltnings struktur:

* en dtrategi som i regel baserar sig pa frivillighet, och som innebar att kommunerna
har uppmuntrats till frivilliga sammanslagningar och frivilligt samarbete och

= enstrategi som innebér att samarbetsuppgifter som kraver en omfattande regional
bas har gettsi uppdrag & lagstadgade samarbetsorganisationer (t.ex. raddningsvéa
sendet)

Pa grund av att den frivillighet som hanfort sig till utvecklingen av kommunstrukturen har
de tryck som riktats mot strukturen tagit sig uttryck i ett utvidgat samarbete. Utmérkande ar
att samarbetet har framjats genom sava politik- och forvaltningsorienterade (programmet
for regioncentra, regionprojektet) som sektorvisa program (social- och halsovardsprogram-
men, miljo- och halsoskyddsprogrammet).

| de flesta av Finlands kommuner har man gjort upp en servicestrategi for 10-15 ar framét. |
dessa strategier uppskattar man utgaende fran befolkningsutvecklingen och utvecklingen
inom arbetskraft och ekonomi vilka atgérder som behdvs for att man skall klara av framtida
utmaningar. | servicestrategin varderas majligheterna till och behovet av en utveckling av
samarbetet och nya former for serviceproduktionen, och riktlinjer dras upp for genomf éran-
det av konkurrenspolitiken och bland annat kommunernas &garpolitik.

Under de senaste artiondena har inga betydande andringar intréffat i kommunstrukturen.
Antalet kommuner minskade langsamt pa 1990-talet, de 460 kommunerna i borjan av e
cenniet §6nk till 452 kommuner i bérjan av 2000-talet. Trots att den formella kommun-
strukturen sdlunda har verkat rétt statisk, har de faktiska strukturerna och arbetssdtten inom
vart lands lokal- och regionalforvaltning forandrats avsevart.

Under de senaste decennierna har kommunindelningen alltsa utvecklats via enskilda 16s-
ningar som baserat sig pa kommunernas vilja, men i synnerhet de senaste aren har staten ak-
tivt understétt utvecklingen. Det huvudsakliga incitamentet har varit det ekonomiska stod
som betalas i form av sammanslagningsunderstdd. Genom de andringar av kommunindel-
ningslagen som tradde i kraft i borjan av 2002 effektiverades och breddades understodssy-
stemet. Genom andringen utokades det totala beloppet av sammanslagningsunderstdd som
bestéams pa kalkylerade grunder och forlangdes betalningsperioden samt fattades beslut om
att prova ett helt nytt tillaggsincitament, ett tidsbundet stod for investerings- och utveck-
lingsprojekt. | andringen av lagen om kommunindelning som tréader i kraft april 2005, and-
ras lagens bestammelser sa att de styr kommunerna att forbéttra dven serviceproduktions-
strukturerna nar kommunindelningen andras. Staten kan ocksa hjapa kommunerna med de
kostnader som asamkas dem av forundersokningar i anslutning till en eventuell samman-

slagning.

Incitamenten och stodatgarderna har haft effekt. Kommunstrukturen har férandrats och u-
redningar om kommunsammanslagningar pdgar. Med beaktande av de kommunsamman-
slagningar (géller 22 kommuner) som tradde i kraft nar den nya fullmaktigeperioden inled-
des 2005 &r antalet kommuner 432. Aven i fortsattnlngen &r det uppenbart att kommunsam-
mansl agningarna koncentreras till den tidpunkt da en ny fullméaktigeperiod inleds, sa det kan
forvantas att antalet kommuner inte minskar i nagon stérre omfattning férrén den 1 januari
2009.

Regeringens mal &r att trygga tillgangen till kommunal basservice av god kvalitet i hela lan-
det genom en skélig skatte- och avgiftsborda. Forutséittningarna for att tillhandahalla kom-
munal basservice tryggas med hjalp av en funktionsduglig och livskraftig kommunstruktur
och en hallbar finansiering av servicen.
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4.3. Kommunen som producent av offentlig service

| borjan av 2000-talet skoter kommunalforvaltningen ungefér tva tredjedelar av den offent-
liga sektorns uppgifter i Finland. Storsta delen av uppgifterna & lagstadgade, men en del &
frivilliga uppgifter som kommunerna skéter med stdd av sin §dlvstyrelse.

Alla kommuner skall i princip producera samma basservice for sina invanare. | praktiken
inverkar kommunens omvarld och forhallanden pa vilken niva den producerade basservicen
ligger pA Kommunerna har blivit tvungna att hitta nya sétt att producera och organisera den
offentliga basservicen samtidigt som de foérsoker ta i bruk sadana arrangemang som ar an-
damalsenligast just for dem. Det kan anses att kommunalférvaltningens roll delvis har for-
andrats fran serviceproducent till servicearrangdr. Kommunerna har dven efter andringarna
kvar ansvaret for tillgangen till service och kvaliteten pa servicen. | synnerhet de méjlighe-
ter som hanfor sig till den tekniska utvecklingen &r ocksa viktiga for att den offentliga servi-
cen skall bli béttre.

Inom kommunalférvaltningen kommer anvéndningen av nya verksamhetsmodeller att bli
vanligare och breddas, vilket kar behovet av att omvérdera och utveckla kommunorganisa-
tionens roll som styrare och paverkare av verksamheten.

For att trygga i synnerhet vélfardsservicen behovsi hela landet interkommunalt samarbete, i
manga kommuner aminstone regionalt samarbete. Utgangspunkten &r, och i manga regioner
& det ocksai praktiken nodvandigt, att organiseringen och produktionen av offentlig service
granskas som en helhet, som omfattar service som savdl kommunerna som staten ansvarar
for.

Avsikten &r att &ven i fortsattningen stédja omorganiseringar som baserar sig pa kommunalt
samarbete och specialisering. Riktlinjen ar att interkommunal serviceproduktion frémjas och
att vid organiseringen av service stds olika former av samarbete mellan kommunerna, mel-
lan kommunerna och staten och mellan kommunerna och den privata sektorn samt utveck-
lingen av regionala samarbets- och forvaltningsmodeller fér att servicen skall finnas till-
ganglig néra dem som behover den. | och med den omfattande &ndring av lagen om statsan-
delar till kommunerna som tradde i kraft vid ingangen av 2005 har det blivit mgjligt att i
forandringsskedet stodja dvergripande kommunalt samarbete och samarbete som &r bety-
dande med tanke pa kommunernas service och ekonomi. Utdver utvecklingen av samarbetet
har regeringen genom sin egen verksamhet strévat efter att beframja frivilliga kommun-
sammanslagningar.

4.4. Samarbete

Interkommunalt samar bete

Bestammelserna om kommunernas samarbete reviderades vid ingangen av 1993 néar syste-
met med samkommuner inférdes i den form det har i den gallande kommunallagen. Kom-
munernas mojligheter till samarbete utvidgades och samarbete mellan kommunerna blev i
regel mojligt aven i fraga om lagstadgade uppgifter direkt med stod av kommunallagen.

Kommunernas samarbete regleras i huvudsak i kommunallagen, men bestémmelser om det
ingdr aven i speciallagar. Enligt kommunallagen kan kommunerna med stod av avtal skéta
sina uppgifter tillsammans, antingen genom att inrétta gemensamma tjanster, komma over-
ens om att en kommun skall skéta en uppgift for en annan kommuns rékning eller genom att
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inrétta gemensamma organ och samkommuner. Kommunernas samarbete grundar sig hu-
vudsakligen pa frivillighet, men for skotseln av den specialiserade sjukvarden, specialom-
sorgerna om utvecklingsstérda och den regionala utvecklingen skall kommunerna héra till
en samkommun som skoter uppgiften i fraga med stod av en speciallag.

Samarbetet mellan kommunerna har hela tiden 6kat och blivit mangsidigare. Malet fér sam-
arbetet har varit att trygga service som ar viktig fér kommuninvanarna samt att foérbattra
kommunens funktionsférméaga eller Ionsamheten i verksamheten. Genom samarbete har
man ocksa forsokt forbattra kvaliteten pa servicen samt sakerstélla sakkunskap pa olika spe-
cialomraden.

Nér det gdller att producera och organisera service & kommunernas samarbete och darvid
samkommunsverksamheten fortfarande den viktigaste samarbetsformen enligt kommunalla-
gen dven om antalet samkommuner — i synnerhet inom social- och halsovarden — har mins-
kat kannbart under de senaste tio aren.

For nérvarande &r antalet samkommuner 236 (1990 fortfarande 374), av vilka de samkom-
muner som baserar sig pa obligatoriskt medlemskap — landskapsfoérbunden samt samkom-
munerna for specialiserad sjukvard och specialomsorger — &r totalt 56. Samkommuner som
grundar sig pa frivilligt medlemskap kan skota bade kommunens lagstadgade uppgifter och
uppgifter som kommunerna atagit sig frivilligt. Vanligast bland dessa samkommuner &r
samkommuner for folkhél soarbete och yrkesutbildning.

Kommunernas frivilliga sasmarbete har i alt hdgre grad utvidgats till regional verksamhet.
Det regionala samarbetet har utéver det traditionella néringspolitiska samarbetet borjat am-
fattar utvecklande av tjanster som kommunerna &r skyldiga att ordna, markanvandning och
regional utveckling. Det regionala samarbetet har framjats med utvecklingsprogram inom
olika forvaltningsomraden och med de incitament som ingdr i dem. N&r det géller den regi-
onala utvecklingen kan som ett viktigt nationellt specialprogram ndmnas programmet for
regioncentra, vars mal &r att stérka livskraften och konkurrenskraften hos de 34 stadsregio-
ner som utsetts till programmet. Programmet forverkligar sddant samarbete mellan kommu-
nerna och de i regionen verksamma utbildnings- och forskningsenheterna samt féretagen
som har regionala verkningar i synnerhet nar det galler att starka kunskapsunderlaget, nar-
ingspolitiken samt utvecklandet av tjanster och miljon. De centrala effektmalen for pro-
grammet &r att astadkomma fungerande regionala strategier och beslutsstrukturer samt regi-
onala samarbetsnétverk.

Det regionala samarbetet har utvidgats till att galla &ven ordnande av kommunernas évriga
servicefunktioner och samarbetslosningar har aven sokts for basservicen. De praktiska till-
lampningarna ar fortfarande f&, men goda arbetsmetoder nér det géller t.ex. stodtjanster har
spritt sig. En svarighet med de frivilliga arrangemangen har emellertid varit att planerna ofta
har genomforts bristfaligt.

Ett exempel palangt drivet samarbete mellan kommunerna nar det géller basservicen ar mil-
jo- och halsoskyddet. Statsradet har den 30 oktober 2003 fattat ett princi pbeslut om utveck-
landet av livsmedelstillsynen och annat miljo- och halsoskydd. Enligt principbesiutet skall
miljo- och halsoskyddet arrangeras pa lokal niva s att en regiona kontrollenhet ansvarar
for den tillsyn som kommunerna ansvarar fér. Malet & 50 — 85 regionala enheter i stéllet for
de nuvarande 273 kommunala enheterna. Om regionala enheter inte bildas i hela landet
inom tre ar efter att principbeslutet meddel ades, bestams regiongranserna sarskilt.

Uppndendet av malen i principbeslutet framjas genom ett forsoksprojekt som finansieras av
social- och hélsovardsministeriet och jord- och skogsbruksministeriet, ddr man inom 28 re-
gioner (med 207 kommuner) under aren 2004 — 2005 provar samarbete enligt de forfaranden
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som kommunallagen tillater. Lansstyrelserna inom sina omraden och de centrala ambetsver-
ken for miljo- och halsoskyddet framjar dessutom samarbete i sitt eget styrarbete.

For att stodja kommunernas regionala samarbete har staten och kommunerna ett gemensamt
regionprojekt som leds av inrikesministeriet och Finlands Kommunférbund. Innehallet gar
ut pa ett utvidgat och utvecklat forsok med regionsamarbete som stéder sig pa utvardering.
Under forsoket utvecklas metoder och beslutsstrukturer for det regionala samarbete samt
uppmuntras och understéds samarbete mellan kommunerna.

| de forsoksregioner som & med i regionforsoket har konkret samarbete inletts i fraga om
kommunernas ekonomiforvaltning, tekniska verksamhet och social- och hdlsovard. Aven
mera omfattande servicestrategier borjar genomféras. For de forsta forsoksregionernas del
boérjar konkreta resultat av ekonomisk och funktionell betydelse synas under 2005. Efter det-
ta skede kan man bdrja sprida goda arbetsmetoder.

Regionalt och &ven mera omfattande samarbete mellan kommunerna behovs bland annat
inom markanvandningen, ordnandet av kollektivtrafiken och inom bostads- och néringspoli-
tiken. Inom naringspolitiken ar enskilda kommuner for sma aktérer i den globala marknads-
och konkurrensekonomin. Arbetskrafts- och ndringscentralernas roll som utvecklare av den
regionala néaringsverksamheten &ar central. Deras tjanster behdver féras narmare alla foreta
gare genom regionala foretagstjanstcentraler i enlighet med foretagsamhetsprogrammet.

Ett klart uttalat mal i regeringsprogrammet &r att utveckla samarbetet i Helsingforsregionen.
| detta syfte har ett projekt inletts i syfte & att framja kommunernas samarbete och gemen-
samma beslutsfattande i fragor som forutsdtter att regionen utvecklas som en funktionell
helhet. | det forsta projektskedet utarbetade en utredningsman ett forslag till atgarder for att
utveckla samarbetet i Helsingforsregionen. Utgaende fran utredningsmannens forslag och
responsen pa dem har inrikesministeriet berett ett lagutkast om utvecklande av samarbetet
mellan kommunerna i Helsingforsregionen. Lagen skulle skapa en permanent administrativ
ram for kommunernas samarbete, vilket kan ses som en forutséttning for ett |angsiktigt u-
vecklingsarbete.

| anslutning till projektet for utvecklande av samarbetet i Helsingforsregionen har de fyra
stéderna i huvudstadsregionen utveckla sitt inbordes frivilliga samarbete genom att inrétta
en delegation for huvudstadsregionen som bestar av ledande fortroendevalda. Kommunerna
i mellersta Nyland har ater inréttat ett liknande organ, det s.k. Kuuma-parlamentet. Dessa
samarbetsorgan bidrar till kontinuitet i dialogen mellan de politiska beslutsfattarna i huvud-
stadsregionen.

Regeringen utreder pa vilket sétt kommunerna och landskapen i regionen amnar etablera
praxis for det frivilliga samarbete som haller pa att véaxa fram och huruvida man kommer att
skapa permanenta forfaranden for ett kommunalt samarbete som omfattar hela Helsingfors-
regionen.

Det centrala malet for det nationella hdlsoprojektet ar att trygga tillgangen till vard, oka ar-
betsfordelningen och samarbetet inom och mellan sjukvardsdistrikten i fraga om den specia-
liserade gukvarden, organisera primarvarden regionat och delvis i storre helheter an for
narvarande, betona det forebyggande arbetet samt framja medborgarnas ansvar for den egna
hésan och primérvardens funktion. Projektet baserar sig pa statsradets principbesiut fran
2002.

Projektet har framskridit planenligt. Genomférandet & uppdelat i 40 delhelheter, av vilkaen
tredjedel redan har slutforts. Aren 2004 och 2005 &r det viktigaste att trygga tillgangen till
vard och utreda problemen med priméarvarden och lagga fram férslag till 16sningar pa dem.
Inférandet av nya arbetssétt forutstter att datatekniken utnyttjas i stérre omfattning én nu.
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Ett forslag till gemensamt nationellt uppgiftsunderlag har utarbetats for den elektroniska
journalen.

Det utvecklingsarbete som hanfér sig till hélsoprojektet understéds med en mycket omfat-
tande projektfinansiering. Fran 2004 till 2007 kan sannolikt 30 miljoner euro anvandas for
finansiering av projekt som ingdr i halsoprojektet.

Statsradet fattade den 2 oktober 2003 ett principbeslut om tryggande av framtiden inom det
sociala omradet. Principbesiutet bestammer riktlinjerna for utvecklingen av det sociala am-
radet de nérmaste aren och sakerstéller en balanserad utveckling inom det sociala omradet.

Principbeslutet verkstélls som ett utvecklingsprojekt for det sociala omradet 2003-2007. Ut-
vecklingsprojektet for det sociala omradet syftar till att tryggatillgangen till service, fornya
servicestrukturer och verksamheter, trygga tillgangen till personal och personalens yrkes-
kunskaper, effektivt tillhandahdlla sociala tjanster samt forstérka finansieringen av social-
servicen. Samtidigt igangsatts en |angsiktig utveckling av det sociala omrédet genom pro-
grammet Vafard 2015. Utvecklingsprojektet for det sociala omradet stoder kommuner i ut-
vecklingen av service och har ambitionen att astadkomma permanenta reformer. Projektet
samverkar med det nationella halsoprojektet pa alla nivaer.

Utvecklingsprojektet for det sociala omradet bestdr av 4 projekthelheter och 23 delprojekt.
Samar bete mellan kommuner na och staten

De viktigaste forumen for samarbetet mellan staten och kommunerna & delegationen for
kommunal ekonomi och férvaltning, den ministergrupp som bereder basserviceprogrammet
samt de arbetsgrupper som finns vid olika ministerier och dar kommunsektorn &r represente-
rad.

Under statsminister Paavo Lipponens regering fanns en sérskild forhandlingsgrupp for sta
ten och kommunerna. FOr beredningen av Matti Vanhanens regerings basserviceprogram
har tillsatts en sarskild ministerarbetsgrupp, dér &en kommunernas centralorganisation ar
representerad. Lagstiftning som galler kommunerna, principiellt viktiga och vittgaende fra
gor som galler kommunalférvaltningen och —ekonomin samt samordningen av statsfinan-
serna och kommunalekonomin behandlas i ett férhandlingsforfarande mellan staten och
kommunerna, som regleras genom forordning.

| december 2004 tillsatte statsminister Matti Vanhanen en arbetsgrupp (KommunTIME),
vars mal & att framja samarbetet i samband med informationssamhallsutvecklingen inom
den offentliga forvaltningen.

Balansen och férutsagbarheten inom finansieringen av kommunernas uppgifter och dliggan-
den forbéttras genom ett basserviceprogram m utarbetas mellan staten och kommunerna
och som géller hela regeringsperioden samt genom en arlig basservicebudget som hanfor sig
till detta program. | basserviceprogrammet uppskattas utgifterna for och inkomsterna av
kommunernas uppgifter och dtaganden enligt kommungrupp samt atgarderna for att balanse-
ra utgifterna och inkomsterna.

Avsikten med basserviceprogrammet &r att framja tillgangen pa service, en effektiv produk-
tion av service och utvecklingen av servicen, utreda metoder for att garantera en hallbar och
balanserad finansiering av basservicen, genomfora finansieringsprincipen samt utvardera at-
gardernai syfte att balansera kommunernas ataganden och finansieringen av dem, utveckla
samarbetet mellan de ministerier som ansvarar fér beredningen av lagstiftningen om basser-
vicen och finansieringssystemen samt forbéattra samarbetet mellan staten och kommunerna.
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Det forsta basserviceprogrammet godkéndes i mars 2004 och det andrai mars 2005. Basser-
viceprogrammet &r en del av ramforfarandet for statsfinanserna. | programmet granskas ser-
vicen och finansieringen av den i forhdlande till statsfinanserna och dessutom till den totala
ekonomiska situationen i kommunerna. Basserviceprogrammet bereds Gver forvaltnings-
grénsernai samarbete med Finlands Kommunférbund och i en ministerarbetsgrupp som leds
av finansministeriet.

Arbetet i den ministergrupp som ansvarar fér beredningen av basserviceprogrammet har
Okat de olika ministeriernas beredskap att granska servicen och finansieringen av den som
en helhet. Eftersom programmet utvecklas och preciseras varje ar i samband med 6versynen
av ramarna for statsfinanserna, fortsétter ministergruppen med sitt arbete. Basservicepro-
grammets stallning som en central del av samarbetet mellan staten och kommunerna perma-
nentas. De mal och medel som ingar i det forutsétter ett starkt engagemang fran savél staten
som kommunfaltet.

Basserviceprogrammet omfattar de basserviceuppgifter som grundar sig pa speciallagstift-
ning och som kommunerna skall ordna och béra finansieringsansvaret for. Andamalsenlig-
heten med och finansieringen av nuvarande och eventuella nya basserviceuppgifter och
andra dtaganden utvéarderas Over forvaltningsgranserna och som en enda helhet med beak-
tande av kommunernas skatteinkomster, statsandelar och avgifter. Den totala ekonomiska si-
tuationen beaktas vid utvérderingen.

| basserviceprogrammet granskas kommunernas verksamhetsséit och effektivitet samt beho-
vet av sadana strukturella reformer med vilka Ionsamheten och effektiviteten kan okas.
Dessutom utreds de forutsattningar som ekonomiskt funktionsdugliga kommuner och med
tanke p& 6vriga dtaganden funktionsdugliga organisationer har att ordna basservicen. Atgar-
der for att forbéttra servicens produktivitet har vidtagits inom olika forvaltningsomraden.

Utvarderingssektionen inom delegationen for kommunal ekonomi och forvaltning utarbetar
en utvarderingsplan for basservicen som omfattar hela regeringsperioden och som uppdate-
ras arligen. Planen innehaller uppgifter om vilka riksomfattande och regionala utvarderingar
av basservicen man har for avsikt att genomfdra, tidtabellerna, utvarderingsmetoderna, hur
och vilka uppgifter som anvands vid utvarderingarna samt hur utvarderingsresultaten an-
vands och hur resultaten offentliggors. Planen innehdller ocksa uppgifter om vilka utvéarde-
ringar man har for avsikt att bestalla fran tredje parter.

Malet for utvarderingsplanen for basservicen &r att forenhetliga och koordinera den utvarde-
ring av basservicen som bedrivs inom olika forvaltningsomraden och pa olika férvaltnings-
nivaer. Utvarderingsplanen okar samarbetet mellan staten och kommunerna pa utvardering-
ens omrade och hjaper beslutsfattarna att hitta information om basservicens tillstand samt
tillgangen och kvaliteten pa den. Betréffande den regionala utvardering av basservicen som
lansstyrelserna skoter har det ocksa fardigstéllts en utvarderingsplan som omfattar reger-
ingsperioden och som géller dven lansstyrelsens andra behorighetsomraden an de som ingar
i den ovan ndmnda planen.

Kommunalférvaltningen spelar ocksa en roll i den verksamhet som ordnas i samarbete med
statens lokal- och regionalforvaltningsmyndigheter. Nér staten krymper sina lokala funktio-
ner har man forsokt trygga tillgangen pa service bl.a. med hjdp av olika slags medborgar-
kontor. Kommunerna har &tagit sig at ansvara for olika uppgifter i form av uppdrag enligt
kommunallagen.

For att trygga utbudet och tillgangen pa lokalforvaltningens service far den nya kommunika-
tions- och informationstekniken samt medborgarkontoren en mera framtréadande roll. De 40
regionala servicecentraler for arbetskraften som inréttas fére 2006 kommer att samarbeta in-
timt med olika myndigheter som skoter sysselsdttningen. Foérutom arbetskraftsbyraerna
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kommer kommunerna med — i synnerhet kommunernas social- och hélsovardsvasende samt
ungdomsarbete, FPA och andra sakkunniginstanser samt olika serviceproducenter. Kostha-
derna fOr servicecentralerna for arbetskraften delas jamnt mellan arbetsforvaltningen och
kommunerna medan FPA svarar for sina egna kostnader.

| regeringsprogrammet ingar utarbetandet av en gemensam servicestrategi. Malet for den ar
att skapa goda forutsattningar for att trygga tillgangen och kvaliteten pa servicen inom den
offentliga forvaltningen och att forbéttra effektiviteten. Strategin definierar de omraden dar
det & nddvandigt med mera samarbete mellan serviceproducenterna for att forbéttra servi-
cen. Aven arbetssdttena och servicestrukturerna maste férandras nar samarbetet och produk-
tivitetskraven okar. N&r det géller serviceproduktionen inom statens region- och |okalfor-
valtning maste samarbetet 6ka bade mellan de statliga myndigheterna och mellan staten och
kommunerna. Servicen maste utvecklas utgdende fran kunderna. Det priméra malet ar att
med hjalp av samarbete mellan serviceproducenterna trygga tillgangen pa heltackande och
mangsidiga tjanster av god kvalitet som motsvarar behoven samt att forbattra servicens &f-
fektivitet och produktivitet genom att fornya arbetsséttena och servicestrukturerna samt g
nom att 6ka néttjansternas anvandbarhet och anvandningen av dem.

K ommuner nas nya lagstadgade samar bete

Fram till 2004 organiserade varje kommun till stérsta delen ensam raddningsvésendets
tjanster. Att uppratthalla en tillracklig serviceniva inom raddningsvasendet, i synnerhet nér
det géllde férebyggande av olyckor, blev for tungt for de mindre kommunerna. Av denna
orsak bedlot man att foresla att raddningsvéasendet skulle organiseras sa att det bildas ca 30
|agbestdmda regional a raddningsvasenden som baserar sig pa samarbete mellan kommuner-
na.

Lagstiftningen genomfordes i tva etapper: forst stiftades en lag dar statsrédet gavs befogen-
het att besluta om omréadesindelningen och kommunerna dades att inrétta raddningsomra
den. Lagstiftningen om rdddningsvésendet dndrades i dverensstdmmelse med det nya syste-
met, nér fragan om organisationsséttet hade 16sts. Statsradet faststallde antalet réaddningsom-
raden till 22. Kommunernas uppgift var att avtala om de regionala arrangemangen for radd-
ningsvasendet, t.ex. forvaltningsmodell och grunder for kostnadsfordelningen, fore utgangen
av 2002 samt att genomfdra nddvandiga arrangemang, t.ex. omradets interna organisation,
forflyttning av personal till nyatjanster, 6verforing av avtalsbrandkarernas avtal, budget och
ett otal andra praktiska fragor innan de regionala raddningsvasendena inledde sin verksam-
het 2004.

Syftet med omorganiseringen av raddningsvasendet var fran forsta borjan att effektivera
verksamheten sa att Gverlappande uppgifter gallras bort och de frigjorda resurserna anvands
for nya uppgifter. Stora organisationsenheter forbattrar mojligheten att specialisera sig pa
vissa uppgifter och forbéttrar personal ens sakkunskap om den egna uppgiften.

Efter ett halvt ars samarbete har i synnerhet kostnadsokningarna kritiserats. Nar kostnaderna
fordelades i form av betalningsandelar pa de kommuner som & med i den regionala organi-
sationen, steg avgifterna for en del medan de s6nk for andra. En del av kostnadstkningen
bestér av engdngskostnader i Overgangsskedet. Harmoniseringen av |6nerna orsakar mer-
kostnader i nagon man. Inom forvaltningen & rollen for mediemmarnai den gemensamma
namnd eller direktion som bestér av medlemskommunernas foretradare fortfarande oklar;
arbetar de i sin uppgift som intressebevakare for sin hemkommun eller for det gemensamma
raddningsvéasendets basta.

Lagen om ett forvaltningsforsok i Kajanaland (343/2003) tradde i kraft den 1 juni 2003 och
forsoket inleddes den 1 januari 2005. Forsoket innebér att ett brett spektrum av kommunala



40

uppgifter sammanfors. Med stod av lagen overférdes pa landskapet hdlso- och sjukvarden,
en stor del av socialvarden samt gymnasiet och yrkesutbildningen. Dessutom stélldes sjuk-
vardsdistriktets och landskapsforbundets uppgifter under samma forvaltning. Genom kom-
munernas egna beslut breddades de socialvardsuppgifter som dverfordes pa landskapet sa att
bara dagvéarden blev kvar hos baskommunerna.

Att sammanféra uppgifterna i denna omfattning blev mdjligt nér landskapsforvaltningen
som hogsta beslutsorgan fick genom val utsedda landskapsfullméktige. Det forsta valet till
landskapsfullmaktige holls i oktober 2004 och fullmaktiges mandatperiod borjade i novem-
ber 2004. Andnngen har minskat antalet ndmnder i kommunerna, da motsvarande namnder
har inréttats inom landskapsférvaltningen.

Overféringen av uppgifter har varit omfattande. Detta avspeglasi att ca 60 % av kommu-
nernas budgetar overfordes till landskapet. Nar det galler den kommunala servicen &r forso-
kets framgang pa ett avgorande sétt beroende av om man lyckas utnyttja det storre verksam-

hetsomradet och de nya uppgiftskombinationerna och om samarbetet mellan kommunerna
och landskapet |6per friktionsfritt. Befolkningsutvecklingen i Kajanaland och prognoserna
& synnerligen besvérliga. Detta syns ocksa i kommunalekonomin i omradet, som i sin tur
utgor direkt grund for landskapets ekonomi.

4.5. Detagande och demokrati

Kommunernas férandrade arbetssétt — det utvidgade samarbetet och nétverkshildningen —
innebar en utmaning med avseende pa deltagandet och demokratin. Den representativa de-
mokratin och instrumenten for deltagande ar i huvudsak planerade med tanke pa beslutsfat-
tandet i baskommunen. Né&r servicen produceras och organiseras med hjélp av olika former
av samarbete i stéllet for inom baskommunen krymper medborgarnas paverkansmajligheter.

| enlighet med regeringsprogrammet genomfors ett politikprogram for medborgarinflytande.
Som en del av politikprogrammet genomfors vid inrikesministeriet ett utvecklingsprojekt
som géller kommunal demokrati. Inom ramen for projektet utreds méjligheterna att samord-
na representativ demokrati med att uppgifter som kommunerna ansvarar for 18ggs ut och
borjar skotas pa marknadsvillkor. Samtidigt granskas forhalandet mellan den kommunala
giadvstyrelsen och nétverkshildning och samarbete inom ekonomiska regioner samt landskap
och andra omréden.

Inom ramen for projektet utreds och foreslas riktlinjer angaende vilka érendekategorier som
absolut skall omfattas av kommunernas géalvstyrelse dven i fortséttningen och vilka som inte
behdver gora det, de forutsdttningar under vilka vissa uppgiftskategorier kan overféras till

meratunna eller indirekta sjalvstyrelseformer eller utanfor sjalvstyrelsen, samt |ésningar for
att trygga/dterfora forutsattningarna for salvstyrelse i fraga om de arendekategorier vilkas
karaktar kraver det. Samtidigt kartlaggs verksamhetsmodeller pa det finlandska och interna-
tionella region- och kommunféltet som redan visat sig vara lyckade i praktiken.

Under 2004 har man valt ut kommuner och omraden som erbjuds méjlighet att delta i ett
forsok déar man tillampar redan existerande goda arbetsmetoder och férslag som skall u-
vecklas vidare.
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5. Resultaten av refor marbetet hittills

Centralforvaltningen

Den offentliga forvaltningen har fornyats konsekvent och genomgripande. Den héga presta
tionen och kvaliteten hos den offentliga férvaltningen och servicen har bidragit till att Fin-
land varit sa framgangsrikt i internationella jamforelser av konkurrenskraften.

Trots de manga strukturreformerna & det nuvarande antalet ministerier och dem underly-
dande &mbetsverk inom centralférvaltningen, nastan 100, ungefér lika stort som 1990. Trots
att antalet inte just har forandrats, har anda de flesta av de organisationer som var verksam-
ma inom centralforvaltningen 1990 genomgatt forandrlngar Ambetsverk har slagits sam-
man och lagts ner och deras uppgifter har dverforts pa lokal- och regionalférvaltningen, &-
férsverk samt nya organisationer som inréttats inom centralforvaltningen. Nya ambetsverk
har ocksa inréttats for att skdta myndighetsuppgifter som Gverforts fran organisationer som
ombildats till affarsverk och bolagiserats. Ungefér en tredjedel av de nuvarande organisatio-
nernainom centralforvaltningen har inréttats efter 1990.

Strukturreformernas huvudsakliga tyngdpunkt har legat inom forvaltningsomrédena. For-
valtningsomradenas behdrighetsomraden har inte reglerats i ndgon g6rre utstrackning. Till
foljd av reformerna har den strukturella specialiseringen hos ministeriernas forvaltningsom-
réden okat. Bland forvaltningsomradena finns det numera affarsverksamhetsinriktade for-
vatningsomraden, forvaltningsomréden vars struktur foljer utvecklingscentralsmodellen
samt forvaltningsomréden dar det inte finns nagra ambetsverk och inréttningar pa central-
forvaltningsniva under ministeriet.

Antalet anstéllda inom centralforvaltningen har minskat jamfort med 1990. Det nuvarande
antalet anstdllda inom centralférvaltningen, ca 29 000 personer, ar drygt hdlften av vad det
var 1990. Déremot har antalet anstéllda vid ministerierna 6kat och &r nu en knapp fjardedel
storre an 1990. Det finlandska forvaltningssystemet bygger annu inte heller pa en fullstandig
arbetsférdelning mellan ministerier och ambetsverk, eftersom en del verkstallande uppgifter
fortfarande skots av ministerierna. Det finns fortfarande behov av att gora strukturerna inom
statens centralforvaltning mera stromlinjeformade.

Overgangen till resultatstyrning har konstaterats har manga positiva effekter pa den offentli-
ga servicens kvalitet och pa produktionens effektivitet. | utredningar om styrsystemets funk-
tion har emellertid aven brister iakttagits. Riksdagen har kritiserat resultatinformation som
gettsi form av budgetar och rapporter for att den varit for allman och tunn. Pa ett mera all-
mant plan har det ansetts att resultatansvartankandet har utvecklats langsamt inom statsfor-
vatningen. Avsaknaden av reaktion pa ansprakslosa eller daliga resultat har inte stott styr-
systemets trovardighet och inte heller andra centrala drag hos det. Brister har ocksa fore-
kommit nédr det har gallt definieringen av de resultatansvariga instanserna och inriktningen
av resultatansvaret, vilket har forsamrat styrsystemets funktion. Redovisningsskyldigheten
och ledningens resultatansvar skérps dock till féljd av de andringar i budgetlagen och —
forordningen som tradde i kraft i borjan av 2004. | reformerna framhavs statsradets roll som
ledare av statsforvaltningen och ansvarig samhéllspolitisk aktor samt ministeriernas roll som
det egna forvaltningsomradets resultatstyrare. Det forutsétts att ministerierna sétter klarare
resultatmal. Aven de grundl&ggande resultatkriterierna har omdefinierats.

En minskning av forvaltni ngsomradenas sektorisering och en effektivering av deras samar-
bete och samverkan har lange ingétt i centralforvaltningens utvecklmgsmal For att fragor
som dverskrider forvaltningsgranserna skall skotas effektivt har regeringen i sitt strategido-
kument tagit in fyra omfattande politikprogram som 6verskrider forvaltningsgranserna och
dér flera ministerier deltar i genomférandet. En verksamhetskultur som 6éverskrider forvalt-
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ningsgranserna utvecklas ocksa genom att systemet med ministeriernas hégsta tjansteman-
naledning revideras.

Regional- och lokalforvaltningen

Regionalfdrvaltningen har utvecklats i den riktning som skisserades upp i reformen Regio-
nalférvaltning 2000. Lansforvaltningen har hittat sin roll som allméan forvaltnings-, tillsyns-
och sékerhetsmyndighet och som den som framjar tjanster och réattigheter som &r av central
betydelse for medborgarna samt som uppfoljare och utvarderare av tillgangen pa service.
Lansforvaltningen har éanda inte haft tillrackligt med resurser for att skéta dessa uppgifter.

Arbetskrafts och néringscentralerna har spelat en viktig roll som regionutvecklare. Enligt
utomstaende bedomning préglas de som utvecklande organisation anda av forsiktighet. Vid
arbetskrafts- och néringscentralerna finns det ocksa fortfarande andringsbehov som géller
bl.a. resultatstyrningen och den interna organisationen. Det har visat sig problematiskt att
placeratillsyns- och utvecklingsuppgifter inom samma organisation.

De regionala miljocentralerna, som behandlar bl.a. miljétillstand samt styr kommunernas
planering av markanvandningen, har genom sin egen verksamhet befést sin position som
statlig regionalférvaltningsmyndighet. De &r regionala aktorer, paverkare och sakkunnig
som inom sitt behorighetsomrade ocksa samordnar olika asikter. De regionala miljécentra-
lerna samarbetar dessutom intimt med andra regionalfoérvaltningsmyndigheter och land-
skapsforbunden.

Statens regionalférvaltning & mycket starkt koncentrerad vad géler lansférvaltningen och
naringsforvaltningen. Det finns @nda fortfarande onddigt manga regionala aktérer inom
statsforvaltningen. Man kunde 6vervaga att samla uppgifterna i forsta hand till lansstyrel-
serna och arbetskrafts- och naringscentralerna. Till f6ljd av de &ndringar som intréffat i léns-
styrelsernas uppgifter och erfarenheterna av lansreformen finns det vissa behov av att om-
vardera de nuvarande lansgrénsernas éndamal senlighet.

Regionalforvaltningsmyndigheternas omraden ar inte enhetliga. Det finns 19 landskapsfor-
bund, 15 arbetskrafts- och naringscentraler och 13 miljocentraler. Den service som kommu-
nerna ansvarar for producerasi allt hogre grad genom kommunalt samarbete bl.a. inom eko-
nomiska regioner och i Kagjanaland pa landskapsniva. Genomfdrandet av vissa program och
regionstrategier forutsétter ofta storre omraden &n landskapet.

Landskapsférbundet ansvarar for regionutvecklingen, men det ar statens regionalférvaltning
som sitter pa en stor del av resurserna. Det & skal att granska tyngdpunkternai uppgiftsfor-
delningen sa att utvecklingsuppgifterna och resurserna i storre grad an tidigare skulle ligga
hos landskapsférbunden och uppgiftsfordelningen skulle stodja initiativ som utgar fran regi-
onerna.

Statens lokalférvaltning

Malet for haradsreformen var bl.a. att separera polis-, aklagar- och utsokningsvasendet i
funktionellt hanseende for att forbéttra medborgarnas rattsskydd. Enligt ordalydelsen i lagen
om grunderna for utvecklande av den statliga lokalférvaltningen skall dessa aktorer i funk-
tionellt hanseende utdva sa galvstandig beslutanderédtt som majligt. Samtidigt placerades
anda polis-, aklagar- och utsokningsvasendet till storsta delen i gemensamma dmbetsverk.
Enhetligheten i dessa @mbetsverk & av ovan ndmnda orsaker begransad till lokaler, upp-
handling, anvandning av det gemensamma anslaget samt vissa ekonomiforvaltnings- och
personal administrationsuppgifter. De tva sistnamnda uppgifterna éverfors delvis till den
servicecentral som inréttas for inrikesministeriets forvaltningsomrade 2006 och delvis till
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motsvarande central som inréttas for justitieministeriets forvaltningsomrade samma ér. Den
nuvarande gemensamma personalen (ca 200) & sdledes 6verdimensionerad for dessa upp-
gifter.

Inom héradsambetets olika behorighetsomraden finns ett avsevéart tryck pa storre enheter.
Bakom dessa forandringar ligger malet att trygga tillgangen pa service inom de olika beht-
righetsomradena och forbéttra kvaliteten pa den genom att effektivera ledningen och resurs-
anvandningen samt forbattra produktiviteten i storre helheter. Forandringarna skulle ocksa
leda till inbesparingar som kunde anvandas for att utveckla servicen och &mbetsverkets
verksamhet och de skulle ge béttre majligheter till flexibel anvandning av resurserna, speci-
alisering och mottagande av nya uppgifter.

Det finns fortfarande problem nér det galler héradssystemets funktion. Det & noédvandigt att
gora en helhetsbedémning av systemets funktion och fortséttning.

Kommunalforvaltningen

Kommunstrukturen i Finland & mycket oenhetlig. Skillnaderna i folkmangd och yta &
mycket stora mellan kommunerna. Kommuner med liten folkmangd klarar av bara en liten
del av sina uppgifter med egna krafter och & andra sidan har kommunerna med storst yta och
gles befolkning svart att ordna servicen sa att invanarna har tillgang till den pa lika villkor.

Verksamheten inom kommunsektorn har inte effektiverats i tillréckligt snabb takt trots okat
samarbete mellan kommunerna och kommunsammanslagningar. Enligt tillgangliga uppgif-
ter har produktiviteten inom den kommunala basservicen forsdmrats under 2000-talet. Pro-
duktivitets- och effektivitetsskillnaderna mellan kommunerna &r stora. Enligt de senaste u-
redningarna 6kar kommunernas utgifter till foljd av de forandringar som intréffar i omvérl-
den klart snabbare a@n inkomsterna och den kommunala ekonomin befinner sig i stora své
righeter. For att man skall klara av de framtida utmaningarna forutsétts att det blir fart pa
kommunernas samgangs- och samarbetsprojekt sa att verksamhetsstrukturerna dérigenom
effektiveras.

Trots att antalet samkommuner har minskat de senaste éren, har samarbetet mellan kommu-
nernai sig okat och blivit mangsidigare. Det minskade antalet samkommuner har pa flera
stéllen berott pa att samkommuner som varit speciaiserade pa sektorvisa specialuppgifter
har uppldsts och att deras uppgifter dverforts till andra samkommuner.

Vanligtvis har kommunernas samarbete breddats inom néringspolitikens och intressebevak-
ningens behorighetsomraden samt nar det gallt genomférandet av regionpolitiska program
och projekt. Samarbete har mera séllan bedrivits kring organiseringen av samhallsteknik och
boende. Likasa har man tills vidare samarbetat rétt litet kring organiseringen av kommuner-
nas forvaltningstjanster — t.ex. ekonomifdrvaltningen, personaladministrationen och fastig-
hetsforvaltningen. | synnerhet maste man konstatera att utvidgningen av kommunernas sam-
arbete har framskridit langsamt nar det galler basservicen — halso- och sukvards-, social-
och skolvésendet.

Vid sidan av kommunernas egna produktion och samarbete produceras en alt storre del av
servicen genom att den kops fran den privata eller tredje sektorn. Problemen pa kommunni-
va & bland annat forknippade med produktifieringen av servicen och hur denna prissétts.
Dessutom & marknaden fortfarande outvecklad med undantag for huvudstadsregionen och
vissa andra stora stadsregioner.
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De statsanstallda

Inom alla prioriterade omraden har man gatt i den riktning som skisserades upp i statsradets
principbeslut om statens personalpolitiska linje. Avsikten &r att en néarmare utvardering av
principbesiutet skall goras 2005, varefter nya riktlinjer meddelas.

Systemet med den hogsta ledningen utvecklas. Mdlet & att utveckla urvals- och utnam-
ningsforfarandet, 6ka rérligheten, framja karridrutvecklingen samt skapa en ny ledningskul-
tur, dér man faster uppmarksamhet &ven vid personalledningen cch ett strategiskt verksam-
hets- och resultattdnkande inom hela statssamfundet.

Statsforvaltningens mojligheter att anstélla kompetent arbetskraft har forblivit goda de -
naste &ren och staten upplevs i ndgot hogre grad som en konkurrenskraftig arbetsgivare.

Detta utvisas ocksa av rorlighetsstatistiken, enligt vilken staten for narvarande far nagot mer
arbetskraft fran andra sektorer &n vad den forlorar. Den goda situationen beror till stor del pa
att efterfragan pa arbetskraft har minskat inom den privata sektorn. Reformen av 16nesyste-
met har framskridit val och de nya |6nesystemen tas i bruk pa nastan 6verallt 2005. Princi-
perna for och systemen med resultatlon har redan utvecklatsi flera ars tid och man har foljt
hur systemen fungerat. Malet & ocksa att komplettera grundlonesystemet med resultatlon i

alt flera ambetsverk. Reformen av |6nesystemet har haft positiva verkningar for personal-
ledningen bl.a. darfor att de nya |Gnesystemen forutsdtter att resultat- och utvecklingsdiskus-
sioner fors med alla personer. Under dessa framtrader medvetenheten om resultatmalen samt
utvecklandet av personaens kunnande, dess motivation och valmaga mera an tidigare.

En av dagens och framtidens stérsta utmaningar & en heltéckande personalplanering inom
de statliga organisationerna. Detta inbegriper prognostisering av den kvantitativa och kvali-
tativa efterfragan pa persona utifran organisationernas strategier och framtida uppgifter
samt av den nuvarande personalens avgang p.g.a. pensionering och andra orsaker. Slutresul-
tatet & att man far fram hur mycket personal med vilken kompetens som de statliga organi-
sationerna behdver. Pa detta sétt kan man forbereda sig pa kommande personal rekrytering
och utvecklande av den nuvarande personalens kompetens. Dessa saker har beframjats i oli-
ka sammanhang genom att forfarandena utvecklats och nodvandig kunskap tillhandahallits
pa ambetsverksniva.

Stor uppmérksamhet har fasts vid arbetshd san och forbéttrandet av den. Staten anvéander ett
heltdckande system foér administrering av personalresurserna och personalbokslut och &n-
betsverken stods med hjdlp av HR-metoder, instrument och kunskap. Dessa omsténdigheter
har foérutsatt och forutsdtter aven i fortsdttningen att ledningen och cheferna sétter sig in i
personalledningsfragorna pa ett nytt sétt.

Personalpolitiken har inte beaktats tillracklig nér de strukturella férvaltningsreformerna har
beretts. Foljden har kunnat vara att det har blivit svarare att genomféra reformerna och éven
att kostnadseffekterna har felbedomts.

I nfor mationssamhallsutvecklingen

Internationellt har Finland klarat sig brai jamforelser som gallt informationssamhall sutveck-
lingen, men den elektroniska kommunikationen har inte framskridit i enlighet med forvant-
ningarna och malen. Enligt den rapport som delegationen for informationssamhallsfragor
blev klar med i slutet av 2001 (Julkisen hallinnon sahkdisen asioinnin toimintaohjelma
2002-2003) har det visat sig vara en mangfaldigt mera kravande och tidstdande uppgift att
Overga till elektroniska tjanster inom forvaltningen @n vad man ursprungligen trodde. Det
har ocksa gatt |angsamt att fornya verksamhetsprocesserna sa att de skulle svara mot nat-
tjansterna. A andra sidan visar de férskaste internationella jamfdrelserna att Finland placerar
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sig aldeles i vérldstoppen nér det galler elektronisk forvaltning. | en jdmforelse av elektro-
nisk forvaltning som publicerades varen 2004 hade Finland stigit till delad fjarde plats och
enligt undersbkningen eEurope 2005, som omfattar EU-l&nderna, horde Finland till den
hogsta kategorin, Global Leaders.

Riksdagen har i flera uttalanden fast uppmarksamhet vid utvecklandet av forvaltningens nat-
tjanster och bl.a. forutsatt att ambetsverkens elektroniska tjanster i stor utstréackning borde
kunna anvandas med elektroniskt personkort. Det elektroniska certifikatet har framskridit
langsamt da det saknats tjanster, men visar nu en uppgang. Bankernas engangsl 6senord har
varit en sdkringsmetod som anvants for privata tjanster och en del offentliga tjanster. Elek-
troniskt personkort & bara ett medel dar elektroniskt certifikat anvands. Certifikatet hanfor
sig till all elektronisk kommunikation, dar kundens identitet maste konstateras pa ett tillfor-
litligt satt och dess framtida anvandningsobjekt ligger till storsta delen pa andra underlag,
t.ex. bankkort och mobila certifikat. Det behovs klart storre enhetlighet an nu i myndighe-
ternas politik avseende elektronisk service.

Till samhéllets basregister hor sddana datasystem som innehdller uppgifter om personer,
byggnader, fastigheter och foéretag. Dylika datasystem &r befolkningsdatasystemet, fastig-
hetsdatasystemet, skatteforvaltningens datasystem och system som innehdller centrala upp-
gifter om foretag. Numera bildar systemen ett ndtverk, dar mojligheterna till sambruk u-
vecklas allt mera. Alla aktorer inom den offentliga forvaltningen stoder sig pa basregistren
och dessutom utnyttjas de direkt eller indirekt i stor utstréckning av aktérer inom den privata
sektorn. Den effektiverade verksamhet och 6kade flexibilitet som fétts till stand genom u-
vecklande av basregistren &r av stor samhaélleliga betydelse. Ett utvecklat sambruk av basre-
gistren kraver fortsatta satsningar, som blir aktuella bl.a. i samband med att det projekt som
gdller offentlig service 6ver natet kommer in i det skede da servicen kan tasi bruk.

Vid utvecklandet av statens dvriga datasystem och register har tyngdpunkten anda legat pa
l6sningar som géllt enskilda organisationer, vilket har forsvarat sambruket av dem. Med
tanke pa statsradets enhetlighet &r situationen splittrad vad géller sdvél |6sningarna som ser-
viceproduktionen. En av statsradets kangli tillsatt arbetsgrupp har hosten 2004 blivit klar
med fordlag till utvecklande av statens dataadministrativa forfaranden och forbéttrande av
koordineringen som en del av regeringens informationssamhéllsprogram. Ett projekt for att
genomfora dessa reformer har inletts i slutet av 2004 och bl.a. en ny IT-ledningsgrupp har
utsetts for staten.

6. Det fortsatta refor marbetet

6.1. Tryck paoch utmaningar fér fornyandet av forvaltning-
en

Nér central-, regional- och lokalforvaltningen utvecklas maste man beakta de nya krav som
foljer av flera snabba forandringar i omvérlden samt olika aspekter. Dessa krav hanfor sig
till bl.a. den internationella utvecklingen, en balanserad social och regional utveckling, del-
aktighet och demokrati, produktivitet, tillgangen pa service och informationssamhallsut-
vecklingen.

Effekter av den internationella utvecklingen

Globaliseringen och utvidgningen av Europeiska unionen innebar sora utmaningar &ven for
den offentliga sektorn. Globaliseringen har inneburit att samhéllet har borjat fungera enligt
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en annu mera decentraliserad modell &n tidigare. Det & svarare an forr for den offentliga
forvaltningen att centralt skapa forutséttningar for social och ekonomisk utveckling. Pa
grund av den atstramade ekonomin sétter globaliseringen ocksa nya yttre ramar for den do-
fentliga forvaltningen. Samtidigt riktas en allt kraftigare efterfrégan pa service mot den dof-
fentliga forvaltningen, bl.a. till foljd av att befolkningen blir &dre. Regionernas betydelse
har okat &ven till f6éljd av globaliseringen.

For att svara pa dessa utmaningar maste verksamheten inom den offentliga sektorn effekti-
veras ytterligare samt férhéllandet mellan den offentliga och den privata sektorn omvérde-
ras. Den offentliga sektorn bor @nda behdlla sin stallning nar det gdller skétseln av dess
k&rnuppgifter. Regionerna borde dessutom kunna styra resurser till sina egna kritiska fram-
gangsfaktorer for att svara pa utmaningarna fran den globala ekonomiska konkurrensen.

En balanserad samhallsutveckling och regional utveckling

Den regionala koncentreringen har avtagit i Finland och de regionala skillnaderna har i vissa
avseenden t.0.m. minskat. ArbetslGsheten har minskat nagot och |angtidsarbetsl 6sheten har
siunkit snabbare &@n den allménna arbetslGsheten. Ungefar tva tredjedelar av de arbetsldsa ar
svarsysselsatta. Flyttningsrorelsen har utjamnats. De regionala skillnaderna ar anda avsevar-
da och den strukturella arbetsl Gsheten utgor ett stort problem.

En utmaning for den offentliga forvaltningen &r att lindrandet av den sociala utslagningen
och den ddrande befolkningen gor att servicebehovet okar. Pensionsutgifterna borjar okat
snabbt redan fore overgangen till 2010-talet. Pa grund av denna utveckllngsgang Okar de so-
ciala utgifternai forhallande till bruttonational produkten klart fran nuvarande knappt 27 %,
enligt uppskattning med 3-5 procentenheter fore 2030. Eftersom forandringen i aldersstruk-
turen &r till sin natur permanent, kommer utgiftsandelen att ligga kvar pa denna uppskattade
niva.

De sociala utgifternas hojda andel av nationalprodukten okar trycket pa att hoja skatter och
avgifter. Trycket pa hojda skatter och avgifter fungerar i fel riktning med avseende pa u-
vecklande av samhallsekonomins konkurrenskraft. En strangare beskattning av arbetet kan
minska béade efterfrégan och utbudet pa arbetskraft och tvinga den utbildade arbetskraften
att flytta utomlands. En hdg margl nalskattesats minskar ater incitamenten for utbildning,
vilket har en negativ inverkan paforutsattnlngarnafor fortsatt tillvaxt. Att valfardsutgifter-
nas struktur dessutom pé grund av den &ldrande befolkningen forskjuts frén utbildning till
trygghet paalderdomen minskar utgifternas karaktér av mvesterlngar vilket ocksa kan ha en
negativ inverkan pa den ekonomiska tillvaxten. Samtidigt maste man komma ihag den maj-
ligheten, att den internationella skattekonkurrensen kan skérpas, vilket skulle leda till att i
synnerhet det rorliga skatteunderlaget krymper och till tryck pa sankta skattesatser.

Om man forsoker klara av trycket fran de offentliga utgifternas 6kande andel av nationalin-
komsten genom att skérpa beskattningen kan det leda till en ond cirkel. Skarpt beskattning
skulle forsamra tillvéaxten bade genom produktionsfaktorernas rérlighet och incitamentsef-
fekter. En svagare tillvaxt skulle ytterligare forsémra den offentliga ekonomin. Darfor &r det
svart att |6sa balansproblemen inom den offentliga ekonomin genom att skarpa beskattning-
en, om man inte samtidigt kan forsakra sig om att skatteunderlaget bibehdlls.

Problematiskt & ocksd att befolkningen i arbetsfor alder minskar med foljd att utbudet av
arbetskraft minskar. Detta kan leda till att de egna arbetskraftsresurserna inte récker till for
att trygga behovet av arbetskraft. Om denna utveckling tilltar kan féljden bli att den ekono-
miska tillvéaxten blir |angsammare.
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En aktiv ekonomisk politik, region- och sysselsdttningspolitik & det medel som den offent-
liga forvaltningen i forsta hand forfogar Gver for den regionala utvecklingen. F('jrutom -
nom den programbaserade utvecklingen kan den offentliga forvaltningen i négon mén -
verka aven via forvaltningsstrukturerna. Avsikten ar att statens centralforvaltning skall reg-
onaliseras under de ndrmaste aren. Regionaliseringen riktar sig i synnerhet till reg|oncentra
Dessutom kan arbetsplatser inom forvaltningen och service stédjas genom att atgérder vid-
tas for att bevara dem. Dessa atgarder riktar sig i synnerhet till statens lokalforvaltning. En
valorganiserad offentlig forvaltning och serviceproduktion som fungerar férutsagbart ar vik-
tig &ven for foretagsverksamheten.

For en balanserad samhéllsutveckling krévs i synnerhet ur féretagsamhetens och syssel-
séttningens synvinkel

= att forvaltningen blir effektivare

= att man inom forvaltningens uppgiftsomrade koncentrerar sig pa den offentliga
forvaltningens karnuppgifter och

= att samarbetet mellan ministerierna forbéttras och

» att samarbetet mellan olika aktorer pa alla nivaer utokas.

Inom de ndrmaste aren okar antalet offentligt anstallda som gar i pension i snabb takt. Pa
grund av att A dersstrukturen ser olika ut & den andel som gar i pension inom de narmaste
drygt tio dren relativt sett storre inom den offentliga sektorn @n inom den privata sektorn.
Den offentliga férvaltningens formaga att konkurrera om arbetskraften noter stora utma-
ningar, eftersom de Aldersklasser som kommer ut pa abetsmarknaden samtidigt & mindre
an forr.

For att trygga verksamhetsforutséttningarna och tillgangen och kvaliteten pa service maste
den offentliga forvaltningen sakerstélla sin formaga

= att anstalla och hdllakvar en kompetent personal och
= att anvandasin personal effektivt.

Tillgangen pa service

Den regionala utvecklingen i Finland differentierar reglonernas mojligheter att stérka sin
ekonomiska grund, foretagsamheten och sysselséttningen samt & andra sidan att ordna kon-
kurrenskraftig basservice av hog kvalitet for medborgarna. Den pagaende forandringen upp-
rétthaller en aktiv flyttningsrorelse och koncentrerar forutsattningarna for vélfard till landets
sodra del, vastkusten samt till regioner med universitetsiedda utvecklingscentra. En balan-
serande regional utvecklingspolitik forutsdtter att &ven mera avlagsna regioner aktiveras,
kompetensokning och att resurserna allokeras till att stérka innovativ verksamhet.

Okad kompetens stoder nya innovationer, pa savis starker kompetensen och innovationerna
varandra. Med avseende pa tillgangen pa service och regionutvecklingen maste man forsoka
identifiera innovativa foretag och tillvaxtféretag samt innovativ verksamhet och starka det
regionala serviceutbudet i innovativa miljoer.
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| ett vidstrackt, glesbebott land leder det smala befolkningsunderlaget och de langa avstan-
den trots alla &tgarder till permanenta skillnader &ven om lagstiftningen syftar till jamlikhet i
fraga om tillgangen pa service och servicenivan. En gemensam utmaning for kommunerna
och samkommunerna samt de statliga myndigheter &r att tillsammans med &ven andra akt6-
rer hitta [6sningar som tryggar basservicen for medborgarna i landets alla delar.

Som det ser ut nu kan de finlandska kommunerna indelas i fyra grupper med avseende pa
valfarden. Kraftigast vaxer koncentrationerna av den hogsta kompetensen och den mest n-
novativa produktionen. De har den storsta tillvéxtpotentialen, men samtidigt undergraver
den osdkra ekonomin och sociala problem befolkningens allméanna valféard. Till den andra
gruppen kan hénféras kommuner i nérheten av tillvaxtcentra, med en landsbygdsliknande
struktur men samtidigt néra till arbetsplatser och mangsidig hogklassig service i centra. Till
den tredje gruppen hor tamligen kraftfulla kommuner som ligger langre fran huvudcentra
men dar det finns arbete och ett t|IIrackI|gt befolkningsunderlag for basservice. Till den fjar-
de gruppen hor de perifera omradena, dar befolkningsstrukturen fortvinar och basservicen
delvis haller pa att forsvinna. Som det ser ut nu kommer det tatbebyggda Finland att for-
vandlas till ett Finland med livskraftiga centra och deras naromraden samt boséttning utmed
huvudtrafiklederna. Pa andra stéllen blir boséttningen beroende av befolkningens preferen-
ser, ndringarnas |6nsamhet och fritidsboséttningens intensitet.

Kommunerna maste i sin verksamhet ténka allt mera pa hur regionens utveckling och a

andra sidan medborgarnas vélfardsservice kan tryggas. Utvecklingsarbetet kréver allt stérre
sakkunskap samt omfattande samarbetsnatverk for att starka kompetensen. Tillhandahallan-
det av vafardsservice forutsétter foérutom en utveckling av samarbetet mellan kommunerna
aven att skiljemurarna inom kommunens interna organisation rivs ner och ett omfattande
samarbete med andra aktorer. Pa de flesta omraden kréavs férebyggande samarbete mellan
flera olika branscher. Logistiksystemen maste fornyas, de méjligheter som tekniken erbjuder
maste utnyttjas, samarbetet med tredje sektorn effektiveras och kommuninvanarna fostras
till en positiv attityd som innebér att de tar ett storre eget ansvar for upprétthallandet av den
fysiska och psykiska vélfarden.

Saval den kommunala som den statliga lokalforvaltningens strukturer bor utvarderas med
avseende pa

= vilket ekonomiskt underlag och befolkningsunderlag produktionen av respektive
typ av service forutsétter

» pavilken forvatningsniva—loka niva, regional niva, landskapsniva eller storre
omrade — det & andamasenligt att producera servicen.

For att trygga tillgangen pa statlig service maste man bl.a.

»  sitta uppfoljbara mal for tillgangen pa service

= effektivera resursanvéndningen genom att utvidga lokalforvaltningsenheternas
verksamhetsomraden och utnyttja specialisering och

= utveckla styrningen av statens lokalforvaltning.
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Produktivitetsaspekten

Nér befolkningen blir ddre 6kar behovet av offentlig service och palangre sikt orsakar detta
avsevarda utgiftstryck. De kan |6sas upp genom att den sjunkande produktiviteten inom den
offentliga sektorn fas att vanda uppét.

Det finns stora skillnader i effektivitet mellan serviceproduktionsenheterna inom den offent-
liga sektorn som inte forklaras av faktorer som har att gora med forhdllandena. Enligt olika
undersokningar och utredningar finns det bl.a. inom social- och hélsovardstjansterna en be-
tydande potential for produktivitet.

Nar alt flera av arbetstagarnainom den offentliga sektorn gér i pension erbjuds en majlighet
att genomfdra aven omfattande reformer. Pensioneringarna infaller emellertid vid mycket
olika tidpunkter nér man ser till olika uppgifter, funktioner, yrkes- och utbildningskategorier
och organisationer. Darfor ar det inte andamalsenligt att mekaniskt koppla produktivitetsut-
vecklingsmalen till det sannolika antalet personer som avgar med pension. | stéllet maste
andringarna genomforas som ett led i utvecklandet av organisationerna och arbetssétten och
de maste genomforas pa ett sitt som stoder en senarelaggning av pensionsdldern och kon-
trollerad kompetensutveckling.

Anvandbara metoder for att 6ka produktiviteten inom den offentliga sektorn &r bl.a.

utnyttjande av volymfdrdelarna — omorganisering av organisationer och funktioner
koncentration pa karnuppgifterna och specialisering

bestédllare — producentmodeller, partnerskap, en mangsidig serviceproduktion
forbéattrande av resultatstyrnings- och budgetsystemet, skarpt redovisningsskyldig-
het och resultatansvar

effektivare stodtjanster och allmén férvaltning och

= utnyttjande av informations- och kommunikationstekniken

Med avseende pa en produktivitetshojning maste central-, regional- och lokalforvaltning-
en utvecklas genom foljande atgarder.

»  Kostnadseffektiviteten inom forvaltningen maste forbéttras.

* De volymfdérdelar som specialisering och stérre enheter medfor maste utnyttjas
fullt ut.

»  Kapacitetsutnyttjandegraden maste hojas och de begransningar som hindrar ett ef-
fektivt utnyttjande av kapaciteten maste minskas eller helt undanrdjas, t.ex. gran-
serna mellan verksamhetsomraden, organisationer och sektorer.

»  FOr att effektivisera verksamheten skall tjansterna produceras pa ett mangsidigare
sétt och vid behov skall nya produktionssétt anvéandas, till exempel omvandling
till affarsverk och sa att tjansterna kops av privata foretag och den tredje sektorn.

» Den elektroniska kommunikationen maste utokas kraftigt och samtidigt maste
processerna inom forvaltningen utvecklas.

» Datasystemen och datainnehdllet maste bli mera kompatibla och integreringen
maste oka.

*  Viandet maste arbete dverforas fran 6verbel astade verksamhetsstéllen till andra
verksamhetsstallen.

»  Stodtjanster maste produceras i samarbete.
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I nfor mationssamhallsutvecklingen

For att forbattra konkurrenskraften, produktiviteten, den sociala och regionala jamlikheten
samt medborgarnas vafard och livskvalitet maste informations- och kommunikati onstekni-
ken utnyttjas i hela samhallet. Inom den offentliga forvaltningen maste bl.a. féljande mal
uppnas.

= Den elektroniska kommunikationen och datasékerheten hos datandten samt med-
borgarnas fortroende for elektroniska tjanster ligger pa hog niva

= Informations- och kommunikationsteknik utnyttjas inom alla organisationer i syfte
att forbéattra servicen, effektivera funktioner och processer samt uppréatthalla och ut-
veckla konkurrenskraften.

= Den offentliga forvaltningens tjanster skéts utgaende fran kunden och ekonomiskt i
realtid som gemensamma processer inom den offentliga forvaltningen och i samar-
bete med andra aktérer.

For att dessa mdl skall uppnas forutsatts i fraga om central-, regional- och lokalforvalt-
ningens utveckling

= riksomfattande och regionalt samarbete dver forvaltningsgranserna mellan olika
myndigheter,

= att servicestrukturerna och de gemensamma servicehel heterna fornyas med hjélp
av informations- och kommunikationsteknik, att den elektronisk samservicen ut-
vecklas och att det skapas servicecentraler som erbjuder stodtjanster for elektro-
nisk kommunikation

= att de gemensamma systemen utnyttjas inom hela den offentliga férvaltningen, i
synnerhet inom kommunalférvaltningen, samt gemensamma granssnitt,

= pdlitlig elektronisk identifiering.

Delaktighet och demokr ati

Den finlandska demokratin vilar pa stabil grund, beslutsfattandet i samhallet fungerar och
medborgarna hyser i huvudsak fortroende fér samhéllsinstitutionerna. Anda har forandring-
arnai den traditionella omvérlden, t.ex. globaliseringen och EU-medlemskapet, bidragit till
att aven medborgarnas installning till samhéllspaverkan har forandrats. Foljden har varit att
valdeltagandet och partiernas medlemsantal har sunkit.

Ett aktivt och demokratiskt medborgarskap och civilsamhalle maste utvecklas pa bade juri-
disk och administrativ vag. Kanalerna fér medborgarinflytande bor utvecklas sa att dven den
offentliga forvaltningens 6ppenhet och beredskap till véxelverkan utvecklas samtidigt. Sam-
hallsinstitutionernas utveckling som verkstéllare av den representativa demokratin maste
forbéttras genom att man fordomsfritt granskar praxis och strukturer inom férvaltningen.
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For att dessa mal skall uppnas forutsatts att central-, region- och lokalforvaltningen
utvecklas sa att

= principerna mellan frivilligorganisationerna och forvaltningen klarldggs
= praxisen att htra medborgarna utvidgas och
= den representativa demokratins strukturer klarléggs

6.2. Riktlinjer for verksamheten

Den goda prestationsformagan och kvaliteten hos den offentliga forvaltningen och servicen
har bidragit till att Finland varit sa framgangsrikt i internationella jamforelser av konkur-
renskraften. Av olika orsaker har emellertid de krav som stélls pa forvaltningen forandrats
och de &r fortfarande forema for kraftiga forandringar.

Regeringens utgangspunkt &r att tlllgangen och kvaliteten pa de tjanster som den offentllga
sektorn ansvarar for skall tryggas aven i framtiden. Forvaltningen utvecklas utifran denna
utgangspunkt s att den blir sa effektiv och ekonomisk som méjligt. Den demokratiska styr-
ningen tryggas nér sdtten att producera och organisera tjansterna forandras. Tillgangen pa
service pa landets bada national sprak tryggas.

Regeringen betonar foljande riktlinjer for tryggande av tillgangen pa service, forbattrande av
produktiviteten, utvecklande av forvaltningsstrukturerna och samarbetet, stodjande av in-
formationssamhallsutvecklingen och tryggande av statens personalresurser, vilka strécker
sig fram till 2010-talet. Riktlinjerna preciseras till en konkret atgardsplan fore hosten 2005.
Atgérderna genomfors inom ramen for statsfinanserna och finansieringen av &gérderna be-
stams i statsbudgeten.

Tillgangen och kvaliteten pa offentliga tjanster

For att trygga tillgangen pa den service som kommunerna ansvarar for samt ett hallbart, ef-
fektivt och ekonomiskt sétt att producera den

Regeringen inleder kommun- och servicestrukturreformer. S&dan service som kommu-
nerna & forpliktade att ordna skall férses med en tillracklig befolkningsbas, dock s att
speciella regionala omstandigheter beaktas. Genom reformen skapas ett fungerande
servicendt och samarbetet mellan olika servicesystem intensifieras. Samtidigt utvérde-
ras servicens styr-, utvecklings- och forskningssystem. Den speciaiserade sjukvarden
och annan service som forutsatts av en sarskilt stor befolkningsbas skall samlas till hel-
heter med tillracklig befolkningsbas. Regeringen framjar ibruktagandet av basta praxis
vid producerandet av olika tjanster. Tillhandahallandet av service pa bada inhemska
spréken garanteras i samband med reformeringen.

Kommunalforvaltningens service utvarderas med avseende pa vilken slags befol kning och
vilket ekonomiskt underlag produktionen av respektive typ av service forutsatter och pa vil-
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ken niva inom forvaltningen eller av administrativt samarbete det & andamalsenligt att pro-
ducera servicen. Samtidigt utvarderas huruvida arrangemangen kréver att lagstiftningen and-
ras. PA grundval av utvarderingen dras slutsatser om omradesindelningarna for olika tjanster
och de arrangemang som bor skapas regionalt samt i vilken man arrangemangen forutsétter
att samarbetet vid behov framjas med lagstiftning och i vilken man de forutsétter att kom-
munstrukturen revideras. Samtidigt bedéms hur revideringen av upphandlingslagstiftningen
kommer att inverka pa organiseringen av_ kommunerna serviceproduktion och samarbetet
mellan kommunerna.

Ordnandet av servicen kréver att organisationen och arbetsmetoderna forandras. | vissa delar
av landet & baskommunen i framtiden inte l&ngre en tillrackligt stor enhet for att trygga ser-
vicen utan i fortséttningen behovs bade samarbete Gver kommungranserna och andringar i
kommunindelningen — kommunsammanslagningar — for att ordnandet och produktionen av
vélfardsservice kan tryggas i olika omraden i vart land.

Samtidigt méaste det utredas hur uppgiftsfordelningen mellan staten och kommunerna skall
ses Over sa att till staten kunder Gverforas t.ex. sddana uppgifter i anslutning till ett jamlikt
bemétande av medborgarna och deras rattsskydd som inte forutsétter lokal provningsrétt.

Det maste klarlaggas vilken roll de viktigaste lagstadgade samarbetsformerna (landskapen
och andra samkommuner) spelar i detta arbete. Samtidigt utvéarderas hur samkommunsmo-
dellen fungerar och hur effektiv den & samt hur den behdver utvecklas med tanke pa sam-
kommunen som producent av kommunala tjanster.

Malet &r att tillgangen och kvaliteten pa kommunala tjanster skall vara likadan pa olika hall
i landet. Serviceproduktionen maste ocksa vara kostnadseffektiv. Darfor ar det skal att ta i
bruk mangsidigare produktionssétt och —modeller samt att vid effektiviseringen ocksa u-
nyttja den service som den privata och tredje sektorn erbjuder.

Verksamheten med att utvérdera den service som kommunerna ansvarar for utvecklas under
koordinering av utvarderingssektionen inom delegationen for kommunal ekonomi och foér-
valtning. Aven utvecklingen av kommunernas sjavutvardering &r en viktig del av den lokala
utvecklingsverksamheten. Lansstyrelsernas regionaa utvardering av tillgangen och kvalite-
ten pa den basservice som kommunerna ansvarar for och anvéndningen av utvérderingen
och dess verkningsfullhet effektiveras ytterligare. Lénsstyrelsernas uppgift som laglighets-
Overvakare av den service som kommunerna ansvarar for accentueras nér sétten att produce-
ra servicen blir mangsidigare.

En viktig metod att effektivera kommunstrukturens funktion & kommunsammanslagningar.
Starkare kommuner skulle ocksa bidra till ett lyckat samarbete mellan kommunerna samt
forbéttra forutséttningarna for den kommunala sjalvstyrel sen.

Verkningarna av de bestdammelserna i kommunindelningslagen som kommer att revideras
foljs och det bedoms hur lagen paskyndar forandringar i kommunindelningen samt effekti-
verar sammanslagna kommuners service- och verksamhetsstrukturer. Utgaende fran bedom-
ningen och projektet for att fornya kommun- och servicestrukturerna bereds en reform av
kommunindel ningslagen fore utgangen av 2008.

Vid sidan av utvecklandet av kommunstrukturen behdvs det kraftiga atgarder for att fornya
kommunernas servicestrukturer och arbetssétt samt for att 6ka produktiviteten. Detta forut-
sétter bl.a. att det interkommunala samarbete utokas och fordjupas samt att tekniken utnytt-
jas mera. Dessa utgangspunkter finns ocksa i basserviceprogrammet samt det pagaende ne-
tionella halsoprojektet, utvecklingsprojektet for det sociala omrédet samt andra utvecklings-
projekt som géller service och produktivitet.
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For att effektivera kommunernas servicestrukturer och arbetssétt kan staten med stod av den
foreslagna éndringen av lagen om statsandelar till kommunerna bevilja samarbetsunderstod.
Dessutom ger férsoket med regionsamarbete erfarenheter och information om samarbets-
former som l&mpar sig for olika stora och olika typer av kommuner. Med hjalp av samar-
betsunderstodet strdvar man 2005-2008 efter att stoda omfattande eller annars betydande
samarbete mellan kommuner i forandringsskedet. For att effektivera kommunernas service-
produktion framhévs det interkommunala samarbetets betydelse ytterligare och stédnivan
for samarbete i forandringsskedet hgjs.

For att trygga tillgangen pa statlig service

= bibehdlls ett tillrackligt finmaskigt nat av verksamhetsstallen for statens lokalfor-
vatning

= Dblir det ministeriernas uppgift att besluta om verksamhetsstallena for polis-, &klagar-
och utsokningsvasendet samt magistraterna

= sitts mal som galler tillgangen pa service for statens lokalforvaltning
*  utnyttjas samservicen effektivt och utvidgas den ocksatill elektronisk samservice

= utvecklas och utokas den elektroniska kommunikationen

Under 2005 bereder regeringen de forfattningsandringar som behdvs for att beslutanderéatten
gallande verksamhetsstallena for polis-, klagar- och utstkningsvasendet samt magistraterna
skall kunna 6verforas pa ministerierna.

Fran och med 2006 sétter ministerierna och lansstyrelserna konkreta och métbara mal gal-
lande tillgangen pa service for den underlydande regional- och lokalférvaltningen. Uppna-
endet av malen féljs i samband med resultatstyrningen och &ven vid |énsstyrelsernas arliga
utvardering av tillgangen pa basservice. Lansstyrelsernas uppgift ar ocksa att lagga fram
forslag for statsradet om service som kunde ordnas i form av samservice inom ett visst om-
rade.

Lagstiftningen om samservice revideras. Tack vare gemensam kundservice upprétthalls ser-
vicendtet, forbéttras det lokala nétets produktivitet och sparas lokalkostnader. Datatekniken
utnyttjas effektivt nér den gemensamma kundservicen ordnas.

Né&r statens lokaforvaltning fornyas beaktas den svensksprakiga befolkningens sérskilda
behov. Vid behov sker detta utgdende fran sarskilda sprakliga losningar.
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Forvaltningens effektivitet och ekonomi

For att forbattra produktiviteten inom den offentliga forvaltningen

= fortsétter man med att gora formerna for serviceproduktionen inom den offentliga
forvaltningen mera mangsidiga, sdsom genom omvandlingar till affarsverk, bolagi-
sering och kopande av tjanster frén den privata och tredje sektorn

= tasdeti bruk servicesystem som bildar ndtverk och med vilkas hjap den service
kunderna behdver skraddarsys med hjélp av olika organisationers gemensamma
servicesystem

= genomfdrs inom projektverksamheten en strukturféréndring som innebéar att man
Overgar fran den fortl6pande kortvariga projektverksamheten till mera permanenta
och effektivare system

= utokas anvandningen av bestéllare - producentmodellen samt ingas langvariga sam-
arbets- och upphandlingsavtal med andra serviceproducenter inom den offentliga
forvaltningen och den privata sektorn

= utvecklas en servicestruktur for foretagstjansterna som stérker kunnande och inno-
vativitet

= utokas den elektroniska kommunikationen samt utvecklas el ektroniska processer

= undanrgjs de tekniska, administrativa och lagstiftningsmassiga hindren for sambruk
av basregistren

= utnyttjas de volymfordelar som specialisering och stérre enheter medfor

= rivs och gors skiljemurarna lagre mellan verksamhetsomréden, organisationer och
sektorer

Antalet uppgifter som den offentliga forvaltningen sjélv skéter utvérderas. Déarefter gors en
strategi upp for hur tjansterna skall produceras i framtiden. Utvarderingen inleds 2005.

Under 2005 utreder regeringen hur lagstiftningen om kommunala affarsverk samt bolag dér
kommunerna har &gande- och bestdmmanderatt bor utvecklas. Under utredningsarbetet be-
démer man hur revideringen av upphandlingslagstiftningen kommer att inverka pa de kom-
munala bolagen och afféarsverken samt hur de olika sétten att organisera servicen paverkar
det kommunal a pensionssystemet.

En totalreform av servicestrukturen for foretagstjansterna inleds under 2005. Malet ar ett
gemensamt servicesystem for statens olika organisationer, kommunerna och privata service-
producenter i form av ett néverk som utgaende fran kundens behov skraddarsyr de tjanster
olika kundgrupper behdéver. Reformerna genomférs inom ramen fér de nuvarande resurser-
na.

Statens ambetsverk tillhandahaller fore utgangen av 2006 de fem typer av service dar voly-
men & som storst i form av nattjanster. De skapar ocksa konkreta och métbara mal med en
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tidtabell for utvecklandet av den elektroniska kommunikationen inom sina behérighetsom-
raden. Bade stats- och kommunalforvaltningen skall utnyttja det arbete som gjorts tidigare
inom forvaltningen och de grundldggande |6sningar som finns fardigt nér de utvecklar sina
néttjanster, t.ex. grundldggande |6sningar for datasdkerhet och elektronisk identifiering.

For den strategiska planeringen av statens I T-verksamhet, en gemensam arkitektur samt for
styrningen av ekonomi och resurser inréttas vid finansministeriet en ny ledningsenhet for
IT-verksamheten. Samtidigt férenhetligas produktionen av datatjanster. Reformen genom-
fors stegvis sa att statens forsta gemensamma I T-tjanster fungerar 2007. Genom reformen
forsoker man betjana kunderna och férvaltningen béttre genom att klarlégga styrningen och
bedlutsfattandet gélande 1T-verksamheten samt genom att sammanfdra gemensamma IT-
tjanster. Malet & att understodja produktionen av gemensamma IT-tjanster &en inom
kommunsektorn samt i samarbete mellan staten och kommunerna.

Ministerierna gor upp reviderade produktivitetsprogram och personalstrategier for aren
2007—2011 sa att en resultatrik och kostnadseffektiv statsforvaltning sakerstélls. De revide-
rade produktivitetsprogrammen sammanfors med tanke pa den dversikt som skall goras hos-
ten 2005 och fér behandling i regeringen och innefattas i forslaget till ramar for 2007—
2010. Regeringen betonar ocksa att den allméanna forvaltningen, upphandlingarna och stod-
servicen bor effektiverasi snabb takt, att ministerierna, 8mbetsverken och inréttningarna bor
fokusera pa sina karnuppgifter, att samanvandningen av resurserna bor kas och att elektro-
niska funktioner bor tasi bruk.

Statens upphandlingar effektiveras genom att upphandlingarna inom de viktigaste gemen-
samma produktgrupperna samordnas och dverlappande upphandlingsverksamhet minskas.
En revidering av verksamhetsprinciperna bereds under ledning av finansministeriet fore hos-
ten 2005.

Ministeriernas och &mbetsverkens och inréttningarnas ekonomiférvaltnings- och personal-
administrationstjanster effektiveras genom att arbetssétten férenhetligas och genom att dessa
tjanster sammanfors till de servicecentraler som kommer att inréttas. Servicecentralerna
inom inrikesministeriets och justitieministeriets forvaltningsomraden och 6vriga pilotprojekt
kommer i gang 2006.
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Utvecklandet av forvaltningsstrukturerna och samarbetet fortsitter

= genom att regionalforvaltningen sammanfors och omrédesindelningen forenhetligas
= genom att den statliga lokalforvaltningens organisation och samarbete fornyas

= genom att man fortsétter med reformen av statens centralforvaltning och fortydli-
gandet av dess struktur och arbetsfordelning bl.a.

- genom att verkstéllande uppgifter och andra an riksomfattande utvecklings-
uppgifter dverfors fran ministeriernatill regional- och lokalforvaltningen

- genom att det sestill att indelningen av ministeriernas ansvarsomraden ar
ajour

- genom att modellen med politikprogram utvérderas, utvecklas och genom-
fors béttre

= genom att de statliga forskningsinstitutens organisation och anvéndning inom stats-
forvaltningen utvarderas

= genom att centraforvaltningens verksamhet och uppgifter flyttas fran huvudstads-
regionen och regionaliseras

= genom att landskapsforbundens stallning som regionutvecklingsmyndighet stérks
och genom att regionalforvaltningens demokratiska styrning effektiveras

For att effektivera regionaforvaltningens verksamhet fortsétter man att samla aktorerna. |
syfte att fornya forvaltningsstrukturerna och samarbetet utvérderas pa lang sikt méjligheten
att & ena sidan samla tillsyns- och de administrativa myndighetsuppgifterna till lansstyrel-
serna och a andra sidan att samla de uppgifter som hanfor sig till den regionala utvecklingen
till landskapsforbunden. Dessutom utreds hur forhallandet mellan arbetskraftsbyraerna och
den 6vriga arbetskraftsforvaltningen samt TE-centralerna skall ordnas for att [6sa de pro-
blem som konstaterats i samband med styrningen. Omradesindelningarna for statens regio-
nalférvaltning forenhetligas och den regionala indelningen mellan lansstyrelserna utvérderas
med beaktande av lansstyrelsernas forandrade uppgifter.

Landskapsférbundens stallning som regionutvecklingsmyndighet stérks och den demokra-
tiska styrningen av regionalférvaltningen effektiveras via dem. Det nuvarande antalet land-
skap ses over nér landskapsforbundens uppgifter, beslutanderétt och stéllning stérks.

Regeringen fortsétter i enlighet med sitt program att reformera statens centralfoérvaltning
samt att gora dess strukturer och arbetsférdelning @énnu tydligare och att sékerstélla att struk-
turen pa ministeriernas ansvarsomrade & gjour.

Regeringens grepp i fraga om linjedragning och samordning forstérks samtidigt som samar-
betet mellan ministerierna utdkas och dess verksamhetsformer och programledning utveck-
las.

Ministerierna utvecklas sa att de fokuserar sig pa beredningen av lagar och annat politiskt
beslutsfattande pa regeringsniva, pa strategisk ledning inom sitt forvaltningsomréade och u-
veckling av sitt ansvarsomrade, samt pa EU-arenden och annat internationellt samarbete. |



57

samband med reformen utvarderas &ven de nuvarande styrsystemen och de andringsbehov
som hér ihop med dem.

For att centralforvaltningens kérnverksamhet skall bli effektivare koncentreras och flyttas
skotseln av stbdtjanster dver till serviceproducenter eller servicecentraler som har specialise-
rat sig pa dessa samt regionaliseras utanfor huvudstadsregionen.

Operativa och andra &n riksomfattande utvecklingsuppgifter éverfors till en lagre niva an
ministerieniva och/eller Gverfors till regionniva och lokal niva. Nar verkstallande uppgifter
overfors fran ministerierna till 1&gre niva garanteras den mottagande organisationen tillrack-
liga resurser for skotseln av uppgifterna. Samtidigt ses det till att ocksd ministeriet kan skéta
de uppgifter som ankommer pa det effektivt.

For att skynda pa och sakerstalla refomarbetet i centralférvaltningen tillstter regeringen ett
projekt for att utvérdera det nuvarande I&get i centralforvaltningen och effekterna av redan
genomforda reformer, samt for att bereda de tgéarder som det ar tankt att skall bli genom-
forda &nnu under denna regeringsperiod och fér att dra upp riktlinjer for hur man skall fort-
sétta under nésta regeringsperiod.

Systemet med statliga forskningsinstitut utvecklas i enlighet med det principbeslut som
statsradet kommer att meddela 2005.

Riktlinjer for haradssystemet

For att trygga kvaliteten och tillgangen pa den statliga lokalforvaltningens tjanster nar for-
hallandena forandras kravs flera olika atgarder som stoder varandra. Det & bland annat vik-
tigt att

1. Ministerierna sétter bindande regionala servicemdl for den statliga regional- och lo-
kalforvaltning som lyder under dem. Uppnaendet av mdlen skall féljas genom resul-
tatstyrning och lanens utvardering av basservicen och man maste reagera pa brister.

2. Samservicen utvecklas kraftigt och utvidgas a@ven till elektronisk samservice. Det &
nodvandigt att andra lagstiftningen sd att statsradet har rétt att bestamma att service
skall ordnasi form av samservice.

3. Den elektroniska kommunikationen uttkas.

4. Fattandet av beslut om verksamhetsstéllena for statens lokalférvaltning ar i fortsétt-
ningen ministeriernas uppgift aminstone nér det galler polisen, &klagaren, utsok-
ningsvasendet och magistraterna.

5. Genom samarbete mellan centralférvaltningen, lanen och lokalférvaltningen efter-
strévas att de statliga lokalforvaltningsmyndigheterna oftare an nu skall arbeta i
samma lokaler. P& sa sétt bildas " Statens lokalforvaltningsverk” dér det ar enkelt for
manniskorna att utrétta drenden och man kan uppna inbesparingar i bl.a. lokalkost-
naderna.

6. De resurser som frigérs nér héradenas gemensamma stodtjénster och allméanna for-
valtningsuppgifter organiseras i servicecentraler i enlighet med de riktlinjer som re-
dan dragits upp anvands for att forbéttra servicen. Samtidigt utnyttjas mojligheterna
att regionalisera och delegera uppgifter fran centralforvaltningen till den befintliga
regional- och lokalforvaltningen.
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Héradena producerar inte tjanster, men de har mdjliggjort gemensam skétsel av i férsta hand
forvatnings- och stoduppgifter. Den utveckling som redan skett i fraga om héradssystemets
behorighetsomraden och de framtida behoven samt utvecklingen av bl.a. informations- och
kommunikationstekniken och lagstiftningen talar for att lokalforvaltningens tjénster kunde
organiseras pa ett nytt sitt i stallet for enligt héradsmodellen. A andra sidan har haradssy-
stemet, med beaktande av dess verksamhetstid och utvarderingen av det, i manga avseenden
upplevts som fungerande.

Déarfor ar det andamalsenligt att besluta om héradssystemets fortséttning utgaende fran en
helhetsbeddmning nar man har fatt tillrackliga erfarenheter av ovan beskrivna atgérder for
att trygga den statliga lokalforvaltningens service, det allménna utvecklandet av den allman-
na forvaltningens servicestrukturer samt regionaliseringen och omorganiseringen av stod-
tjansterna for forvaltningen. En sadan utvéardering kan goras fore 2008. Fram till dess bibe-
halls den nuvarande haradsmodellen och héradsindelningen. Samtidigt utreder man om det
behdvs specialdsningar i glesbygden i Lappland (Lapska armen, Kittild, Enare, Utgjoki).

Tillgangen pa polis-, utsoknings- och aklagarvasendets samt magistraternas tjanster tryggas
och kvaliteten forbéttras genom att ledningen och resursanvandningen effektiveras samt
produktiviteten 6kas bl.a. genom att man utnyttjar informations- och kommunikationstekni-
ken samt utvidgar samarbetet. De inbesparingar som uppstar nar verksamheten effektiveras
och de resurser som frigors i fraga om almanna forvaltningsuppgifter anvands for att u-
veckla servicen och verksamheten.

Héaradsambetenas nuvarande behtrighetsomraden utvecklar sin organisation pa det sétt som
béast tryggar tillgangen och kvaliteten pa behorighetsomradets service. | vart land finns sdle-
des det antal polisinréttningar, utsokningsdistrikt, aklagarenheter och magistrater samt sam-
arbetsomraden for de enskilda behorighetsomradena som behorigt ministerium bestammer.
Ministeriet bestdmmer antalet verksamhetsstéllen for organisationerna inom sitt ansvarsom-
réde och deras placering i hdradena. Nu &r det lansstyrelsen som beslutar var polisinrétt-
ningarna och magistraterna skall vara placerade och om serviceenheterna. Antalet service-
punkter forblir i huvudsak pa nuvarande niva. Utgangspunkten nér polisens service ordnas
ar att polisen skall synas savél i glesbygden som i tétorterna och att polisen kanner till de lo-
kala forhdllandena. Lagstiftningen om polisen skall dndras sa att ett fullstéandigt samarbete
mellan polisinréattningarna blir mgjligt. Polisens ledningssystem skall dessutom fortydligas
pa ala nivaer s att styrning fran sidan inte forekommer och organisationen &r stromlinje-
formad, effektiv och majliggor en flexibel anvandning av resurser.

Utsokningen ombildas till ett utsokningsvasende under justitieministeriet eller sa bibehalls
det nuvarande styrsystemet dér lansstyrelsen fungerar som mellaninstans.

Behorigt ministerium satter regionala servicema fér de under ministeriet lydande organisa
tionerna inom den statliga lokalforvaltningen. Uppnaendet av malen f6ljs med hjép av re-
sultatstyrning och lansstyrelsernas arliga utvardering av basservicen.

En del av de uppgifter som haradslénsmannen och den gemensamma personalen nu skéter
(stoduppgifter for ekonomiforvaltningen och personaladministrationen) overfors till de ser-
vicecentraler som inréttas for inrikesministeriets och justitieministeriets forvaltningsomré-
den. Till 6vriga delar utreds en omorganisering av uppgifterna (lokalfragor, konkurrensut-
séttning av ambetsverkstjanster och annan upphandling, avtal om foretagshalsovard) som ett
led i organiseringen av stodtjansterna for hela statsforvaltningen.

Lansstyrelsens uppgift skall vara att framja och styra placeringen av akttrerna inom den
statliga lokalforvaltningen i samma lokaler. Lansstyrelserna skall ocksa folja hur serviceut-
budet utvecklas inom deras omraden och lagga fram fordlag for ministerierna om service
som kunde ordnas i form av samservice.
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Regeringen dverlater nodvandiga forslag till forfattningsandringar till riksdagen.

Kontrollen 6ver stora utvecklingsprojekt inom forvaltningen forbéattras

= genom att beredningen och uppfdljningen effektiveras

= genom flerdrig granskning av finansieringen

Regeringen stodjer omfattande och effektiva utvecklingsprojekt inom férvaltningen, vilka
ofta stracker sig 6ver granserna for férvaltningsomradena.

Det har inte altid fasts tillracklig uppméarksamhet vid kalkylerna dver kostnaderna fér och
nyttan av utvecklingsprojekten och kalkylerna &r ofta bristfélliga och oenhetliga. Uppfolj-
ningen av rationaliseringsnyttan av projekten ar brokig. Under finansministeriets ledning be-
reds i samarbete med olika forvaltningsomraden anvisningar om utarbetandet av kostnads-
och nyttokalkyler for utvecklingsprojekt samt uppféljningen av genomférandet av projekten.
| kalkylerna maste det klarare an tidigare visas var och enligt vilken tidtabell nyttan av den
extra satsning som under en viss tid foreslds pa projekten kommer till synes och forverkli-
gas.

Investeringskalkyler utnyttjas i ramberedningen. Beslut om anvandningen av rationaliser-
ingsnyttan fattas i samband med ramarna och statsbudgeten.

| nfor mationssamhél I sutvecklingen paskyndas

= genom att den elektroniska kommunikationen utvecklas kraftigt inom den offentliga
forvaltningen

= genom att man for elektroniska tjanster som kréver ordentlig identifiering som iden-
tifieringsmetod anvander atminstone elektroniskt personkort eller medborgarcertifi-
kat pa nadgot annat underlag

= genom att elektronisk samservice utvecklas for den offentliga forvaltningen

= genom att det sestill att de datasystem och register som utgér grunden for informa-
tionssamhallet upprétthalls och utvecklas samt att datastrukturerna forenhetligas och
har gemensamma grénssnitt

= genom att elektronisk rostning infors stegvis

= genom att den lagstiftning som hindrar effektivt utnyttjande av data andras

= genom att det utvecklas ett underlag for gemensam elektronisk identifiering och be-
talning inom den offentliga forvaltningen

= genom att forvaltningens rekommendationer (JHS-systemet) utvecklas och tasi
bruk fér anbudsbegéaran och finansieringsbeslut
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Den elektroniska kommunikationen utvecklas genom de atgarder som foreslagits i samband
med riktlinjerna for férbattrande av produktiviteten. Arbetsprocesserna inom statens regio-
nal- och lokalférvaltnings utvarderas genom att de mdjligheter som datasystemen erbjuder
beaktas och funktioner flyttas utanfér huvudstadsregionen. | samband med utvarderingen av
processerna beaktas samarbetet med kommunsektorn.

Elektronisk samservice som omfattar hela den offentliga férvaltningens tjanster infors steg-
vis frén 2006.

Samhéllets basregisters serviceformaga tryggas och deras anvandbarhet forbéttras. Det blir
|éttare att utnyttja systemen sa att offentlig information star att fa enkelt och férmanligt via
néatet. Konfidentiella personuppgifter skyddas bl.a. med hjélp av ett starkt identifieringssy-
stem. Prisséttningen av uppgifterna klarlaggs. Registreringen och upprétthdllandet av fore-
tagsuppgifter gors enhetligare och mera anvandbar &n nu. De statliga myndigheternas n-
formationsutbyte i andutning till basregistren utvecklas sa att det sker helt och hallet elek-
troniskt fore ingangen av 2007.

Forsok med elektronisk rostning genomférs pa forhandsrostningsstallena vid foljande riks-
dagsval. Aven medborgarkontoren skall kunna anvandas som réstningsstéllen.

En utredning om vilken lagstiftning som forhindrar ett effektivt sambruk av uppgifter inleds
2005. Regeringen avlater nédvandiga propositioner under regeringsperioden.

Infrastrukturen for geografisk information genomférs i enlighet med den nationella strategin
for geografisk information 2005-2010.

En effektiv och produktiv anvandning av personalresurserna sakerstalls

= genom att i genomsnitt hélften av de arbetsplatser som frigérs pa grund av perso-
nalavgang besétts fore utgangen av nésta val period

Regeringen har som mal att 6ka produktiviteten och effektiviteten i statens verksamhet sa att
i genomsnitt hélften av de arbetsplatser som frigérs pa grund av avgangen bland statsan-
stéllda besétts fore utgangen av nasta valperiod. Under hela perioden innebér detta att per-
sonalen minskar med i genomsnitt drygt 2 % per & och att produktiviteten okar i motsva-
rande grad.

Att personalresurserna inriktas ratt sékerstélls genom god personal planering, genom att per-
sonalaspekten garanteras, genom samarbete och vid behov nyinriktningsplaner for persona-
len inom enskilda &mbetsverk och behdrighetsomraden.

Regeringen meddelar 2005 ett principbesiut om den personalpolitik som skall iakttas i sam-
band med regionaliseringen, bildandet av servicecentraler och annan omorganisering av for-
vatningen. Beslutet ersétter statsradets beslut fran 1993 om personalpolitiken i samband
med personalminskningar.
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Séllningen for statsforvaltningens hogsta ledning fornyas for att sikerstalla professiona-
lism vid ledning och urval samt for att stérka koncernstyrningsgreppet och verksamheten
Over forvaltningsgranserna

= genom att allméanna tjanster for statsforvaltningens ledning tasi bruk, vilkas inne-
havare utnamns tills vidare, men samtidigt gors ledningsuppgifternartill visstids-
uppgifter

= genom att ledningsavtal tasi bruk for att skarpa det personliga resultatansvaret

= genom att urvalsgrunderna ses over i synnerhet nar det géller definitionen av ledar-
formaga

= genom att uppmérksamhet fésts vid karriérplaneringen och genom att ledningspo-
tentialen utvecklas

= genom att statsrédets gemensamma stodtjanster tillhandahdlls for detta andamal.

Till 6vriga delar drar regeringen upp riktlinjer for statens personalpolitik utgaende fran den
utvardering av personalpolitiken som blir klar 2005.

Tryggande av den kommunala demokratin

Enligt regeringens riktlinjer bor medborgarnas paverkansmajligheter utvecklas som en del

av reformprojektet for den offentliga forvaltningen. De projekt som genomféras inom ramen
for politikprogrammet for medborgarinflytande utreds och det skapas forutséttningar for att
forbéttra medborgarnas delaktighet och demokratins funktion. Traditionella och nya kanaler
och mdjligheter for medborgarinflytande utvecklas sa att de stoder medborgarnas full6diga
deltagande i samhéllsverksamheten.

Effektivitetskraven pa den offentliga ekonomin och 6vriga samhallsférandringar forutsétter
att kommunerna hittar nya metoder att producera tjanster. Kommunerna uvecklar sin egen
serviceproduktion sa att den blir effektivare men de stker sig ocksdi allt hogre grad till in-
terkommunalt samarbete samt [agger ut och privatiserar sina tjanster. Den kommunala ser-
viceproduktionen bor vara demokratiskt styrd ndr samarbetet mellan kommunerna 6kar och
en alt storre del av serviceproduktionen sker pa marknadsvillkor.

= Under 2005 bérjar regeringen bereda eventuella forslag som céler lagstiftning eller
annat i syfte att stérka den kommunala demokratin inom féljande sakkompl ex:

- Kommunkoncernen

- Serviceproduktion pa marknadsvillkor

- Samarbete mellan kommuner

- Forutsattningar for fortroendevaldas arbete
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Bilaga 6

Bilaga 7

Bilagor

Statsforvaltningens tjansteman per 1000 invanare (héradsinledning) 2002
M edborgarkontor 2002
Sammandrag av personal bokslutets nyckeltal 2003

De 20 storsta kommunerna 2003 métt med antalet anstéllda inom statens
budgetekonomi

De anstéllda inom statens budgetekonomi enligt landskap och férvaltnings-
nivad i november 2003, folkmangd 31.12.2003 samt antalet statsanstéllda i
relation till omrédets hela folkméangd

Hur de anstédllda inom statens budgetekonomi placerar sig enligt forvalt-
ningsniva i landskapen i november 2003 (antal, % av det totala antalet an-
stéllda pa forvaltningsnivan)

a) réttsvasendet

b) centralférvaltningsenheter

¢) mellaninstansenheter

d) enheter palokal niva

€) undervisning och socialvéard

Regionaliseringen inom ministeriernas forvaltningsomraden 2001-2005
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Statsforvaltningens tjansteman per 1000 invanare (héradsindd -

ning) 2002
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BILAGA 2

Statsférvallningens anstemin
per 1000 invénare (kommunindelning)
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BILAGA 3

Sammandrag av personal bokd utets nyckeltal 2003

Parametrarna och parametrarnas férandringar frén féregdende ar, procent
1999 2000 2001 2002 2003 % andring

Personalstruktur % % % % % ]1999-2003
Personalens antal 125481 04[123721 -1,4{120541 -2,6] 123258 2,3|124185 0,8 -1,0
Antal personarbetsar 123232 1,3]121533 -1,4/117083 -3,7] 119541 2,1]120 557 0,8 -2,2
Personalens medelalder, &r 421 02 42,4 0,7 42,4 0,0 42,5 0,3 42,7 04 15
Index for utbildningsnivan 4,7 7,0 4,9 53 50 24 51 07 51 1.2 9,8
Utférd arbetstid/arsarbetstid, % 81,7 02 81,7 0,0 81,8 0,1 81,9 0,2 81,9 00 0,3
Lénesumma, milj. euro 3303 39| 3419 35 3475 1,6] 3670 56| 3843 47 16,4
Lon for utford arbetstid, milj. euro 2590 39| 2708 45 2752 1,6] 2906 56| 3043 47 17,5
Indirekta arbetskraftskostnader, milj. euro 1633 24| 1675 26| 1660 -09 1760 6,00 1838 44 12,5
Arbetskraftskostnader sammanlagt, milj. euro 4223 33| 4383 38 4412 0,71 4666 58 4881 46 15,6
Andelen indirekta arbetskraftskostnader
av lénerna for utford arbetstid, % 63,1 -1,4 61,9 -1,9 60,3 -2,5 60,6 0,4 60,4 -0,2 -4,2
Personalens stéllning
Index for arbetstillfredsstéllelse sammanlagt 1), 326 04 3,16 -3,2 3,27 3.4 3,37 3,1 3,37 00 3,2
varav ledandet 3,03 06 297 -2,0 3,07 33 3,11 1,2 3,12 05 29

innehallet i arbetet 342 -28 350 2,4 3,56 1,9 3,66 2,8 3,68 03 76

arbetssamfundets fungerande 312 1.3 3,04 -25 3,20 5,5 3,33 3,9 334 03 71

stodet for utvecklingen 312 13 2,99 -4,2 3,14 54 3,18 1,0 321 10 3,0

arbetssamfundets évriga drenden 327 23 323 -1.3 3,24 0,3 3,34 3,1 3,33 -0,2 1,8
Omséttning genom avgang, % av personalen 1,9 9,0 2,4 27)9 2,3 -57 1,8 -22,5| 1,8 0,0 -6,4
Invalidpensionering, % av personalen 0,29 -4,0 0,27 -6,4 0,22 -18,9 0,22 -2,9 0,26 183 -12,8
Sjukfrénvaro, dagar personarbetsar 8,2 -1,3 8,1 -14 8,1 0,7 88 8,1 8,7 -14 59
Personalinvesteringar
Beframjande av arbetstillfredsstéllelsen, euro
per personarbetsar 55 25 64 154 67 5,5 69 34 72 38 30,8
Beframjande av arbetsférmagan, euro
per personarbetsar 25 25 53 109,56 56 5,5 58 34 60 38 137,6
Utbildning och utveckling, euro per personarbetsar 600 2,5 568 -5/ 599 5,5 619 3,4 643 38 7.2
Arbetshélsovard, euro per personarbetsar 126 25 150 18,9 159 5,5 164 3,4 170 38 34,7
Sammanlagt, euro per personarbetsar 807 -4,0 835 3,4 881 5,5 911 3,4 946 38 17,2
Personalens varde, miliarder euro 42,0 32 442 51 45,7 3.5 4855 6,0 50,1 35 19,3
Priset for ett personarbetsér, euro 34273 20| 36063 52| 37683 45| 39035 36| 40490 3.7 18,1

1) Varden av index for arbetstillfredsstéllelse: 1=délig, 2=férsvarlig, 3=tillfredsstallande, 4=god, 5=utomordentlig
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BILAGA 4

De 20 storsta kommunerna 2003 métt med antalet anstéllda
inom statens budgetekonomi

stats- % av de % av léntagarnai| % av kommunens
placering |kommun anstédllda | statsanstdllda| kommunen 1) invanarantal

1 Helsingfors 35605 28,7 13,5 6,4
2 Abo 8340 6,7 11,8 4,8
3 Esbo 7116 57 6,7 3,2
4 Tammerfors 6974 5,6 8,4 3,5
5 Uledborg 5569 4,5 10,7 4,4
6 Kuopio 4291 3,5 12,6 4,9
7 Jyvaskyla 3996 3,2 12,1 4,8
8 Vasa 2755 2,2 11,7 4,8
9 Joensuu 2388 19 12,3 4,5
10 Rovaniemi 2189 1,8 16,9 6,2
11 Vanda 2179 1,8 2,4 1,2
12 Tavastehus 2063 1,7 11,2 4,4
13 Villmanstrand 1988 1,6 9,0 34
14 S:t Michel 1846 15 10,6 4,0
15 Lahtis 1457 1,2 3,8 1,5
16 Kajana 1454 1,2 11,2 4,1
17 Kouvola 1222 1,0 10,1 3,9
18 Bjorneborg 1034 0,8 3,7 1,4
19 Jyvaskyla lkm 1026 0,8 7,7 3,0
20 Valkeala 960 0,8 23,6 8,5
Sammanlagt 94452 76,1 9,9 4,2
|Ansté‘1l|da inom hela budgetekonomin 124185 100,0 6,2 2,4|

1) Antalet anstallda inom budgetekonomin i respektive kommun har satts i relation
till motsvarande antal I6ntagare 2002 (férhandsuppgift)
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BILAGA 5

De anstallda inom statens budgetekonomi enligt landskap och forvaltningsniva
I november 2003, folkmangd 31.12.2003 samt antalet statsanstallda i relation
till omr &dets hela folkmangd

Antalet anstéllda enligt férvaltningsniva
Central-
Ratts- [forvalt- [Mellan- JEnheter |Undervis- |[Sam- Hela
Lagstift- |vasen- [nings- |instans-|palokal |ningoch |man- befolk-
Landskap ning det enheter |enheter |niva socialvard |lagt ningen
Nyland 679] 1638 21666 7586 4026 12695 48290| 1338180
Ostra Nyland 49 19 263 176 4 511 91689
Egentliga Finland 463| 459 3702 1064 4257 9945 452444
Satakunta 136 139 1723] 736 264 2998| 234777
Egentliga Tavastland 160 1005 2306 787 267 4525 166648
Birkaland 245 934 2386 1702 3820 9087| 457317
Paijat-Hame 139 89 881 530 225 1864 198434
Kymmenedalen 206 457 2471 413 130 3677| 185662
Sydkarelen 86 294 1333] 297 816 2826| 136301
Sddra Savolax 110 177 1577 484 523 2871 162296
Norra Savolax 281 683 1834 763 2154 5715 251356
Norra Karelen 116 165 1743 468 1244 3736 169129
Mellersta Finland 154 479 2546 909 2542 6630] 266082
Sodra Osterbotten 115 122 884 498 164 1783 193954
Osterbotten 258| 70 1509 364 1044 3245 173111
Mellersta Osterbotten 43 42 403 193 99 780 70584
Norra Osterbotten 268| 602 2127 959 3329 7285 371931
Kajanaland 50| 106 1543] 193 202 2094 86573
Lappland 213 544 2994 825 771 5347 186917
Aland 20 4 179 13 3 219 26347
Utomlands 751 1] 0 5 757
Sammanlagt 679] 4750 28807] 39991 15400 34558| 124185 5219732
|Sammanlagt %-fordelning | 0,5 3,8] 23,2] 32,2 12,4] 27,8]  100,0|
Antalet anstéllda, %-fordelning enligt forvaltningsniva Hela
Central- befolk-
Rétts- |férvalt- |Mellan- |Enheter [Undervis- [Sam- ningens
Lagstift- |vasen- |nings- |instans- |palokal |ningoch |man- %-for-
Landskap ning det enheter |enheter |niva socialvard |lagt delning
Nyland 100,0 34,5 75,2 19,0 26,1 36,7 38,9 25,6
Ostra Nyland 1,0 0,1 0,7 1,1 0,0 0,4 1,8
Egentliga Finland 9,7 1,6 9,3 6,9 12,3 8,0 8,7
Satakunta 2,9 0,5 4,3 4.8 0,8 2,4 45
Egentliga Tavastland 3,4 35 5,8 51 0,8 3,6 3,2
Birkaland 5,2 3,2 6,0 111 111 7,3 8,8
Paijat-Hame 2,9 0,3 2,2 34 0,7 1,5 38
Kymmenedalen 4,3 1,6 6,2 2,7 04 3,0 3,6
Sydkarelen 1,8 1,0 3,3 1,9 24 2,3 2,6
Sodra Savolax 2,3 0,6 3,9 31 15 2,3 31
Norra Savolax 59 24 4,6 5,0 6,2 4,6 4.8
Norra Karelen 2,4 0,6 4.4 3,0 3,6 3,0 3,2
Mellersta Finland 3,2 1,7 6,4 5,9 74 53 51
Sodra Osterbotten 2,4 0,4 2,2 3,2 0,5 1,4 3,7
Osterbotten 5.4 0,2 3,8 2,4 3,0 2,6 33
Mellersta Osterbotten 0,9 0,1 1,0 1,3 0,3 0,6 14
Norra Osterbotten 5,6 21 5,3 6,2 9,6 59 71
Kajanaland 1,1 0,4 3,9 1,3 0,6 1,7 1,7
Lappland 4,5 1,9 7,5 54 2,2 4,3 3,6
Aland 0,4 0,0 0,4 0,1 0,0 0,2 0,5
Utomlands 26 0.0 0.0 0.0 0.6
Sammanlagt 100,0| 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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De statsanstalldas %-andel av hela befolkningen i omradet

Central-
Ratts- [forvalt- |Mellan- |Enheter |Undervis- |Sam-

Lagstift- |vasen- |nings- [instans- [p&lokal |ningoch |man-
Landskap ning det enheter |enheter |niva socialvard |lagt
Nyland 0,1 0,1 1,6 0,6 0,3 0,9 3,6
Ostra Nyland 0,1 0,0 0,3 0,2 0,0 0,6
Egentliga Finland 0,1 0,1 0,8 0,2 0,9 2,2
Satakunta 0,1 0,1 0,7 0,3 0,1 1,3
Egentliga Tavastland 0,1 0,6 1,4 0,5 0,2 2,7
Birkaland 0,1 0,2 0,5 0,4 0,8 2,0
Paijat-Hame 0,1 0,0 0,4 0,3 0,1 0,9
Kymmenedalen 0,1 0,2 1,3 0,2 0,1 2,0
Sydkarelen 0,1 0,2 1,0 0,2 0,6 2,1
Sddra Savolax 0,1 0,1 1,0 0,3 0,3 1,8
Norra Savolax 0,1 0,3 0,7 0,3 0,9 2,3
Norra Karelen 0,1 0,1 1,0 0,3 0,7 2,2
Mellersta Finland 0,1 0,2 1,0 0,3 1,0 2,5
Sodra Osterbotten 0,1 0,1 0,5 0,3 0,1 0,9
Osterbotten 0,1 0,0 0,9 0,2 0,6 1,9
Mellersta Osterbotten 0,1 0,1 0,6 0,3 0,1 1,1
Norra Osterbotten 0,1 0,2 0,6 0,3 0,9 2,0
Kajanaland 0,1 0,1 1,8 0,2 0,2 2.4
Lappland 0,1 0,3 1,6 0,4 0,4 2,9
Aland 0,1 0,0 0,7 0,0 0,0 0,8
Utomlands
Sammanlagt 0,0 0,1 0,6 0,8 0,3 0,7 2,4

De statsanstalldas %-andel av I6ntagarna i omradet

Central-
Ratts- [forvalt- |Mellan- |[Enheter |Undervis- |Sam-

Lagstift- |vasen- |nings- [instans- [pdlokal [ningoch [man-
Landskap ning det enheter |enheter |niva socialvard |lagt
Nyland 0,1 0,3 3,5 1,2 0,6 2,0 7,8
Ostra Nyland 0,1 0,1 0,7 0,5 0,0 1.4
Egentliga Finland 0,3 0,3 2,1 0,6 2,4 5,6
Satakunta 0,2 0,2 2,1 0,9 0,3 3,6
Egentliga Tavastland 0,3 1,6 3,6 12 0,4 7,1
Birkaland 0,1 0,5 1,3 1,0 2,2 51
Paijat-Hame 0,2 0,1 1,2 0,7 0,3 25
Kymmenedalen 0,3 0,7 3,6 0,6 0,2 5,4
Sydkarelen 0,2 0,6 2,8 0,6 1,7 59
Sddra Savolax 0,2 0,3 3,0 0,9 1,0 5,4
Norra Savolax 0,3 0,8 2,2 0,9 2,6 6,8
Norra Karelen 0,2 0,3 3,3 0,9 2,3 7,0
Mellersta Finland 0,2 0,5 2,7 1,0 2,7 7,0
Sodra Osterbotten 0,2 0,2 1,4 0,8 0,3 2,8
Osterbotten 0,4 0,1 2,3 0,6 1,6 5,0
Mellersta Osterbotten 0,2 0,2 1,7 0,8 0,4 3,2
Norra Osterbotten 0,2 0,5 1,6 0,7 2,5 5,5
Kajanaland 0,2 0,4 5,8 0,7 0,8 7,8
Lappland 0,3 0,9 49 1,3 1,3 8,7
Aland 0,2 0,0 15 0,1 0,0 1,9
Utomlands
Sammanlagt 0,0 0,2 1,4 2,0 0,8 1,7 6,2
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BILAGA 6a

Hur de anstdllda inom statens budgetekonomi placerar sig en-
ligt forvaltningsnivai landskapen i november 2003 (antal, % av
det totala antalet anstéllda pa forvaltningsnivan)

Rattsvasendet

Budgetekonomin sammanlagt
124 125

Rattsvasendet sammanlagt
4750 38%
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BILAGA 6b

Hur de anstdllda inom statens budgetekonomi placerar sig en-
ligt forvaltningsnivai landskapen i november 2003 (antal, % av
det totala antalet anstallda pa forvaltningsnivan)

Centralforvaltningsenheter
Budgetekonomin sammanlagt
124 125

Centralférvaltningsenheter sammanlagt
28870 232 %
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BILAGA 6C

Hur de anstdllda inom statens budgetekonomi placerar sig en-
ligt forvaltningsnivai landskapen i november 2003 (antal, % av
det totala antalet anstéllda pa forvaltningsnivan)

Mellaninstansenheter

Budgetekonomin sammanlagt
124 125

Mellaninstansenheter sammanlagt
39991 32,2%

1723
4.3%

178
0,4%
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BILAGA 6d

Hur de anstdllda inom statens budgetekonomi placerar sig en-
ligt forvaltningsnivai landskapen i november 2003 (antal, % av
det totala antalet anstéllda pa forvaltningsnivan)

Enheter palokal niva
Budgetekonomin sammanlagt
124 125

Enheter pa lokal nivd sammanlagt
15400 124 %
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BILAGA 6e

Hur de anstdllda inom statens budgetekonomi placerar sig en-
ligt forvaltningsnivai landskapen i november 2003 (antal, % av

det totala antalet anstéllda pa forvaltningsnivan)

Undervisning och socialvard
Budgetekonomin sammanlagt

124 125

Undervisning och socialvard sammanlagt
34558 27,8%
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BILAGA 7
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BATTRE SERVICE,
EFFEKTIVARE FORVALTNING

Genomfdrandet av haradsreformen

DEL 2



1. Inledning
1.1. Riksdagens uttalande

Riksdagen har ar 2000 till sitt svar angdende verkstélligheten av regeringens haradsreform
fogat foljande utlatande:

Riksdagen forutsétter att regeringen ser till att reformen noggrant f6ljs upp och att
den fore utgangen av 2005 Iamnar en redogorelse till riksdagen om hur verkstallig-
heten av haradsreformen framskrider med hansyn bland annat till att sakerstélla till-
gangen pa en tillracklig service pa lika villkor inom olika sektorer i olika delar av
landet, at ordna framfor alt polis-, utsoknings- och &klagaruppgifterna i haradena
och settill att de skots, att vidta atgéarder med anledning av olika sektorers resursbe-
hov, att bevara en tillrackligt finmaskig haradsindelning utifran dess lokala natur
och narhetsprincipen, att sakerstédlla ett hogkvalitativt och omfattande samarbete
mellan olika sektorer, att trygga tillgangen pa service pa bade finska och svenska,
att vidta atgarder for att fordjupa och utvidga myndigheternas samservice, att vidta
atgarder for att haradenas forvaltnings- och stodtjansteuppgifter handhas gemensamt
och for att befasta den gemensamma personalens stéllning samt for att utvidga de
gemensamma uppgifterna, att vidta atgarder for att utvidga anvandningsomradet for
gemensamma anslag och samordna styrningen av dem med avdelningarnas egna an-
slag och styrningen av dem, att vidta atgarder for att utveckla datasystemen inom
haradsforvaltningen i riktning mot storre synergi och kompatibilitet, att satsa pa u-
veckling av resultatstyrningen, att vidta atgarder for att utveckla samarbetet mellan
olika forvaltningsomraden och férvaltningsnivaer och att vidta atgéarder for att u-
veckla ledarfunktionerna och arbetet i ledningsgruppen vid respektive haradsambe-
te.

For att fa de sakkomplex som lyftes fram iriksdagens uttalande utvérderade sa noggrant
som mojligt bestéllde inrikesministeriet varen 2004 en utredning om genomforandet av hé-
radsreformen och utvecklingsférslag av Tammerfors universitet. Universitetets utredning
baserade sig pa fyra olika materialkallor:

H&r adsambetsenk &t

Enkéten genomfordes i elektronisk form varen 2004 och bestod av 41 strukturerade fragor. |
andutning till varje fraga stalldes dessutom tva dppna fragor, dar man fragade efter dels mo-
tivering till svaren och del utvecklingsforslag. Dessutom stélldes tre 6ppna fragor som gall-
de utvecklande av serviceorganisationen och styrsystemet, effektivering av verksamheten
genom samarbete samt andra utvecklingsférslag.

Enké&ten skickades till [ansmannen och behorlghetsomradenas chefer i ala hérad. Enkéten
besvarades av 92 personer, av vilka en del svarade pa fragorna ur bade lansmans och beho-
righetsomradeschefs synvinkel, en del endast ur behdrighetsomradeschefs och nagra ocksa
endast ur lansmans synvinkel. Svarsprocenten stannade pa ca 32 %, vilken i nagon man kan
anses forsamra undersdkningsresultatens tillforlitlighet.

L ansstyr elseenkat

Utgdende fran resultaten av haradsenkaten utarbetades en enkét som riktades till lansstyrel-
serna och dér man bad om kommentarer till de viktigaste resultaten av hdradsenké&ten samt
idéer for att utveckla de efterfragade sakerna. Enkaten genomfordes per e-post i juli-augusti
2004. Enkéten skickades till férvaltnings-, justitieférvaltnings- och polisavdel ningarnas che-
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fer vid fem lansstyrelser. Av de femton personer som enkaten skickades till svarade tretton.
Atminstone en som svarade var stéllforetradare for chefen. Svarsaktiviteten kan betraktas
som mycket god.

Ministerieintervjuer

Utgaende fran hdrads- och lansenkaterna genomfordes gruppintervjuer i de ministerier som
styr héradenas verksamhet, en vid justitieministeriet och en vid inrikesministeriet. Fragorna
var till stor del desamma som i lansstyrelseenkéten, men i stéllet for att kommentera resulta
ten av haradsenkéten koncentrerade man sig i ministerierna framst pa utvecklingsférslagen.

1999 &r s under sokning om har adsr efor men

| undersokningen har man i man av majlighet jamfort resultaten av héradsenkéten med re-
sultaten av Jari Stenvalls (Tammerfors universitet) undersokning fran 1999. Undersokning-
en var pa samma sétt som denna utredning inriktad pa haradsreformens verkningar samt ut-
vecklingsforslag (Stenvall 1999, 2).

Den del av redogorelsen som galler haradena bygger pa ovan namnda utredning av Tam-
merfors universitet, synpunkter fran haradsforvaltningens samarbetsgrupp och den hérads-
grupp som verkat under dess ledning samt pa politisk handledning fran den minister som an-
svarar for redogoérelsen i november 2004.

2. Genomforandet av har adsr efor men

| det foljande granskas de sakkomplex som riksdagen i sitt uttalande har forutsatt att skall
uppmarksammas:

Att sakerstalla tillgangen pa en tillracklig service pa lika villkor inom olika sektorer i oli-
ka delar av landet, att ordna framfor allt polis-, utsoknings- och klagaruppgifternai hé-
radena och setill att de skéts

De som svarade pa haradsambetsenkaten anser sjélva att tillgangen pa en tillracklig service
pa lika villkor fér medborgarna har forverkligats vél i olika delar av det egna héradet. A sik-
terna inom ambetsverkets olika behorighetsomraden skilde sig inte mycket fran varandra i
statistiskt hénseende. Inte heller pa lansniva har nagot betydande skillnader iakttagits i till-
gangen pa service.

Enligt hdradsambetenas uppskattningar har atgéarderna for att utveckla haradsforvaltningen i
genomsnitt forbattrat kvaliteten pa servicen och medborgarnas réttsskydd i nagon méan och
gjort att medborgarna borjat beméttas nagot mera jamlikt. Statistiskt finns inga betydande
skillnader mellan behdrighetsomradena.

Angaende tillgangen pa service inom de enskilda behorighetsomradena kan foljande konsta-
teras:
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Polisen

Enligt 6 8 1 mom. i polisfoérvaltningslagen, som andrades i samband med héradsreformen,
organiseras det lokala polisvasendet héradsvis. Enligt 1 § 2 mom. &r lansstyrelsen under-
stéld lokal férvaltningsmyndighet polisinrdttningen som & en avdelning vid hdradsémbetet
eller ett fristéende ambetsverk i haradet, med undantag av polisinréttningen i Helsingfors
hérad, som &r en lokalforvaltningsmyndighet direkt understélld ministeriet.

Enligt polisforvaltningslagen skall i varje harad finnas en polisinrdttning som har till uppgift
att upprétthalla allméan ordning och sakerhet, verka for forebyggande av brottslighet, under-
sbka brott och andra héndelser som &ventyrar den allmanna ordningen och sékerheten, leda
och overvaka trafiken samt verka for att trafiksékerheten framjas, och att fullgéra évriga
dligganden som stadgas eller foreskrivs for polisen. Enligt 6 § skall i varje harad finnas en
polischef som leder den lokala polisinréttningen, om inte nagot annat foljer av |ansmanssy-
stemet.

Efter héradsreformen har det funnits 90 polisinrédttningar, av vilka polisinréttningen i 13 hé&
rad fungerar som ett fristdende ambetsverk och i 77 harad som en avdelning vid héradsam-
betet. FOr nérvarande finns lansmanstjanster i 7 hérad.

Ur medborgarnas synvinkel ar i synnerhet nivan pa och tillgangen till polisens larmtjanster
central nar man skall bedéma serviceutbudet. PA motsvarande sétt kan éven polisens under-
sokningstjanster och tillgangen till dem antas vara av central betydelse med tanke pa med-
borgarnas sékerhet och sékerhetsférvantningar.

Efter haradsreformen forlangdes tillfalligt den genomsnittliga aktionsberedskapstiden i an-
slutning till polisens larmuppdrag nér det géller A-uppdrag. Aktionsberedskapstiden nér det
gdler AB-uppdrag forlangdes avsevart efter hdradsreformen. Aven antalet larmuppdrag som
polisen far ta emot har okat i jamn takt efter reformen.

Sambandet mellan a ena sidan den forlangda aktionsberedskapstiden och det 6kade antalet
uppdrag och a andra sidan haradsreformen &r i forsta hand indirekt. Exempelvis aktionsbe-
redskapstidens utveckling har paverkats av uppgiftsorganiseringar i anslutning till polisens
faltledningssystem och av nddcentral sreformen.

Enligt polisens resultatuppgiftssystem var 2003 en polispatrull pa plats i medeltal 21 minu-
ter efter att samtalet togs emot nar det galler bradskande larmuppdrag som skall skota utan
drojsmdl. De regionala skillnaderna i aktionsberedskapstid, vilkas tillforlitlighet forsamras
av skillnader i registreringspraxis, var emellertid stora. Av 90 hérad kunde 33 utféra larm-
uppdrag snabbare &n genomsnittet for landet. Aktionsberedskapstiden varierade mellan 12,5
och 43,1 minuter.

Det kan antas att de regionala skillnadernai tillgangen till polisens larmtjanster har okat ef-
ter reformen. Efter reformen har tillgangen till larmtjanster i allmanhet forbéttrats pa héara-
denas centralorter, medan de i stéllet har forsamrats i perifera omraden. Det har ocksa anta-
gits att Rorliga polisens roll for utforandet av larmtjanster har accentuerats de senaste aren i
synnerhet i harad med stora avstand.

Nér det géller polisens undersokningstjanster finns det numera betydande regionala skillna-
der i tillgangen till tjanster. Enligt en utredning géllande efterfragan, utbud och tillgang pa
polistjanster (polisavdelningens publikationer 8/2003) bodde vid arsskiftet 2001-2002 81 %
av hela landets vuxna befolkning pa hogst 10 kilometers avstand fran ett verksamhetsstélle
som tillhandahéll polisens undersokningstjanster.
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Utvecklingen i fréga om det totala antalet strafflagsbrott (g trafikbrott) har visat en nagot
stigande tendens efter haradsreformen. Utredningsgraden fran strafflagsbrott (g trafikbrott)
var i genomsnitt 45,6 % 2003. Anda n&dde 64 harad en hogre utredningsgrad an sd. Utred-
ningsgraden varierade fran ca 30 % till 72 %.

Det kan inte direkt pavisas vilken inverkan haradsreformen har haft pa utvecklingen i fraga
om tillgangen till polisens undersokningstjanster. Reformens inverkan pa polisens under-
sokningstjanster hanfor sig i forsta hand till méjligheterna till specialisering och dérigenom
till frégor som géller kvaliteten pa tjansterna.

Nér det géller bedomningen av tillgangen till polisens tillstandstjanster utgors utgangspunk-
ten av polisens servicenédtverk och dess omfattning. Det har antagits att polisens servicenét-
verk forblir omfattande &ven efter haradsreformen. Pa grundval av efterfrédgan pa tjanster
och antalet beviljade tillstand har polisens servicenétverk i vissa fall ansetts vara t.o.m. for
finmaskigt for att serviceproduktionen skall vara ekonomisk.

Den fysiska tillgangen till polisens tillstandstjanster hade i slutrapporten fran den arbets-
grupp som utrett efterfragan, utbud och tillgang pa polistjanster métts med den andel av den
vuxna befolkningen som bor inom 10 kilometers avstand fran polisens tillstandstjanster. En-
ligt utredningen bodde néstan nio av tio vuxna pa hogst tio kilometers avstand fran ett verk-
samhetsstélle som tillhandholl polisens tillstandstjanster. Skillnaderna mellan héaradena var
emellertid stora dven i detta avseende.

Nér aklagar- och polisvasendet separerades i funktionellt hanseende i samband med hérads-
reformen var ett syfte att forbéttra kvaliteten pa servicen och i synnerhet medborgarnas
rattsskydd. Det ansdgs nodvandigt att skapa klara behtrighetsomraden inom de olika sekto-
rerna med beaktande av det 6kande antalet uppgifter och deras karaktér.

Né&r man skall bedoma haradsreformens inverkan pa polisservicens kvalitet maste man borja
med att faststalla kriterier for kvalitetskontrollen. L&ggs tyngdpunkten pa den egionaa
aspekten nér det gdller tillgangen pa service har man bedomt att medborgarna inte till alla
delar nodvandigtvis har blivit delaktiga av service pa lika villkor efter héradsreformen. Ex-
empelvis aktionsberedskapstiderna och utredningsgraderna for brott uppvisar regionala av-
vikelser. Med avseende pa servicens innehdll har reformen ansetts forbéttra kvaliteten pa
servicen och dérigenom ocksa forutsattningarna for medborgarnas réattsskydd.

Trots att utgangspunkten har varit att polisvasendet skall organiseras haradsvis, har skotseln
av den lokala polisens uppgifter och sikerstallandet av tillgangen péa service i praktiken
kravt samarbete mellan flera polisinréttningar eller olika samarbetsarrangemang mellan po-
lisinréttningarna.

Enligt 8 § i polisforvaltningslagen kan ministeriet, efter att ha hort lansstyrelsen, de berérda
héradsambetena och polisinrattningarna samt omradets kommuner, for en dndamalsenlig
skotsel av det lokala polisvasendet fatta beslut om bildande av samarbetsomraden. | beslutet
kan bestdmmas att polisinrattningar skoter uppgifter i samarbete eller att en polisinréttning
skoter uppgifter &en inom ett annat harad.

Enligt 8 8§ 2 mom. bestdms genom beslut av lansstyrelsen de uppgifter som skall skétas i
samarbete, chefen for samarbetet samt 6vriga ledningsférhallanden inom samarbetsomradet.
Vid bildandet av ett samarbetsomrade som omfattar harad som hor till olika Ian eller som
omfattar polisinrdttningen i Helsingfors hérad bestdmmer enligt 8 § 3 mom. ministeriet ock-
sa om de uppgifter som skall skétas i samarbete, chefen for samarbetet och évriga lednings-
forhallanden inom samarbetsomradet.
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Efter hdradsreformen har bara tre av inrikesministeriet godkanda samarbetsomraden funge-
rat som samarbetsomraden. Enligt tolkningen av samarbetslagstiftningen har ett mera omfat-
tande utnyttjande av samarbete ansetts forutsétta andringar i bestammelserna i polisforvalt-
ningslagen, som reglerar samarbetet.

For att trygga tillgangen till den lokala polisens tjanster har polisinréttningarna ocksa bedri-
vit praktiskt samarbete, som inte har nagon inverkan pa den lokala polisens lednings- eller
befogenhetsfragor pa samma sétt som inréttandet av ett samarbetsomrade. Samarbetet mel-
lan polisinrattningar har kunnat gélla en enstaka handelse eller uppdrag och det har kunnat
basera sig t.ex. pa forfattningar och bestammelser om handréckning. Ett fastare samarbete
mellan polisinréttningarnai tva hérad har ofta baserats pa antingen skriftliga avtal eller fore-
skrifter och i vissafal pa muntligen 6verenskomna principer. Innehalet i samarbetet mellan
polisinréttningarna i landskapet har i allmanhet definierats i foreskrifter eller anvisningar
fran polisens lansledning. | samarbete har utforts uppdrag i anslutning till bl.a. bevakning av
berusade och anhdlina, undersokning av ekonomisk brottslighet, brottsanalyser, teknisk un-
dersokning, polishundsverksamhet, forebyggande av narkotikabrottslighet, forfragningar om
brott, krévande brottsbekdmpning och automatisk trafikévervakning.

Funktioner (t.ex. polisféangelser och bevakning av berusade samt alarmcentralsfunktioner)
har ocksa skotts i samarbete pa sa sétt att centraldistrikt har skott dess uppgifter helt och hal-
let pa flera harads véagnar. Till denna del har det inte nddvandigtvis langre varit fraga om
samarbete utan genom koncentrering av funktionerna har det i praktiken bildats polisinrétt-
ningar pa tva nivaer, dér det harad som fungerar som centraldistrikt i praktiken har haft ett
storre ansvar for att trygga tillgangen till service én de andra haradena.

Utsbkningen

For narvarande finns 65 utsokningsdistrikt. Av dem & 14 (inkl. Aland) fristdende dmbets-
verk och 51 gemensamma ambetsverk, dvs. avdelningar vid héradsédmbetena. Indelningen i
utsokningsdistrikt baserar sig pa héradsindel ningen, &ven om utsokningsuppgifternai 26 ha-
rad skots av exekutionsverket eller —avdelningen i ett annan hdrad med stdd av ministeriets
foreskrifter om samarbete frén 1996 (21 harad) och december 2003 (5 harad).

Ur samhdllets synvinkel och funktionellt & de tjanster som utsdkningsvasendet producerar
tjénster for borgendrerna. Vid utsokning & det borgendren som &r servicetagare och bestél-
lare. Utsokningsborgenédrerna & néstan altid olika institutioner: myndigheter, férsékrings-
bolag, inkassobyraer, banker och motsvarande. Merparten av dessa borgenérer kommunice-
rar elektroniskt, via posten och per telefon med utsdkningen. En foretradare for borgenédren
eller borgenaren sjdlv kommunicerar ytterst sdllan personligen med utstkningsmyndigheten
i derelativt sdllsynta fall da en enskild medborgare befinner sig i borgenarsstalining. For ut-
sbkningsborgenéren &r det naturligtvis viktigast att utstkningen fungerar snabbt och effek-
tivt och ger resultat och att kundservicen uttryckligen per telefon fungerar smidigt och sak-
kunnigt. Eftersom borgenédrerna sallan har behov av att tréffa utsbkningsmyndigheterna un-
der utsdkningsforfarandet, har utsdkningens néatverk av verksamhetsstéllen ingen betydelse
for borgendrerna. Den elektroniska kommunikationens betydelse for kontakterna mellan
borgendrerna och utsdkningen kommer att 6ka &nnu merai framtiden.

En utsokningsgaldendr &r i allménhet foremd for utsdkningsdtgarder mot sin vilja, sd ur
gadenarens synvinkel & utsokningen inte fraga om ndgon egentlig service. | utsokningsfor-
farandet &r det nastan alltid utstkningsmyndigheten som ar aktiv och tar initiativ. Myndig-
heten tar aktivt kontakt med géldenédren via post eller per telefon och personliga samman-
tréffanden sker vanligtvis pa myndighetens initiativ pa en pa forhand éverenskommen plats
och vid en 6verenskommen tidpunkt, oftast pa myndighetens verksamhetsstalle. Om en
medborgare som &r utsokningsgaldendr pa eget initiativ vill ta kontakt med utsokningsmyn-
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digheterna, ar det viktigaste for honom eller henne att det &r l&tt att fa kontakt med myndig-
heten per telefon och att kundservicen fungerar smidigt och sakkunnigt och att myndigheten
vid behov & antréffbar pa en plats som ligger inom rimligt avstand for medborgaren.

Ur medborgarperspektiv har utsokningsparterna, borgendrerna och géldenérerna, relativt li-
tet behov av att personligen utrétta &renden hos utsokningsmyndigheten. Det & mycket san-
nolikt att behovet kommer att minska i framtiden. Trots detta bor utsdkningsvasendet ha ett
tillréckligt finmaskigt ndt av verksamhetsstéllen som técker hela landet och som gor det
mojligt for medborgarna att utrétta sina &renden. Forutom att trygga mojligheterna att utrétta
drenden &r det ur utsokningsvasendets synvinkel ocksa vasentligt att trygga en effektiv in-
drivning. Detta forutsétter att de bitr&dande utméatningsmannen, som utfor det egentliga in-
drivningsarbetet, kanner till utsokningsgédenarernas forhdllanden sd bra som majligt och
att deras verksamhetsstallen geografiskt ligger tillrackligt néra galdenédrerna.

Utsokningsvasendet har 146 egentliga verksamhetsstéllen, déar utsokningspersonal arbetar
permanent (65 huvudsakliga verksamhetsstéllen och dessutom 76 servicebyrder och 48 ser-
vicepunkter), dar utsdkningspersonal & antraffbar pa vissa tider eller vid sarskilt Gverens-
komna tidpunkter. Natverket av verksamhetsstéllen motsvarar val medborgarnas behov av
att utrétta drenden och utsokningsvasendets funktionella behov.

Utsokningsvasendet har utvecklats relativt kraftigt efter haradsreformen 1996 och de mgj-
ligheter som haradsreformen erbjod har utnyttjats. Det centrala malet har varit att sakerstélla
borgenarernas och géldenarernas réttsskydd, en effektiv verksamhet och kvaliteten pa den
service som erbjuds borgendrer och géldendrer. Utstkningslagstiftningen har reviderats. En
central del av totalreformen av utsbkningslagen tradde i kraft den 1 mars 2004. Samtidigt
togs ett datasystem for utsokningen i bruk, vilket kommer att innebéra att under de ndrmaste
aren kommer man i mycket stor utstréckning att dverga till elektronisk kommunikation med
borgenérerna. Rutinméssiga arbetsfaser forsvinner eller minskar vasentligt och en alt storre
del av de uppgifter som behovs for att reda ut galdenarens ekonomiska situation skaffas pa
elektronisk vég.

Det centrala med tanke pa servicens kvalitet &r att utsokningsatgarderna dimensioneras kor-
rekt och sa att de motsvarar varje galdenars situation. Samtidigt forskjuts tyngdpunkten i
verksamheten till sddana kravande fall som forutsatter juridiskt och ekonomiskt kunnande
pa hog niva. | lagstiftningen stalls mycket hdga krav pa servicens kvalitet. For att man skall
kunna svara pa dem forutsétts att personalens kunnande, uppgiftsstrukturen, arbetets organi-
sation, forfaringssédtten och verksamhetsprocesserna utvecklas.

Aklagarvasendet

De lokala aklagarenheterna arbetar i fristdende aklagarambeten eller pa héradsambetenas
&klagaravdelningar, som & sammanlagt 64 till antalet. P4 Aland finns dessutom landskaps-
aklagarambetet. Av de lokala aklagarenheterna ar nasten hélften enheter med en eller tva
3klagare. De sma enheterna &r sarbara i funktionellt hdanseende.

Enligt 5 8 2 mom. i lagen om héradsdklagare kan justitieministeriet for en dndamalsenlig
organisering av det lokala aklagarvasendet bestamma att aklagarenheterna skall skéta akla-
garuppgifter i samarbete eller, efter att ha hort lansstyrelsen, bestdmma att en enhet skall
skota aklagaruppgifter ocksainom ett annat harads omréde.

Pa framstéllning av riksdklagarambetet faststallde justitieministeriet genom sitt beslut av
den 26 september 2002 (Dnr 7/126/2002) aklagarenheternas samarbetsomraden. Antalet
samarbetsomraden & 16. Enligt ministeriets beslut stannar &klagarambetet i Helsingfors h&-
rad, landskapséklagardmbetet | landskapet Alad samt Kittil&a och Lapska armens hérad utan-
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for samarbetsomrédena. | enlighet med 1 § 3 mom. i lagen om landskapsindelning foljer
omradesindelningen i huvudsak landskapsgranserna sa att ett samarbetsomrade bestar av ett
eller tva landskap.

Samarbetsomradena baserar sig pa den radande haradsorganisationen och de paverkar inte
antalet aklagarenheter eller omradesgranserna. Malet &r att skapa samarbetsomraden som
formér bedriva sjdlvsténdig verksamhet. Kriteriet for att bilda ett samarbetsomrade & et
tillrackligt stort antal ma och de personresurser som behovs for att skéta dem. Omradet
skall kunna tillhandahdlla alla aklagartjanster dagligen och sjalvstandigt ordna med vikariat
av olika orsaker. | och med det effektivare regionala samarbetet kan man garantera att akla-
garna besitter tlllrackllgt med spemalkompetens och mangsd|g yrkesskicklighet. Vid bil-
dandet av samarbetsomradena har man ocksa beaktat att aklagartjanster skall kunna erhallas
pa det egna spraket.

Enligt 2 8 i den ramlag som géller haradsreformen, lagen om grunderna for utvecklande av
den statliga lokalforvaltningen (126/1992), & malet for haradsreformen att forbéttra de er-
bjudna tjansternas kvalitet och medborgarnas réttssdkerhet, att trygga tjansternas tillganglig-
het for alla pa lika villkor och i tillracklig man i olika delar av landet samt att skapa forut-
séttningar for koncentration av de olika funktionerna, éverféring av beslutanderétt till lokal
niva och produktion av tjanster pa ett ekonomiskt Sétt.

Riksdagens lagutskott och forvaltningsutskott har i olika sammanhang bedomt hur dessa
mal uppnatts inom aklagarvasendet. Lagutskottet har konstaterat att sett ur aklagarvéasendets
synvinkel & tjansternas kvalitet viktigare deras lattillganglighet (LaUB 14/1995 rd, LaUB
15/1995 och LaUU 14/1999). Riksdagens forvaltningsutskott har ater konstaterat att specia-
liseringen yttrar sig i béttre ®rvice, vilket har varit av extra stor betydelse for aklagarna
(FvUB 6/2000 rd). Statens revisionsverk har i sin revisionsberéttelse géllande Ri ksdklagar-
ambetets verksamhet (Revisionsberéttel se 62/2003) konstaterat att i fraga om aklagaruppgif-
ter har det just ingen betydelse for medborgarna var haradsaklagaren finns fyS| skt. Medbor-
garnafar i regel att gora med &klagaren forst i samband med en réttegang. Mal sdgandens rétt
och férdel beaktas redan under forundersokningen, och om mélsaganden vill att 8klagaren
skall driva hans eller hennes krav forutsdtter detta inte nagot personligt mote med aklagaren
eller att denne & antréffbar pa malsagandens boningsort eller i narheten av den. Inréttandet
av samarbetsomradena verensstammer med dessa mal.

| regeringens poposition med fordag till lag om haradsdklagare (RP 83/1995) var samar-
betsomradena mindre an de samarbetsomréden som nu bildats. Regeringens proposition &r
emellertid fran 1995, da bilden av en pa harad baserad aklagarorganlsatlon och av de da un-
der beredning varande processreformernas inverkan pa aklagarnas uppgifter inte kunde vara
densamma som nu. De sma omradena med bara négra fa klagare har inte kunnat jamna ut
sinaresurser tillrackligt.

Enligt 3 § i férordningen om héradsaklagare har riksakl agaren befogenhet att bestamma hur
samarbetet skall organiseras. Bildandet av samarbetsomraden for aklagarna har behandlats i
mi nisterarbetsgruppen for forvaltning och regional utveckling, som har ansett det andamdls-
enligt att bilda samarbetsomraden. Inrikesministeriets polisavdelning har i sitt utldtande om
samarbetsomraden forordat bildandet av sidana och konstaterat att samarbetsomradena &r
forenliga med polisorganisationen.

Forutom inrdttandet av samarbetsomraden har justitieministeriet i vissa enskildafall bestamt
att en aklagarenhet skall skota aklagaruppgifterna inom ett annat harad. Under 2002-2004
har man forfarit pa detta sétt i fol jande enheter: Aanekoski och Saarijérvi, Lojo och Vichtis,
Kuopio och Nordostra Savolax, Borga och Lovisa, Raisio och Nystadsregionen samt Kotka
och Fredrikshamn. Orsak till forfarandet har varit de ovan ndmnda funktionella problemen i
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enheter med 1-2 aklagare. De senaste foreskrifterna galler Uledborg, Haukipudas och Li-
mingo samt Tammerfors och Kangasala samt Nokia och Vammala.

En enhet med 1-2 &lagare & for liten for att fungera effektivt och ekonomiskt i det nuva
rande straffprocessystemet, dér aklagaren skall delta aktivt i bade tingsréttens och hovréttens
huvudforhandling. Okar antalet ma bara litet kan det orsaka tidvis 6verbelastning och
minskar antalet mél tillfalligt betyder det brist pa arbete. Aklagartjanster finns inte tillgang-
liga kontinuerligt t.ex. till foljd av semestrar, sjukledigheter och utbildningsperioder.

Enheten & sdrbar med tanke pa &klagarens semestrar. Aklagartjanster maste finnas tillgang-
liga aret runt oberoende av &klagarens sammantrades- och utbildningsdagar samt semestrar
och sjukledigheter. Det & svart for aklagaren att deltai utbildning. Sammanslas enheterna
stérker det &klagarenhetens resurser och framjar en jamn férdelning av arbetsbordan. Detta
effektiverar enhetens verksamhet genom att tiderna for atalsprovning forkortas, det blir 14t-
tare att arrangera sammantraden pa ett andamalsenligt sétt och aklagarnas specialisering
framjas. Varken dklagartjansterna i omrédet eller &klagarens och polisens samarbete &venty-
ras eftersom saker och ting kan skotas t.ex. per e-post eller telefon.

Magistraterna

Magistraterna &r statens lokala forvaltningsmyndigheter. Magistraterna ansvarar for befolk-
ningsdatasystemet, formynderskapsarenden, handels- och foreningsregistret, batregistret
samt vissa allménna forvaltningsuppgifter inom sina omraden. | Finland finns 37 magistrater
av vilka 14 forutom det huvudsakliga verksamhetsstéllet har 1 — 4 serviceenheter. Totalt be-
st&r magistraternas servicenatverk av 59 verksamhetsstallen pa det finska fastlandet, pa
Aland skéts magistratens uppgifter av |ansstyrelsen.

Enligt 3 8 i lagen om registerférvaltningen (166/1996) &r enligt vad som stadgas sarskilt
folkbokforingens och den 6vriga registerforvaltningens lokala myndigheter magistraterna,
vilka arbetar vid haradsambetena eller som fristdende ambetsverk. Enligt 4 § utfardas néar-
mare stadganden om magistraternas organisation och uppgifter samt om ordnandet av magi-
straternas uppgifter inom den statliga lokalférvaltningen genom férordning. Enligt 2 § i for-
ordningen om registerforvaltningen (248/1996) bestammer ministeriet efter att ha hort lans-
styrelsen i vilket harad det skall finnas en magistrat samt magistraternas verksamhetsomra-
den. Lansstyrelsen bestdmmer en magistrats namn och placeringsort samt serviceenheterna
vid en magistrat. | alla hérad skall finnas tillgang till registerforvaltningens basservice sa
som lansstyrelsen ndrmare bestdmmer.

Varje magistrats verksamhetsomrade bestar av en eller flera hdrad. Av magistraterna ar 24
avdelningar vid haradsambetet och 13 fristaende ambetsverk. De nuvarande magistratsorga-
nisationen kom till 1996. D& genomfordes reformen av statens lokalférvaltning och i det
sammanhanget dndrades de 59 davarande registerbyraerna till dagens magistrater. Fore re-
gisterbyrdernas tid, dvs. fore 1984, var ambetsverket kant som haradsskrivarens byra.

Magistraternas tjanster finns tillgangligai tillracklig omfattning och palikavillkor i harade-
nas olika delar. Aven tillgangen pa service pa svenska & god. Haradsreformen i sig har
emellertid inte haft ndgon stor inverkan pa servicen. En majoritet av magistraterna anser att
haradssystemet inte heller har haft nagon inverkan pa medborgarnas réattsskydd eller den
jamlika behandlingen av dem. Magistraterna anser att haradsforvaltningens atgarder snarare
har inverkat negativt pa servicens kvalitet.

Nér tillgangen pa service bedoms maste man beakta bade utbudet och efterfragan pa service.
Nér efterfragan skall bedomas kan man granska & ena sidan invanarantalet inom magistra-
tens verksamhetsomrade och dess utveckling och & andra sidan antalet kunder fér magistra-
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tens olika uppgiftskategorier i den man det gar att gruppera dem. Nar utbudet skall bedémas
kan man som kriterium anvanda placeringen av magistratens verksamhetsstéllen for tjanster
som forutsatter fysisk kontakt, antalet anstallda enligt magistrat och resultatomrade samt be-
handlingstiderna.

Tabell 1: Magistraternas folkmangd, arsverken samt antalet tjanster enligt |&an

Verksamhets-| Antal Antalet
omradets |arsverken|Befolkning/ |tjanster sam-
folkméangd 2003 arsverke manlagt Besatta | Lediga

Magistrat (31.12.2003) (4/2004) tjanster | tjanster

Sddra Finlands l1an
Sammanlagt 12
magistrater 2 116 914 307.,6 6 881 314 309 5

Vastra Finlands lan
Sammanlagt 13
magistrater 1 848 260 275,8 6 701 260 255 5

Ostra Finlands lan

Sammanlagt 6
magistrater 582 781 97,4 5 984 95 94 1

Uledborgs lan

Sammanlagt 3
magistrater 458 522 69,3 6 614 66 63 3

Lapplands lan
Sammanlagt 3

magistrater 186 917 33,8 5524 32 32 0
Alands lan

Alands

lansstyrelse 26 347 5,3 4971

Magistraternas uppgifter fordelar sig pa resultatomradena befolkningsdatasystemet, handels-
och foreningsregistret, formyndarverksamheten och allmén forvaltning. Deras andel av anta-
let arsverken framgar av foljande figur. Av dem har formyndarverksamheten varit det resul-
tatomrade som véxt kraftigast medan handels- och foreningsregistrets andel har minskat.
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Figur 1: Magistraternas substansresultatomradens andel av antalet arsverken.

Magistraternas resultatomradens andel av arsverkena 2003

11% O Befolkningsdatasystemet
B Handels- och
47 % féreningsregistret

31% O Férmyndarverksamheten

O Allméan férvaltning

11%

Det gér i alméanhet inte att plocka ut magistraternas kundgrupper ur kefolkningen t.ex. pa
grundval av dder. En undantag utgor anda formyndarverksamheten, dér den aldrande be-
folkningen gor att uppgifterna okar.

Med intressebevakare avses en person som skéter egendom som tillhér en person fér vilken
en intressebevakare har forordnats. Den person som har en intressebevakare kallas huvud-
man. Huvudmannens intressebevakning kan skotas av en allmén intressebevakare eller en
privat intressebevakare. Med allman intressebevakare avses en anstdlld hos kommunen som
skoter intressebevakaruppdraget pa tjanstens vagnar. Av foljande tabell kan man se att anta-
let huvudméan som har en allmén intressebevakare har tkat med drygt 9000 personer pa fyra
ar. Antalet personer som har en allman intressebevakare har alltsa 6kat med ca 2000 perso-
ner om aret. Under samma tidsperiod har formyndarverksamhetens personal 6kat med en-
dast 20 arsverken. | procent har antalet huvudmén okat med ca 60 % medan personal 6k-
ningen har varit bara ca 13 %.

Tabell 2: Antalet huvudman med en allman intressebevakare 2000-2004

2000

2001

2002

2003

1.3.2004

Huvudman

15200

18350

20200

22200

24300

Antalet arsverken for formyndarverksamheten vid magistraterna 1999-2003

1999

2000

2001

2002

2003

Arsverken

55

148

158

166

168
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Magistratsarbetsgruppen (inrikesministeriets publikation 40/2004) har féreslagit att magi-
straternas verksamhetsomraden skall utvidgas sa att det i framtiden skulle finnas ungeféar 25
magistrater. Magistraternas nétverk av verksamhetsstéllen borde enligt arbetsgruppen bibe-
hdllas &minstone pa nuvarande niva med undantag av verksamhetsstéllena i Vammala och
Heinola. Det foreslas att Vammala slas ihop med verksamhetsstéllet i Huittinen. Genom att
utvidga verksamhetsomradena och reformera nétverket av verksamhetsstéllen pa ovan
namnt sétt kan man enligt arbetsgruppens bedémning effektivera anvéndningen av magistra-
ternas resurser. Detta & nodvandigt for att magistraterna skall klara av den véaxande upp-
giftshordan.

Av magistratens talrika uppgifter forutsétter enligt lagstiftningen registrering av utlanningar,
hérande av en person som skall forordnas intressebevakare, vigsel och registrering av part-
nerskap samt vissa av notarius publicus uppgifter och faststéllelse av kop personligt besok
av kunden. Av dessa kan bl.a. hérande av en person som skall forordnas intressebevakare,
vigsel och registrering av partnerskap ske aven n&gon annanstans an i magistratens lokaler.
Arbetsgruppen foreslar att tillgngen pa tjanster tryggas nér verksamhetsomrédena utvidgas
bl.a. sa att for magistraternas sétts regionala, uppfoljningsbara servicema genom att bade
samservicen och den elektroniska kommunikationen utvecklas.

Det kan antas att tillgangen och kvaliteten pa servicen forbéttras om verksamhetsomradena
utvidgas, eftersom det da & majligt att anvanda resurserna effektivare. Ocksd en utjamning
av uppgifterna mellan magistraterna genom overforing av arbete mellan magistraterna med
hjdlp av antingen mera omfattande dverenskommen arbetsférdelning eller inbdrdes arran-
gemang och utokad elektronisk kommunikation framjar tillgangen pa service.

Att trygga de olika behorighetsomradenas resursbehov

Polisen

En tillracklig tillgang pa polistjanster pa lika villkor i landets olika delar forutsatter att per-
sonal- och andra resurser ligger pa en tillrackligt hog niva och att de allokeras effektivt pa
ett satt som motsvarar forandringarnai omvérlden och efterfragan.

Den tydligaste insatsmétaren och métaren pa resursernas effektivitet far man nar man jamfor
folkmangden och realkostnaderna. Ar 2003 kostade polisens tjanster ca 117 euro per invana-
re (Aland ingér inte i siffrorna). | kostnaderna ingér finansiering av polisverksamheten som
betalats under olika moment. Polisvasendets ekonomi kan ocksa uttryckas i kostnader per
person inom polisvasendet. Enligt kostnadsnivan 2003 var ala kostnader for polisvasendet
1997-2003 ca 54 000 — 55 000 euro per person och ar. Palisens verksamhet bygger pa per-
sonliga arbetsinsatser. Inom polisforvatningen arbetade 2003 i medeltal 11 120 personer.
Atminstone det nuvarande férhallandet mellan resurser och befolkningsutveckling borde bi-
behdllas for att polisservicen skall kunna skétas inom den ndrmaste framtiden, nar man ock-
sa beaktar att uppgifternas svarighetsgrad forandras. | enlighet med detta borde finansie-
rings- och personalinsatsen inom polisvasendet oka reellt med ungefér en procentenhet fram
till 2010.

De regionala skillnadernai tillgangen pa service borde fas att minska, ndgot som staller sér-
skilda krav pa ledningen och styrningen av polisvasendet. Av denna orsak borde bl.a. lokal-
polisen och polisens lansledningar har stérre befogenheter att planera och organisera servi-
cen. Da kan man aven med nuvarande reella niva pa resurserna astadkomma béttre resultat,
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nar organisationen sjalv forfogar dver metoder att 6ka produktiviteten. Detta & mdjligt, om
forfattningarna om forvaltning och organisation justeras i denna riktning.

Av polisens kostnader &r ca 80 % personalbaserade. Det avgorande for skotseln av polisvé
sendet &r att arbetsinsatsen anvands for rétta uppgifter och érenden. Detta innebéar utmaning
ar for sdval polisens strategi som for den dagliga ledningen. Det & nddvandigt att satsa annu
mera pa utbildning och personalutveckling. Man méste forbereda sig pa personalavgangen
genom att halla kvar grundutbildningen for poliser atminstone pa 2004 ars niva.

For att styra verksamheten och resurserna behovs det internationella, riksomfattande och re-
gionala prognoser samt analyser av omvarlden pa olika nivaer inom organisationen. Sarskilt
viktigt ar det att producera véasentligt och korrekt information och férmedla den vidare -
nom hela organisationen. Verksamheten maste effektiveras genom kontinuerlig utveckling
av ledningen av personalen och arbetsinsatserna samt processerna.

1999 2000 2001 2002 2003
Polisens anstéllda,
antal (g hogstaled- |10 761 10 792 10 947 11 105 11 120
ningen)
Polisens kostnader
milj. euro 507,4 526,9 552,5 575,6 605,8
SL-brott ./. trafikbrott
- antal 1000 372,2 385,8 361,0 364,7 367,3
- index 103,8 107,6 100,7 101,7 102,5
Y JT -uppgifter
- antal 1000 864,5 909,1 922,3 927,9 938,1
- index 151,1 158,9 161,2 162,2 164,0
De viktigaste
tillsténden
- antal 1000 885,9 879,2 872,3 832,8 767,8
- index 114,2 113,3 112,4 107,3 98,9
Utsbkningen

Utgangspunkten for utvecklandet av utsdkningen har varit att utsokningen skall kunna fun-
gera med nuvarande anslagsniva. Utgifterna for utsokningsvasendet har anda redan i nagra
arstid varit storre an de anslag som beviljats i budgeten, och dérfor har den ekonomiska ré-
relsefriheten hela tiden krympt. Utgiftsstrukturen & mycket stel, eftersom ca 80 % av ugif-
terna & bundna i I6ner till den ordinarie personalen. Antal drsverken inom utsokningen har
krympts sedan haradsreformen. Tyngdpunkten i utvecklingsarbetet har anda legat pa att u-
veckla verksamhetens kvalitet och trygga tillgangen pa service. Sa borde det vara aven i
framtiden, vilket forutsitter mojlighet till effektiv allokering av resurserna. De stora dders-
klassernas pensionering bor i detta avseende ses som en viktig méjlighet som man maste
forsoka utnyttja effektivt. Trots detta & man ocksa tvungen att forbereda sig pa sankt an-
dagsnivai ljuset av de statsfinansiella utsikterna.
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UTSOKNINGSVASENDETS UTGIFTER FR.O.M. 1999, 1000 €

Sammanlagt Omkostnader  Datautgifter

1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

68 180
69780
73898
76648
78703
78100
77960
77400
77200
76400

59066
60788
63107
65577
67560
69500

9114
8992
10791
11071
11143
8 600uppskattning
budget
ram
ram
ram

UTSOKNINGENS PERSONAL OCH PRODUKTIVITET (beh.ar./arsv.) FR.O.M. 1999

endast utsdkningsarenden

IArS/erken |Produktivitet|Beh.ar. |

1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

1523
1495
1487
1479
1450
1453
1453
1453
1453
1453

1527
1630
1615
1761
1771
1652
1893
1755
1755
1755

2315573
2427034
2393414
2597 256
2772580
2 400 000uppskattn.
2 750 000uppskattn.
2 550 000uppskattn.
2 550 000uppskattn.
2 550 000uppskattn.

UTSOKNINGENS PERSONAL OCH PRODUKTIVITET FR.O.M. 1999

2000 A
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Aklagar vasendet

For att trygga en tillracklig tillgang pa aklagarvasendets tjanster pa lika villkor i landets oli-
ka delar maste i synnerhet personaresurserna inriktas pa ett sétt som motsvarar forandring-
arna i omvéarlden och efterfragan. Utgangspunkten nér aklagarvasendet utvecklas & man
skall kunna hdlla sig kvar pa nuvarande anslagsniva. Utgifterna har anda dverskridit det be-
viljade anslaget, och darfor maste verksamheten anpassas till anslagsramen. Av utgifterna &r
ca 85 % bundna i 16neutgifter fér den ordinarie personalen. Av denna orsak ar utgiftsstruk-
turen stel. Samtidigt som man satsar pa att utveckla kvaliteten pa verksamheten, har det bli-
vit nodvandigt med storre verksamhetsomraden. Trots att verksamhetsomradena blir storre
& avsikten att bibehdlla de nuvarande verksamhetsstéllena med undantag av tva.

AKLAGARVASENDETS UTGIFTER FR.O.M. 1999, 1000 €

Verksamhetsutgifter Dataadministration
1999 21 635
2000 22722
2001 24 190
2002 25048 1088
2003 25473 843
2004 26 654 1000 uppskattn.
2005 26 495 1000 uppskattn.

AKLAGARVASENDETS PERSONAL OCH PRODUKTIVITET FR.O.M. 1999

Arsverken Aklagare Avgjorda arenden  Avgor./aklag.

1999 495 305 75 490 248
2000 507 319 82 795 260
2001 519 327,5 85 603 261
2002 518 325,5 86 362 265
2003 508 322,3 81 166 252
2004 501 321 86 000 268 uppskattn.

2005 496 317 84 500 267 uppskattn.
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AKLAGARVASENDETS PERSONAL OCH
PRODUKTIVITET FR.O.M. 1999
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| magistraternas verksamhet far formyndarverksamheten en allt mera framtradande roll, &f-
tersom dessa uppgifter har dkat bl.a. pa grund av befolkningens adersstruktur. Formyndar-
uppgifterna dverfordes fran réttsvasendet till magistraternai slutet av 1999. Samtidigt 6ver-
fordes en viss mangd resurser, men under arens lopp har den ursprungliga extra satsningen
visat sig otillracklig. Ar 1998 kréavde uppgifter i anslutning till befolkningsdatasystemet 71
% av magistraternas arbetsinsats. Ar 2003 stod arbetet i anslutning till befolkningsdatasy-
stemet for en andel pa endast 49 % medan formyndaruppgifternas andel hade ckat till 31 %.

1999 2000 2001 2002 2003
Nettoutgifter 1000 € | 22833 26916 27636 26731 24381
(bokslut)
Arsverken 618 756 769 780 788
Registrerade blanketter | 1780 2446 2339 2388 2196
BDS (1000 st.)
Vigdlar, registr. part- | 6793 7560 7220 8804 8916
nerskap
Formyndarverksamhet: 15200 18350 20200 22200
antalet huvudmén

Finansieringen av magistraternas vaxande uppgifter har som helhet visat sig problematisk. |
synnerhet den ovan konstaterade kontinuerliga 6kningen av formyndaruppgifterna, som i

huvudsak beror pa att befolkningen blir aldre, har lett till finansieringsproblem, eftersom vo-
lymokningen inte har kunnat beaktas fullt ut nér ramarna &r sa strama. Genom att effektivera
skotseln av uppgifter, bl.a. i fraga om upprétthdlandet av befolkningsdatasystemet, har re-
surser kunnat |6sgoras for de nya uppgifterna, men det & omgjligt att i langden klara sig
med enbart interna uppgiftsarrangemang inom magistraterna.



17

Héaradsdmbetenas nuvarande finansieringsmodell &r problematisk for magistraterna, som har
mycket avgiftsbelagd serviceverksamhet. Den indelning som ligger till grund for hur utgif-
terna fordelar sig pa registerforvaltningens utgifter och haradsambetenas gemensamma u-
gifter baserar sig i praktiken pa utgiftsslag. Darfor fungerar nettobudgeteringen, som ligger
till grund for finansieringen av den avgiftsbelagda serviceverksamheten, inte tillfredsstél-
lande nér det gédller de gemensamma @mbetsverken. Det gemensamma omkostnadsansl aget
tilldelas haradsdmbetena i huvudsak enligt antalet anstéllda, inte enligt verksamhetens vo-
lym. D& blir det i praktiken sa att t.ex. den 6kande avgiftsbelagda serviceverksamheten, for
vars produktion &ven hdradsdmbetenas gemensamma pengar behévs, dter upp magistratens
mojligheter att finansiera andra nddvéandiga utgiftsobjekt, t.ex. personalutbildning och olika
anskaffningar.

Denna snedvridna anslagsfordelning paverkar ocksa uppskattningen av magistratens hela fi-
nansiellaram. Da den avgiftsbel agda serviceverksamheten genererar inkomster som inte kan
hanforas till utgifterna pa korrekt sétt, kan foljden vara att i en situation dar ramarna skarps
skérs magistratens nettoslag ner till foljd av den goda inkomstutvecklingen, trots att den
skulle ha valgrundade behov att anvanda inkomstfinansieringen fér olika utgifter for verk-
samheten. Salunda uppmuntrar inte det nuvarande tudel ade budgeteringsséttet till nagon ut-
Okning och forbéttring av magistraternas service utan kan t.o.m. utgora ett hinder for den.

Genom att utvidga verksamhetsomradena, klarlagga anvandningen av anslagen samt oka
magistraternas specialisering och effektivera ledningen av dem kan man delvis svara pa
framtidens utmaningar, &en om helt nya uppgifter borde tilldelas resurser fullt ut redan i
samband med uppgiftsoverforingen.

Beskrivning av lokalforvaltningens viktigaste omrédesindel ningar

Till redogorelsen har fogats kartor 6ver omradesindelningarna vilka beskriver den sprakliga
indelningen av kommunerna, haradena, tingsréttsdistrikten, réddningsomradena, arbets-
kraftsbyraerna, skatteverken och FPA:s forsakringskretsar.

Att bevara en tillrackligt finmaskig haradsindelning utifran dess lokala natur och nar-
hetsprincipen

Inga andringar har foretagits i héradsindelningen, antalet hérader har forblivit 90. Antalet
enheter vid respektive hdradsédmbete varierar mellan 1 och 4 och de beskrivs i en bilaga till
redogdrel sen.

Héaradsambetena anser i huvudsak att den nuvarande haradsindelningen ar andamalsenlig.
Endast i Lapplands lan ansags héradsindelningen i nagon man vara problematisk. Till skill-
nad fran haradena ansdg lansstyrelserna att héradsindelningen ar oandamalsenlig, dvs. att
haradena & for sma. Som motivering anfordes att de sma haradena inte forméar arbeta pa ett
funktionellt och ekonomiskt fornuftigt sétt. Specialisering och centralisering &r inte heller
majligt i sma enheter. Inte heller pa ministerieniva har hdradsindelningen betraktats som an-
damalsenlig med tanke pa de olika sektorerna.
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Att trygga tillgangen pa service pa bade finska och svenska, att vidta atgarder for att for-
djupa och utvidga myndigheternas samservice

Enligt enkdten medfor det inga storre problem for behorighetsomradena att tillhandahdlla
service pa det andra inhemska spraket. Storsta delen av haradsambetena bedomde att till-
gangen pa de olika behdrighetsomradenas tjanster & rétt god inte bara p& huvudspraket utan
ocksa pa det andra inhemska spraket.

Enligt 5 & i lagen om de sprakkunskaper som krévs av offentligt anstéllda skall behorighets-
villkor som géller finska och svenska alltid faststéllas i lag eller férordning, om personalens
arbetsuppgifter omfattar betydande utévning av offentlig makt i férhallande till individens
rattigheter och skyldigheter. Inom polisen har sadan utévning av offentlig makt anses hora
ihop med polismannens uppgifter och vaktaruppgifter. Bestammelser om kraven pa sprak-
kunskaper for dessa tjanstegrupper ingdr i polisférvaltningsforordningen. Sedan namnda
krav pa sprakkunskaper tradde i kraft den 1 maj 2004 har de orsakat i forsta hand Gver-
gangsproblem inom polisvasendet nér det géller a ena sidan inhdmtandet av de erforderliga
sprakkunskaperna och & andra sidan ordnandet av sprakprov.

Aklagarnas sprékkunskaper har kartlagts inom de enskilda samarbetsomrédena. Bestammel-
serna gor det majligt att dverfora ett enskilt arende till en sprakkunnig &klagare. Sa har man
ocksa gjort i praktiken. Den nya spraklagen har medfért ndgot mera arbete for aklagarna, da
myndigheten pa eget initiativ skall se till att sprakservicen fungerar. | synnerhet de mal dér
svaranden och malsiganden har olika sprak har okat 6verséttningsbehovet.

Inrikesministeriet och finansministeriet utreder som bast i enlighet med statsradets riktlinjer
mojligheterna att sammanféra och regionalisera den svensksprakiga forvaltningsservicen.

Samservicen

Den centrala strévan nar det géller samservicen &r att astadkomma och upprétthalla ett fun-
gerande och heltédckande nétverk av offentlig service sa att tjansterna finns inom rimligt
rackhdll for medborgarna nér det krévs att de infinner sig personligen hos myndigheterna for
att fa service.

Utvecklandet av samservicen grundar sig pa lagen om kundbetjaning vid gemensamma ser-
viceenheter inom den offentliga férvaltningen, 802/1993, som trédde i kraft i oktober 1993
(nedan samservicelagen och medborgarkontor). Lagen ger myndigheterna majlighet att be-
myndiga en annan myndighet att sk6ta kundserviceuppgifter. | statsradets beslut (847/1993)
anges narmare vilka uppgifter som myndigheterna kan inga samserviceavtal om.

Ett medborgarkontor definieras som en lokal dér medborgarna har tillgang till tjanster som
tillhandahdlls av minst tva olika myndigheter. For servicen ansvarar myndigheternas egna
tjansteman eller sa skoter myndigheterna varandras uppgifter med stéd av avtal. Haradsam-
betet ar inte ett medborgarkontor om dar inte finns nagon annan myndighets service férutom
polisens, magistratens, aklagarens och utstkningens.

Mdlet for utvecklandet av resultatstyrningssystemet har varit att centralforvaltningsmyndig-
heterna tar in ma som géller kundservicens kvalitet samt samarbete kring kundserviceupp-
gifter i de resultatavtal som de ingar med sina underlydande regional- och lokalforvalt-
ningsmyndigheter. Inom inrikesférvaltningen har detta forverkligats sa att arliga utveck-
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lingsmal for samservicen har skrivitsin i resultatmaen for savéal lansstyrel serna som hérads-
ambetena.

Statsradet har meddelat ett principbeslut om utveckling av samservicen den 26 april 2001.
Dé&r konstateras att inrikesministeriet ansvarar och samordnar utvecklingen av samservicen
och att ministerierna och @mbetsverken ansvarar for verkstalligheten. Riksomfattande sam-
arbete bedrivsi en av inrikesministeriet tillsatt samarbetsgrupp som bestar av foretradare for
olika myndighetsinstanser. Arbetsgruppens uppgift & att se till att regeringsprogrammets
mal for utvecklande av samservicen uppnas.

Forutom inrikesministeriet har aven arbetsministeriet, finansministeriet, social- och haso-
vardsministeriet, justitieministeriet, Folkpensionsanstalten, Skattestyrelsen, lansstyrelserna,
TE-centralerna, héradsdmbetena, magistraterna, kommunerna, Finlands Kommunférbund,
servicesekreterarna och tredje sektorn foretradare i samarbetsgruppen.

Lansstyrelserna svarar for utvecklandet och samordningen av samservicen pa sitt omrade i
enlighet med ingéngna resultatavtal. Vid varje lansstyrelse har utsetts en s.k. omradesansva-
rig for samservicen, som i regel bistds av ett samserviceteam. Lansstyrelserna samarbetar
med statsforvaltningens regionala serviceproducentmyndigheter samt kommunerna och
andra aktorer.

Pa lokal niva svarar haradslansmannen for samordningen av samservicen i enlighet med re-
sultatavtalen. De fungerar som samordnare och koordinerare av statsférvaltningens kund-
service pa sitt omrade och utvecklar och utvidgar samservicen tillsammans med bade nuva-
rande och nya aktorer for att fatill stand ett andamalsenligt servicenatverk som erbjuder ett
bredare serviceurval an for narvarande. Utvecklingsarbetet samordnas av lansstyrelserna och
sker i samarbete med serviceproducenter och andra eventuella aktorer.

For att forbéttra och effektivera servicen och bredda serviceurvalet forutsétts i principbeslu-
tet ocksa att myndigheterna utokar samarbetet genom el ektroniska forbindel ser. For polisens
del har detta genomforts bra. | de flesta medborgarkontor som tillhandahdller polisens till-
standsservice finns ocksa el ektronisk forbindel se.

Situationen betr a&ffande samservicen vid ar sskiftet 2004

Pa tio & har man gatt fran 15 pilotforsok med samservice till drygt 200 medborgarkontor.
Vid arsskiftet 2004 fanns det sammanlagt 210 medborgarkontor i 180 kommuner. Samservi-
ceproducenterna fordelade sig som fdljer: kommunen 152, polisen 145, magistraten 92,
skattemyndigheten 94, arbetsfoérvaltningen 112, vagforvaltningen 6, posten 6, férsamlingen
18, foretagsradgivningen 9, lantméteriet 14. Antalet 6vriga ickespecificerade aktorer i olika
medborgarkontor var 69.

Héaradsambetet eller dess servicebyra stod véard for 27 medborgarkontor. | regel &r det kom-
munen som star véard for samservicen.

Storsta delen av dem som svarade pa héradsenkéten var av den asikten att dtgarderna for att
utveckla haradsforvaltningen inte har inverkat pa samservicen. | genomsnitt upplevdes dock
inverkan som i ndgon man positiv. D& resultaten av héradsenkéten jamfors med resultaten
av den enkat om haradsreformen som gjordes 1998, kan man konstatera att asikterna utveck-
lats i en positivare riktning. De negativa asikterna om utvecklingsatgardernas inverkan pa
samservicen har minskat inom alla behdrighetsomraden.
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Att handla héradenas férvaltnings- och stodtjanster gemensamt

Innehdllet i haradsambetenas forvaltnings- och stoduppgifter har utretts med hjalp av en se-
parat arbetsgrupp under 2001. Uppgiftsindelningen i enkéten framgdr av nedanstaende -
bell. Uppgifternaindelades i kategori A, B och C sd att uppgifternai kategori A utforsi dver
50 héradsémbeten. Uppgifternai kategori B utférsi 30 — 49 haradsémbeten och uppgifterna
i kategori C i farre an 30 héradsambeten. Svar inkom fran 67 haradsambeten. Den utredning
som gjordes 2001 har resulterat i en rekommendation att férvaltnings- och stédtjansterna
skall skétas med hjdlp av gemensam personal.

Uppgifterna for 2003 baserar sig pa den gemensamma personal ens befattningsbeskrivningar,
som har samlats in for det nya |6nesystemet. Uppgifter har samlats in fran samtliga 77 hé-
radsambeten och sammanstéllts pa ambetsverksniva utgaende fran befattningsbeskrivning
arna for enskilda personer.

Enligt utredningen ar uppgiftsmangderna, klassificeringarna och procentandelarna som fol-
jer:

Ar 2001 Ar 2003

Uppgiftsindel - Utférsi hur | Procent- | Uppgiftska- | Utférsi hur | Procent- | Upp-

ning mangah& | ande tegori mangah& | ande gifts
radsdmbe- radsdmbe- kate-
ten? ten? gori

1=telefonvaxel |31 st. 46 % B 35 st. 45 % B

2 =infouppgifter | 35 st. 52 % B 28 <. 36 % C

3=expeditions- |11 <. 16 % C 42 st 55 % B

vaktsservice

4 = sekreterar- 51 . 76 % A 43 st. 56 % B

uppgifter for ha

radsldnsmannen

5 = sekreterar- 49 st 73% B 50 . 65 % A

uppgifter for led-

ningsgruppen

6 = postning, ko- | 54 . 81 % A 55 <. 1% A

piering

7=bestélningav | 57 <. 85 % A 64 <. 83 % A

kontors- m.m. ma

terial och andra

upphandlingsfra

gor

8 = stadning 11 <. 16 % C 4. 5% C

9 = datastod 16 <. 24 % C 30 st. 39 B

10 = personafré: | 47 <. 70 % B 53 &. 69 A

gor gélande

gemensam perso-

nal
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11 =négon avdel- | 34 st. 51 % B 34 st 44 B
nings personal fr&
gor (P, A, U, M)

12 = personalfr& | 33 <. 49 % B 49 st 64 B
gor som géller
hela ambetsverket
(t.ex. UUA-
verksamhet)

13=anstéllnings- | 33 st. 49 % B 24 . 31 C
fragor for perso-
nal som avl6nas
med syssel sétt-
ningsmedel

14 = uppfdljning | 59 t. 88 % A 65 st. 84 A
av det gemen-
samma anslaget
och granskning
och kontering av
dessa fakturor

15=uppfdljning | 47 <. 70 % B 49 st. 64 B
av avdelningarnas
anslag och
granskning och
kontering av dessa
fakturor (P, A, U,
M)

16 = statistik och | 41 st. 61 % B 28 st. 36 C
utvérdering

17 = arkiv 47 st 61 B

18 = substansto- 2 <. 3 C
talt

A = Polisen 2 st 3

B = Utsokning-
en

C = Aklagaren

D = Magistra-
ten

| samband med utredningen 2003 utreddes ocksa de klara substansuppgifterna, dvs. enskilda
personer som &gnar mer an haften av sin arbetstid & substansuppgifter.

Uppgiftsindelning | Antal personer | Procentandel
Substans totalt 85 st. 43 %
Polisen 63 st. 32 %
Utsokningen 13* 4. 7%
Aklagaren 0

Magistraten 0
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* Dessutom agnar fyra personer halften av sin arbetstid at utsokningsuppgifter och halften &t
aklagaruppgifter medan fem personer delar sin arbetstid mellan utstknings- och polisuppgif-
ter. Som det totala antalet personer har anvants antalet ordinarie tjanster for gemensam per-
sonal (200 personer)

For de gemensamma uppgifterna har en arkivplan utarbetats for haradsédmbetena tillsam-
mans med arkivverket.

Foretagshal sovarden har varit ett viktigt utvecklingsobjekt nar det géller de gemensamma
forvaltnings- och stédtjanstuppgifterna. Under ledning av den overlakare som arbetar under
polisens hogsta ledning har man utrett nulaget betréffande foretagshal sovarden vid hérads-
ambetena och vilka utvecklingsdtgarder som borde vidtas. Som resultat av utredningen har
det meddelats en intern foreskrift (anvisning) om haradsambetenas foretagshalsovard. Avta-
len om foretagshal sovard konkurrensutsétts som bést.

Héradssystemet har enligt haradsenkaten i genomsnitt fOrbéttrat orgeniseringen av behdrig-
hetsomradenas forvaltnings- och stodtjanster vid haradsambetena i ndgon man. Ungefar sex
av tio som besvarade enkaten ansag att det har varit nyttigt for deras eget behtrighetsomrade
eler hela haradet att forvaltnings- och stddtjanstuppgifterna for Hradsdmbetet har skotts
gemensamt. Behdrighetsomradenas uppfattningar om saken avvek inte just fran varandra,
men svaren fran hiradsldnsmannen och behdrighetsomradenas chefer avvek avsevart fran
varandra i statistiskt hanseende. Enligt lansmannens asikt har det varit annu nyttigare att
tjansterna skotts gemensamt @n vad cheferna for behorighetsomradena tyckte. Andelarna
som anser att det varit nyttigt att tjansterna skotts gemensamt har ¢kat inom alla behorig-
hetsomréden och andelarna som tycker att det inte &r till ndgon nytta har minskat jamfort
med enkéten 1997-1998.

Att befésta den gemensamma personalens stéllning

Den gemensamma personalens stéllning har befasts genom att det under 2000 har ingatts
samarbets-, arbetarskydds- och fértroendemannaavtal foér dem. Den gemensamma persona-
lens |6ner har kunnat réttas till med hjdlp av olika [6nepotter. Ett nytt sporrande 16nesystem
har ocksa utarbetats for den gemensamma personalen. Lansstyrelserna har 6kat kontakterna
till den gemensamma personalen bl.a. genom att ordna arliga sammankomster.

Storsta delen av héaradsiambetenas foretradare ansdg att den gemensamma personalens stéll-
ning som handhavare av férvaltnings- och stodtjanster var aminstone ganska etablerad.
Aven vid lansstyrel serna ansags dess stallning allmant vara rétt etablerad. | ministerierna var
instalIningen nagot mera tveksam och man ansdg att den gemensamma personalens stallning
var férknippad med flera problem.

Att utvidga de gemensamma uppgifterna

Inrikesministeriet tillsatte den 2 maj 2001 en arbetsgrupp som fick i uppdrag att utreda ett
forenhetligande av héradsdmbetets gemensamma uppgifter och mojligheterna att utvidga
dem, utreda en utvidgning av anvandningsomradet for haradsdmbetets gemensamma anslag,
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utreda en samordning av styrningen av det gemensamma anslaget med avdel ningarnas egna
anslag och styrningen av dem samt l&gga fram forslag till fortsatta dtgérder.

Arbetsgruppen riktade 2001 en omfattande enkét till de héradsémbeten som fungerar som
gemensamma ambetsverk dér man kartlade bl.a. den gemensamma personalens nuvarande
forvatnings- och stodtjanstuppgifter samt fragor i anslutning till det gemensamma anslaget.
| enlighet med arbetsgruppens forslag har man férsokt férenhetliga och utvidga haradsémbe-
tets forvaltnings- och stodtjanstuppgifter som foljer:

Till den gemensamma personalens primara uppgifter bor i alla hdradsdmbeten hora sekrete-
raruppgifter for hdradslénsmannen och sekreteraruppgifter for ledningsgruppen. Till uppgif-
terna bor ocksa hora personalfragor som beror hela ambetsverket (t.ex. UUA-verksamhet,
foretagshal sovardsfragor, personalmaltider) ssmt skotseln av personalfragor som géller &-
minstone den gemensamma personalen och den personal som avltnas med syssel séttnings-
medel.

Dessutom bor den gemensamma personalen stodja och bista haradsiansmannen i uppgifter
som hanfor sig till samservice och framjande av néttjanster liksom vid uppnaendet av andra
resultatmal som satts for héradsambetet.

Till den gemensamma personalens priméra uppgifter bor i alla hdradsdmbeten hora aven
budgeteringsuppgifter géllande det gemensamma anslaget tillsammans med haradslénsman-
nen samt uppfoljnings- och konterings- m.m. uppgifter i anslutning till det gemensamma an-
slaget liksom skétseln av fastighetsirenden och upphandlingsfragor inklusive utrednings-,
uppfdljnings- och andra uppgifter som géller dem liksom postnings- och kopieringsuppgifter
samt uppgifter som galler statistik och utvérdering.

Aven telefonvaxel- och informationsuppgifter samt annan s.k. expeditionsvaktsservice kan
anses hora till den gemensamma personalens uppgifter, om det inte & andamalsenligt att
ordna dem pa nagot annat Ssitt.

Dessutom kunde héradsdmbetenas gemensamma personal utféra och/eller hjdlpa avdelning-
arna med uppgifter som géller personal- och anslagsfragor liksom ibland hjalpatill med kla-
ra substansuppgifter (t.ex. under semestrar). | uppgiftsarrangemangen maste man beakta att
uppgifterna bor skotas pa ett for haradsambetet andamalsenligt och smidigt sétt och déarvid
ta hansyn till t.ex. hdradsémbetets storlek och antalet kontorsanstallda.

Befattningsbeskrivningen for ovan ndmnda gemensamma personal gor det maojligt fér sub-
stanspersonalen att i hogre grad koncentrera sig pa klara specialuppgifter inom respektive
sektor. A andra sidan, nar den gemensamma personalens uppgifter utvidgas till avdelni ngar-
nas personal- och anslagsuppgifter, forblir deras uppgiftshelhet mera balanserad och mang-
sdig.

Ar 2002 begarde inrikesministeriet en utredning som innehéllet i den gemensamma persona-
lens uppgifter i de olika lanen och forutsatte ocksa en utredning om vilka tgérder som
kommer att vidtas for att forenhetliga den gemensamma personalens befattningsbeskriv-
ningar i dverensstammelse med rekommendationen. Om befattningsbeskrivningarna inte har
fatts att motsvara rekommendationen, skulle det ocksa laggas fram forslag till nodvandiga
tjanstedverforingar i fraga om de uppgifter som &r koncentrerade pa rena substansuppgifter.
Enligt lansstyrelsernas utredningar ar befattningsbeskrivningarna for sju tjanster for narva
rande sadana att till uppgifterna hanfor sig enbart polisidra substansuppgifter. Det har emel-
lertid &hnu inte varit magjligt dverfora dessa tjanster.
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Att utvidga anvandningsomradet for gemensamma anslag

Héradsdmbetenas gemensamma anslag anvands till att betala |6neutgifterna for ambetsver-
kens gemensamma personal och hdradslansmanstillagget, hyresutgifterna for lokalerna n-
klusive utgifter for anvandningen av lokalerna (el, stadning) och anskaffningar av apparater
som hanfor sig till sékerheten i fastigheterna samt andra utgifter som & nodvéndiga med
tanke pa ambetsverkshelheten, t.ex. inventarier, datautrustning (inte datautrustning som an-
vands av behdrighetsomradena), kopieringsapparater och annan av-utrustning, kontorsmate-
rial, kontors- och kopieringstjanster, postavgifter, telefonkostnader och ugifter for nyan-
skaffningar, reparationer och uppdateringar av systemen for talkommunikation. Av anslaget
betalas ocksa foretagshal sovardskostnaderna for ambetsverkens hela personal och utgifter
for personalmaltider, haradslansménnens och den gemensamma personalens utbildnings-
och resekostnader samt vissa andra utgifter, t.ex. kostnader som foranleds av samservicen
och vidareutvecklingen av den. Anslagets anvandningsomrade har utvidgats och preciserats
sa att anslaget kan ocksa anvandas for att skaffa bl.a. litteratur som gagnar hela ambetsver-
ket.

Héradsambetena har getts anvisningar om anvandningen av anslaget. Anvisningarna uppda
teras arligen i samarbete med dem som ansvarar for styrningen av haradsambetenas beho-
righetsomréaden.

Det gemensamma anslagets storlek, anvandningen utan reservationsanslag och det anslag
som overfors har 1999 — 2003 varit féljande (1000 €).

1999 2000 2001 2002 2003
Budg. + tillaggsb. | 37531 € 39659 € 40570 € 40494 € 43387 €
(1000 €)
Overforsfranforeg. | 1 578 € 1505€ 1893€ 1639€ 1384 €
&
Disponibelt anslag | 30 109 € 41164 € 42 463 € 42 133 € 44771 €
tot.
Total anvéndning 37605 € 39272€ 40824 € 40749 € 41397 €
* Loner 5068 € 5478 € 5717 € 5857 € 6027 €
* andel av * 13,48 % * 13,95 % * 14,00 % * 14,37 % * 14,56 %
tot.anvand.
* | okalutgifter 21308 € 22828€ 23883 € 25098 € 26 627 €
* andel av * 56,66 % * 58,13 % * 58,50 % * 61,59 % * 64,32 %
tot.anvand.
* Ovriga 11229€ 10966 € 11224 € 9794 € 8743 €
konsumtionsutgifter
* andel av * 29,86 % *2T2%|  *2749%| *2403%| *2112%
tot.anvand.
Anslag som 1505 € 1893 € 1639€ 1384 € 3374€
overforstill
foljande &r
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Lokalutgifternainnehdller hyra, uppvarmning och stadservice.

Ar 2003 utgjorde haradsambetenas kostnader for 16ner och lokaler ca 79 % av héradsambe-
tenas disponibla anslag. Tabellerna nedan beskriver anvandningen av det gemensamma an-

slaget enligt behdrighetsomrade 2001-2003.
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2001 HELA LANDET

Resultatenhet Magistraten |Ej fordelat | Polisen Utsokningen | Aklagaren Sammanlagt
Loneutgifter (o) 5 308 552 403 407, 205] 5 231 5717 395
Lokalutgifter 1 346 424 616 689 17 730 604 3083 750 1104 571 23 882 037
Andra konsumtionsutgifter 724 871 1378 261 4 884 750 1477501 460 733 8926 117
Sammanlagt 2 071 295 7 303 502 23018 761 4 561 456 1570534 38 525 549
2002 HELA LANDET

Resultatenhet Magistraten |Ej fordelat | Polisen Utsokningen | Aklagaren Sammanlagt
Loneutgifter (o) 5 359 421 315 744 157 336 24 132 5 856 632
Lokalutgifter 1435 201 687 811 18 574 518 3 231 425 1172 647 25101 601
Andra konsumtionsutgifter 677 626 1461 429 5176271 1548 160 471 252 9334 738
Sammanlagt 2112 827 7 508 660 24 066 533 4936 921 1 668 030 40 292 971
2003 HELA LANDET

Resultatenhet Magistraten |Ej férdelat |Polisen Utsokningen | Aklagaren  |Sammanlagt
Loneutgifter 0 4 732 868 884 393 358 004 35 374 6 010638
Lokalutgifter 1 557 696 843 939 19 448 238 3515 598 1273891 26 639 363
Andra konsumtionsutgifter 693 193 547 287 5133 818 1629 817 463 511 8 467 627
Sammanlagt 2 250 889 6 124 094 25 466 449 5 503 420 1772775 41 117 627

Enligt svararna har anslagsnivan inte gjort det mgjligt att vidta interna utvecklingsatgarder
vid haradsambetet och inte heller att forbéttra arbetshélsan eller utveckla foretagshal sovar-
den. Problem i anslutning till det 1aga anslaget som namndes pa lans- och ministerieniva var
forutom de redan ndmnda bristfélliga lokalerna @ven att man har varit tvungen att prioritera
aven bland lagstadgade uppgifter. | flera svar pa haradsniva papekades ater att nivan pa an-
slaget inte har gjort det mgjligt att utveckla verksamheten.

Att samordna styrningen av de gemensamma anslagen med avdel ningarnas egna anslag
och styrningen av dem

Styrningen av det gemensamma anslaget har utvecklats sa att under varens resultatdiskus-
sioner mellan inrikesministeriet och lansstyrelserna kommer man éverens om de enskilda
lansstyrelsernas anslag for héaradsforvaltningen for hela ramperioden. Utgaende fran de er-
hallna ramarna kan lansstyrelserna ocksa avtala om ramar for de enskilda haradsambetena
for hela fyradrsperioden. Pa detta sétt underlattas samordningen av ramarna for haradsfor-
valtningen med avdelningarnas anslag.

Budgetanslagen 6verenskoms i november i samband med resultatdiskussionerna och de fast-
stélls for lansstyrelserna genast ndr propositionen om statsbudgeten har godkants i riksda
gen. Darefter faststaller lansstyrelserna anslagen for de enskilda haradsambetena for budget-
aret

Héaradsambetets olika enheter & enligt egen uppskattning atminstone ganska jambordiga
inom ambetsverket.
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Att utveckla datasystemen inom haradsférvaltningen i riktning mot stérre synergi och
kompatibilitet

Storsta delen av dem som svarade pa haradsdmbetsenkéten ansdg oberoende av behorig-
hetsomréde att héradsforvaltningens datasystem &r helt eller ganska otillrackligt kompatibla
Aven vid lansstyrelserna och ministerierna ansdg man att finns betydande brister i datasy-
stemens kompatibilitet.

Telekommunikationsnaten

| de gemensamma ambetsverken separerades utsokningsvasendets och aklagarvasendets
lokalnét fran polisens lokalnat 1997-1998. Samtidigt byggde justitieministeriet upp egna te-
leforbindelser via vilka utsokningsmyndigheterna och aklagarna fick den service de beht-
ver.

Reformen genomférdes i huvudsak av funktionella orsaker, eftersom justitieforvaltningen da
fornyade sin egna funktionella datasystem. De gamla systemen var i huvudsak terminal base-
rade system som inte stéllde nagra stora krav pa tel ekommunikationsnéten.

De problem som féljer av de separata ndten har minskats bl.a. genom utbyte av e
postadresser, en nétsluss och gemensamma extranétl ésningar for héradena. | fortsdttningen
kommer e-posttrafiken mellan polisen och aklagarna/utsokningen att flyttas 6ver fran inter-
net till justitieministeriets/inrikesministeriets gemensamma nétsluss och pa detta sétt tryggas
en e-postférmedlingen som & oberoende av internets funktion.

Nyttan med separata nét &r uppenbar, respektive ministerium ansvarar for datasékerheten
och funktionsdugligheten hos sina egna slutna kundnét. All datakommunikation mellan mi-
nisterierna & kontrollerad och séker.

Takommunikationen i de gemensamma a@mbetsverken moderniseras sa att den sker via poli-
sens telekommunikationsnét. Talkommunikationen mellan de gemensamma ambetsverkens
utsoknings- och &klagarpersonal och justitieministeriet forverkligas i samarbete sa att man
kan ringa direkt till anknytningarna. Justitie- och inrikesministeriet har tillsammans kommit
Overens om att anvanda gemensamma anknytningar. | det foljande granskas utvecklingsat-
gardernamerai detalj:

E-postregister

Héradenas anvandning av e-post mellan verksamhetssektorerna har utvecklats och effektive-
rats genom satsvis utbyte av e-postadressuppgifter mellan justitieministeriets och inrikesmi-
nisteriets e-postsystem.

Ett separat avtal om utbyte av registeruppgifter har ingétts mellan inrikesministeriet och ju-
stitieministeriet. | borjan av 2002 évergick man till produktionsanvandning.

Utbytet av e-postadressuppgifter underléttar hdradsdmbetenas arbete, eftersom de som arbe-
tar inom olika sektorer hittar varandras adressuppgifter direkt i den egna e-postens register.
Uppgifter fran héradsdmbetenas alla sektorer har inte forts in i Julha, det gemensamma re-
gistret for den offentliga forvaltningen, eftersom man inte vill att t.ex. adressuppgifterna for
enskilda tjansteman inom polisférvaltningen skall synas i en offentlig internettjénst. Justi-
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tieministeriet ater vill att medborgarna skall kontakta &mbetsverket och inte enskilda tjéns-
teméan. Genom att styra den elektroniska kommunikationen till &mbetsverket postlada saker-
stélls att arendet tas upp till behandling inom utsatt tid och inte blir kvar i ndgon enskild
tj anstemans postlada.

Fran inrikesforvaltningens e-postsystem 6verfors sammanlagt nastan 13 000 anvandares e-
postadresser vid inrikesministeriet, lansstyrelserna, folkbokféringen och lokalpolisen till ju-
stitieférvaltningens Lotus Notes-post. Fran justitieforvaltningens e-postsystem 6verfors inal-
les ca 7500 anvandares adresser vid réttsvasendet, aklagarna och utsokningen till inrikesmi-
nisteriets post.

Talkommunikationssystem

Den 7 ma 2003 tillsatte inrikesministeriet en utvecklingsarbetsgrupp for haradsémbetenas
talkommunikation, som fick i uppdrag att utarbeta en plan fér modernisering av héradenas
talkommunikation. Arbetsgruppen var ocks& med och utredde talkommunikationsl 6sningar-
na vid de nya héradsédmbetshusen (Brahestad, Reso och Ovre Savolax).

| enlighet med sitt uppdrag utredde arbetsgruppen den 25 juni 2002 utgaende fran de ramav-
tal som ingatts med teleoperatérerna huruvida man vid héradsambetena kan 6verga till en
enhetlig riksomfattande eller lansomfattande talkommunikationsldsning som erbjuder an-
vandaren nodvandig service pa ett kostnadseffektivt sétt.

Arbetsgruppen utredde ocksd mdjligheterna att ta i bruk enhetliga, riksomfattande och av
operatoren oberoende telefonnummer i hdradsambetena och konkurrensutsatte talkommuni-
kationen for de namnda tre hdradenas del. Utgaende fran konkurrensutséttningen ingicks ett
ramavtal som gor det mojligt &ven for andra hdrad att ansluta sig till 16sningen.

Héaradsambetenas talkommunikations 6sning kommer att basera sig pa en Vol P (Voice over
IP)-16sning, dvs. taldverforing via datanét. Polisens datacentral (PTHK) ansvarar for moder-
niseringen av talkommunikationen. Talkommunikationen moderniseras i samarbete med tre
operatdrer.

Losningen gor det mojligt att koncentrera vaxeltjansterna, i det inledande skedet skoter
emellertid Brahestad, Reso och Ovre Savolax sina egna formedlingstjanster. Né&r 16sningen
utvidgas &r det emellertid fornuftigast att koncentrera dem till ett stélle.

For de ovan namnda haradsédmbetena har den nya talkommunikationsl6sningen tagits i bruk
i april-maj. 2004 omfattar den redan dver tio ambetsverk.

| samband med att talkommunikationen moderniseras tas ocksa nya riksomfattande nummer
i bruk. Justitieministeriet har ocksd moderniserat talkommunikationen inom det egna for-
valtningsomradet och tagit i bruk riksomfattande nummer. Inrikesministeriet och justitiemi-
nisteriet har samordnat moderniseringsarbetet.

Internet

Inrikesministeriet har registrerat domannamnet www.kihlakunta.fi, som anvénds som grund
for héradsémbetenas offentliga webbsidor.

Vid uppbyggnaden av &mbetsverkens egna sidor utnyttjas det system som skaffades for
uppbyggnaden av inrikesministeriets och polisférvaltningens webbsidor.
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De finlandska haradenas hemsidor finns pa adressen http://www.kihlakunta.fi. Pa sidorna
beskrivs i korthet de tjanster som erbjuds av héradsédmbetenas olika avdelningar och de fri-
stéende ambetsverken. Pa sidorna finns lankar till de olika behorighetsomradena och kon-
taktuppgifter for haradenas alla verksamhetsstallen. Varje sektor (polisen, magistraten, akla-
garen och utsokningen) upprétthaller sina egna kontaktuppgifter.

Fran héradsambetssidorna kommer man via lankar till haradsdmbetenas egna offentliga
webbsidor, for nérvarande har nagot dver trettio haradsambeten sadana.

Intranat

Vid inrikesministeriet och inom dess forvaltningsomréde har man tagit i bruk intranét. An-
vandningen utvidgas sa att |ansstyrelserna, magistraterna och héaradsambetena kan anvanda
samma system for att bygga upp sina egna intranét. Intranétet innehdller en allméan del som
galler forvaltningsomradet samt delar som géller de enskilda behorighetsomradena och am-
betsverken. Héaradsforvaltningens intranét blir fardigt 2005 och det fungerar som gemensam
informationskanal &ven for justitieministeriets behtrighetsomraden.

Samor dning av polisens och justitiefor valtningens datasystem

For att effektivera de réttsliga processerna, minska dverlappande arbete samt forbéttra kund-
servicen tillsatte justitieministeriet och inrikesministeriet 2002 den sk. POOL-
arbetsgruppen bestéende av foretradare for de behdriga ministerierna samt de enheter som
ansvarar for utvecklingen av deras datasystem. Arbetsgruppens uppgift var sarskilt att

- samordna polisens och réttsvasendets databehandling

- utveckla de elektroniska nét- och kommunikationstjénsterna i anslutning till straff-
réttsliga verksamhetsprocesser och att bestdmma vilka grénssnitt som dessa kraver

- bereda drenden i anglutning till gemensamma dataprocesser

- styraoch félja med gemensamma projekt samt

- seom kompatibiliteten och grénssnitten mellan polisens och réttsvésendets datasy-
stem

Tack vare POOL -gruppen har bl.a. polisen och utsokningen fatt rétt att gora forfragningar i
fangregistret, aklagaren har fatt rétt att anvanda polisens PATJA-datasystem och justitiemi-
nisteriet och inrikesministeriet har meddelat en gemensam anvisning om behandlingen av
elektronisk bild, ljud och data i rattsprocessen.

POOL -gruppens arbete har fortsatts av den s.k. POOL 2-arbetsgruppen, till vars pagaende
arbetsobjekt hor bl.a. utvidgad datadverféring och sambruk av bl.a. efterlysningsregistret
och bdétesrdknaren, utvecklande av sambruket av ordningsbot- och straffyrkandesystemen,
rattigheter for aklagarna att anvanda Schengensystemet, utvecklande av definitionerna av
gemensamma tekniska granssnitt, samordning av polisens och justitieforvaltningens dataar-
kitekturiska l6sningar, pilotforsdk med en portal som underléttar sambruket av systemen och
senare ibruktagande av 16sningen samt utvecklande av elektroniska nétkommunikations-
tjanster for polisens och justitieférvaltningens kunder i anslutning till ovan néamnda saker.

Att utveckla resultatstyrningen
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Resultatdiskussionerna mellan inrikesministeriet och lansstyrelserna samt mellan lansstyrel-
serna och héradsdmbetena &r ett etablerat forfarande. Ministeriet for resultatdiskussioner
med foretradare for 1ansstyrelserna tva ganger om aret. Under diskussionernai maj koncen-
trerar man sig pa genomforandet av de av statsradet godkanda ramarna, beredningen av fol-
jande ars budget och pa de resultatmad som hanfor sig till den. Under resultatdiskussionerna
i november koncentrerar man sig pa att komma 6verens om foljande ars resultatmal och pa
uppnaendet av malen for innevarande ar. Under diskussionerna gar man dessutom igenom
det fyradriga ramforslaget for haradsférvaltningen och kommer Gverens om de ramar som
nasta r skall anvisas lansstyrelsen.

Foretradare for lansstyrelsen for ocksd regelbundna resultatdiskussioner med haradslans-
mannen varvid man kommer 6verens om resultatmalen och anslaget for det aktuella aret.

Resultatdiskussionerna mellan hdradslénsmannen och den gemensamma personalen har i
och med |6neprojektet borjat fungera regel bundet.

De som svarade pa haradsenkéten bedomde att det i genomsnitt har varit ganska latt att
samordna behorighetsomradenas resultatma med hédradsdmbetets gemensamma mal. Det &r
emellertid anméarkningsvart att nagot under en tredjedel av de som svarade ocksa upplevt att
samordningen varit svar.

Att utveckla samarbetet mellan olika férvaltningsomraden och forval tningsnivéaer

Centralforvaltningen

| enlighet med forordningen om héradsémbete tillsétter inrikesministeriet haradsforvaltning-
ens samarbetsgrupp for tre ar i sander. Arbetsgruppen har tillsatts for drenden som géller
koordineringen av resultatstyrningen vid héradsémbetena och enheterna vid dessa och sam-
arbetet vid héradsdmbetena samt allméant utvecklande av hdradsdmbetena. Representerade i
samarbetsgruppen &r inrikesministeriet, justitieministeriet, riksaklagarambetet och lanssty-
relserna.

Under haradsforvaltningens samarbetsgrupp finns en datateknikgrupp, vars ma &r att framja
datasystems kompatibilitet i haradsémbetena samt utveckla dmbetsverkens interna och ex-
terna samarbete med hjdp av datateknik.

Samarbetet mellan inrikesministeriet och lansstyrelserna har utvecklats genom att resultat-
styrningsprocessen har reviderats. Samarbetet och i synnerhet informationsutbytet mellan
inrikesministeriet och haradséambetena har forbéttrats genom att ett eget intrandt har byggts
upp for héradsforvaltningen. Dessutom har en foretrédare for inrikesministeriet regelbundet
tréffat foretréadare for héradsambetena vid moten i respektive 1an. Inrikesministeriet har ock-
sa ordnat riksomfattande maéten for héradslansmannen.

Samarbetet mellan haradsdmbetenas olika forvaltningsomraden har ocksa forbattrats med
hjalp av specialprojekt, t.ex. POOL-gruppens verksamhet.

Justitieministeriet och lansstyrelsernas justitief érvaltningsavdelningar skéter styrningen av
utsokningsvasendet. Styrningen sker i néra samarbete. Justitieministeriet faststéller resul-
tatmalen och anslagen for haradenas exekutionsverk och haradsdmbetenas exekutionsavdel-
ningar. Lansstyrelsernas justitieforvaltningsavdelningar deltar i beredningen av resultatstyr-
ningen och for i praktiken resultatférhandlingar med @ambetsverken. Dessutom ar |ansstyrel-
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sernas justitieférvaltningsavdelningar med och planerar och genomfdr utmétni ngspersona
lens utbildning, utvarderar ambetsverkens verksamhet och granskar utsokningens penning-
rorelse och bokforing. Revisionsverksamheten och rapporteringen om den har utvecklats i
riktning mot utvardering av verksamhetens resultat och effektivitet. Justitieministeriet arbe-
tar inte direkt med héradsambetena utan saken skots via lansstyrelserna.

Riksaklagarambetet skoter styrningen av aklagarvasendet. Under resultatférhandlingarna
mellan justitieministeriet och Riksaklagarambetet behandlas anslagen och resultatmalen for
hela klagarvasendet. Resultatforhandlingar som géller de lokala 8klagarenheterna fors mel-
lan Riksaklagarambetet och dklagarvasendets samarbetsomraden.

Riksaklagarambetet ansvarar ocksa for utbildningen inom aklagarvasendet. Riksdklagaren
eller bitradande riksaklagaren besoker varje aklagarenhet dtminstone vartannat ar. Under be-
soken fors ocksa diskussioner med de viktigaste intressegrupperna (polisen och domstolar-
na). Lansstyrelserna deltar inte i styrningen av aklagarvasendets verksamhet.

Magistraterna hor till inrikesministeriets forvaltningsomrade. For styrningen och utvecklan-
det av de olika behdrighetsomradena ansvarar forutom inrikesministeriet dven justitiemini-
steriet, handels- och industriministeriet samt kommunikati onsministeriet.

Pa regional niva ankommer utvecklandet och den administrativa styrningen av magistraterna
pa lansstyrelsen. For styrningen och uppféljningen av omfattande utvecklingsprojekt inom
registerforvaltningen samt for samordningen av funktioner som hér till olika forvaltnings-
omréaden tillsétter inrikesministeriet for tre ar i sander registerforvaltningens samarbetsgrupp
med representanter for inrikesministeriet, justitieministeriet, handels- och industriministeri-
et, kommunikationsministeriet, Befolkningsregistercentralen, Patent- och registerstyrelsen,
lansstyrelserna, magistraterna, Réttsregistercentralen samt personal organisationerna. Under-
sektioner till registerférvaltningens samarbetsgrupp &r utbildningssektionen och undersek-
tionen for strategiarbete.

Regionalforvaltningen

Lansstyrelserna skoter substans- och resultatstyrningen av haradsdmbetena och deras avdel-
ningar med undantag for aklagaravdelningen. Samarbetet mellan lansstyrelsernas berérda
avdelningar har sékerstéllts genom néra samarbete t.ex. med hjalp av sérskilda styrgrupper
eller t.0o.m. gemensamma anstéllda.

Lansstyrelserna utarbetar resultatplanen for haradséambetenas gemensamma del och budget-
forslaget som géller den tillsammans med haradslansmannen. | lansstyrelsen ankommer den
alménna administrativa ledningen och évervakningen av héradsémbetena pa forvaltnings-
avdelningen med undantag av lansstyrelsen i Ostra Finlands |an, dé&r ekonomi- och perso-
nalenheten skéter detta i stéllet for forvaltningsavdel ningen.

Lansstyrelserna for varje ar resultatforhandlingar med haradslansménnen antingen i grupp
eller personligen. Under forhandlingarna kommer man 6verens om resultatmalen och ansla-
gen. Dessutom ordnar léansstyrelserna 6verlaggnings- och utbildningsdagar for hdradsléns-
mannen och den gemensamma personalen om aktuella saker, t.ex. sakerhetsfragor, ekono-
mifdrvaltning, uppréitande av budgeten och personaltjanster. Dessutom ges den gemen-
samma personalen mgjlighet att deltai den utbildning som lénsstyrelsen ordnar for sin per-
sonal, om amnet har kopplingar till den gemensamma personalens arbetsuppgifter.

Lansstyrelserna har i samarbete med hdradsdmbetena utarbetat en personastrategi for varje
lan som géller den gemensamma personaen. Den gemensamma personaen har ocksa fatt
svara pa enkéter om arbetstillfredsstallel sen.
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| maj dverlamnar lansstyrelserna en mellanrapport till inrikesministeriet, som behandlar re-
sultatstyrningen och uppfdljningen av ekonomin. | november rapporterar |ansstyrelserna om
hur resultatmalen uppnétts och det ekonomiska laget. Mellan haradsambetena och |&nssty-
relsen har utvecklats ett naturligt och fortroendefullt samarbete tack vare ssmmantraffanden
och fortlépande dagliga kontakter.

Att utveckla ledarfunktionerna och arbetet i ledningsgruppen vid respektive haradsémbete

Tammerfors universitet har pa uppdrag av inrikesministeriet ordnat ledarskapsutbildning for
héradslansméannen mellan den 10 januari 2001 och den 30 april 2002. Totalt ordnades 20 ut-
bildningsdagar. Teman som behandlades var bl.a. organisationsstrukturer och —kulturer, u-
vecklande av @mbetsverkshelheten, kontrollerade forandringar, resultatstyrning, strategiskt
ledarskap, projektarbete och chefskommunikation. | utbildningen ingick ocksa en enkat dér
man kartlade ledarfardigheterna och utifran den utarbetades personliga ledningsplaner. Fére-
tradare for lansstyrelserna var med och ordnade uthildningsdagarna och de hade ocksa moj-
lighet att delta.

Héradslansmannen deltog mycket aktivt under hela utbildningsperioden. 60-70 personer har
varit pa plats. Enligt responsen har deltagarna néstan utan undantag varit antingen mycket
eller synnerligen néjda med utbildningen.

Under tidsperioden maj 2002 — mars 2003 genomfordes utbildning for haradsémbetenas
ledningsgrupper. Malet for utbildningen var att stérka ledningsgruppernas ledar- och samar-
betsférdigheter. Centrala teman var:

- utgangspunkter och verktyg for strategiarbete

- resultatstyrning och resultatplanering med avseende pa praktiskt strategiarbete

- funktionella sétt att stérka arbetet i ledningsgruppen

- arbetei ledningsgruppen i form av nédtverksledning samt samarbete med intresse-
grupper

- ledningsgrupperna som ledare av féréndringar och utvecklingsarbete

- ledningsgruppernas interna véxel verkan, socialt kapital och synergi

- den regionala utvecklingen och EU

Utbildningen for ledningsgrupperna hade samma innehall i alla lan. Utbildningsprogrammet
i respektive |an omfattade fem uthildningsdagar. Aktiviteten &g pa hdg niva hela tiden. Ut-
bildningen for ledningsgrupperna fungerade som ett betydande komplement till h&radenas
ledarskapsutbildning. Under utbildningsdagarna funderade man pa och diskuterade led-
ningsproblemen och utvecklingsbehoven i de gemensamma &mbetsverken. Utbildningen bi-
drog till att befésta idén om gemensamma ambetsverk.

Den kritik som framkom under utbildningen riktades inte mot utbildningen utan mera mot
héradsémbetenas stéllning, som upplevdes som obestamd och delvis internt illegitim. H&
radsdmbetenas personal identifierar fortfarande sig gélv i stor utstrackning med avdelning
arna. A andra sidan var spridningen i fréga om instélIningen till férdelarna med gemensam-
ma ambetsverk mycket stor. Detta beror delvis pa regionala skillnader och delvis pa person-
liga erfarenheter och attityder.

Ungefér tvatredjedelar av dem som svarade pa haradsenkaten ansdg att forutséttningarna att
leda behorighetsomrédenas verksamhet och behérighetsomradets personal har tryggats &-
minstone ganska bra vid héradsémbetena.
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Uppfattningarna om hur behorighetsomradenas sérintressen har beaktats i haradsambetets
beslutsfattande dverensstammer mycket val med de ovan presenterade uppfattningarna om
jamlikheten mellan behorighetsomradena. Ungeféar tva tredjedelar av dem som svarade an-
sag att behorighetsomradenas sérintressen beaktas dtminstone ganska bra i haradsambetets
beslutsfattande. De olika behorighetsomradenas uppfattningar om saken varierade inte
mycket, men daremot skilde sig ater behorighetsomradenas chefers och lansmannens svar
avsevart fran varandra i statistiskt hdnseende. Lansméannen anser att behorighetsomradenas
sérintressen beaktas béttre i beslutsfattandet &n vad behorighetsomradenas chefer anser.

Sammandrag

Genom de utvecklingsdtgarder som vidtagits har man formatt framja genomforandet av hé-
radsreformen i enlighet med riksdagens riktlinjer och pa de uppgiftsomraden som riksdagen
lyft fram. Atgérderna for att utveckla haradsforvaltningen har i genomsnitt haft en i négon
man positiv inverkan pa i synnerhet tillgangen pa en tillrécklig service pa lika villkor samt
pa nyttan av att forvaltnings- och stddtjansterna skéts gemensamt. Den gemensamma skot-
seln av forvaltnings- och stodtjansterna har bl.a. gjort det majligt for behtrighetsomradenas
personal att i hogre grad an tidigare koncentrera sig enbart pa att skota sina egna substans-
uppgifter. Det anses ocksa att de olika behdrighetsomradena &r ganska jamlika och behorig-
hetsomradenas sérintressen har beaktats i beslutsfattandet.

En haradsindelning som baserar sig pa gemensamma och fristdende ambetsverk har anda
inte anammats till alla delar. Det gemensamma engagemanget i haradsforvaltningens vida
reutveckling har fortfarande varit bristfalligt trots regeringens och riksdagens riktlinjer. De
problem som iakttagits hanfor sig i synnerhet till anslagsfordelningen, resultat- och resurs-
styrningen, nivan pa och anvandningen av det gemensamma anslaget samt datasystemens
inkompatibilitet.

3. Utvecklingsbehov

For de gemensamma ambetsverkens del hdller haradssystemet pa att |6sas upp i takt med att
de olika sektorerna (med undantag av polisen) har forstorat eller hdller pa att forstora sina
verksamhetsomraden. | alt flera harad haller polisinréttningen pa att bli den enda enheten
som finns kvar vid héradsémbetet.

For att trygga kvaliteten och tillgangen pa den statliga lokalforvaltningens tjanster nar for-
hallandena forandras krévs flera olika dtgérder som stoder varandra. Det & andamalsenligt
att fatta beslut om héradssystemets fortséttning utgdende fran en helhetsbedémning nér man
har fatt tillrackliga erfarenheter av bl.a. dessa atgérder.

Tillgangen pa service

Tillgangen pa polis-, utstknings- och &klagarvasendets samt magistraternas service tryggas
och kvaliteten forbéttras genom att ledningen och resursanvandningen effektiveras samt
produktiviteten 6kas bl.a. genom att man utnyttjar informations- och kommunikationstekni-
ken samt utvidgar samarbetet. De inbesparingar som uppstar nar verksamheten effektiveras
och de resurser som frigors i fraga om allmanna forvaltningsuppgifter anvands for att u-
veckla servicen och verksamheten.



34

Samarbetsforeskrifterna utvecklas sa att de blir klarare och enhetligare &n tidigare, i synner-
het for polisvasendets del. Hindren i lagstiftningen for at utvidga och klarléagga polisens
samarbete bor undanrdjas.

For att servicen pa svenska skall kunna tryggas aven i framtiden, & en viktig utvecklings-
metod sprakutbildning, i synnerhet nar den ordnas skilt for personalen inom respektive be-
horighetsomrade.

Héradsdmbetenas nuvarande behorlghetsomraden utvecklar sin organisation pa det sétt som
bést tryggar tillgangen och kvaliteten pa behorlghetsomradets service. | vart land finns det
antal polisinréttningar, utsoknlngsdlstrlkt aklagarenheter och magistrater samt samarbets-
omréaden for de enskilda behtrighetsomradena som behdrigt ministerium bestammer. Mini-
steriet bestammer antalet verksamhetsstallen for organisationerna inom sitt ansvarsomrade
och deras placering i haradena. Nu &r det |ansstyrelsen som beslutar var polisinrattningarna

och magistraterna skall vara placerade och om serviceenheterna. Antalet servicepunkter for-
blir i huvudsak pa nuvarande niva. Utgangspunkten nér polisens service ordnas ar att polisen
skall synas savdl i glesbygden som i tétorterna och att polisen kanner till de lokala forhal-
landena.

Utsokningen ombildas till ett utsokningsvasende under justitieministeriet eller sa bibehalls
det nuvarande styrsystemet dér lansstyrelsen fungerar som mellaninstans.

Behorigt ministerium sétter regionaa servicema for de under ministeriet lydande organisa
tionerna inom den statliga lokalforvaltningen. Uppnaendet av malen foljs med hjép av re-
sultatstyrning och lansstyrel sernas arliga utvardering av basservicen.

Samservice & i synnerhet vad galler polisens tillstandstjanster och magistraterna ett satt att
behdlla och t.o.m. utvidga servicenétet. Kraftigare satsningar maste goras pa att utveckla
samservicen. De olika forvaltningsomradenas engagemang i samservicen maste utokas.

Nétverket av medborgarkontor stédjer myndigheternas eget servicendtverk. Nar samservi-
cen utvecklas beaktas ocksa de méjligheter som elektronisk kommunikation erbjuder. Ska-
pandet av elektroniska samservicecentraler stédjer en kundinriktad verksamhet och bidrar
ocksatill att trygga tillgangen pa service. Palangre sikt & malet att i synnerhet service som
kréver direkt kundkontakt ges via myndigheternas och tredje sektorns gemensamma nétverk
av servicepunkter, dar substanstjanster tillhandahdlls férutom av de gemensamma arbetsta-
garna dven av de olika sektorernas egna personer.

Servicens kvalitet

Forutom tillgangen pa service ser man hela tiden ocksa om kvaliteten pa servicen. De vikti-
gaste utvecklingsmetoderna ar att kontinuerligt forbattra personalens kompetens, att beho-
rlghetsomradena specidiserar sig, att se'till att det finns tillrackliga resurser samt att i hdgre
grad &n tidigare utnyttja de mojligheter tekniken erbjuder i serviceproduktionen. Andra me-
toder &r att utdka samarbetet mellan behtrighetsomradena, att infora kvalitetsarbete i storre
utstrackning och att samla in och utnyttja respons fran kunderna vid utvecklandet av servi-
cen.

Att utveckla polisverksamhetens kvalitet &r en strategisk prioritering for polisen. | polisens
riksomfattande verksamhets- och ekonomiplan fér 2005-2009 ndmns som samhélleligt -
fektmal for kvalitetsutvecklingen att gora polisservicen mera kundinriktad och att gora verk-
samheten effektivare samt att hoja organisationens prestationsférmaga. Det efterstréavade
malet & att kvaliteten pa polisservicen ar god i hela landet och att kvalitetsskillnaderna mel-
lan olika omraden och funktioner & sma.
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Riktlinjerna for polisens kvalitetsarbete ar:

- Kuvalitetsutvecklingen &r ett Oppet och genomskadligt arbete med tonvikten pa
kundorientering

- | enlighet med principen for dppenhet och genomskadlighet utnyttjas basta arbets-
metoder

- Forutsattningar skapas for ett benchmarkingsystem. | kvalitetsstrategin definieras
bl.a. kvalitetsutvecklingsmalen pa olika nivaer inom organisationen och for de cen-
trala funktionerna, forfaranden for hur kvalitet skall premieras som en del av led-
ningen och dessutom insamlas och behandlas kundrespons

- Kundens majligheter att paverka kvalitetsutvecklingen forbéttras

Inom utsokningen betyder kvalitet i verksamheten att réttsskyddet tillgodoses, att forfaran-
det & enhetligt i hela landet och att den samhalleliga effekten & sa stor som majligt. Som
effektmdl har satts ett gott indrivningsresultat, verksamhet déar tyngdpunkten ligger pa det
inledande skedet, formaga att ingripai fall av missbruk och bekampa den ekonomiska gra-
zonen, ett tillrackligt smidigt forfarande for utsdkningsgé dendrerna och sinkta totalkostna-
der for indrivningen, dvs. ekonomisk och produktiv verksamhet. Stravan &r att uppna ett mal
som funktionellt béttre motsvarar effektmalen genom att utveckla utsokningsférfarandena sa
att det blir lattare for borgendrerna att kommunicera elektroniskt, genom effektivare utred-
ning av varje galdendrs ekonomiska situation med hjélp av elektronisk uppgiftsinsamling,
genom att fa verktygen att motsvara goda arbetsmetoder och genom att automatisera rutin-
massiga arbetsfaser samt forskjuta tyngdpunkten i arbetsinsatsen till utredning av missbruk,
bekampande av den ekonomiska grazonen och annan kravande indrivning. Till de viktigaste
atgarderna hor att utveckla ledningens och personalens kunnande samt att utnyttja tekniken.

Inom aklagarvasendet satsar man i synnerhet pa att forenhetliga atalsprovningspraxis i hela
landet och regionalt samt pa den juridiska kvaliteten. Kvalitetsbegreppet forstas i vid be-
mérkelse. Atalsprovningstiden har ocksa betydelse for kvaliteten. | synnerhet forsdker man
forkorta behandlingstiderna for brott som begéits av unga. | malen betonas det sk. brotts-
kedjetankandet. Arendenas gang via polisundersokning, atalsprévning och domstol granskas
som en helhet. | synnerhet ekonomiska brott och omfattande narkotikabrott kréaver numera
specialkunskaper. Likasd hdller antalet drenden som har internationella dimensioner pa att
Oka.

M agistraternas verksamhet och service utvecklas sa att magistraternas kunder far service av
hog kvalitet enkelt och palika villkor i landets olika delar. Magistraternas tjanster produce-
ras ocksa pa ett effektivt sitt. De hogklassiga tjansterna & moderna och felfria. Till kvalite-
ten hor ocksa att de &r enkelt tillgangliga pa ovan ndmnt sitt. Genom att verksamhetsomré-
dena utvidgas, genom specialisering och genom att arbete dverfors fran éverbel astade verk-
samhetsstallen till andra verksamhetsstéllen effektiveras verksamheten sa att den blir mera
kostnadseffektiv an forr. Genom strategi- och vérdearbete samt med hjdp av undersokning-
ar av kundtillfredsstallel sen sékerstélls att servicen utvecklasi rétt riktning.

Elektronisk kommunikation

Den 6kande elektroniska kommunikationen kommer att ha en betydande inverkan for att
trygga tillgangen pa service och kvaliteten pa den samt for en ekonomisk produktion av ser-
vicen. De befintliga resurserna maste allokeras till utbyggande av néttjansterna och utokad
elektronisk kommunikation mellan myndigheterna. Med hjdlp av elektronisk kommunika-
tion maste man utdka mojligheterna till specialisering och uppgiftsdverféringar t.ex. fran
Overbelastade verksamhetsstallen i huvudstadsregionen till 6vriga delar av landet. Den elek-
troniska kommunikationen férandrar ocksa processerna for att producera tjanster och detta
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maste beaktas nar serviceorganisationen utvecklas. Utbyggnaden av néttjansterna for med-
borgarna har storst betydelse inom polisvasendet, magistraterna och utsokningsvasendet.

Organiseringen av forvaltnings- och stodtjanster

En del av de uppgifter som den gemensamma personalen nu skéter (stéduppgifter for eko-
nomiférvaltningen och personaladministrationen) dverférstill de servicecentraler som inrét-
tas for inrikesministeriets och justitieministeriets forvaltningsomraden. Till 6vriga delar u-
reds en omorganisering av uppgifterna (lokalfrégor, konkurrensutséttning av ambetsverks-
tjanster och annan upphandling, avtal om féretagshalsovard) som ett led i organiseringen av
stodtjansterna for hela statsforvaltningen. Lansstyrel sens uppgift skall vara att f6lja hur ser-
viceutbudet utvecklas inom deras omraden och lagga fram forslag for ministerierna om ser-
vice som kunde ordnas i form av samservice.



Sprakforhallandena 2004

[]o (381)
(11 (21D
(12 (@9
(13 (23)

Sprakforhallandena

Kommunernai Finland definieras genom
statsradets beslut pa basis av officiell statistik
som finsk- eller svensksprakiga samt som
en- eller tvasprakiga.

0 Ensprakig finsk kommun
1 Tvasprakig kommun, majoritetsspraket & finska
2 Ensprakigt svensk kommun y
3 Tvasprakig kommun, majoritetsspraket & svenska &g
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Raddningsomraden (22 st.)

L om bildande av raddningsomraden 3 § (1214/2001)
SRb om raddningsomraden (174/2002 och andring 962/2003)
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Harad (90 st.)

L om grunderna for utvecklande av den statliga lokalférvaltningen 3 § (126/1992)
SRb om héaradsindelningen 2 § (1464/1992 och &ndringar 308/1996, 1314/2001)




Tingsréatterna 2005

702 Esbo

703 Forssa
704 Haapajarvi
705 Heinola
706 Helsingfors
707 Hyvinge
708 Tavastehus
709 Idensalmi
711 Ikalis

712 Imatra
713 Joensuu
715 Jyvaskyla
716 Jamsa
717 Kajana
718 Kauhajoki
719 Kauhava
720 Kemijarvi
722 Kumo

723 Karleby
724 Kotka

725 Kouvola

726 Kuopio

727 Kuusamo
728 Kyrénmaa
729 Lahtis

730 Lappland
731 Villmanstrand
733 Lojo

734 Loimaa

735 Lovisa

736 S:t Michel
737 Korsholm
738 Nystadsregionen
739 Nilsia

740 Numes

741 Orimattila
742 Uledborg
743 Pargas

744 Pieksamaki
747 Bjorneborg

748 Borga

749 Brahestad
750 Raseborg
751 Raumo
752 Riihimaki
753 Rovaniemi
755 Salo

756 Nyslott
757 Seinajoki
758 Tammerfors
759 Toijala
761 Abo

762 Abonejden
763 Tusby
764 Vasa

766 Vanda
767 Varkaus
768 Ylivieska
769 Aland

770 Aanekoski

771 Kemi-Torned




Arbetskraftsbyraer (148 st.)

L om arbetskrafts- och naringscentraler 1 § (23/1997)
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Skatteverk (8 st.)

L om skatteférvaltningen 1 § (1557/1995 och andring 637/1997)
SRb om skatteverken 1 § (651/1997 och &ndring 1311/1997)




Folkpensionsanstaltens kretscentraler (5 st.)
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UPPGIFTER OM HARADENA | FINLAND

Avdelningar

Harad

Antalet

avdelningar

Polisen
Utsdkningen

Aklagaren

Magistraten

Sodra Finlands lan

Esbo

Forssa
Fredrikshamn
Heinola
Hyvinge
Imatra
Mellersta Nyland
Kouvola

Lojo

Lovisa
Orimattila
Borga
Raseborg
Riihimaki
Vanda
Vichtis

PR ORARANPRPPRPPWWAEANE WD

X X

X X X XX

XX XXX XX XXX XXX XXX
X XX X

X XX X X X X X

X X X X X

X

Lapplands lan

Enare-Utsjoki

Kemi

Kittila

Nordostra Lappland
Lapska armen
Ranua-Posio
Rovaniemi
Sodankyla

Tornea

Tornedalen

NN WEAEANWWREDIMDN

XX XX X X X X XX
XX X X X X XX

x

X XX X

X X X

Uledborgs lan

Haapajarvi
Haukipudas
Kajana
Kuhmo
Kuusamo
Limingo
Pudasjarvi
Brahestad
Suomussalmi
Ylivieska

NFERAREPNWONBPFP®

XX XX x

x

XX X X X X X X XX




Ostra Finlands lan

llomants
Juva

Kides
Norddstra Savolax
Lieksa

S:t Michel
Nurmes
Pieksamaki
Nyslott

Inre Savolax
Varkaus
Ovre Savolax

AWPRPRWONANRFEDNPRPRP

XX XX XX XXX XXX

X X X X

X X

Vastra Finlands lan

Alavo

Ikalis
Jamsa

S:t Karins
Kangasala
Kankaanpaa
Kauhajoki
Kaustby
Keuruu
Kumo
Karleby
Kyroland
Lappo
Loimaa
Korsholm
Mantta
Nokia
Narpes
Pedersore
Reso
Raumo
Saarijarvi
Salo
Seinéjoki
Aboland
Vakka-Suomi
Valkeakoski
Vammala
Aanekoski

WFRPRWWADMBENPRPRWWPRPWNWWWNRERWERRERPDNNMNNWAEDNDE

XXXKXXHXXXXXKXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXX

X X X

X XX X X X

X X X X X

X

X X X

X X X X X X X X X X

X XX

X X X

XX X X X X

Haradena sammanlagt

21
22
19
15

PN WS
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