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STATSRADETS REDOGOREL SE OM
NODCENTRAL SREFORMEN

1 Inledning

Nodcentralsreformen: bakgrund och behov

Nodcentral sverksamheten reformerades aren 2001-2005. Raddningsvasendets nodcentral er
och polisens alarmeringscentraler samt mottagningen av bradskande meddel anden inom so-
cial- och halsovardsvasendet sasmmanslogs till 15 nddcentraler som staten driver. Nédcen-
tralsverksamheten pa Aland ingér i ett rattsomréde som enligt sjalvstyrelsen hor till landska-
pets lagstiftningsbehdrighet.

Med nddcentral sverksamhet avses att nddmeddelanden inom réaddnings-, polis- samt social-
och hélsovardsvasendets omrade och andra meddelanden som kraver bradskande hjélp tas
emot och behdvlig hjéap larmas. Meddelandena kan gélla brott, eldsvador, situationer som
aventyrar allman ordning och sakerhet eller andra olyckor samt nddsituationer som & halso-
relaterade eller hor till socialvasendets omrade. Nodsamtalen besvaras dygnet runt och det
reds ut vad som har hant. Utgaende fran en riskbeddmning inleds de atgarder som behovs el-
ler vidarebefordras meddelandena. Till de meddelanden som vidarebefordras hor t.ex. med-
delanden som géller sj6réddningstjansten; de formedlas till sjdraddningscentralerna.

Nddcentral sverksamheten ordnades tidigare genom polisens alarmeringscentraler och frista-
ende kommunala nédcentraler for raddningsvasendet som ocksa tog emot nddsamtal som
gallde brédskande sjuktransporter. Ar 1999 fanns det 34 kommunala nddcentraler, medan
antalet i borjan av 1980-talet hade varit omkring 60. Vid utgangen av ar 1999 hade polisen
23 alarmeringscentraler. Polisvasendet i vrigt var ordnat hdradsvis. Polisens lansledning
beslutade vilka hdrad som skulle ingé i respektive alarmeringskrets och var alarmeringscen-
tralerna skulle placeras. Fore 1996 ars haradsreform hade ocksa polisen 75 jourer som fun-
gerade dygnet runt. | en del av landet byggde jouren bara pa olika beredskapsarrangemang.

En funktionell brist hos de flesta kommunala nédcentraler 1ag i att personalen var alltfor li-
ten, framfor alt utanfor tjanstetid. Kommunerna hade inte ekonomiska méjligheter att upp-
ratthalla en personalkapacitet som skulle ha varit tillrécklig med avseende pa verksamheten
och sakerheten, eftersom de flesta alarmeringskretsar var sma. Problemen var desammai
frdga om polisens alarmeringscentralsverksamhet i sma alarmeringskretsar. Myndigheternas
verksamhet i de fristdende centralerna forsvarade en samordning av verksamheten vid stor-
olyckor. Brister férekom i beredskapen att skéta situationer dér flera myndigheter behdvde
samarbeta, flera samtidiga situationer och storolyckor. Tiden fér behandling av nédmedde-
landen forlangdes nar samtal forenades fran en myndighets central till en annan. Det fanns
inte resurser att utveckla verksamheten.

Aren 19962001 ordnades ett férsok med nodcentraler for att erhdlla erfarenheter av om det
& andamdl senligt och ekonomiskt att sammansla myndigheternas nodcentral sverksamhet. |
fyra forsoksomraden inréttades statliga forsoksnodcentraler som producerade nddcentrals-
tjénster for raddni nES-, polis- samt social- och hélsovardsvésendet. Forsoket omfattade Salo
alarmeringskrets i Abo och Bjorneborgs lan (nédcentral i Salo), Alvdalarnas alarmerings-
kretsi Uledborgs lan (nddcentral i Ylivieska), Norra Karelens 1an (nodcentral i Joensuu) och
forna Mellersta Finlands 18n (nddcentral i Jyvaskyld). Forsoket syftade framst till att till-
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gangen till sakerhetstjanster skulle forsnabbas och effektiviseras, kostnader skulle sparas
genom sammanslagning av funktioner och nya tekniska system skulle provas. Nédmedde-
landen som géllde sjéraddningstjansten dirigerades fran forstksnddcentralerna till sjoradd-
ningscentralerna, alldeles som fran de kommunala nédcentralema och fran polisens alarme-
ringscentraler. Inrikesministeriet svarade tillsammans med social- och hél sovardsministeriet
for att forsoket genomfordes. Pa andra héll i landet skéttes alarmeringsverksamheten genom
fristéende centraler. Dessutom hade § uktransportforetagen sarskilda bestéllningsnummer
for icke-bradskande sjuktransport. Utifran de erfarenheter som samlats in foreslogs det att
lagen om nddcentraler (157/2000) skulle stiftas och att ett gemensamt nddcentral ssystem for
betjaning av réaddningsvasendet, polisen och social- och halsovardsvasendet skulle inréttas.
Detta fick namnet Nodcentral sverket.

Europeiska unionen har fattat ett beslut (rédets beslut 91/396/EEG) om inférandet av ett
gemensamt europeiskt larmnummer, dvs. 112. Finland tog det allméannalarmnumret i bruk i
de kommunala kretsalarmeringscentralerna vid ingangen av & 1993. Polisens alarmerings-
centraler hade ett eget nummer (10022). N6édmeddelanden som var avsedda for polisen men
hade ringts in till n6dnumret 112 formedlades fran kretsalarmerlngscentralernatlll polisens
alarmeringscentraler. Efter nddcentral sreformen stér det allmanna nédnumret 112 till tjanst
med hjdlpi alla bradskande nodsituationer pa hela det finlandska fastlandet. Nodnumret 112
ar i bruk ocksa pé& Aland.

2 Grund for redogorelsen

Regeringens proposition med forslag till lagar om nédcentraler och om andring av lagen om
réddningsvésendet (RP 87/1999) dverlamnades till riksdagen &r 1999. Nér riksdagen god-
kénde lagen om nodcentraler forutsatte den att regeringen noggrant ger akt pa hur reformen
genomfdrs och dess syften nas samt hur den nya lagstiftningen tillampas och fungerar samt
att regeringen |amnar en detaljerad redogorelse till riksdagen fore utgéngen av 2007. Redo-
gorelsen ska bedoma bland annat tillgangen till nddcentral stjanster, nodcentral ernas mojlig-
het att betjana bade den finsksprakiga och den svensksprakiga befolkningen pa behorigt sétt,
hur datasystemen fungerar, fragor som géller behandlingen av personuppgifter och persona-
lens yrkesskicklighet framfor allt nér det géller behandlingen av personuppgifter samt hu-
vudstadsregionens sarsystem.

Huvudstadsregionens sérsystem frangicks genom en &ndring av lagen om nodcentraler.
Andringslagen gavs den 28 februari 2003 och trédde i kraft den 1 januari 2004. Detta inne-
bar att det med lagen om nodcentraler forenliga nodcentral ssystemet utstréacktes ocksa till
kommunerna Esbo, Helsingfors, Grankulla, Kyrkslatt, Sjunded och Vanda. Sérsystemet be-
handlas dérmed inte i redogorel sen.

Beredningen av redogor elsen

Inrikesministeriet har ansvarat for att bereda redogorelsen. Vid beredningen har inrikesmini-
steriet hallit kontakt med social- och hélsovardsministeriet och Nodcentral sverket. Social-
och halsovardsministeriet, finansministeriet, inrikesministeriets polisavdel ning och radd-
ningsavdel ning, Nodcentralsverket, Nya Ingenjorsforbundet UIL rf, Finlands Polisorganisa-
tioners Forbund rf, Forbundet for den offentliga sektorn och valfardsomradena JHL rf, lans-
styrelserna och polisens lénsledningar, Finlands kommunférbund, Suomen Pel astusj ohtajat
ry, Raddningsinstitutet, Suomen Sairaankuljetudliitto ry, Samkommunen Helsingfors och
Nylands sjukvardsdistrikt, Samkommunen f6r social-, hdlso- och s;ukvard i Padijanne-
Tavastland, Sodra Karelens g ukvéardsdistrikt, Kymmenedal ens s;ukvardsdlstrl kt, Birkalands
sjukvardsdistrikt, Satakunta sukvardsdistrikt och Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt hor-
des nar redogorelsen bereddes. For utarbetande av redogorel sen bestélldes en utomstaende



utvérdering av nddcentralsreformen . Utvérderingen baserade sig férutom pd annat forsk-
ningsmaterial ocksa pa intervjuer med dem som deltar i resultatstyrningen av Nodcentrals-
verket, sasmarbetsmyndigheterna och andra ansvariga instanser samt Nodcentral sverkets per-
sonal. Dessutom arrangerades seminarier och workshoppar. En enkét utfordes bland Nod-
central sverkets personal.

3 Om den internationella utvecklingen for nédcentralsarran-
gemangens del

| fleraav Europeiska unionens medlemslander & myndighets- och regionspecifika ndd-
nummer i bruk jdmsides med det allméaneuropeiska nédnumret 112. Det & inte vanligt att
nodcentraler som lyder under raddningsvésendet, polisvéasendet samt socia- och hdso-
vardsvéasendet har gétt samman. Partiella eller regionala forsok med sammanslagningar har
genomforts i vissa europeiska lander.

Europaparlamentet har i september 2007 godkant en skriftlig standpunkt som handlar om att
effektivisera nddnummerverksamheten. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna och kom-
missionen att sékerstdllatillrackliga resurser i syfte att férbéttra det gemenskapsomfattande
nédnummersystemets (112) verksamhet.

| Sverige & det gemensamma europeiska nddnumret i bruk. Centralerna tar emot nédmed-
delanden som &r riktade till réddningsvésendet, sjuktransporter, polisen och séréddningen.
Operatéren & SOS Alarm Sverige AB, ett féretag som delvis &gs av staten.

I Norge anvéands nédnumret 112 i polisdrenden. Raddningsvasendet och sjuktransporterna
har var sitt nédnummer.

I Island har réddningsvésendets och polisens nédcentral sverksamhet sasmmanslagits med
sjuktransporterna. Det allmaneuropeiska nddnumret 112 &r i bruk, liksom ocksai Danmark.
Polisen i Danmark har ocksa ett annat nummer, namligen 114.

| Estland anvands det gemensamma europei ska ndédnumret och i polisdrenden anvands ock-
sa nummer 110.

| Lettland &r det statliga réddningsvésendet operattr for nddnumret 112, Dessutom &r sepa-
rata nummer i bruk for larm som géller brandkaren, polisen och sjuktransporter. Verksamhe-
ten skots utifran separata centraler och nddsamtalen overfors till respektive central. Samar-
betet har ordnats genom avtal.

| Litauen pagar ett experiment dar bradskande meddelanden som galler polis- och radd-
ningshjap samt medicinsk hjalp tas emot pd nummer 112. Ocksa regionala nummer till oli-
ka myndigheters nodtjanster &r i bruk.

| Storbritannien anvénds bade 112 och 999 som nédnummer. Samtalen formedlastill re-
spektive myndighets central via en sarskild central som en teleoperatér administrerar.

| Ryssland planerar man att tai bruk nédnumret 112.

! Gaia Consulting Oy



4 Grundlaggande information om Nddcentralsverket

ftet med lagen om nddcentraler (157/2000) &r att sékerstélla produktionen av samt till-
gangen till och kvaliteten pa nodcentralstjanster pa lika villkor i hela landet samt att effekti-
visera samarbetet mellan myndigheterna. En nédcentral ska ta emot nédmeddelanden, med-
delanden som kraver omedelbara dtgarder av polisen och andra meddelanden som kraver
omedel bara atgarder for manniskors, egendoms och miljons sakerhet samt formedla dem vi-
dare till de enheter som uppgiften enligt géllande lagstiftning hor till. Dessutom & nddcen-
tralen sambandscentral for raddnings-, polis- samt social- och hélsovardsvasendet, stoder
och bistér de enheter som skoter dessa myndigheters uppgifter samt skéter uppgifter som
dlagts den i andra lagar. Narmare bestammelser om nddcentralens uppgifter finnsi 4 § i
statsradets férordning om nodcentral sverket (990/2000), nedan nddcentral sférordningen.
Nodcentralen kan ocksa skota andra for dess verksamhetsomrade |ampliga uppgifter, om de
inte &r till forfang for skétseln av de ovan namnda uppgifterna. Sadana uppgifter i frégaom
overvakning och vidarebefordran av larm som har till tillampningsomradet for lagen om
privata sakerhetstjanster (282/2002) far nodcentralen dock skéta endast om ett viktigt all-
mant intresse kraver det eller uppgifterna har samband med anordningar for fastighetsover-
vakning eller brottslarm eller motsvarande anordningar i fastigheter som en kommun eller
staten ager eller besitter.

Bestammelser som géller nddcentralerna finns ocksd i andra lagar och férordningar én de
som namns ovan. Enligt 6 8§ i raddningslagen (468/2003) & Nodcentralsverket vid sidan av
raddningsmyndigheterna skyldigt att deltai réddningsverksamheten och befolkningsskyddet
enligt vad som bestédms om dess uppgifter. Enligt 4 8 i sjéréddningslagen (1145/2001) hér
de uppgifter inom sjoraddningstjansten om vilka det bestams i paragrafen till Nodcentrals-
verket. Nodcentralerna kan ocksa vara formedlingspunkter for nédunderréttel ser nér s.k.
masstextmeddelanden anvénds for att skicka ut varningar, enligt lagen om dataskydd vid
elektronisk kommunikation (516/2004). Motsvarande uppgift har dagts nddcentralerna en-
ligt statsradets férordning om beredskapsskyldighet i anslutning till kommunikationsmark-
naderna och skyldigheten att férmedla myndighetsmeddelanden (838/2003).

De nuvar ande noédcentralerna

Nodcentral sverket bestér av nddcentralsenheten i Bjorneborg, som svarar for verkets for-
valtning, och de 15 nodcentralerna.

| syfte att anordna nddcentral sverksamheten har landet genom beslut av statsradet delatsin i
15 nodcentralskretsar. Inrikesministeriet har bestamt nodcentralernas placeringsorter. Det
forutsattes att staten skulle borja driva nédcentral sverksamheten fore ar 2006.

Ar 2001 inledde Méellersta Finlands nodcentral i Jyvaskyld, Norra Karelens nddcentral i Jo-
ensuu och Saloregionens samt Alvdalarnas nddcentraler sin verksamhet efter att fore det ha
varit forsoksnodcentraler. Nodcentralen i Saloregionen har sammanslagits med Egentliga
Finlands nddcentral som finnsi Abo och Alvdalarnas nédcentrals verksamhet har samman-
slagits med Norra Osterbottens och Kajanalands nddcentral som &r placerad i Uledborg.

Méllersta Finlands nddcentral arbetar i ett skyddsutrymme under markplan. Norra Karelens
nodcentral har placerats ovan jord, och nyalokaler som likasa placeras ovan jord haller pa
att byggas for den. Lokalernatasi bruk ar 2009.
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Ar 2002 inledde Lapplands nédcentral i Rovaniemi, Osterbottens nédcentral i Vasa, Sydost-
ra Finlands nédcentral i Kouvola och Satakunta nddcentral i Bjorneborg sin verksamhet. De
befinner sig i skyddsutrymmen under markplan.

Sddra Savolax nddcentral i S:t Michel och Norra Savolax nddcentral i Kuopio inledde sin
verksamhet & 2003. Sodra Savolax nodcentral har placerats i lokaler ovan jord medan Norra
Savolax n6dcentral finns i skyddsutrymmen under markplan.

Ar 2004 inledde Tavastlands nédcentral i Tavastehus, Birkalands nddcentral i Tammerfors
och Egentliga Finlands nédcentral i Abo sin verksamhet. Centralerna arbetar i lokaler ovan
jord.

Ar 2005 inledde Helsingfors nodcentral i Helsingfors, Ostra och Mellersta Nylands nédcen-
tral i Kervo, Vastra Nylands nodcentral i Lojo samt Norra Osterbottens och Kajanalands
nodcentral i Uledborg sin verksamhet. Ostra och Mellersta Nylands nodcentral arbetar i
skyddsutrymmen under markplan. Vastra Nylands nddcentral arbetar liksom Norra Oster-
bottens och Kgjanalands nddcentral i lokaler ovan jord. Helsingfors nédcentral ligger i den
forutvarande kommunala nddcentralens lokaler under markplan. Nya lokaler under mark-
plan hdller pa att byggas for den och de vantas kunnatasi bruk i mitten av & 2010.

Bilaga: Karta 6ver nddcentral skretsarna

Uppdrag och uppdragsvolymer

Nodcentral sverket tog & 2006 emot nddmeddel anden som foljer:

Nodmeddelanden 3 751 000
- egentliga nédmeddelanden 2 957 000
* nbdsamtal 2918 000
* alarm som formedlats 39 000

via alarmanl &ggningar
- Ovriga meddelanden 794 000

Av de uppdrag som nédmeddel andena féranlett har ca 47 % géllt polisvasendet, 46 % soci-
al- och hélsovardsvasendet samt 7 % raddningsvasendet.

Antal anstallda och personalstruktur

Vid utgangen av & 2006 hade Nodcentralsverket sasmmanlagt 755 anstéallda, av vilka 414
(55 %) var kvinnor och 341 (45 %) var man. Personalens medeldlder var 41,4 &r. Jourperso-
nalen omfattar nddcentral sjourhavande och skiftméstare. Den 6vriga personalen inbegriper
tjanstemannen vid nddcentral senheten och nddcentralernas chefer, signalchefer, larmsekre-
terare, forvaltningssekreterare och experter.

Antal tjénster vid nddcentralerna (situationen 3/2007)

Jourhavande 528
Skiftméastare 91
Ovriga 87

Totalt 706
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Styrningssystem

Ministerier och myndigheter

Inrikesministeriet leder Nodcentralsverket i samarbete med social- och hél sovardsministeri-
et. Vid ministerierna deltar inrikesministeriets réddningsavdel ning och polisavdelning samt
social- och hélsovardsministeriets hal soavdelning och familje- och socialavdelning i resul-
tatstyrningen. Inrikesministeriets raddningsavdelning ansvarar for att resultatstyrningen
samordnas.

Nodcentral sverkets resultatstyrning intensifierades vid ingangen av ar 2007. | inrikesmini-
steriets arbetsordning inréttades for resultatstyrningen en samarbetsgrupp pa nationell niva
vars medlemmar bestar av raddningsoverdirektoren, polisoverdirektéren och en Gverdirektor
som utnamns av social- och hdsovardsministeriet. Ordforande for samarbetsgruppen &r
raddningsoverdirektdren. Vid inrikesministeriets raddningsavdel ning inréttades dessutom en
ny enhet som ansvarar for resultatstyrningen.

Enligt lagen om nddcentraler styr varje myndighet som deltar i nddcentral sverksamheten
nodcentralernai arenden som hor till det egna behbrighetsomrédet. No&dcentral erna utfor
dessutom sadana uppdrag inom sina verksamhetsomraden som enheter hos de myndigheter
som utfor uppgifter tilldelar eller dlagger nddcentralerna inom ramen for sina befogenheter.

Nodcentral sverket och dess direktion

Nodcentral sverkets nddcentral senhet leder Nédcentral sverkets verksamhet. Nédcentral sver-
kets direktor leder, dvervakar och utvecklar verkets verksamhet samt ansvarar for att de
uppgifter som hor till verket skots med framgang. Nodcentralens chef skéter motsvarande
uppgifter vid nodcentralen. Nodcentral sverkets direktor & ocksa chef fér nddcentral senhe-
ten.

Nodcentral senheten svarar sérskilt for anordnandet och 6vervakningen av nbdcentralernas
forvaltning, den allméanna styrningen av nddcentralerna, resultatstyrningen av nddcentraler-
na, de uppgifter som ankommer pa den huvudansvarige registerféraren for verkets personre-
gister, utvecklandet av nédcentral sverksamheten och beredningen av arenden som behandlas
i direktionen.

Nodcentralsverket har en direktion som statsradet tillsétter. Direktionen beslutar om verkets
budgetforslag som avlats till inrikesministeriet samt om forslaget till de resultatmd som ska
uppstallas for verkets verksamhet. Direktionen bedomer de strategiska faktorer som paver-
kar verkets verksamhet och behandlar principiellt viktiga &renden géllande verkets verk-
samhetsbetingelser. Direktionen behandlar ocksa verkets verksamhetsberéttel se och bokslut.
Inrikesministeriet utndmner nddcentralernas chefer. Nar utndmningarna bereds &r direktio-
nen skyldig att ge utldtande i drendet.

5 Utvardering av reformen

Malet for reformen var att befolkningen skall fa alla nodvandiga nédcentral stjanster fran
samma central utan de dréjsma som uppstar nér myndigheterna arbetar i separata centraler.
Som nédnummer anvands det gemensamma europeiska larmnumret 112,

Tillgangen till nodcentral stjanster utvarderas med avseende pa omradesindel ningen och
tjanstens innehdll samt personalens tillracklighet och yrkesskicklighet.



Indelning i Nodcentralskretsar

For ordnande av nddcentralsverksamheten har landet genom beslut av statsrédet delatsin i
15 nddcentralskretsar. Indelningen har baserat sig pa landskapsindelningen, den befolk-
ningsmangd som beddmts som tillracklig for kretsarna och en effektiv organisering av sam-
arbetet mellan sakerhetsmyndigheternai omradet. | beslutet finns bestammelser om vilka
kommuner som hor till respektive nddcentral skrets och om kretsarnas sprakliga indelning.
Né&r indelningen i nddcentral skretsar har skett och nédcentral ernas placering avgjorts har
ledningsverksamheten under undantagsforhallanden beaktats.

| varje nodcentral skrets styrs nddsamtal oberoende av teleomradets riktnummer till den néd-
central som har faststéllts for kretsen. Routningen av nodtrafiken grundar sig pa kommuni-
kationsmarknadslagen (393/2003) och Kommunikationsverkets foreskrift om routning och
sékerstéllande av nddtrafik (Kommunikationsverket 33 C/2006 M). Teleforetagen ska er-
bjuda dem som anvander teletjanster mojlighet att ringa nddsamtal till nummer 112.

Redan innan nodcentral sverksamheten hade organiserats i enlighet med lagen om nddcentra-
ler hade antalet larmkretsar minskats och larmverksamheten borjat skotas i kretsar som var
storre an tidigare. Forstoringen av kretsarnaledde till att det var mgjligt att skéta funktio-
nerna mer ekonomiskt och effektivt an tidigare. Motsvarande utveckling pagar ocksai de
myndighetsorganisationer som nddcentral erna betjanar. Raddningsvésendet har fr.o.m. in-
gangen av ar 2004 organiserats i form av lagstadgat samarbete mellan kommunernai omra
den som &r storre an tidigare. | syfte att effektivisera verksamheten och upprétthalla en till-
récklig serviceniva bildades 22 raddningsomraden. Haradena & 90 stycken. Fran ingangen
av & 2009 verkar polisen vid 24 polisinréttningar i haradena. Med stod av lagen om en
kommun- och servicestrukturreform (169/2007) kommer priméarvarden och sadana uppgifter
inom socialvasendet som & néra ansutna till primérvarden i fortsattningen att skétasi en
kommun €eller inom ett samarbetsomrade med &tminstone ungefar 20 000 invanare. For nar-
varande finns det 20 sjukvardsdistrikt.

Nér nodcentral skretsarna och raddningsomradena planerats har huvudsakligen landskaps-
granserna foljts. Nodcentral skretsarnas granser har beaktats néar den omradesindelning som
kommer att tillampas for polisens del fran ingangen av ar 2009 har planerats.

Med avseende pa larmverksamheten géller det att beakta i synnerhet nddcentral skretsarnas
granser vid omradesindelningarna. Inom en enskild nodcentralskrets kan det finnas flera
réddningsomréden och polisinréttningars omréden eller gukvardsdistrikt. Fran myndighets-
samarbetssynpunkt effektiviseras verksamheten om omradena sammanfaller sa langt som
mojligt. Brister i dverensstammelsen mellan de yttre granserna for olika myndigheters verk-
samhetsomraden maste beaktas i situationer dér flera myndigheters verksamhet behtver
samordnas.

Den nuvarande indelningen i nddcentralskretsar har inneburit ett framsteg jamfort med den
tidigare situationen déar det fanns flera sm& omraden eller kretsar och flera centraler som
lydde under var sin myndighet. Trenden inom réddningsvasendet saval som polisvasendet
och social- och hédlsovardsvasendet & den att omradena blir storre. Ett visst behov av att
forenhetliga omradesindel ningarna férekommer fortfarande. Ett centralt mal med avseende
pa nddcentral sverksamheten &r att de yttre granserna for de olika aktorernas omraden &r
sammanhangande sa till vida att de andra omradena ligger innanfér nodcentral skretsens
granser.



10

Nddcentralstjanster

Angeldget inom nodcentral sverksamheten &r att nédsamtal besvaras snabbt, behandlingsti-
den for samtal och att uppdraget formedlas bade korrekt betraffande innehdllet och palitligt
till de enheter som ska skéta det.

Malet for Nodcentralsverket & 2006 var att 86 procent av nddsamtalen skulle besvaras inom
10 sekunder. Nodcentralsverket uppnédde inte mélet eftersom utfallet var 71 procent. Ar
2007 har det getts akt pa inte bara andelen ntdsamtal som besvarats inom den malsatta tiden
utan ocksa svarstidens fordelning dver en tidsaxel. Statistiken for perioden januari—juni visar
bl.a. att 6 procent av samtalen besvarades nar mer an 30 sekunder hade gatt. Sammanlagt 76
procent av samtalen har besvarats inom tidsmalet.

Faktorer som har inverkat pa den tid det tar innan nodsamtal besvaras har for de enskilda
centralernas del varit hur pass stabiliserad verksamheten varit, tekniska l6sningar i anslut-
ning till behandlingen och styrningen av nddsamtal samt antal et anstéllda och bemanningens
storlek under arbetssskiften. De insamlade erfarenheterna visar att svarstiden varit allra
langst nér en ny central har inlett sin verksamhet. Den har i regel stabiliserats pa en béttre
nivainom ungefér ett &. Nodsamtalen &r inte jamnt fordel ade utan toppar forekommer da
och d&, varvid svarstiderna for enskilda samtal kan bli langre &n vanligt. Situationen &r i var-
je fal béttre an den tidigare var i centraler med en enda jourhavande. Nér forsoksnédcentra-
lernainréttades var den malsatta tiden for att besvara samtal i allménhet 1420 sekunder
bade i Finland och internationellt. Det ambitiésa mal som stélldes upp for forsdksnodcentra-
lerna var att svarstiden i genomsnitt skulle vara 10 sekunder.

Det stora antalet nddsamtal och det faktum att flera meddelanden om samma héndelser rings
in innebér att svarandet tidvis fordrdjs. Enligt en undersdkning som Nédcentral sverket har
gjort kande 94 procent av befolkningen till nddnumret 112 & 2006. Numera rings det fler
samtal till nddnumret 8n vad man ursprungligen antog. Det beror pa att mobilerna blivit
allménnare och pa att nodnumret oftare an forr rings upp i angel&genheter dér bradskande
hjélp inte behdvs. Ar 2006 klarlades det att 2 957 000 nédmeddelanden av 3 751 000 styck-
en var egentliga nddmeddel anden. Nodcentralerna tog emot uppskattningsvis 750 000 sam-
tal av annat dag (felringningar, oavsiktliga uppringningar, bussamtal eller i dvrigt osakliga
samtal eller tysta samtal).

Det har ocksa uppstallts mal for Nodcentralsverket som géller behandlingstiden for uppdrag
| vissa uppdragskategorier vid olika typer av olyckor eller i skyndsammafall av annat slag.
Den mélsatta behandlingstiden uppnaddes i 49 procent av fallen & 2006. Rask behandling
Okar centralernas formaga att ta emot samtal, vilket bidrar till att hjap snabbt fas till platsen.
Nodcentralerna férmedlar hjélp i enlighet med de instruktioner som samarbetsmyndigheter-
na har gett. Om instruktionerna betréffande den respons som behdvs inte &r tidsenliga kan
problem med att skicka ivag rétt myndighetsenhet upptrada ocksa av orsaker som &r obero-
ende av nodcentralens egen verksamhet. Det géller att fésta vikt vid att responsen definieras
korrekt. Verksamhetens kvalitet forbéttras genom att instruktionerna hdlls a jour och perso-
nalens kompetens sakerstélls.
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Tabellen har nedan anger utfallet i fraga om svarstid och behandlingstiden for uppdrag ar
2006.

esa hesa hame iku kasu keha lappi luma pika poha pk poka posa sata vasu verket
Svarstid (10 s.) 88% 67% 75% 64% 68% 61% 81% 61% 71% 89% 79% 68% 64% 73% 73% 71 %
Behandlingstid (90s.) 62% 49% 53% 42% 60% 37% 35% 32% 42% 69% 69% 32% 50% 47% 61% 49 %

Esa— Sodra Savolax nddcentral, Hesa— Helsingfors nddcentral, Hame — Tavastlands nddcentral, Iku— Ostraoch Mellersta Ny-
lands nédcentral, Kasu — Sydéstra Finlands nddcentral, Kehé— Mellersta Finlands nodcentral, Lappi — Lapplands nddcentral,
Luma— Vastra Nylands nodcentral, Pika— Birkalands nddcentral, Poha — Osterbottens nddcentral, Pk- Norra K arelens nédcen-
tral, Poka— Norra Osterbottens och K gjanalands nédcentral, Posa— Norra Savolax nédcentral, Sata— Satakunta nédcentral,
Vasu — Egentliga Finlands nddcentral

Det har varit problematiskt att méta malen eftersom flera olika datasystem fortfarande &r i
bruk vid nédcentralerna. Resultatens tillforlitlighet minskar bl.a. genom att de gamla datasy-
stemen méter saker och ting pa ett annat st an de nya. | fraga om behandlingstiden for
uppdrag forsvarar olika myndigheters larmpraxis en métning med hjalp av tekniska system.
Darfor ar det svart att jamfora nodcentralerna med varandra. Nodcentral sverket utvecklar
dels matare som beskriver verksamheten och dess kvalitet, dels statistikforingen sa att verk-
samhetsresultaten ska framga med storre tydlighet.

Numera rings det ocksa manga sadana samtal till nddcentralerna som inte kan betraktas som
egentliga nodsamtal. Det hander att de som ringer ber om rad som kan gélla vadret, dose-
ringen av |akemedel, orsaken till elavbrott eller Ilknande Att ta emot forfrégningarna och
dirigera dem till rétt myndighet eller behandla dem pa annat sétt kréver tid som skulle kunna
anvandas till hantering av egentliga nddmeddelanden. Déarfor & det viktigt att myndigheter-
na och andra bertrda parter, t.ex. energiverken, sidlva organiserar den telefonservice och
icke-brédskande rédgivning som géller deras verksamhet. EU-kommissionen har den 15
februari 2007 beslutat att den nummerserie som borjar med 116 ska reserveras som gratis-
nummer for tjanster av samhélleligt varde. Anvandningen av nummerserien for anordnande
av radgivning bor undersokas.

Nodcentralerna forser de myndigheter som anlitar nddcentralernas tjanster och deras verk-
samhetsenheter med tjanster som stdder verksamheten, t.ex. genom att besvara registerfér-
fragningar. Nodcentralens uppgift som sambandscentral & i avtagande eftersom kommuni-
kationstekniken och informationssystemen har utvecklats. | synnerhet myndighetsradionétet
VIRVE har mgjliggjort direkta signalforbindelser mellan myndigheter och direkta databas-
forfragningar pa plats.

Inom social- och halsovardsministeriets forvaltningsomrade har ordnandet av akutvards-
och sjuktransporttjanster (SHM 2007:26) utvérderats som en s:\rfraga och i anglutning till
det ocksa nodcentralernas uppglft att formedla inte bara anhallanden om bradskande sjuk-
transporter utan ocksa icke-bradskande anhallanden. Nodcentralerna &r skyldiga att se till att
de har aktuell information ocksa om resurssituationen och beredskapen inom social- och

hél sovéardsvasendet. Bara nddcentralerna har aktuell information om sjuktransportberedska-
pen och lediga enheter.

Nodcentralerna skoter ocksa avgiftsbelagda serviceuppgifter si som testning av beredskapen
hos anslutningar som géller automatiska brandlarmanléggningar och mottagning och fér-
medling av alarm fran system for automatisk fastighetsovervakning. Nodcentral ernas moj-
lighet att sk6ta ocksa andra uppgifter kréaver resurser, &en om verksamheten & andra sidan
ocksa ger inkomster. Fore nodcentralsreformen var det brukligt att ocksa de kommunala
nodcentralerna vid sidan av sin lagstadgade uppgift skotte olika avgiftsbelagda serviceupp-
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gifter, t.ex. 6vervakning av olika anordningar for fastighetslarm och férmedling av larm
samt trygghetstel efonjour.

I linje med malet for nddcentral sreformen far befolkningen nu alla nédvandiga nédcentrals-
tjanster fran en och samma nodcentral utan de dr6jsmal som uppstar nar myndlgheterna ar-
betar i separata centraler och samtalen maste kopplas mellan dem. Detta har ocksaforbattrat
nédcentralernas formaga att skota situationer som beror flera myndigheter, och pa riksniva
gar det snabbare an forr att sldlarm vid olyckor. Mellan centralerna har det emellertid fun-
nits skillnader i servicenivan som gdllt svarstiden for nodsamtal, behandlingstiden for samtal
och definieringen av larmrespons. Det gdller att minska de regionalaskillnaderna och fér-
béttra servicenivan i detta avseende. Verksamhetens kvalitet maste utvecklas i samarbete
med de andra myndigheterna. M6jligheten att tai bruk nya servicenummer for radgivning
och icke-brédskande situationer maste borja utredas.

Nya sétt att gbra nédanmalan

Kommunikationsteknikens utveckling gor det mgjligt att tillgripa nya sétt att géra nddanmé:
lan vid sidan av de traditionella telefonsamtalen. Enligt 55 8i kommunikationsmarknadsla-
gen &r teleforetag som & verksammai ett telefonnét ar skyldiga att for sin del sorja for att
anvandarna avgiftsfritt far kontakt med det allménna nédnumret 112. Uttrycket " fa kontakt
med nédnumret” avser uppringning, sandande av textmeddelande och andra tekniska sétt att
ta kontakt som eventuellt star till buds.

Den tekniska utvecklingen har mdjliggjort tillganglig kommunikation for specialgrupper,
t.ex. horselskadade. Nodanmélan kan goras i form av ett textmeddelande till ett sérskilt
GSM-nummer inom varje nddcentralskrets. Tillvagagangsséttet uppfyller kraven i Europa-
parlamentets och radets direktiv 2002/22/EG om samhéllsomfattande tjanster och anvanda-
res réttigheter avseende el ektroniska kommunikationsnét och kommunikationstjanster (det
s.k. direktivet om samhallsomfattande tjanster). | artikel 7 krévs det att medlemsstaterna
vidtar sarskilda atgarder for slutanvandare med funktionshinder for att sakerstalla tillgang
till larmtjénster i samma utstrackning som for andra slutanvéndare. Det system som tillam-
pasi Finland forutsétter visserligen att anvandaren kanner till flera telefonnummer i olika
delar av landet. Mgjligheten att ta emot nédmeddelanden i form av textmeddelanden som
sands till nummer 112, de behandlingsmetoder som ett sddant meddelande kraver och fragor
kring responsen i samband med larmet maste utredas. N&r eventuella nya tekniker tasi bruk
maste den process som leder till att hjalp ges bedémas som en helhet eftersom informations-
utbytet mellan nddcentralen och kunden inte &r likadant nér textmeddelanden anvands som
under nédsamtal med tvavagskommunikation.

Exempel pa andra nyatekniker & det trafiksakerhetsrel aterade europeiska fordonssystemet
for nodsamtalstjénster (eCall), betraffande vilket malen for nodcentralernas del angesi stats-
radets principbeslut av den 9 mars 2006 om forbéttrande av trafiksakerheten. Nya fordon
kommer att frses med en anordning som automatiskt sander ett meddel ande till nbdcentra-
len vid en olycka. Sannolikt kommer meddelanden om samma olycka in ocksa via mobiler.

Den nya kommunikationstekniken medfor utmaningar foér utvecklandet av verksamheten.
M&jligheterna att borja skicka textmeddelanden till nummer 112 i bradskande nddsituationer
utreds under regeringsperioden. Mgjligheterna att utnyttja andra nya tekniker utreds ocksa.
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Per sonalenstillr acklighet

Reformen syftade till att det vid nodcentralerna finns personal dygnet runt sa att man kan
garantera nodcentralstjanster for hela befolkningen och de enheter som anvéander sig av ndd-
centralens tjanster oberoende av vilken tid det & pa dygnet.

Fore nodcentralsreformen var det ett centralt problem for de kommunala nddcentralerna och
polisens alarmeringscentral sverksamhet att jourpersonalen var alltfér liten. Det hénde att en
enda jourhavande tog hand om ett helt skift. Problemet accentuerades sérskilt utanfor tjans-

tetid och vid samtalstoppar.

Nodcentral sverkets personal bestar framst av personal som hade arbetat vid de kommunala
nodcentralerna, polisens alarmeringscentraler och férsoksnddcentralerna, vilka nu har lagts
ned.

Nér behovet av jourarbetande persona dimensionerades réknade man ursprungligen med att
alai salen skulle besvara nddsamtal &ven om en person (skiftméastaren) skulle skéta chefs-
uppgifter. Arbetsmodellen inom Nddcentral sverkets jourarbete & nu en annan 8n den som
planeringen byggde p, och en del av personalen skoter andra uppgifter an besvarande av
nodsamtal. Enligt den utomstéende utvarderingen av nddcentralsreformen ser verksamhe-
tens effektivitet i den i bruk varande modellen for arbete i salen ut att vara svagare an vid
forsoksnodcentralerna.

Nodcentralsverket borjade arbetai full skala sd sent som vid ingangen av & 2006 och dess
verksamhet har annu inte stabiliserats. | dvergangsskeden binder moderniseringen av data-
system och introduktionen av ny personal en del personalresurser. Personabehovet kan be-
domas tillforlitligt efter att verksamheten stabiliserats. Vid bedémningen géller det att beak-
ta ocksa forandringar i omvérlden, t.ex. ett Okat antal mobiler och den uppgang i antalet
nédmeddelanden som eventuella nya sétt att gora nddanmalan medfér. Dessutom bor syste-
met med arbetsskift och verksamhetsmodellen bedémas, t.ex. hur vél personal styrkan mot-
svarar efterfragan patjanster. Mangden av och kvaliteten pa stodtjanster som produceras for
myndigheterna paverkar ocksa direkt personalstyrkan i de olika arbetsskiften vid nddcentra-
lerna. Skiftstyrkan har paverkats av det stora antalet sjukdagar bland Nodcentralsverkets
personal. Verksamhetens resultat ar kopplat till bl.a. personalens arbetsférhet, kunnande och
arbetstillfredsstallelse.

Den totala personalavgangen &r svar att bedoma pa annat satt an via pensionsavgangen.
Nodcentral sverkets personalresurser kan paverkas bl.a. av en eventuell 6kning av antalet
arsverken inom polisvasendet. Det har kunnat skonjas att jourhavande med polisutbildning
garna atergar till polisuppgifter, nagot som tidvis har lett till personalbrist. Att personer som
har avlagt examen for jourhavande vid nodcentraler gar 6ver till sddana uppgifter utanfor
verket som motsvarar deras examen torde inte vara lika sannolikt. Foretag som tillhandahal-
ler privata sakerhetstjénster kan i viss utstrackning erbjuda anstallningsalternativ.

Pa basis av nyckeltal kan man allmant betrakta arbetskraftsbehovet och resursférdelningen.
Ar 2001 kom det in 493 143 samtal, dvs. 0,79 samtal per invanare, i de kretsar dar de statli-
ga forsoksnddcentralerna (Mellersta Finland, Norra Karelen, Alvdalarna och Sal oregionen)
fanns. Antalet samtal var d& mer &n dubbelt 3 stort som fére forsoksnodcentralernas verk-
samhet. Varje jourhavande vid nddcentralerna behandlade mer &n 5 000 samtal per &. Ar
2005 behandlade varje jourhavande i medeltal 5 800 samtal. Variationen mellan nddcen-
tralskretsarna var dock stor och antalet samtal som de enskilda jourhavandena behandlade
varierade.
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Ar 2004 genomférde Nodcentralsverket en utredning som baserades pé statistiken for &r
2002 och géllde systemet med arbetspass for verkets skiftarbetande personal och allokering
en av nddcentralernas personalresurser (V uoresrapporten). Nodcentralerna hade réknat sam-
talen och uppdragen pa olika sétt. Det forsvagade resultatets tillforlitlighet, &ven om rappor-
ten & andra sidan gav en bild av frégorna kring skiftarrangemangen.

Av Nodcentral sverkets nodcentral sspecifika rapportering for ar 2006 framgar det att antalet
behandlade nédmeddelanden dividerat med antalet arsverken for nddcentralernas jourha
vande var ca 7 300 meddelanden per jourhavande inom verket. Variationerna mellan centra-
lerna var stora; det minsta antalet var 5 300 och det storsta 8 700.

Nar en ny nddcentral inlett sin verksamhet har det inte altid varit mgjligt att besétta ala
tjanster vid 6vergangen till det nya nodcentral ssystemet. Manga polisman som arbetat vid
polisens alarmeringscentraler gick dver till faltuppgifter inom polisen. Problem férekom
sarskilt frén ingangen av & 2006. Speciellt har personalstyrkan vid Helsingfors nédcentral
varierat avsevart pa grund av rekryteringssvarigheter och en stor personalomsattning. Under
ledning av inrikesministeriet vidtogs & 2006 sarskilda atgarder for att avhjalpa resursunder-
skottet vid Helsingfors nédcentral. Underskottet fylldes genom personal dverflyttningar frén
polisen och andra nGdcentraler. En uppfdljningsgrupp som inrikesministeriet tillsatt i augus-
ti 2006 for att ge akt pa och stédja Nodcentral sverkets verksamhet bevakade personalsitua-
tionen vid nddcentralerna och i synnerhet resursernai fraga om Helsingfors nddcentral. Un-
der uppfdljningsgruppens dverinseende vidtogs ytterligare dtgarder for att trygga en tillrack-
lig resurstilldelning. Situationen vid Helsingfors nddcentral kréver uppmérksamhet ocksa i
fortséttningen.

Utbildningen av jourhavande vid nodcentraler baserar sig pa Nodcentralsverkets bedom-
ningar av behovet. Att Raddningsinstitutet ligger i Kuopio har inverkat pa villigheten att
soka sig till utbildningen. Utbildningen av jourhavande vid nddcentraler utdkades eftersom
inrikesministeriet krévde det, och en del av uthildningen flyttades till huvudstadsregionen.
Att kurserna inom ramen for det ordinarie utbildningsprogrammet utokas har inte tillrackligt
snabb effekt pa en akut brist. Darfor arrangerades utbildning ocksai form av sk. utbild-
ningsavtalsutbildning, vilket innebér att kursdeltagarna arbetar som nddcentral sassi stenter
vid nddcentralen under en del av tiden. For att personalbehovet ska kunna tillgodoses galler
det att setill att grundutbildningen ar tillracklig.

Nodcentral sverkets verksamhet stabiliserades genom de ovan némnda atgérderna. Regering
en har i ett rambeslut beviljat anslag for rekrytering av ytterligare personal motsvarande 40
arsverken under dren 2008 och 2009.

Genomfdrandet av statens produktivitetsprogram forutsétter att antalet tjanster vid Nddcen-
tralsverket minskas. Programmet berdr dock tills vidare inte jourpersonalen. Att Polisens da-
tacentral ombildas till Forvaltningens IT-central (HALTIK) som verkar inom inrikesforvalt-
ningen innebar att personer som skoter IT- -frégor 6vergar fran Nodcentral sverket till For-
valtningens I T-central under &r 2008.

| enlighet med syftet for nddcentral sreformen finns det jourhavande personal vid nédcentra-
lerna dygnet runt, och inte en enda nddcentral bemannas av endast en jourhavande per skift.

En tillracklig skiftstyrka medfor att arbetstoppar kan klaras av béttre an tidigare. A andras-
dan finns det skillnader mellan nddcentralerna vad betréffar belastningen i arbetet. Personal-
resurserna vid Nodcentralsverket ar ojamnt fordelade i forhadllande till antalet uppdrag. | de

olika delarna av landet varierar dessutom intresset for att soka till utbildning for avldggande
av examen for jourhavande och rekryteringen av personal till de olika centralerna.

Malet ar att tillgangen till tjanster pa lika villkor skatryggasi helalandet. En tillracklig niva
pa personalresurserna samt riktandet av dem och utvecklandet av arbetsmodeller som beak-
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tar efterfragan pa tjanster utreds. Optimalt resursutnyttjande stabiliserar ocksa kostnaderna
for verksamheten.

Yrkesskicklighet

Reformen syftade till att nédcentralernas jourhavande besitter en verifierad know-how och
ar utbildade att genomfdra lagesbeddémningar i anslutning till réddningsvasendet, polisva-
sendet samt social- och hélsovardsvasendet och att vidarebefordra anvisningar t|II dem som
begér hjalp. Grund- och forthildning for nddcentralernas jourhavande ordnas pa det sitt som
nodcentral suppgifterna forutsétter.

Storsta delen av Nodcentral sverkets personal rekryterades fran de tidigare kommunala nod-
centralerna och polisens alarmeringscentraler, vilka numera & nedlagda. Vid rekryteringen
av dem tilldmpades de gamla behorighetsvillkoren. | stor utstréckning blev det dessutom
nodvandigt att rekrytera polisman som nyligen hade utexaminerats. Fortbildning har arran-
gerats for den personal som overforts.

Av nya jourhavande vid nddcentraler krévs examen for jourhavande vid nddcentraler eller
motsvarande tidigare examen. | fraga om polisman som arbetar som jourhavande vid n6d-
centraler iakttas de behdrighetsvillkor och sprakkunskapskrav som ingdr i polisforvaltnings-
forordningen (158/1996). Enligt polisférordningen (1112/1995) & polismannen vid det stat-
liga nodcentralsverket polisman. De anstallda vid Nodcentral sverket som utfor ssmma
jourarbete & darmed indelade i tva grupper, jourhavande vid nédcentralerna och jourar-
betande polismén. De som har avlagt yrkesexamen for polis har fatt och far fortbildning for
att skota uppgiften som jourhavande. Pa polismannen vid Nodcentral sverket tillampas delvis
de av inrikesministeriet utfardade bestémmelser som géller polisman.

Réaddningsinstitutet ger yrkesinriktad grundutbildning inom nédcentral sverksamheten. Ut-
bildningsprogrammet for jourhavande vid nédcentraler & en studiehelhet som Raddningsin-
stitutet, Polisskolan och Nddcentralsverket har planerat och leder till examen for jourhavan-
de vid nédcentraler. Kriterierna for antagning till studier & bl.a. att sbkanden tidigare har
avlagt gymnasiets larokurs, studentexamen, en yrkesinriktad grundexamen eller en yrkesin-
riktad grundexamen eller yrkesexamen enligt lagen om yrkesinriktad vuxenutbildning
(631/1998). Motsvarande tidigare examina godkanns ocksa som yrkesinriktade examina.
Omkring hélften av de studerande har avlagt studentexamen. | urvalsproven bedéms dessut-
om sokandenas kunskaper i svenska. Studietiden & 1,5 & och utbildningen genomforsi
samarbete med Polisskolan.

Malet for utbildningen &r att ge studerandena fardighet att behandla nédmeddel anden hel-
hetsmassigt, dar det ingar att bedoma hja pbehovet utifran mottagna nédmeddelanden och
beakta samarbetsmyndigheternas behov samt att ha kénnedom om samarbetsmyndigheternas
verksamhetsprinciper. Uthildningen ger studerandena fardighet att beddma de risker som
uppdraget &r beh&ftat med och uppdragets skyndsamhetsgrad samt att formedla uppdraget
till de hjalpande enheternai fraga. Den som gor nédanmélan maste vid behov ocksa kunna
gesrad i fragor som tangerar sékerheten. Utbildningsperioden med inlarning i arbetet inne-
haller praktik som jourhavande vid nédcentral och faltpraktik dar studerandena gors for-
trogna med verksamheten inom réddningsvasendet, sjuktransporterna, akutvarden, socialvé
sendet och polisen. Undervisningsplanen for utbildningsprogrammet innefattar studier i
finska, svenska och engelska. Studieperioden i svenska syftar till att stodja aviaggandet av
spraékexamen for statsforvaltnlngen De som har avlagt examen fér jourhavande vid nddcen-
traler har mojlighet att avlagga sprékexamen for statsforvaltningen.

Undervisningsplanerna har reviderats pa basis av de erfarenheter som har fatts. Bradskande
akutvard, utforandet av riskbedomningar som géller raddningsvasendet och eventuellt ocksa
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precisering av anvisningarna betréffande dem &r ett omrade inom utbildningen som &r fore-
mal for utveckling.

Vid 6vergangen fran det tidigare ntdcentral ssystemet besattes en del tjanster vid nddcentra-
lerna med personer med divergerande utbildningsbakgrund. Verksamheten vid centraler som
betjanar flera myndigheter har inneburit 6kade krav i arbetet och medfort utmaningar vad
fortbildningen betraffar. Jourhavandenas know-how verifieras med regelbundna mellanrum
genom fristéende prov.

Enligt den utvarderingsundersokning som en utomstaende utfort anses yrkesuthildningen for
jourhavande vara adekvat. Undervisningsplanerna har utvecklats utgaende fran de behov
som framkommit. De som har avlagt examen for jourhavande vid nddcentraler bildar en
egen yrkeskdr. Det som &r centralt for verksamheten &r att kvaliteten pa de tjanster som ges
tryggas. Nar utbildningen planeras och genomfors beaktas béttre an forr sddana synpunkter
som beror pa den kvantitativa uppdragsférdelningen mellan raddningsvasendet, polisen och
social- och hédlsovardsvasendet. M 6jligheterna att arrangera utbildning pa andra orter an
Kuopio undersoks.

Nodcentralstjanster for den finsk- respektive svensksprakiga be-
folkningen

Med stod av spraklagen (423/2003) anordnas nédcentralstjanster pa finska och svenskai en-
lighet med kundernas behov. N&r nddcentralerna startats upp har brister i enstaka fall kunnat
forekommai utbudet av tjanster. Det har varit en utmaning att fa sddana personer att delta i
utbildningen som har goda kunskaper i bada inhemska spraken. Nér ny personal anstélls
kravs den sprakkunskap som arbetsuppgifterna forutsétter. | tvasprakiga nodcentral skretsar
krévs kunskaper i bada inhemska spraken.

Det finns inga sérskilda bestammelser om kravet pa sprakkunskaper i fraga om jourhavande
vid nodcentraler. Enligt lagen om de sprakkunskaper som krévs av offentligt anstéllda
(424/2003), nedan sprakkunskapslagen, ska behdrighetsvillkor som géller kunskaper i finska
och svenska altid faststéllas i lag eller férordning, om personalens arbetsuppgifter omfattar
betydande utévning av offentlig makt i forhallande till individens réttigheter och skyldighe-
ter. Enligt 6 § i sprakkunskapsiagen kravs lagenliga kunskaper i svenska, om hogskoleexa
men enligt lag eller férordning & behorighetsvillkor for en anstdllning. Arbetet som jourha-
vande vid nodcentral har inte ansetts omfatta sadan utévning av offentlig makt som &r bety-
dande med avseende pa sprakkunskapsl agstiftningen, och hogskoleexamen &r inget behorig-
hetsvillkor for det. Omkring haften av dem som studerar for att avlidgga examen for jourha-
vande vid nodcentraler avlidgger emellertid sprékexamen for statsforvaltningen i svenska
under studietiden. Genom personal politiska atgarder och utbildning dras det forsorg om att
personal ens sprakkunskaper vid skotseln av uppgifter ar tillrackliga. Det & bl.a. mojligt att
deltai natundervisning i svenska. Tekniken har gjort det mgjligt att styra samtal fran
svensksprakiga omréden till nédcentralsjourhavande med kunskaper i svenska. Den sprakli-
ga servicenivan tryggas genom att det i arbetsskiften placerasin tillréckligt med personal
som kan det sprak som behdvs och genom att kunnig personal rekryteras.

Omréden som &r tvasprékigatill sin sprékligaindelning & Helsingfors, Ostra och Mellersta
Nylands, Vastra Nylands, Syddstra Finlands, Osterbottens och Egentliga Finlands nodcen-
tralskretsar. De andra kretsarna &r finsksprakiga. Sprakliga aspekter har uppméarksammats i
synnerhet vid huvudstadsregionens samt i Osterbottens och Egentliga Finlands nddcentraler.

Polisméannen vid Nodcentralsverket omfattas av de behdrighetsvillkor betréffande sprakkun-
skaper for polistjanster som finnsi 16 a § i polisforvaltningsforordningen (158/1996). Vid
en tvasprakig myndighet & sprakkunskapskravet goda muntliga och skriftliga kunskaper i
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befolkningsmajoritetens sprak inom myndighetens dmbetsdistrikt samt ngjaktiga muntliga
och skriftliga kunskaper i det andra spraket. Vid en ensprakig myndighet &r kravet lindriga-
re.

Enligt den utomstaende utvardering som inrikesministeriet bestallt betjanar nddcentralerna
kunderna som sig bor pa bada inhemska spraken. | enstaka fall kan problem forekomma. Att
utbildningen anordnas vid Raddningsinstitutet i Kuopio, ett helt och hdllet finsksprakigt om-
rade, ar problematiskt eftersom nya jourhavande vid nodcentralerna som har kunskaper i
svenska behovs i sodra och vastra Finland. For att en tillrackligt stor svensksprakig personal
ska tryggas bor man utreda méjligheten att ordna svensksprakig utbildning av jourhavande
vid nédcentraler, t.ex. i samarbete med nagon svensksprakig yrkeshtgskola. Centrala ut-
vecklingsmetoder &r att ordna med sprakutbildning for personalen och att utbilda jourha-
vande ocksa pa svenskt hall.

Ovriga sprék

Enligt samiska spraklagen (1086/2003) avses med samiska enaresamiska, nordsamiska eller
skoltsamiska beroende pa vilken sprékvarietet som anvands eller den huvudsakliga mal-
gruppen i fraga. Samiska spraklagen géller myndigheter inom den statliga distrikts- och lo-
kalforvaltningen vilkas @mbetsdistrikt omfattar kommunerna Enontekis, Enare, Sodankyla
och Utsjoki. Samerna har rétt att anvanda samiskai egen sak. Enligt samiska spraklagen an-
ses kunskaper i samiska vara sarskilt meriterande dven om sadana kunskaper inte ndmnsii
behdrighetsvillkoren. Information som myndigheter riktar till allmanheten ska ocksa ges pa
samiska. Myndigheten ska genom att ordna utbildning eller genom andra atgarder setill att
personalen har sadana kunskaper i samiska som skétseln av myndighetens uppgifter kréver.
Tills vidare har Lapplands nédcentral inte méjlighet att tillhandahalla service pa samiska.

Pa grund av osttrafiken och turismen samt Finlands och Rysslands gemensamma riksgrans
finns det behov av kunskaper i ryska. | praktiken har det ocksa visat sig finnas behov av per-
sonal med kunskaper i engelska. Jourhavandena vid nodcentralerna klarar av samtal pa eng-
elska medan betjaning pa ryska och andra sprak kan ges endast sporadiskt.

Med stod av sprakkunskapslagen &r det mgjligt att stélla krav pa kunskaper i andra sprak &n
finska och svenska, om arbetsuppgifterna forutsétter det. | situationer dar kunskaper i andra
sprék an de inhemska krévs, sarskilt kunskaper i engelska, ar det méjligt att ta vara pa per-
sonalens kunnande redan nu. Eftersom Finland blir mera mangkulturellt och invandrarna
behover betjaning bor tjanster tillhandahallas pa fler sprék. Det géller att utreda de sprak-
kunskaper som de anstéllda vid nodcentralerna har och méjligheterna att ta vara pa och ut-
veckla den.

Fragor i anslutning till behandlingen av per sonuppgifter

Né&r lagen om nddcentraler stiftades gavs behandlingen av personuppgifter och en tidsenlig
skotsel av den hog prioritet, eftersom olika myndigheters register anvands vid nddcentral er-
na.

Det med avseende pa behandlingen av personuppgifter centrala systemet i nddcentralernas
verksamhet & nodcentral sdatasystemet som avsesi 7 8 i lagen om nédcentraler och &r avsett
for raddnings-, polis- samt social- och halsovardsmyndigheterna. | registret far sddana upp-
gifter som behovs for skétseln av nddcentral ernas aligganden registreras. Uppgifterna kan
avse bl.a. enheter som utfor aligganden, s som uppgifter om larmandet av dem, tiden och
séttet pa vilket nédmeddelandet har |amnats, uppgifter om dtgérderna samt uppgifter som
behovs med tanke pa den personliga sékerheten eller arbetarskyddet.
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De anstéllda vid Nodcentral sverket har dessutom med vissa inskradnkningar rétt att for skoét-
seln av sina uppgifter fainformation ur de myndighetsregister som namnsi lagen om néd-
centraler, t.ex. befolkningsdatasystemet eller informationssystemet for polisarenden.

Ur nddcentral sdatasystemet kan uppgifter lamnas ut bl.a. till enheter som ansvarar for verk-
samheten samt till register som fors inom r&ddningsvasendet och polisen. | réddningslagen
finns bestdmmelser om raddningsverkets atgardsregister, dar de utlamnade uppgifternain-
fors. Nar lagen bereddes ansdg social- och halsovardsministeriet inte att det var nédvandigt
med bestdmmelser om utlamnande av uppgifter till register inom social- och halsovardsva-
sendets forvaltningsomrade. Pa basis av de erfarenheter som verksamheten gett har behov
som anknyter till registerféringen och till utlamnandet av uppgifter som géller hal sovardsva-
sendet nu framkommit vad betréffar sjuktransportuppdrag och statistikforingen av sjuk-
transporter. Enligt lagen om nddcentraler kan uppgifter om sjuktransporter och akutvard
lamnas ut inom lagens granser till den enhet som ansvarar for verksamheten, men inte till de
myndigheter som ansvarar for socia- och hélsovardsvasendets forvalt ning. Uppgifter som
hanfor sig till skyddet i arbete far dock anvéndas av alla myndigheter for forfragningar.

Jourhavandena har det tilltréde till uppgifternai nddcentral sdatasystemet som behovs for att
de sa effektivt som majligt ska kunna skéta alla dligganden som hor till nodcentralen. Till-
trade till registret ges endast i den utstrackning som behdvs for att aliggandena ska kunna
skotas pa behorigt sétt. Myndigheterna far i huvudsak uppgifter bara om de uppdrag som
galler respektive myndigheter. Ocksa den praxis betraffande talgrupper som galler myndig-
hetsradionétet VIRVE stéder en differentiering av uppgifterna. Enligt den utvérdering som
inrikesministeriet bestallt av en utomstaende ser behandlingen av personuppgifter inte ut att
vara ndgot betydande problem, och personalen anser att fragorna kring behandling av per-
sonuppgifter &r viktiga. Nodcentral sverkets verksamhetsmodeller stdder en korrekt anvénd-
ning av personuppgifter. Vid verket har dock ingen laglighetskontroll betraffande registren
organiserats tills vidare. De andra myndigheterna sdsom polisen dvervakar sina egna regis-
ter.

Kontrollen av registeranvéndningen utvecklas och ett adekvat system for laglighetskontroll
verkstédlls. Ratten for de myndigheter som ansvarar for social- och hél sovardsvasendets for-
valtning att fa information utvarderas och preciseras utgaende fran erfarenheterna.

6 Sakrande av nodcentr alsver ksamheten med avseende pa
lokaler och IT

Reformen syftade till att nddcentralerna placeras i sddana lokaler att det & majligt for dem
att verka @ven under undantagsforhallanden. Ett annat syfte var det skulle vara méjligt att
kontinuerligt halla lednings- och larmarrangemangen for undantagsférhallanden i beredskap
och tekniskt ajour. Nodcentralerna bér ha majligheter att bista varandra tack vare tekniska
arrangemang. Vidare var det ett mal att de datatekniska lGsningarna ska utvecklas pa ett en-
hetligt sétt i hela landet. Pa detta sétt ansags det vara mgjligt att sénka nodcentral ernas inve-
sterings- och underhdllskostnader och garantera centralerna en modern omvarld.

Pa grundval av beredskapslagen (1080/1991) omfattas Nodcentralsverket av allman bered-
skapsskyldighet. Nodcentralsverket ska bedoma de risker som &r forknippade med dess
verksamhet och beakta dem i sin verksamhet samt utarbeta adekvata planer som géller be-
redskapen.

Hoten mot nédcentralerna och deras verksamhet &r interna, t.ex. hot som géaller det data- och
kommunikationstekniska omradet eller informationssystemen, eller externa hot. Nodcentra-
lens verksamhet kan storas pa grund av Gverbelastning eller s att det pa grund av t.ex.
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eldsvada inte & mojligt att arbetai nodcentralens lokaler eller att datasystemen och den tek-
niska utrustningen inte fungerar. Vid stornlngsstuatloner maste personalen eventuellt flytta
over till en annan nodcentral for att arbeta dar eller sd maste nédmeddelandena styras till en
annan nodcentral. Nar informationssystemen planeras och genomfors & det nddvandigt att
beakta inte bara datasékerhetsaspekter utan ocksa en situation dér en central kan tvingss att
tjanstgora som reservcentral dit nodmeddel andena dverfors fran en annan central vars verk-
samhet lamslagits, varvid reservcentralen skoter larmningen. Under undantagsforhdllanden
kommer nodcentralerna att koncentrera sig pa sina karnfunktioner.

Nodcentralernas lokaler

Nar nodcentralernas placeringsorter valdes och beslut om lokalerna fattades var siktet in-
stéllt pa arrangemangen kring samarbetet mellan nddcentralerna och Ianens ledningscenra-
ler. Lagen om nodcentraler innehdller inte bestammelser om hur nédcentralerna bor byggas
rent konkret. Centralernas nuvarande lokaler ar antingen skyddsutrymmen under markplan,
dvs. skyddsrum, eller lokaler ovan jord. Verksamhet under undantagsforhallanden forutsét-
ter att nddcentralerna har beredskap att trygga verksamheten och att vid behov vara funk-
tionsdugligai sinalokaler under en visstid utan externt underhdl. | vissa nédcentraler har
man ndr joursalen dimensionerats beaktat mojligheten att skota en annan nddcentrals funk-
tioner; pa sa sétt finns det beredskap att tjanstgora som reserveentral.

Nodcentralsverkets lokaler & hyreslokaler i enlighet med statens anvisningar om lokaler.
Vid nybyggen har byggherrarna varit t.ex. de stader dar nédcentralerna har placerats, sta-
dens fastighetsbolag eller Senatfastigheter. Ursprungligen var ambitionen att placera centra-
lerna helt och hallet i skyddsutrymmen under markplan och utnyttja befintliga ledningscen-
tralsokaler for undantagsforhallanden. Detta visade sig dock inte méjligt. Det visade sig
ocksa att kostnaderna for nya centraler under markplan blev hoga. Déarfor besl6ts det att en
del av centralerna skulle placerasi lokaler ovan jord som inte &r lika vélskyddade. Saker-
hetsnivan for lokalerna ovan jord har dimensionerats sa att den motsvarar sakerhetskraven
for lokaler i polishus. Uppmarksamhet har égnats &t bl.a. eltillforseln, passerkontrollen,
brandsdkerheten och andra omsténdigheter som har samband med sékerstéllande av funktio-
nerna.

Lokalerna har planerats och byggts sa att nddcentral sverksamheten & majlig under undan-
tagsforhallanden. Nodcentralerna kan skota myndigheternas | edningscentral sfunktioner.
Nodcentralernas lokaler blir dérmed dyrare &n ordindra myndighetsiokaler.

Datasystemens funktionsduglighet och | T-l6sningar nas enhetlighet

Reformen skapade forutsattningar for enhetliga datatekniska losningar och malet var att
jourhavandena skulle férfoga over ett informationssystem som Iampar sig for ala de berérda
myndigheternas behov. Nodcentral erna forvantades kunna bista varandra tack vare tekniska
arrangemang. Malet var att sakerstélla de informationssystem som anvands inom nédcen-
tral sverksamheten och de datatekniska |6sningarna.

Ar 2002 startades ett projekt kring inférandet av ett enhetligt informationssystem. Informa-
tionssystemet &r den viktigaste redskapet for jourhavandena vid nédcentralerna. Telefon-
och registreringssystemen ar knutna till informationssystemet. Med hjalp av nddcentral sda-
tasystemet tas nodmeddelandet emot, gors en riskbeddmning och larmas den dndamal senli-
gaste hjdlpen. For larmningen anvander nédcentralerna i huvudsak myndighetsradionétet
VIRVE. Nér frivilliga och personer i bisyssla inom raddningsvasendet larmas anvands ofta
ocksa textmeddel anden. Detta har medfort avsevarda kostnader for Nodcentral sverket pa
arshasis.
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Nér datasystemprojektet framskridit har man successivt overgatt till nya versioner av infor-
matlonssystemet Detta har bundit resurser och inverkat pa det dagliga arbetet vid nédcen-
tralerna pa sa sétt att personalen har belastats. Kartmaterialet kan inte utnyttjas tillrackligt
val i systemdelen for geografisk information. Darfor har offentliga webbsidor med kartin-
formation anvands for positionsbestdmningen.

Det har visat sig vara besvarligare an vantat att bygga upp ett enhetligt informationssystem.
Inrikesministeriet forutsatte effektiva atgarder for slutférande av proj jektet under & 2007. Ett
enhetligt system kommer emellertid att kunnatasi bruk forst ar 2008.

Trots de olika datasystem som har varit i bruk och bristernai dem har nddcentral sverksam-
heten varit tillforlitlig. Ar 2006 var nyttjandegraden for systemens del 99,997 procent och i
mitten av ar 2007 var den 99,99 procent. Storningar i nédcentral sverksamheten kan bero
t.ex. pa att nddcentralernas reservsystem inte fungerar eller pa att telefonoperatorerna drab-
bats av linjefel.

Under ar 2008 borjar Nodcentral sverkets dataadministration skétas av en ny organisation
nér Polisens datacentral ombildas till Forvaltningens IT-central (HALTIK), som betjénar in-
rikesforvaltningen. Ledningen for Nodcentral sverkets dataadministration kommer alltjamt
att arbetainom verket medan systemexperterna och systemstodpersonerna dvergdr i den nya
arbetsgivarens tjanst.

Regeringen har for ramperioden 2008—2011 anvisat ett anslag for utvecklande av datasy-
stemet. Vid Nodcentralsverket har ett nytt datasystemprojekt som &r i linje med statsforvalt-
ningens IT-strategi och utgor ett led i IT-strategin for inrikesministeriets forvaltni ngsomrade
paborjats. Under projektets gang bedoms behovet av att koppla samman de viktigaste sam-
arbetsmyndigheternas system med nddcentral ssystemet. Egenskaperna hos polisens och
raddningsvasendets datasystem som &r i operativt bruk har utvecklatsi enlighet med respek-
tive forvaltningsomrades egna interna behov. Malet inom nddcentral sverksamheten ar ett
system som mojliggor ndtverksbaserat arbete med hjélp av en landsomfattande databas. Det-
ta forbéttrar beredskapen for storolyckor och undantagsforhallanden och mgjliggor ett jamnt
resursutnyttjande. Genomforandet forutsétter ocksa landsomfattande verksamhetsprocesser.

7 Nodcentralsverksamhetens ledning, styrning och ekonomi

Inom ledningen av Nddcentral sverket och de regionala nddcentral erna férekom problem
som tillspetsades ar 2006. Inrikesministeriet ingrep i Nodcentral sverkets problem genom re-
sultatstyrning samt andra atgarder som stodde Nodcentral sverket. Inrikesministeriet tillsatte
for viss tid en sarskild uppfdljningsgrupp som fick i uppdrag att ge akt pa och stodja Nod-
centralsverkets verksamhet. Inom Nodcentralsverket drevs situationen till sin spets nér che-
fernafor 14 nddcentraler undertecknade ett brev om ledningen av verket. Inrikesministeriet
gav den 11 oktober 2006 ett beslut som syftade till att sékerstalla Nédcentral sverkets verk-
samhet, och i det sammanhanget 6vergick Nodcentral sverkets davarande direktér till andra
uppgifter. Uppfdljningsgruppen kontrollerade att de atgarder som var forenliga med ministe-
riets beslut foretogs.

Enligt det beslut som inrikesministeriet gav den 11 oktober 2006 var det nddvandigt att se
Over ledningen av Nodcentral sverket, den nédcentral senhet som svarar for verkets central-
forvaltning och de regionala nddcentralerna. Sarskild uppmarksamhet maste enligt beslutet
agnas &t de centraler dér arbetsklimatet enligt utredningarna var daligt och |edarskapsinsat-
sen var svag. Dessutom géllde det att stérka verkets férvaltning.
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Enligt beslutet var det ocksd nddvéndigt att omforma inrikesministeriets réddningsavdel-
nings forfaranden nér det gallde resultatstyrning. Det gallde att forbattra bade samarbetet
mellan myndigheterna och nddcentralernas resurser.

| beslutet forutsattes det ocksa att det nya informationssystemet snabbt skulle tasi drift for
att en effektiv hantering av nddsamtalen skulle tryggas och for att det skulle majliggoras att
centralerna kan varatill stod fér varandra vid trafiktoppar. Det faststélldes att tidsfristen
skulle [6pa ut i november 2007. Avtal om tidtabellen for att tai drift systemet och om ge-
nomfdrandet skulle enligt beslutet vara klart i november 2006. Under styrning av den upp-
foljningsgrupp som tillsatts for att ge akt pa verksamheten omformades projektorgani satio-
nen for datasystemprojektet. Gruppen forutsatte ett nytt avtal om idrifttagandet av systemet
och om tidtabellen for det, och ett sadant lades fram for gruppen den 13 november 2006.
Projektet avancerade planmassigt under uppfdljningsgruppens verksamhetstid.

Till foljd av beslutet effektiviserades resultatstyrningen genom att en ny enhet vid inrikes-
ministeriet som fick i uppdrag att ansvara for resultatstyrningen inréttades och genom att
samarbetet mellan forvaltningsomradena utokades. Uppfoljningen av verksamheten har in-
tensifierats, rapporteringsskyldigheten uttkats och inspektionsverksamhet inletts. Vid N6d-
centralsverket startades projekt i syfte att utveckla ledarskapsinsatserna och forbéttra arbets-
klimatet for att verksamheten skulle stabiliseras. Myndighetssamarbetet intensifierades. |
synnerhet har det forutsatts att anvisningarna om riskbedémning och larminstruktionerna
bor vara aktuella.

Till Helsingfors nodcentral Gverfoérdes under & 2006 personal fran andra nodcentraler och
polisen. Utbildningen av jourhavande hade redan tidigare utokats sa att ytterligare personal
utexarnl nerades ar 2006. Nodcentralernas resurser forbéttrades genom ytterligare satsningar
pa utbildning. Under ar 2007 startades tva extra kurser for jourhavande vid nodcentraler.
Utbildning har arrangerats ocksa sa att de studerande har arbetat en viss tid inom nddcentra-
len som nddcentral sassistenter.

Nar lagen om n6dcentraler stiftades var mdlet att trygga tillrackliga paverkningsmdjligheter
for bada ministeriernas forvaltnlngsomraden genom att ordna ledningen av Nodcentral sver-
ket i samarbete. Detta innebar organisering dver forvaltningsgranserna. En central utmaning
for modellen med gemensam ledning har bestétt i att sakerstélla och trygga att flera myn-
digheter & engagerade i och samverkar vid styrningen av nodcentral sverksamheten.

FOr att resultatstyrningen och ministeriernas grepp om styrningen skulle skérpas sags bud-
getlagstiftningen 6ver & 2004. Det resultatstyrningsforfarande som tillampades inom stats-
forvaltningen var anda inte tillrackligt for styrningen av ett nytt verk som inledde sin verk-
samhet och betjanade flera olika myndigheter.

| fortsattningen stéller det faktum att de regionala skillnadernai tlllgangen till tjanster bor
minska och en enhetlig niva bor nas pa landsniva speciella krav pa styrningen av verksam-
heten. Detta forutsatter ocksa att Nodcentral sverkets forvaltnings- och organisationsmodell
ses Over for att verksamheten ska forbéttras.

En 6versyn av strategin for nodcentral sverksamheten har inletts.
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Styrning som de deltagande samar betsmyndigheter na utovar

Enligt lagen om nodcentraler styr varje myndighet som deltar i nédcentral sverksamheten
nodcentralernai @renden som hor till det egna beht')righetsomrédet. Genom férordning som
utfardas av inrikesministeriet och social- och halsovardsministeriet kan dessutom meddelas
preciserande bestammelser om nodcentral sverksamheten i fréga om mottagning av medde-
landen, nddcentralens uppgift nér det & fraga om att bista myndigheter, nddcentralens sam-
bandscentralsuppgifter eller nddcentralens myndighetssamarbete. Inrikesministeriet och so-
cial- och hédlsovardsministeriet har tills vidare inte utfardat nagon forordning med precise-
rande innehall. Styrningen har skotts med | &tare metoder.

Den styrning som polisen, raddningsmyndigheterna, kommunernas hdl sovardsmyndigheter
och sjukvardsdistrikten utévar har inneburit att de &r skyldiga att inom ramen for sin beho-
righet ge instruktioner om t.ex. larmandet av enheter inom respektlve forvaltningsomrade.
Det centrala har varit den larmrespons som definierats utifran riskbedémningar och uppdate-
ring av den.

Samtidigt som Nodcentral sverkets verksamhet startades dvergick man inom raddningsva-
sendet till 22 raddningsomraden vid ingangen av & 2004. Enligt 11 § i raddningslagen
(468/2003) ska det |okala raddningsvésendet tillsammans med de angrénsande omradena,
andra myndigheter som deltar i rdddningsverksamheten, myndigheter som ger handréckning
samt nodcentralen gbra upp anvisningar om att tillkalla resurser som behévs fér réddnings-
verksamheten samt om bistand. Samarbetet mellan raddningsvasendet och nodcentralerna
har inbegripit utmaningar bl.a. eftersom de olika slagen av respons & komplicerade. For att
nodcentral sverksamheten ska utvecklas behdvs det |andsomfattande riktlinjer for réddnings-
verksamheten i storre utstrackning an tidigare. Utvecklandet av dem har inletts.

Inom social- och hélsovardsvasendet varierar larmanvisningarnai olika kommuner, sjuk-
vardsdistrikt och sjukvardsomraden. Pa grund av de nya verksamhetssétt som nodcentrals-
verksamheten forutsétter skotte nodcentralernai praktiken till en borjan sadant arbete med
larmanvisningarna som inte horde till dem. Inom social- och hélsovardsministeriets forvalt-
ningsomréde har det sedermera for de ansvariga halso- och sjukvardsmyndigheterna getts ut
en handbok for utarbetande av larminstruktioner som géller sjuktransport- och akutvards-
tjanster (Social- och hél sové’lrdsministeriets handbocker 2005:23). Socialjourverksamhet har
startat i storre skala sa sent som vid i mgangen av & 2007 och det ar annu for tidigt att bedo-
ma samarbetet kring det. Social- och halsovardsministeriet har varen 2007 gett kommunsty-
relserna och de organ och tjansteinnehavare som ansvarar for socialvarden anvisningar om
de larminstruktioner som socialvéasendet bor férse nddcentral erna med.

Den modell for verksamhetsstyrning som tillampas inom polisen s3gs éver vid sasmmartid
som det nya systemet med nbdcentraler togsi bruk. Den modell med féaltchefer som inférdes
startades utan storre svarigheter i sma nodcentralskretsar. | nddcentral skretsar med storre be-
folkning har inférandet av modellen med faltchefer tagit 1angre tid an planerat. Samarbetet
med nodcentralerna har 16pt forhallandevis naturligt for polisorganisationens del och polis-
vasendet har bra landsomfattande instruktioner for riskbedémning. For att polisen skalar-
mas har det inte kravts ndgon 6versyn i stor skala av responsdefinitionerna. | praktiken &r
det patruller som larmas. Polisens fatverksamhet & ocksa ndra sammankopplad med olika
registerforfragningar som kraver resurser fran nodcentralens sida.

Reformen forutsatte nya rutiner i fraga om larmandet av enheter och polisens faltledning.
Verksamheten kréver mer ingdende styrning an tidigare och exaktare definiering av larmre-
sponsen.



23
Samar betsgrupper

For att myndighetssamarbetet ska ordnas finns det bestémmelser om samarbetsgrupper som
varje nddcentral tillsatter inom sitt omrade och om en landsomfattande samarbetsgrupp for
Nodcentralsverket som inrikesministeriet tillsatter. Ocksa lansstyrelserna kan vid behov till-
sétta lanssamarbetsgrupper for nddcentral sverksamheten. Enligt vad som foreskrivits ska
samarbetsgrupperna effektivisera det samarbete mellan myndigheterna och serviceprodu-
centerna som anknyter till nddcentral sverksamheten.

Nodcentral sverksamheten forutsétter gott samarbete mellan myndigheterna. For det behdvs
permanenta samarbetsorgan. Den landsomfattande samarbetsgrupp som inrikesministeriet
till sétter samordnar tillsammans med de deltagande myndigheterna de olika parternas rikt-
linjer med avseende pa de krav som nodcentral sverksamheten stéller. Verksamhet pagar
inom samarbetsgrupperna for respektive nddcentral, och samarbetet inom ramen for dem
bor utvecklas efter behov. Enligt den utomstéende utvardering som inrikesministeriet 12tit
utfora ar lanssamarbetsgruppernas betydel se obetydlig i verksamheten, utom for polisvasen-
dets del.

Nodcentr alsverkets ekonomi

Ett av syftena med reformen var en hog kvalitet pa nddcentral sverksamheten och samtidigt
lagre kostnader an med separata centraler.

| samband med att lagen om nodcentraler stiftades ar 1999 uppskattades det att den arllga
nivan pa driftskostnaderna for det fardiga systemet med statliga nodcentraler efter ar 2005
skulle vara ca 200 miljoner mark, dvs. ca 33,6 miljoner euro, angivet i 1999 ars niva. Upp-
skattningen inbegrep inte kostnaderna for nddcentral sverksamheten i huvudstadsregionen,
som ansl6ts till systemet forst senare. For huvudstadsregionens del uppskattades omkostna-
dernatill 9,6 miljoner euro angivet i 2001 ars kostnadsnivai det fall att tva nodcentraler in-
réttades i regionen. De sammanréknade arliga omkostnaderna for de tre nodcentraler som
bildats uppskattades till ca 10,6 miljoner euro. De indexjusterade omkostnaderna for verket i
2006 ars niva uppskattades till sammanlagt ca 49 miljoner euro nér lagstiftningen bereddes.

Det har varit en kréavande uppgift att planera Nodcentral sverkets ekonomi i det skede da
verket byggdes upp. Forskjutningar i nodcentralernas byggtidtabeller har férsvarat den eko-
nomiska planeringen och medfort extra kostnader eftersom tillfaliga lokal-, personal- och
informationssystemldsningar har behovts. De arliga boksluten har innehallit resultatre-
gleringsposter som framst berott pa att byggandet av nya centraler forsenats; deras storleks-
klass har varierat mellan en niva pa ca 1,6 miljoner euro och éver 8 miljoner euro.

Storsta delen av de utgifter som hor till Nédcentral sverkets stabiliserade verksamhet ar fasta
kostnader sasom personalkostnader, hyror och kostnader for teletrafiken. Enligt en kalky!
som verket gjort & omkostnaderna éver 54 miljoner euro fr.o.m. & 2008. Med den nuvaran-
de verksamhetsmodellen &r det svart att utvecklaverksamheten och draférsorg om en till-
racklig produktivitetsutveckling. Det har flera ganger varit nodvandigt att 6ka anslagen. Nér
ekonomins tillstand bedomts har hansyn tagits till kostnaderna for den stabiliserade verk-
samheten samt bl.a erséttningsinvesteringar som géller inventarier och utrustning. | budget-
propositionen for 2008 har regeringen foreslagit att NOdcentral sverkets omkostnader ska
vara ca 51,7 miljoner euro. Utgiftsramen for ramaren 2009-2011 & ca 48 - 49,7 miljoner
euro arligen. Avsikten &r att det under moment 28.40.71 (Utvecklande av statens centrala
datasystemprojekt) i finansministeriets huvudtitel ska anvéndas sammanlagt 6,3 miljoner
euro till att utveckla Nodcentralsverkets informationssystem under ramperioden 2008-2011.
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Att upprétthalla och utveckla nddcentral ssystemet med nuvarande verksamhetsmodell och
forvaltningsstruktur skulle kréva tilléggsfinansiering i fortséttningen. For att balansera upp
ekonomin bed 6ts det hésten 2007 att inte bygga nya lokaler for Lapplands nddcentral. Den-
na atgard & ensam inte tillracklig for att tacka det finansieringsbehov som &r i sikte. For att
verksamheten ska bli produktivare maste nddcentral skretsarna forstoras och verksamhets-
modellen utvecklas i en effektivare riktning. Om nodcentral skretsarna forstoras och orterna
med jour minskas pa |ang sikt uppkommer en majlighet till kostnadsbesparingar. Malet &r
att nddcentral stjénsten ska produceras effektivt.

8 Sammandrag

Det centrala malet for nodcentral sreformen var att forbéttra sakerhetstjansterna for befolk-
ningen. NGodcentral sverksamhet som & gemensam for de viktigaste sakerhetsmyndigheterna
ar en verksamhetsmodell som har vackt stort intresse utomlands. | den genomforda nodcen-
tralsreformen har man som helhet betraktat lyckats forbattra nédcentral sverksamhetens niva
pa riksplanet, och befolkni ingens sakerhetsniva tillgodoses effektivare an fore reformen.
Service ges dygnet runt pa det gemensamma nodnumret 112 utan de drgj smal som foérekom
nar de olika myndigheterna hade sina egna alarmeringscentraler. For polisen, réddningsvé
sendet och social- och hal sovardsvasendet har nddcentral sreformen inneburit att samarbetet
mellan de viktigaste sakerhetsmyndigheterna inom forvaltningsomradena har blivit effekti-
vare.

De viktigaste problemen i samband med nddcentral sverksamheten &r framfor allt forknippa-
de med personalens tillracklighet och tillgangen till personal vid vissa centraler, fordroj-
ningar som galler informationssystemet och brister i dess funktion, den delvis komplicerade
larmresponsen, den omstandigheten att etableringen av enhetliga rutiner inte har slutférts
annu och anslagsnivan. Trots svarigheterna har verksamheten huvudsakligen varit tillforlit-
lig. Det dras forsorg om att myndighetssamarbetet |0per smidigt, och en utredning kring
majligheten att infora servicenummer for radgivning och icke-bradskande hjalp till befolk-
ningen inleds. Lokalprojekt som inbegriper nybyggen omprévas.

9 Utvecklande av nddcentr alsver ksamheten

Regeringen stéller upp foljande utvecklingsmal:

Tillgangen till nodcentral stjanster tryggas med beaktande av de Iokalaforhallandena i hela
landet och kvaliteten pa dem &gnas uppmérksamhet. Tjansterna tryggas pa nationalspraken.
De krav pa verksamheten som ett mangkulturellt Finland och invandringen medfor mots.
Resursutnyttjandet effektiviseras genom att verksamhetsmodellen andras och personalens
kompetens kontinuerligt forbéttras.

Det sékerstélls att Nodcentral sverket fungerar snabbt och sékert. Nddcentral sverksamheten
och informationssystemen ses éver och centralerna lénkas samman med varandra sa att de
kan stodja varandra vid arbetstoppar och under undantagsforhallanden.

N&dcentral sverksamheten effektiviseras och dess produktivitet hdjs genom att Nodcentrals-
verkets struktur utvecklas. Under ar 2008 utreds behoven i anslutning till indelningen i nod-
centralskretsar och majligheterna att fOrstora kretsarna, och en atgardsplan utarbetas med
sikte pa att den nya kretsindelningen ska kunna genomforas fore ingangen av ar 2015.

Nodcentral sverksamheten forenhetligas pa riksniva. Det landsomfattande informationssy-
stemet och en gemensam databas tas i operativt bruk mellan 2012 och 2015. Beredskapen
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for undantagsforhallanden och storolyckor forbattras genom att nddcentralerna backar upp
varandra.
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Nodcentral skretsarna

10. Osterbotten
11. Méllersta Finland
12.Norra Savol ax

14. Lappland
15.NorraKarelen
16.Aland
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Bilaga

Helsingfors
Véstra Nyland
Ostra och Méellersta Nyland
Egentliga Finland
Satakunta

Tavastland

Birkaland

Sydostra Finland

Sodra Savolax




