STATSRADETS REDOGOREL SE TILL RIKSDAGEN OM KONSEKVENSERNA
OCH TILLAMPNINGEN AV LAGEN OM POSTTJANSTER



o

INNEHALL

Oversikt OVer POStMAr KNAGEN ........v..eeeveeeeeeeesoeeeeseeseesssssessssssesssssessesssessssssssssssessssnnees 4
1.1. Postmar KNaden i dag ......cccveeveeeenecirerreseeesess s ssssesessssssssssssessssessssssesssnens 4
1.2. Utvecklingen pa postmar KNAGEN ..........c.eeecveeeeeesnessssessessssssssesssssessssnss ssssssssens 5
Internationellaregler om postver KSAMhEL ... 9
2.1. EUr OPEISKA UNTONEN......cecveecererecereetres st ssss et sssessssssessssesssssssssnesssneenss 9
2.2. Var ldspostfor eningenS avtal .........cccevrenenveeneeneeess s sessessssssessseens 11
2.3. Varldshandelsor ganisationens forhandlingar om tjanstehande................. 11
Tillampning av [agen 0m POSLEANSLEN ......c.ccvvererireinieeere e ssnsnens 12
3.1 L agens syfte, tillampningsomr ade och definitioner (1-3 8)......cccccoveevnane. 12
3.2. Samhéllsomfattande posttjanster (4-5 8) ..ovvvevrnrveeveesseeserseessessessenees 12
3.3. Utdvande av postverksamhet (6-10 8) .....c.cooereerernernems srernessemseessersersessenseees 13
3.4. Postforetags allmanna skyldigheter (11-29 8).....ocveeveveeveeneeveineeneseseineis 13
3.5. Styrning av och tillsyn dver postverksamheten...........cocovevenenenensnrnseneenens 15
3.6. Sikerstdllandeav postgangen (32 a-32f 8) ..., 15
3.7.  Ovriga bestAMMEISEr (33-44 8).rcceeeeieenseesssssessssesssssssssssssssssssssssssssneees 16
Samhallsomfattande posttjanster i postver ksamheten ........cccocvevvvvevcccveccneccinnnns 16
4.1. (0 017=1 8 T o ST 17
4.2. SENVICESTANAAN U ... s s 18
4.3. PriSerNa P& POSLEJANSLEN ......eevevereeresees et ssssssses s sssssssssssss s sssssssnssssssssnssanes 21
4.4, Finansiering av de samhallsomfattande posttjansterna.........ccoeeeveeverenennas 22
KUNANG ANEL ...ttt sss sttt sess st es st et esssssnsans 23
5.1 Under sOKNIiNG 0 M POSESEN VICEN.....c.cvviireereeirerssieesssssssssssssssssssssssssssssssss sessssessssnns 23
5.2. Nojdhet med postverksamheten i EU-1ENAErNa........oceeeveeveeneneeveseseinenns 24
TrafikutskottetS DELANKANUE. ..ot sess st st 25
Sammanfattning av remissutlatanden och responsen fran allmanheten................. 28
7.1. ReMISSDENANAIING ..o sttt sss st ens s 28
7.2. FOIKIIG AEDALL ..ottt ettt ettt ensess 29

Utvardering av lagen om POStEJANSLEN .......cccvvcereeciverrreneseressse st seesesssesssessessssens 30



INLEDNING

Den nuvarande lagstiftningen om postverk-
samhet har utvecklats sedan borjan av 1990-
talet. Den forsta lagen som reglerade pog-
verksamheten i dess helhet trédde i kraft
1994 (907/1993). Genom lagen skapades en
ram for tillhandahdllande av tjanster i all-
manhet. Den gjorde klar &tskillnad mellan
tillhandahallandet av tjanster och reglerande
uppgifter och Gppnade ocksa |agstiftningsvé-
gen upp for konkurrens inom postens trad-
tionella monopolomréde férmedling av brev-
forsandel ser.

En ny lag om posttjanster (313/2001, andr.
893/2001 och 1017/2001) tradde i stéllet for
postlagen i borjan av 2002. Lagens syfte &r
att sékerstélla att posttjanster av god kvalitet
och sarskilt samhdllsomfattande posttjanster
finns att tillg& pa réttvisa villkor i helalandet.
Lagen om posttjanster bygger pa den tidigare
postlagen och ett direktiv om gemenskapens
inre marknad for posttjanster (97/67/EG,
andr. 2002/39/EG). Genom reformen kunde
postlagstiftningen anpassas till dagens forhd-
landen. Begreppet basservice i den tidigare
lagen ersattes med gemenskapsbegreppet
samhdlsomfattande posttjanster och samti-
digt infordes i vissa delar strangare skyldig-
heter for postforetag, framfor allt dem som
tillhandahadller samhéllsomfattande tjanster.

Lagen om posttjanster tillampas inte pa
Aland. Landskapet har med stéd av 18 § 20
punkten i savstyrelselagen for Aland
(1144/1991) sedan 1993 haft sitt eget sjalv-
standiga postforetag, Posten p& Aland. Pa
Aland géller dessutom landskapets egen si-
skilda postlagstiftning.

| sitt svar pa regeringens proposition med
forslag till lag om posttjanster (RP 74/2000
rd) forutsatte riksdagen att regeringen fére
utgéngen av 2003 lamnar en redogorelse till
riksdagen om konsekvenserna av lagen om
posttjdnster och erfarenheterna av dess till-
[&mpning. Lagen om posttjanster tillémpas pa
tillhandahdllande av posttjanster och pa pog-
foretags tillhandahdllande av samhéllsomfa-
tande posttjanster. Lagen géller inte transport
och utdelning av tidningar och tidskrifter,
begrénsad postverksamhet som ar av mindre
betydelse, postverksamhet som & nddvandig
for eller som hénfér sig till en néringsidkares

egen verksamhet, transport och utdelning av
brevforsandelser som grundar sig pa separata
avtal med kunderna om snabb och sdker
transport eller pa andra individuella avtal d-
ler annan formedling av paket &n s&dan som
kan hanféras till samhallsomfattande pog-
tjanster.

Denna redogdrelse har sammanstéllts hu-
vudsakligen som tjansteuppdrag vid kommu-
nikationsministeriet. Foretrddare for Kom-
munikationswerket har deltagit i arbetet. FO-
retrédare for Posten Finland Abp har horts i
samband med beredningen. Utvérderingen av
postmarknadens framtidsutsikter bygger pa
en utredning av LTT Tutkimus Oy. | sam-
band med beredningen av redogérelsen a-
rangerade kommunikationsministeriet den 24
september 2003 ett diskussionstillfalle som
det bjod medlemmarna avkommunikatiors-
utskottet, medlemmarna av Posten Finland
Abp:s forvaltningsrad, foretradare for pod-
facket och de viktigaste parterna som repre-
senterar kunderna att delta i. Diskussionen
var ocksa 6ppen for alla riksdagsledamater.
Utl&tanden begéardes av fler dn 60 remissin-
stanser. For responsen fran allmanheten upp-
rétthdlls ettt  diskussionsforum 249 -
10.10.2003 pa statsradets webbsidor under
adressen www.otakantaa.fi.  Allmanheten
hade ocksa tillfélle att komma med skriftlig
respons.

Redogérelsen har foljande uppstallning:
Kapitel 1 innehdller en allman Gversikt Gver
marknaden for post- och smégodstransporter.
Kapitel 2 tar upp de viktigaste internationella
frégorna. Kapitel 3 beskriver hur lagen om
posttjdnster har tillampats. De samhéallsom-
fattande posttjansterna behandlas i detalj i
kapitel 4. Kapitel 5 tar upp kundresponsen pa
tillhandahélina posttjanster bade i Finland
ochi EU. Kapitel 6 tar stéllning till de aspek-
ter som davarande trafikutskottet sarskilt f&-
te sig vid i sitt betdnkande om fordaget till
lag om posttjanster. Kapitel 7 innehdller en
sammanfattning av remissutl&tandena och re-
sponsen frén alméanheten. Kapitel 8 & en
sammanfattande bedémning av . om malen
med lagen om posttjanster har nétts och om
utvecklingsbehoven.



1. Oversikt ver postmarknaden

Lagen om posttjanster reglerar postservicen
som utgor en del av marknaden for post- och
sméagodstransporter. | detta kapitel behandlas
denna marknad i sin helhet, trots att redogo-
relsen i Gvrigt koncentrerar sig pa verksam-
het som omfattas av lagen om posttjanster.
En bredare analys & dock pa sin plats for att
marknaden och framtidsutsikterna for den
reglerade postverksamheten skall kunna be-
skrivas.

1.1. Postmarknadenidag

Denna beskrivning av nuléget pa pog-
marknaden bygger pa Statistikcentralens ma-
terial om post- och smagodsbefordran. | sta-
tistiken & marknaden for post- och smagods-

befordran indelad i foljande kategorier: brev,
paket, tidnings- och tidskriftsutdelning, oe
dresserade forsdndelser och utlandsforsén-
delser (import och export). Statistiken omfd-
tar foretag for post- och kurirtjanster och ar
nan transport och distribution av smagods.

Ar 2002 uppgick totalvolymen av inrikes
och utrikes forsandelser inom post- och smé&
godstransporter till 3 372 miljoner stycken.
Omséttningen av forsandelserna var 1 151
miljoner euro. Inrikesférsandelserna uppgick
till 3 238 miljoner stycken och utrikesforsan-
delserna (export och import) till 134 miljoner
stycken. Omséttningen av inrikesforsandel -
serna var 919 miljoner euro och av utrikes-
forséndelserna 232 miljoner euro. Tabell 1
visar hur omséttningen och volymerna forde-
lasenligt typ av forséndel se.

Tabell 1 Forsandelser inom post- och smagodsbefordran 2002 (Statistikcentralen)

Typ av for- Inrikes forsandel ser Utrikes forsandelser Totalt

sdndelse

Omséttning Volym| Omséttning Volym| Omséttning Volym

1000€ 1000 st 1000€ 1000 st 1 000€ 1000st

Brev 426899| 1079879 75549 81347 502448 | 1161226

Paket 201 833 29 502 99 510 5397 301343 34 899

Oadresserade 40867 1049363 - - 40867 | 1049363
for sindel ser

Tidningar och 249586 1078838 - - 249586| 1078838

tidskrifter
Andra - - 56 454 47 325 56 454 47 325
Totalt 919185| 3237582 231514 134069 1150699 3371651

Brevforsandelser utgor Gver 37 procent av
vérdet av forsiandelser pd postmarknaden.
Tidnings- och tidskriftsutdelning & den nést-
storsta gruppen med 22 procent. Utrikesfor-
sandelser utgér 20 procent och paketforsan-
delser 17 procent. Oadresserade forséndel ser
utgdr omkring 4 procent.

Brevforsandelserna &r till dvervagande del
hénférliga till de sk. samhallsomfattande
posttjansterna. Narmare om de samhélsom-
fattande posttjansterna i kapitel 4. Det fanns
bara 3 millioner brev som inte kunde hanfo-
ras till dem. Omsattningen uppgick till 4 mil-
joner euro. Ar 2002 var brevforsandelserna
inom Posten Finland Abp:s samhallsomfa-
tande posttjanst totalt 1 077 miljoner stycken
och omséttningen totalt 423 miljoner euro.

Jamfort med aret innan minskade antalet brev
som kan hanfdras till samhélsomfattande
posttjanster med en procent, medan omsétt-
ningen av brevutdelningen ©kade med en
procent. Av breven inom ramen foér de sam-
héllsomfattande posttjénsterna vagde 81 pro-
cent under 50 gram och de utgjorde 72 pro-
cent av omsdttningen. Andelen brev som
vagde under 50 gram 6kade med tva procert-
enheter mot 2001.

Ar 2002 delades det ut sammanlagt 29,5
miljoner paket i Finland till ett omsattnings-
varde av 202 miljoner euro. Paketutdel ningen
holl sig pa samma niva som tidigare och om-
sédttni ngen dkade med en procent mot 2001.
Ar 2002 férmedlade Posten Finland Abp
inom ramen for samhéllsomfattande pod-




tjanster 11 miljoner paketférsandelser som
vagde under 10 kilo, dvs. 37 procent av ala
forsandelser, till ett sammanlagt omsétt-
ningsvérde av 56 miljoner euro. Jamfért med
2001 minskade utdelningen med fyra procent
och omséttningen med tre. Mest minskade de
| attaste paketen som vager under 2 kilo.

Andra inrikes paketforsandelser an sadana
som kan hénforas till samhallsomfattande
posttjanster utgjorde totalt 18,5 miljoner
stycken. Omséttningen av dem uppgick till
totalt 146 miljoner euro. Paketforsandel ser-
nas volym och omséttning dkade med 3 pro-
cent var jamfort med &ret innan. Paketutdel-
ningen okade i ala andra viktkategorier an i
kategorin paket under 2 kilo. Mest dkade e
ketforsdndelser som véger 20-50 kilo. Om-
séttningen av paketforsandelser pa mer an 20
kilo okade ocksi mest. Minst var 6kningen
for paket mellan 2 och 10 kilo. Merparten av
utdelade paketforsdndelser, 65 procent, u-
giordes av paket som vagde éver 10 kilo.
Dessa transporter utgjorde 65 procent av om-
séttningen av pakettransporter.

Ar 2002 delades det ut totalt 1 079 miljoner
tidskrifter och tidningar. Omséttningen var
250 miljoner euro. Omséitningen av tid-
ningsutdelningen var en procent storre an
2001. De utdelade tidningarna bestod till 64
procent av dagstidningar, resten av tidskrif-
ter. Dagstidningsvolymen minskade med 2
procent samtidigt som tidskriftsvolymen
Okade med lika mycket.

Den oadresserade utdelningen (oadressera-
de brevforsandel ser, gratistidningar) uppgick
2002 till 1 049 miljoner stycken, men om-
séttningen var bara 41 miljoner euro. Den
oadresserade utdelningen minskade med tre
procent och omséttningen med sex procent
mot &et innan. Det var de oadresserade for-
séndelserna som blev klart férre mot 2001.
Utdelningen av annan oadresserad post och
omséttningen 6kade daremot med tva procent
var.

Ar 2002 uppgick den totala volymen av u-
rikesforsandelser till 134 miljoner stycken.
Av dem var 81 miljoner brev, 5,4 miljoner
paket och 47 miljoner andra foérsandelser.
Omséttningen av utrikesférsandelserna upp-
gick till 232 miljoner euro, dvs. brevforsan-
delser till 76 miljoner euro, paketforsandel ser
till 100 miljoner euro och andra forsandel ser

till 56 miljoner euro. Jamfort med 2001 Oka
de utrikesférsandelserna med 9 procent och
omséttningen med 1 procent.
1.2. Utvecklingen pa postmarknaden
Frégog som tangerar marknaden for post-
och smagodstransporter i framtiden behand-
las nedan enligt marknadsomréde. Hit hor
brev och pakettjanster, direktreklam samt
tidnings- och tidskriftsutdel ning.

Brevtjanster

Utvecklingen i brevforséndelser har varit
jamn under de senaste fem &ren. Antalet ar-
sénda brev och omséttningen har sedan 1997
Okat i ndgon man, men under de senaste tva
aren har trenden borjat peka neddt. Brevvo-
lymen forvantas dock 6ka under 2003. Om-
séttningen av brevforsandelser bestér néstan
uteslutande av brevférséndelser som kan
hanforas till samhallsomfattande posttjanster.
Merparten av breven vager under 50 gram.
Den &liga volymen har hdlit sig néstan
oférandrad, dvs. kring ndgot 6ver 800 miljo-
ner stycken. Det finns inga klara trender i
fréga brevvolymerna i andra kategorier hel-
ler.

Brevforsandelserna paverkas volymméssigt
av utvecklingen i nationalinkomsten, priset
pa brevforsandelser och den tekniska utveck-
lingen inom alternativa kommunikationsfor-
mer. Forandringarna i brevvolymen stdmde i
stort sett dverens med féréndringarna i sam-
héllsekonomin fram till |&gkonjunkturen pa
1990-talet. Efter den har det skett en vasert-
lig férandring. Bruttonationalinkomsten har
Okat med omkring 40 procent sedan mitten
av 1990-talet, men brevvolymen har bara
Okat med omkring 5 procent. Utvecklingen
har varit likadan i Sverige, Férenta staterna
och Canada och med en viss eftersldpning
ocksd i de 6vriga nordiska landerna och EU.
Trenden forvéantas fortsétta under de ndrmas-
te dren.

Utvecklingen i den elektroniska kommuni-
kationen inverkar starkast pa brevvolymerna.
Finland &r ett informationssamhélle, dar om-
kring tre fjérdedelar av de anstdllda och om-
kring 45 procent av hushallen har tillgang till
e-post och internet. Den elektroniska kom-



munikationen & i de flesta fall klart snabba-
re, behandigare och billigare &@n brev. Infor-
mationen frén foretagare till konsumenter
Overfors t.ex. i alt storre utstréckning elek-
troniskt. Nedan beskrivs en utveckling som
om den gér i uppfyllelse minskar de absoluta
brevvolymernai Finland i vasentlig grad.

Brev frén foretag och ssmmanslutningar till
konsumenterna utgdr den stérsta gruppen
brevférsandelser. De utgor for nérvarande 60
procent av alla forsdndelser. Banker, teleope-
ratorer, elverk och offentliga sammanslu-
ningar och forvaltningen &r typiska brevsin-
dare i stor skala. An si lange pekar antalet
brev fran foretag och sammanslutningar till
konsumenterna fortsatt uppét och darfor har
brevforsandelsernas totala volym &nnu inte
minskat. Men den elektroniska kommunika
tionen okar i mycket snabb takt ocksd fran
foretag till konsumenter, inte minst nar det
gdler officiella meddelanden typ kontou-
drag, fakturor och kvitton. Brevforsandel ser-
na bestar till omkring 40 procent av rakning-
ar och omkring 40 procent av rékningarna
skickas och betalas redan nu elektroniskt.

Forandringarna i bankernas brevvolymer
kan lyftas fram som exempel pa utvecklingen
i framtiden. Bankerna forsoker genom sin
prisséttning aktivt styra dver sina kunder till
elektronisk kommunikation och att drar alt
mer ner pa brevforsandelserna. For tillfallet
betalas rakningar pa banken oftast dver natet.
Ocksa andra stora konsumentfakturerare som
tel eoperatorer, elbolag och tidningsbolag gar
i alt storre utstrackning dver till direktdebite-
ring. Vid direktdebitering debiteras kundens
konto automatiskt vid bestdmda tider. Néasta
steg & att kunden inte alls far nagon faktura
per post utan barai elektronisk form via ban-
ken.

Andelen brev mellan foéretag och sam-
manslutningar har minskat i proportion till
alla brevférsandelser. Den & i detta nu drygt
20 procent. Den elektroniska kommunikatio-
nen mellan foretagen férvantas inom ett par
& ha gétt om brevkommunikationen. Pen-
ningtransaktioner och faktureringar mellan
banker och foretag sker redan nu néastan helt
el ektroniskt.

Andelen brev och postkort mellan konsu-
menter har okat ndgot i proportion till alla
forséndelser. Den & nu gott och va 10 pro-

cent. Men den elektroniska kommunikatio-
nen inverkar ocksd pa kommunikationen
mellan konsumenter. Ett bra exempel pa
konkurrerande produkter inom den elektro-
niska kommunikationen & mobila telefonens
textmeddelanden som minskat antalet pog-
kort. Andelen brev fran enskilda personer till
organisationer har i sin tur minskat och &r i
detta nu omkring 1 procent.

Det & helt uppenbart att den elektroniska
kommunikationen i framtiden i allt hogre
grad kommer att konkurrera med brevférsan-
delser. Posten Finland Abp har en marknads-
andel pa 90 procent nér det galler adressera-
de brev och den forvantas bestd Det &
osannolikt att konkurrensen mellan brev-
transporterande foretag 6kar. Den krympande
marknaden for brevforsandelser lockar inga
nya aktorer. Det krévs betydande invester-
ingar och specialkompetens for att bedriva
postverksamhet och det finns ingen anled-
ning att forvanta sig en hég avkastning. h-
tresset for marknadstilltrade péverkas ocksa
av att postverksamhet i begransad omfattning
ar belagd med en avgift av skattenatur for att
trygga tillgangen till posttjanster i glesbyg-
derna.

Andra aktdrer @n Posten Finland Abp har
en marknadsandel pa ungefar tio procent av
brevférsandelserna. Merparten bestér av utri-
kesbrev mellan foretagen, déribland s.k. ex-
press- och kurirférséndelser. Posten Finland
Abp har en andel pa omkring 60 procent av
utrikes brevforséndelserna. Marknaden for
express- och kurirpost kontrolleras av inter-
nationella foretag och gér det formodligen
ocksd i framtiden. De internationella foreta-
gen har enorma resurser, verksamheten &r
global samt kompetensen och systemen hdg-
kvalitativa.

Pakettjanster

Det & problematiskt att dela in smégods-
transporter i paketforsandelser och andra for-
sandelser eftersom storsta delen av smagod-
set skickas per brev. Paketforséndelsernas
volym péverkas precis som brevforsandel-
sernas av den samhdlsekonomiska utveck-
lingen, men paketférsandelsernas volym
formodas vara kéndligare for prisforandringar
an brevforsandel sernas.



Antalet paketforsandelser har hallit sig pa
samma niva under de senaste fem &ren. Men
pa det hela taget har omséttningen av paket-
forséndelser 6kat. Med andra ord har priserna
pa paketforsandelser gatt upp. De tva minsta
paketkategorierna (under 10 kg) star for k-
jonparten av paketforsandel serna.

Posten Finland Abp:s andel av marknaden
for smagodsforsandelser i inrikes transport
varierar mellan 30 och 50 procent beroende
pa réknesitt. Posten Finland Abp dominerar
utdelningen till konsumenterna. Postorderfo-
retagen ar de storsta paketkunderna. Postor-
derfdrsaljningens volym minskade 2002 med
omkring 7,5 procent mot tidigare &r och for-
vantas inte oka i namnvard grad fran nivan
for tidigare ar.

Posten Finland Abp transporterar paket till
samma pris i hela landet och framjar pa det
viset tillgangen till service pa réttvisa villkor
i glesbygderna. For ett postorderforetag ar
det sannolikt effektivast att ha med ett fore-
tag att skaffa. Posten Finland Abp har u-
vecklat sitt kontorsndt pa ett sitt som inver-
kat ocksa pé paketleveranser.

Posten Finland Abp:s viktigaste konkurren-
ter inom inrikes pakettransporter pa riksniva
ar Matkahuolto Oy och Schenker Oy:s dot-
terbolag Kiitolinja Oy. Enligt en uppskatt-
ning svarar Matkahuolto for omkring 20 pro-
cent av inrikestransporter av sméapaket och
Kiitolinja fér omkring 5 procent. Paketservi-
ce tillhandahdlls ocksd av Transpoint Oy,
som hor till VR-koncernen, och Kaukokiito
Oy som &gs av |langtradarforetagare. Men Ki-
itolinja, Transpoint och Kaukokiito har sna-
rast koncentrerat sig pa flakleveranser och
andra storre fraktleveranser.

Pa senare & har foretagens dorr-till-dorr-
transporter Okat och fortsdtter sannolikt att
Oka under de narmaste &ren. lltransporter av
detta slag utnyttjas bl.a. av den tekniska pa-
tihandeln och handeln med datautrustning
och bilreservdelar. De stérsta aktérerna inom
gransoverskridande posttransporter ar de in-
ternationella foretagen DHL, TNT och UPS
med Fedex Oy som senaste tillskott. Posten
Finland Abp berdknas inneha en andel pa
mindre @ 10 procent av marknaden for ku-
rir- och expressforsandelser och en annu
mindre andel av de gransdverskridande pog-
transporterna. Internationella foretag innehar

en stor andel av de tva sistnamnda transport-
formerna och férvantas behdlla sina andelar
under de ndrmaste aren.

Handeln 6ver de elektroniska datanéten har
redan lange forvantats oka, vilket skulle ke
tyda Okade paketforsdndelser. Den elektro-
niska handeln dkar i jdmn takt men kommer
inte att 6ka explosionsartat under de ndrmas-
te &en. Om néthandeln blir allmén har ocksa
Posten Finland Abp goda chanser att kunna
tillhandahalla tjanster i och med att bolaget
har kapacitet att ta hand om bade pakettrans-
porter och lagring och insamling av paketfor-
séndel ser.

Direkta hemleveranser forvantas ocksa oka.
Enligt en enkét dnskar sig omkring hélften av
postorderkunderna hemleverans jamfért med
en dryg femtedel for fem & sedan. Till e-
empel i Danmark och Tyskland & hemlewe-
rans standardpraxis inom postorderforsdlj-
ning. | Finland levereras i detta nu omkring
en tiondel av férsandel serna énda hem.

Utdelningen av paket innebédr fysisk trans-
port fran ett stélle till ett annat. Men det sker
inte utan foregéende informationsférmedling,
som bestéllningar, sandlistor, fraktbocker,
fakturor, ankomstanmélningar och olika slag
av sammandrag. Den elektroniska kommurni-
kationen kommer under de narmaste dren att
spela en dlt storre roll nér det géller att kon-
trollera den logistiska kedjan och fdlja upp
deni realtid.

Direktreklam

Direktreklamen & antingen oadresserad d-
ler adresserad. Aktdrerna i branschen anser
att direktreklam utgdr en del av postmarkna
den. | likhet med all reklam & direktrekla
men konjunkturkanslig. Den oadresserade d-
rektreklamen foljer konjunkturerna nagot
ndrmare @n den adresserade reklamen. Vo-
lymen pa all direktreklam forvantas oka i
vissman under de narmaste aren.

Posten Finland Abp:s produkt massbrev &
den enda formen av riksomfattande adresse-
rad direktreklam. Massbreven har en mark-
nadsandel p& omkring 90 procent. De storsta
anvéndarna av adresserad direktreklam &r
postorderféretag, researrangérer, tidningsho-
lag och handelns centralaffarer. Foretagen
utnyttjar Posten Finland Abp:s massbrev



framfér alt for att bolaget har adressinforma-
tioni realtid om finléandarna.

Ett flertal aktorer av varierande storlek
konkurrerar om utdelningen av oadresserad
direktreklam i olika delar av landet. Den
storsta riksomfattande leverantéren & Suo-
men Suoramainonta Oy. Tillsammans med
sina lokala dotter- och partnerskapsféretag
né&r bolaget omkring 2,2 miljoner hushall.
Posten Finland Abp skéter den oadresserade
direktreklamen till omkring 0,4 miljoner
hushall narmast i glesbygderna. Sin storsta
konkurrent har den oadresserade direktre-
klamen i tidningarnas bilagor som forvantas
to')ka sin volym i viss man under de narmaste
aren.

Elektronisk nétreklam & ett alternativ till
upptryckt direktreklam. Men den kan fortfa-
rande anses sta langt efter direktreklambre-
vet, som &r léttare att lagga mérke till och
konkretare. Nétreklam forutsétter dessutom
att reklamen soks upp pa natet, den kraver
m.a.0. en viss aktivitet fan kundernas sida.
Kunderna stéller sig ocksa en aning reserve-
rat till elektronisk direktreklam t.ex. pa grund
av risken for datorvirus. Ocksd andra elek-
troniska medier som ersétter tryckt reklam,
som mobilkommunikation, beddms an sa
lange ha rétt sma chanser. Mobilkommunika
tion anvands dock som ett komplement. T.
ex. postorderféretagen informerar sina kun-
der pa mobila telefonens textmeddelanden
om att deras postpaket har kommit fram.

Tidningsutdelning

Dagstidningarna ndr 91 procent av vuxen-
befolkningen. | relation till folkméngden ar
volymen storre bara i Norge och Japan.
Dagstidningarnas styckevolym Okade pa
1980-talet men trenden vande neda under
l&gkonjunkturen pa 1990-talet. En fortsatt
svag nedgang har kunnat mérkas ocksa efter
mitten av 1990-talet.

M orgontidningarnas dominerande stallning
inom tidningspressen kan sigas bero pa ti-
digutdelningen. | Finland utgér abonnerade
dagstidningar 95 procent av totalvolymen
jamfort med att inte bara kvéllstidningar utan
ocksd morgontidningar i manga lander hu-
vudsakligen kops som lésnummer. Utdel-
ningen & en betydande kostnadspost: Ar

2001 utgjorde den omkring 21 procent av
tidningarnas samlade kostnader jamfért med
att redaktionskostnaderna utgjorde omkring
26 procent.

| borjan av 2002 fanns det 15 s.k. samu-
dd ningsbolag som &gs av tidningshusen. De
stod for omkring 78 procent av all tidigutdel -
ning av dagstidningar. Tidningarnas egna u-
delningskanaler & fortfarande Posten Finland
Abp:s framst konkurrenter nar det géler tid-
ningsutdelning. Posten Finland Abp hade i
sin grundutdelning, dvs. dagsutdelning, hand
om ca 20 procent av samtliga tidningars arli-
ga volym. Bolaget delade framst ut lokaltid-
ningar (omkring tva tredjedelar av volymen),
tidningar som kommer ut 4-5 ganger i veck-
an (omkring halften av volymen) och hade
hand om manga tidningars veckoslutsutdel-
ning. Ar 2003 férvérvade Posten Finland
Abp av Sanoma Osakeyhtioé en del av Leijo-
nagjakelu Oy:s affarsverksamhet som ankny-
ter till tidigutdelning. Konkurrensverket god-
kénde foretagsforvarvet den 22 augusti 2003
villkorligt. Genom kopet fick Posten Finland
Abp hand om ca 67 procent av tidigutdel-
ningen av dagstidningar.

Tidningsutdelningen forvantas minska n&
got ocksd under de nérmaste &ren. Ar 1999
abonnerade uppskattningsvis 80 procent av
hushallen pa minst en ti dning, men 2002 bara
67 procent. Gratistidningar for 5javhamtni ng
i de storre boséttningscentren minskar ocksa
tidningsabonnemangen. Tidningarna har re-
dan i ménga &r forvantats ersitta tryckta tid-
ningar med natupplagor. Men en elektronisk
tidning antas irte kunna &sidosétta en tryckt
tidning inom en Gversebar framtid utan ses
snarast som ett komplement. Déaremot for-
vantas den elektroniska konkurrensen med
tidningarna pa sikt vara avsevard. Om antalet
tryckta tidningar minskar inverkar det givet-
vis ocksa pé utdel ningen av dagstidningar.

Tidskriftsutdelning

Tidskriftsvolymen i Finland & omkring
335 miljoner exemplar per &. Volymerna
minskade inte namnvart ens under lagkon-
junkturen och vénde snabbt upp igen efter
den. Hos oss upptar abonnemangen en stor
andel i ett europeiskt perspektiv, omkring 95
procent. Utdelningskostnaderna kan uppska-



tas till 12-15 procent av de totala kostnader-
na. Tidningarna anlitar néstan uteslutande
Posten Finland Abp. | de dvriga EU-landerna
svarar ocksa forlagen och tidningarnas egna
forbund for utdelningen vid sidan av pog-
verket.

For tidskrifterna kommer det att vara fort-
satt viktigt att den riksomfattande utdelning-
en och enhetliga prisséttningen i anknytning
till den kan bibehallas. En eventuell konkur-
rens pa marknaden for tidskriftsutdel ni ng har
sannolikt samband med om det uppstér en
riksomfattande tjanst som konkurrerar med
Posten Finland Abp pa marknaden for brev-
forsandel ser.

Tidskriftsvolymen & sa stor i Finland att
den inte antas 6ka ndmnvért under de n&-
maste aren. Konkurrensen fran den elektro-
niska kommunikationen forvantas inte heller
vara namnvéard i fréga om tidskrifter i en nara
framtid.

2. Internationellaregler om post-
ver ksamhet

2.1. Europeiska unionen

Postdirektivet

Ar 2000 uppgick inkomsterna av posttj&ns-
ter i EU till ca 85 miljoner euro, vilket svarar
mot omkring en procent av bruttonationalin-
komsten i unionen. Fler @ 1,16 miljoner
manniskor & direkt anstdllda i postsektorn
och dessutom sysselsétter sektorn indirekt en
miljon manniskor. Postsektorn &r strategiskt
viktig for EU:s ekonomi som ett segment av
en storre kommunikations- och distribu-
tionsmarknad. Fore postdlrektlvet fanns det
stora skillnader i nivan pa posttjanster i EU-
landerna. P4 den nationella och internationel -
la marknaden var tjansterna varierande och
inadekvata. Det var svart att jamfora kvalite-
ten eftersom det inte fanns gemensamma
métmetoder. Olikheterna blev ett hinder for
att utveckla marknaden. Marknaden fOr post-
tjanster & si pass viktig att EU ansdg det
nodvandigt att upprétta enhetliga legidativa
ramar. Ar 1992 startade ministerr&det en pro-
cess for att samordna bestdmmelserna i pod-
sektorn.

Europaparlamentets och radets direktiv om

gemensamma regler for utvecklingen av @
menskapens inre marknad for posttjanster
och for forbattring av kvaliteten pa tjansterna
(97/67/EG) gavs 1997. Gemenskapens pog-
tianster har som framsta ma att forbattra
kvaliteten pa tjansterna och att genomfdra
den inre marknaden for posttjanster. For att
genomfdra direktivet borjade EU i linje med
subsidiaritetsprincipen  harmonisera  pod-
tjansterna i vissa delar. De viktigaste princi-
pernai reformarbetet var att marknaden suc-
cessivt och kontrollerat 6ppnas for konkur-
rens och att minimikvalitetsnormer faststalls
p&d de samhédlsomfattande posttjansterna i
hela EU.

Postdirektivet anger minimikvalitetsnor-
merna for samhédlsomfattande posttjanster,
en ovre grans for monopoliserade tjanster (en
tillhandahdllare av samhallsomfattande pod-
tjanster kan till&tas monopol pa vissa tjars-
ter) och villkoren for att tillhandahalla icke-
monopoliserade tjanster och for tillgang till
nétet. | direktivet finns ocksd bestammelser
om avgiftsprinciper och insyn i redovisning-
en. Dessutom ingdr dar regler fér harmonise-
ring av kvaliteten pa tjansterna och tekniska
standarder. Medlemsstaterna far tillampa le-
stdmmel serna nationellt inom de granser som
angesi direktivet.

Kommissionen gav i november 2002 en
rapport till Europaparlamentet och rédet om
genomfdrandet av postdirektivet (direktiv
97/67/EG), KOM(2002) 632 slutlig). Rep-
porten ser p& hur postdirektivet genomforts i
olika medlemsstater och analyserar mark-
nadsutvecklingen inom postsektorn samt gor
en beddémning av de allménna konsekvensa-
na av postdirektivet.

Malet var att postdirektivet skulle vara in-
forlivat i den nationella lagstiftningen i feb-
ruari 1999. Enligt kommissionens rapport har
postdirektivet satts i kraft i alla medlemssta:
ter. Kommissionen har fort diskussioner med
vissa stater bl.a. om de nationella tillsyrs-
myndigheternas oberoende, tillstdnd och
koncessioner samt utvidgat monopol. | slu-
satserna framhalls att postdirektivet har haft
manga positiva verkningar. Som exempel
namns att den inre marknaden for posttjars-
ter har utvecklats, kvaliteten pa tjanster har
forbéttrats och postoperatorer har uppmurt-
rats att bli effektivare och mera kundoriente-
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rade. Genomfdrandet av postdirektivet har
dessutom visat att det inte réder ndgon kon-
flikt mellan att éppna upp marknaden och att
sl& vakt om bestammelsen om samhéllsom-
fattande posttjanster.

Direktivet andrades i juni 2002 (Europapa-
lamentets och radets direktiv 2002/39/EG om
andring av direktiv 97/67/EG foér att ytterli-
gare Oka konkurrensen inom postsektorn i
gemenskapen). Andringen avser att ytterlige
re oka konkurrensen inom postsektorn i g-
menskapen. Den huvudsakliga andringen
gdller att de tjanster som f&r omfattas av mo-
nopol inskranks, men med garantier for att de
samhéllsomfattande tjansterna bevaras. | d-
rektivet ingdr en bestammelse om att kom-
missionen har skyldighet att fore 2006 18gga
ett forslag som bekréftar att den inre mark-
naden for posttjanster skall vara fullt ut
genomférd 2009. Direktivandringen skall
vara inforlivad med den nationella lagstift-
ningen fére den 31 december 2002. Med-
lemsstaterna Osterrike, Frankrike och Grek-
land har inte satt i kraft det &ndrade postd-
rektivet inom utsatt tid. Kommissionen har
inlett ett regelbrottsforfarande mot dessa
medlemsstater.

Lagen om posttjdnster & i det stora hela
Overensstdmmande med postdirektivet. Men
stallvis & bestdmmelserna i lagen stréngare
an i direktivet. Som exempel kan ndmnas att
den som tillhandahdller samhéallsomfattande
posttjanster ar skyldig att ha minst ett verk-
samhetsstélle for samhéllsomfattande pog-
tjanster i varje kommun och att garantera att
anvéndarna kan lamna in brevforsandel ser
som omfattas av de samhallsomfattande pos-
tjénsterna till postforetaget for befordran pa
ett uppsamlmgsstalle som ligger pa ett skaligt
avstand fran bostaden.

Kommissionen har ingenting att anmérka
pai fréga om Finlands sétt att inforliva direk-
tivet i den nationella lagstiftningen. Direkti-
vet om andring av postdirektivet kréver inga
andringar i lagen om posttjanster.

Mervardesskatten pa posttjanster

Enligt mervardesskattelagen (1501/1993)
betraktas posttjanster i Finland som trans-
porttjanster som omfattas av beskattning och
pa dem tillampas en allman mervardesskatte-

sats pa 22 procent. Posttjansterna har omfa-
tats av moms sedan den 1 juli 1994.

Europeiska gemenskapernas kommission
|&mnade den 5 mgj 2003 ett forslag till &nd-
ring av rédets direktiv 77/388/EEG nér det
géller mervardesbeskattning pa tjanster inom
postsektorn  (KOM(2003) 234 dlutlig).
Momssystemet i gemenskapen regleras i det
s.k. gdtte mervardesskattedirektivet om ha-
monisering av omséttningsskattel agstiftning-
en i medlemsstaterna frén den 17 maj 1977. |
EU gdler skattebestdmmelser som kommit
till i 1970-talets monopolsituation. Enligt
dem & offentliga posttjanster undantagna
skatt. For tillfallet tolkas undantaget olika i
olika medlemsstater.

Kommissionen fores&r en andring av mer-
vardesskatten pa posttjanster eftersom de of-
fentliga posttjansterna numera tillhandahdlls
pa en konkurrensutsatt marknad. Om moms-
undantaget bara galler den offentliga sektorn,
forvrangs konkurrensen. Kommissionen me-
nar att problemen med undantag visar att re-
utralitetsprincipen som hanger ndra sasmman
med det gemensamma mervardesskattesy-
stemet inte Iangre foljsi postsektorn.

Fordaget gar ut pa att det sjatte mervardes-
skattedirektivet andras sd att moms tas ut for
allatjanster inom sektorn. Genom att &garda
snedvridningarna  hoppas  kommissionen
kunna modernisera och forenkla beskattning-
en och da blir ocksa skatten réttvisare tillam-
pad. Kommissionen konstaterar att detta &r
forenligt med dess mervérdesskattestrategi
(kommissionens meddelande KOM (2000)
348).

Fordaget & fortfarande under behandling
hdsten 2003 och férvantas bli lamnat till
riksdagen i november 2003 .

Ovrigaregler

Kommissionen gav 1998 ut ett meddelande
om tillampning av konkurrensbestdmmelser
inom postsektorn och genomférande av vissa
statliga dtgarder gdllande posttjanster (98/C
39/02). Genom meddelandet vill kommissio-
nen ge foretag och medlemsstater riktlinjer
for genomférande av konkurrensregler inom
posttjanster for att undvika brott mot konkur-
rensreglernai fordraget.

Inom EU har det redan i manga &r forts en



politisk debatt om tjanster av almént (eko-
nomiskt) intresse (Services of General [Eco-
nomic] Interest) och genomférandet av EU-
lagstiftningen. Kommissionen gav den 21
maj 2003 ut en gronbok om tjanster i allméan-
hetens intresse (Kommissionens grénbok om
tjénster i allméanhetensintresse, KOM (2003)
270 dlutlig). Genom detta dokument vill
kommissionen starta en officiell och val w-
derbyggd debatt om unionens stélining nér
det géller att faststélla forpliktel serna och va-
let av organisation, finansieringen, utvarce-
ringen och eventwellt den juridiska reglering-
en av tjanster i allménhetens intresse. Pog-
tjanster & ett delomrédde av dem. Utifrén
gronboken arrangerade kommissionen ett of-
fentligt samréd som avslutades den 15 sep-
tember 2003. Under hdstens lopp kommer
kommissionen att gora en lagesbeddémning
utifrén samrédet och att fortsitta behandling-
en av drendet.

Finland har haft vissa forbehdll mot en
almén ramlagstiftning pa gemenskapsniva
om tjanster i allmanhetens intresse. Utgangs-
punkten bor vara att de principiella besluten
om dem, déribland beslut om tjansternas om-
fattning, ocksd i framtiden bor inga i med-
lemsstaternas behorighet. Eventuella oklarhe-
ter i tolkningen av EU-lagstiftningen och u-
vecklingsbehoven bor avgoras utifran den
behoriga lagstiftningen om respektive omré
de av EU-lagstiftningen.

Statsradets har genom en kompletterande
skrivelse (E 90/2000 rd) tillstallt riksdagen
kommissionens gronbok. Trafik- och kom-
munikationsutskottet avgav ett utldtande i
drendet den 6 november 2003 (TrUuU
18/2003 rd) i vilket utskottet férenar sig med
statsradets asikt.

2.2. Varldspogtféreningensavtal

De viktigaste internationella dverenskom-
melserna om postsektorn ar Varldspostfore-
ningens (UPU) konstitution med till&ggspro-
tokoll, Varldspostféreningens alménna reg-
lemente och vérldspostkonventionen med
dlutprotokoll. Avtalen ses éver vid en kon-
gress vart femte a&r. Vid den 22:a kongressen
ar 1999 undertecknade Finland det sjétte
tilléaggsprotokollet till Vé&rldspostforeningens
konstitution, Vérldspostféreningens allmanna

11

reglemente, véarldspostkonventionen med
slutprotokoll och avtalet om postala betd-
ningstjanster som enligt slutbestdmmelserna
trédde i kraft den 1 januari 2001. Avtalen sd-
tes i kraft nationellt genom férordningar av
republikens president den 28 december 2000
(1299/2000 och 1300/2000).

Finland undertecknade avtalen och lamna-
de en forklaring om att Finland i egenskap av
medlemsland i Europeiska unionen anmaler
att landet tillampar kongressavtalen genom
iakttagande av sina skyldigheter enligt for-
draget om uppréttandet av Europeiska ge-
menskapen och Varldshandel sorganisatio-
nens almanna tjanstehandelsavtal (GATS).
Finland lamnade sin forklaring tillsammans
med Ovriga medlemsstater i Europeiska uni-
onen.

Konstitutionen & Vérldspostforeningens
huvudavta som innefattar postféreningens
konstituerande bestémmelser. Det allménna
reglementet omfattar de bestdmmelser som
garanterar konstitutionens tilldmpning och
foreningens verksamhet. Det & bindande for
alla medlemsstater. Konventionen innehaller
i sin tur generella regler for internationell
posttrafik.

| avtalen finns inte bestdmmelser som hor
till omrédet for lagstiftningen. Lagen om
posttjanster och avtalen harmonierar med
varandra och det finns inga konflikter mellan
dem.
2.3. Varldshande sorganisationensfor-
handlingar om tjanstehandel

Vérldshandelsorganisationens (WTO) se-
naste handelsférhandlingsrunda  startade
2001. Malet var att slutfora forhandlingarna
fore den 31 december 2004. Ministermétet i
Cancun i september 2003 férvantades pred-
sera mélen for forhandlingsrundan, finna en
l6sni ng pa vissa av de viktigaste utestdende
frégorna och lagga fast en tidsplan for arle-
tet. Men métet hade ingen framgéng. For-
handlingsrundan fortsétter trots att en avslu-
ning pa férhandlingarna utan tvivel skjuts
fram.

Vérldshandel sorganisationen ingick under
sin foregdende forhandlingsrunda GATS-
avtalet om tjanstehandel. Det técker in pog-
tjanster och har tagits upp ocksa vid den @&
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géende férhandlingsrundan. | Europeiska
unionen & Osterrike den enda medlemsstaten
som for tillfélet har daganden betraffande
posttj dnster. EU kom med sina egna ansprak
pa tilltrade till tjanstemarknaden (dvs. vilka
medgivanden WTO-parterna forvantas gora)
i juli 2002. Ovriga WTO-lander har lagt fram
sina respektive ansprék pa EU. EU lade sitt
eget tjanstehandelsanbud (dvs. vil ka medg-
vanden EU har beredskap for) i april 2002.
EU innefattade en liberalisering av posttjans-
terna bade i sina ansprék och i sina anbud
inom ramen for postdirektivet. EU:s anbud
betréffande posttjanster harmonierar med le-
stammelsernai lagen om posttjanster.

3. Tillampning av lagen om post-
tjanster

3.1. Lagenssyfte, tillampningsomrade och

definitioner (1-38)

Det uttalade syftet med lagen om pod-
tjanster ar att sékerstdlla att posttjanster av
god kvalitet och sérskilt samhallsomfattande
posttjanster finns dt tillga pa réttvisa villkor i
hela landet. Statsrédets skall se till att sam-
héllsomfattande posttjénster finns att tillga i
hela landet. Tillgngen tryggas genom att ett
eller flera postforetag forpliktas att tillhanda-
hdlla samhallsomfattande tjanster. Posten
Finland Abp beviljades den 3 februari 1994
koncession med stod av postlagen, men den
andrades den 24 januari 2002 sa till vida att
bolaget forpliktades att tillhandahdlla de
samhéllsomfattande posttjanster som anges i
lagen. Tillgangen till samhdlsomfattande
tjanster behandlas nérmare i kapitel 4.

Enllgt lagens 2 § tillampas Iagen pa till-
handahdllande av posttjanster och pa postfo-
retags tillhandahéllande av samhallsomfa-
tande posttjanster. Lagen géller inte transport
och utdelning av tidningar och tidskrifter,
begransad utdelning och transport av brev-
forséndelser av mindre betydelse, postverk-
samhet som & nddvandig for eller som han-
for sig till en néringsidkares egen verksam-
het, transport och utdelning av brevforsan-
delser som grundar sig pa separata astal med
kunderna om snabb och séker transport eller
pa andra motsvarande individuella avtal eller
andra tjanster som géller formedling av paket

an sadana som hor till de samhéllsomfattande
posttjansterna.  Tillampningsomrédet for la-
gen om posttjanster & Kart avgrénsat. For-
muleringen har inte gett upphov till négra
problem med vad som skall betraktas som
koncessionsbelagd verksamhet. | en bedo m-
ning av tillampningsomradet bor det dessu-

om beaktas att de lagfasta tjansterna ocksa
inverkar pa serviceutbudet utanfor lagens
omréade och den végen pa den totala servicen
till dem som anvéander posttjanster.

Lagen om posttjanster tillampas inte pa
Aland. Landskapet har med stéd av 18 § 20
punkten i sjavstyrelselagen for Aland
(1144/1991) sedan 1993 haft sitt eget sjdv-
standiga foretag, Posten pa Aland. P& Aland
galer dessutom landskapets egen sarskllda
postlagstiftning (Landskapslag om Posten pa
Aland AFS 39/1992).

3.2. §a§r;1héllsomfattande posttjanster (4-

Lagen om posttjanster stammer till innehd-
let i langa stycken Gverens med postdirekti-
vet. Ett undantag &r att lagen anger en hogre
viktgrans for inkommande gransoverskridan-
de post an direktivet och innehdler en for-
pliktelse att uppratthdlla verksamhetsstallen,
vilket det inte sigs ndgonting om i direktivet.
Lagen lagger fast vissa kvalitetsnormer och
att service som svarar mot normerna skall
vara tillganglig for alla pa lika villkor. Det
har inte ansetts angel&get att ta in detaljerade
bestdmmelser om hur verksamheten, t.ex.
ndtverket av verksamhetsstéllen, skall ordnas
i operativt hanseende.

Posten Finland Abp forpliktas enligt sin
koncession att tillhandahdlla samhallsomfa-
tande posttjanster och att erbjuda ala finla
dare lagfasta tjanster som hor till de sam-
héllsomfattande tjansterna pa lika villkor i
hela landet. Med vissa i lagen namnda w-
dantag omfattas alla finlandare av utdelning
och insamling av post under fem dagar i
veckan. Posten Finland Abp:s kontorsnét
tacker hela landet och tillhandahaller sam-
héllsomfattande tjanster. Bolaget uppnér en
internationellt sett hog lagfast kvalitetsstan-
dard vad gédller snabbheten i att frambefordra
brev. Koncessionen forpliktar bolaget att
formedla ocksd ankommande och utgéende



gransoverskridande postforsandelser i enlig-
het med internationella konventioner som ar
bindande fér Finland och EG:s lagstiftning.

Tillgangen till samhallsomfattande tjanster
behandlas narmare i kapitel 4.

3.3. g)tdvande av postverksamhet (6- 10

Det kravs koncession av statsradet for att
utbva postverksamhet enligt lagen om pog-
tjanster. Posten Finland Abp beviljades den 3
februari 1994 koncession enligt postlagen
for att utdva obegrénsad postverksamhet i
hela landet med undantag for Aland. Nar la-
gen om posttjanster tradde i kraft andrades
bolagets koncession den 24 januari 2002 i
Overensstdmmelse med den nya lagens krav.
Koncessionen andrades inte i sig i namnvérd
grad. Kommunikationsverket utévar tillsyn
Over att koncessionen efterlevs. Koncessiors-
innehavaren skall varje & lamna en redogo-
relse till Kommunikationsverket om efterlev-
naden av villkoren i koncessionen.

Suomen Suoramainonta Oy beviljades den
8 mars 2000 koncession for postverksamhet i
begrénsad omfattning inom ett omréde som
omfattar Askola, Borgnas, Esbo, Grankulla,
Helsingfors, Hogfors, Hyvinge, Karidojo,
Kervo, Lapptrasks, Liljendals, Lojo, Méants&
14, Morskoms, Nummi-Pusula, Nurmijarvi,
Tréskéanda, Tusby, Vanda och Vichtis stader
eller kommuner. Koncessionsperioden 16pte
ut den 30 juni 2003. Bolaget inledde adrig
négon verksamhet enligt koncessionen.

Ansokningar om koncessioner har inte
[&mnats in under den tid lagen om posttjars-
ter varit i kraft.

3.4. Postforetags allmanna skyldigheter
(11-299)

Postforetagen har serviceplikt, dvs. de ar
skyldiga att mot géllande avgift av var och en
som sa onskar ta emot och till mottagaren
formedla brevforsandelser i enlighet med
koncessionen och sina leveransvillkor. Fr&
gor kring utdelning och insamling av postfor-
sandelser behandlas nérmare i kapitel 4.

Lagen om posttjanster foérutsitter att med-
delandehemligheten sékerstélls. Ett postfore-
tag har inte rétt att 6ppna ett slutet brev. Pog-
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foretaget skall forsbka reda ut vem som &
den rétta mottagaren av en forsdndelse som
sannolikt & avsedd att vara personlig. Om
det trots forsok inte gér att fa reda p& motta-
garen, skall forsandelsen returneras till av-
sandaren. Om det inte gér att fa reda pa r&
gondera skall postféretaget omedelbart sdnda
forsandelsen till Kommunikationsverket for
behandling. Ett postpaket fér i ndrvaro av en
annan person Oppnas av en person som
Kommunikationsverket har bemyndigat for
uppgiften, om forsandelsen & skadad och det
& nodvandigt att dppna den for att skydda
innehdllet eller konstatera dess skick eller om
det & skdl att missténka att forsdndelsen kan
orsakafara for hdlsa eller egendom.

Posten Finland Abp meddelar att den foér
at varna brevhemligheten féljer gallande
lagstiftning och dessutom principerna i gam-
la poststadgor och den upphéavda férordning-
en om posttrafik inte minst ndr det galler
Overldmnande av rekommenderade och assu-
rerade forséndelser. Bolaget har dessutom
preciserat reglerna for Overlamnande av
andra forsdndelser mot kvittering genom att
justera leveransvillkoren och utférda interna
arbetsanvisningar. | avtalet om postombud
finns ett sekretessdtagande inskrivet och lo-
laget uppger att det méter efterlevnaden med
hjdp av en sarskild tillforlitlighetsutredning.

Under 2002 och 2003 har Kommunika-
tionsverket gjort inspektioner hos postom-
bud som visat att brevhemligheten tillgodo-
setts pa behorigt sétt och att forsandelserna
placerats i separata rum som kunderna inte
haft tilltrade till. Ocksa en brevenkat bland
postombud runtom i Finland visade att pod-
forsandelser till kunderna pé de flesta stéllen
var placerade antingen bakom servicedisken
eller i ett separat forvaringsrum.

Kommunikationsverket granskade i bdrjan
av 2002 Posten Finland Abp:s paketsjalvbet-
janing p& omkring tio verksamhetsstéllen,
framst med tanke pa brevhemligheten. Vid
inspektionerna uppdagades vissa brister och
darfor utfardade Kommunikationsverket an-
visningar till Posten Finland Abp om sjdlvbe-
tjaningen Ar 2002 gick Kommunikatiors-
verket igenom anvisningarna och konceptet
for sjdlvbetjaningsstéllena och inspekterade
siélvbetjaningen pa tre verksamhetsstdllen i
huvudstadsregionen. Inspektionerna gav inte
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langre anledning till anmérkningar om gl v-
betjaningen. Det finns numera betydligt farre
gavbetjaningsstéllen. | slutet av 2002 fanns
det till exempel 140 sjadvbetjaningsstéllen
och posten uppger att de kommer att minska
med hélften fram till den 31 december 2004.

Kommunikationsverket, postsakringsenhe-
ten och Posten Finland Abp |&ter varje & sina
representanter gora en inspektion inom Pos-
ten Finland Abp:s olika produktionsomraden
for att utreda hur forsandelser som & obe-
stéllbara & behandlade. Ar 2002 utfordes in-
spektioner pa postcentralerna i Helsingfors
och Tammerfors. Reglerna fér hur och nar
paket fér éppnas och for protokoll som skall
uppréttas 6ver atgarden samt for hur paket
som faler inom ramen for samhdllsomfd-
tande posttjanster skall styras over till pos-
sakringsenheten aa% over. Ar 2003 stér pro-
duktionsomrédet i Abo i turen for en inspek-
tion.

Lagen om posttjanster innehdler en for-
pliktelse att ge service pa finska och svenska.
Ocksa de samisksprékiga kundernas behov
skall tillgodoses. Posten Finland Abp:s leve-
ransvillkor, leveranspriser, broschyrer och
blanketter trycks upp pa finska och svenska.
Enligt bolagets utredning klarar bolaget bast
av den svenska servicen i den direkta kund-
betjaningen, i distributionen och telefonser-
vicen och i sin korrespondens. Dessutom har
den svensksprakiga servicen pa nétet forbatt-
rats under de senaste aren. Pa tvaspraklga d-
ler helt svensksprékiga orter &r kunskaper i
svenska en forutsdttning i kundbetjaningen
pa postkontoren Sprakkunskaperna ar ett kri-
terium ocksa vid vaet av postforetagare |
tvasprékiga eller helt svensksprékiga omré
den. Posten Finland Abp uppger att dess egen
personal kan ge service pa samiska pa konto-
ren i Utgioki och Ivalo. Ocksa pa dla pog-
ombud i sameomrédet fungerar servicen pa
samiska. P4 annat hall i landet finns det inte
tillgang till service pa samiska.

Posten Finland Abp gjorde i borjan av
2000 vissa andringar i sin adressandrings-
tjénst som gav upphov till en mangd konsu-
mentklagomadl. Kommunikationsverket u-
forde i borjan av 2002 en intervjuundersok-
ning om adressandringstjansten bland dem
som anlitat tjansten under det foregdende
dret. Intervjuerna later forsta att adressind-

ringsservicen i det stora hela har fungerat
bra. Utdver mterVJuundersoknmgen begérdes
utldtanden fran olika hall och en utredning
om olika aspekter pa tjansten av Posten Fin-
land Abp. Kommunikationsverket uppmana
de Posten Finland Abp att se till att konsu-
menternas brevhemlighet respekteras vid
postutdelningen efter en adresséndring och
att utreda vad som var orsaken till &t de som
anlitade postombud oftare hade problem med
adressandringar. Dessutom uppmanades to-
laget att &tgérda de faktorer som |8g bakom
problemen. Andra frédgor som togs upp var
behovet av klarare och snabbare information
och att den korta avgiftsfria tiden for efter-
sandning. Under 2003 har Kommunikatiors-
verket inte langre fatt klagoma pé adressanc-
ringstjansten.

Utifran utredningen har Kommunikatiors-
verket uppmanat Posten Finland Abp att for-
sékra sig om att postutdelningen till den nya
adressen |oper utan problem och att sarskilt
bemdda sig om att ta reda pad mottagarens
adress nér det & uppenbart att den som anges
som férséndelsens mottagare inte bor vid den
adress som anges pa forsandel sen.

| lagen om posttjanster foreskrivs om pog-
foretags skadestdndsansvar i samband med
att en forsandelse forsenas, forsvinner eller
skadas. Posten Finland Abp lamnar pa begi
ran av Kommunikationsverket &rligen upp-
gifter om behandlingen av sin kundrespons
(nérmare i kapitel 4). Bolaget redogor i sin
utredning bl.a. fér hur manga och hur stora i
eurobelopp skadeerséttningarna varit —samt
for hur forfragningar om forsvunna forsan-
delser fordelas enligt produkt.

Posten Finland Abp tillhandahéller pog-
tjianster enligt leveransvillkoren i 24 § lagen
om posttjanster. Bolaget forhandlade med
konsumentombudsmannen fram leveransvill-
koren som darefter godkandes av Kommuni-
kationsverket. De tillampas sedan borjan av
2002. Postens prislista &r tillganglig for kun-
derna utan sarskild ersittning. Priserna pa
posttjanster redovisas nérmare i kapitel 4.

Ett postforetag skall ha beredskap att ta
hand om postverksamheten ocksd under -
dantagsforhallanden. Posten Finland Abp har
en beredskapsplan som prioriterar en frik-
tionsfri och fortlopande postverksamhet u-
der normala forhdlanden. Malet & att den



alménna beredskapen under normala férhd-
landen skall fungera s val som majligt ocksa
under undantagsforhallanden.

3.5.  Styrningav och tillsyn éver postver k-
samheten

Kommunikationsministeriet skall generellt
styra och utveckla postverksamheten. Den
allméanna styrningen och tillsynen omfattar
hela branschen, inte bara Posten Finland
Abp, och déarfér har uppgifterna organiserats
pa ett sddant sitt i ministeriet att de ar klart
separerade frén Posten Finland Abp:s &ga-
styrning. Ministeriet foljer den allmanna -
vecklingen i branschen bade nationellt och
internationellt och kartlagger aktivt behovet
av andringar i lagstiftningen. Kundernas till-
fredsstéllelse med standarden och kvaliteten
p& servicen foljs upp genom regelbundna u-
redningar.

Kommunikationsverket skall se till att la-
gen om posttjanster och de bestdmmelser och
foreskrifter som har utfardats med stéd av
den fdljs. En grundldggande uppgift for
Kommunikationsverket & att utbva tillsyn
Over hur de samhdlsomfattande tjansterna
fungerar, att servicen héller en viss standard
och hur priserna bestdms, att behandla kla
goma pa postservicen och att ha hand om
forvaltningen av den internationella UPU-
konventionen. Vidare skall verket sdkerstélla
postgangen (se 3.6 nedan). Lagen om pos-
tjénster betydde vissa éndringar i verkets till-
synsfunktioner och forde med sig en del nya
uppgifter. Till dem hor t.ex. att Overvaka
prisséattningen, styra den eventuella postkon-
kurrensen, se till att det finns ett minimum av
verksamhetsstédllen, ange vad som ingér i de
samhéllsomfattande tjansterna och att be-
handla obestal|bara forsandel ser.

Kommunikationsverket samarbetar med
Konsumentverket och Konkurrensverket.
Tillsynen riktar sig for tillfalet mot Posten
Finland Abp:s posttjanster, i forsta hand a-
taljmarknaden for posttjanster. Tillsynen om-
fattar postens huvudprodukter brev, postpe
ket som faller inom ramen for samhallsom-
fattande posttjanster samt rekommenderade
och assurerade forsdndelser. Den omfattar
inte Posten Finland Abp:s verksamhet till den
del den faller utanfér lagen om posttjanster
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(t.ex. finansiella tjanster, tidningsutdelning
och annan paketleverans som inte kan hanfo-
rastill samhéallsomfattande posttjanst).
Kommunikationsverkets tillsyn och évriga
verksamhet som géller postservicen finansie-
ras med tillsynsavgifter enligt lagens 31 8.
De tas ut av postféretagen och & avpassade
enligt omséttningen. Ar 2003 uppgér avgiften
till 1 208 000 euro och tacker kostnaderna for
myndighetsverksamheten. Ar 2002 uppgick
avgifterna till omkring 1 152 000 euro och
2001 till omkring 844 000 euro. Okningen i
utgifter berodde pé kostnaderna for Kommu-
nikationsverkets nya uppgifter med att sker-
stélla postgangen.
3.6. Sikerstallandeav postgangen (32 a-
321 §)

| sitt svar den 27 februari 2001 pa reger-
ingens proposition med forslag till lag om
posttjgnster (RSv 1/2001 rd) godkande riks-
dagen ett uttalande déar den forutsatte att re-
geringen i brédskande ordning bereder en
proposition om inrdttande av en postsk-
ringsenhet  vid  Teleforvaltningscentralen
(numera Kommunikationsverket). En éndring
av lagen om posttjdnster som innebar att
uppgifterna med att sdkerstélla postgangen
flyttades Gver p& myndigheten tradde i kraft
samtidigt med lagen om posttjanster i borjan
av 2002. Genom andringen fick Kommunika
tionsverket ta dver uppgiften att forsoka -
reda den rétta mottagaren och avséndaren av
en postforsandelse nar ett postforetag pa
grund av bristfélliga adressuppgifter inte har
lyckats leverera en forsandelse till mottaga
ren eller returnera den till avsdndaren. Kom-
munikationsverket har rétt att dppna forsan-
delser for att f& reda pa mottagaren eller av-
sandaren. Pa Kommunikationsverket omfd-
tas de som skéter uppgiften av straffréttsligt
tjénsteansvar och har tystnadsplikt.

Posten Finland Abp hade tidigare hand om
uppgiften att sikerstdlla postgangen. Nar
uppgifterna flyttades var ambitionen att u-
redningsarbetet skulle kunna bibehéllas pa
samma niva som under Posten Finland Abp.
Dessutom har meningen varit att flytta saker-
stéllandet av postgangen till Kommunika
tionsministeriet med s sma andringar i per-
sonal och utrustning som mdjligt. Arbetet
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sker fortfarande i samma lokaliteter i Jyvés-
kyla och med samma utrustning som Posten
Finland Abp tidigare haft i sitt utredningsa-
bete. En del av personalen vid Posten Finland
Abp har flyttat 6ver i Kommunikationsver-
kets tjanst. Kostnaderna for de nya uppgif-
terna har vagtsin i tillsynsavgiften enligt 31
8. | kapitel 4 redogors ndrmare for hur stora
mangder forsandelser postsékringsenheten
behandlat.

3.7. Ovrigabestammelser (33-448)

Bestammelserna om tvangsmedel, pafol;-
der och andringssokande i lagen har inte val-
lat négra problem. De klagomd som Kom-
munikationsverket behandlat beskrivs nérma
rei kapitel 4.

For postverksamheten upprétthaller Posten
Finland Abp ett register 6ver avséndare och
mottagare av post enligt 40 § Uppgifterna i
adressregistret far anvandas for att frambe-
fordra forsandelser och for att kontrollera och
korrigera de avsandares adresser som ingatt
avtal om adresstjanster. Tillhandahallaren av
samhallsomfattande posttjanster har rétt att fa
i lagen specificerade uppgifter ur befolk-
ningsdatasystemet foér postverksamheten.
Posten Finland Abp har ett samarbetsavta
med Befolkningsregistercentralen om utlam-
ning av uppgifter. Det har uppstatt menings-
skiljaktigheter mellan Posten Finland Abp
och Befolkningsregstercentralen om tolk-
ningen av paragrafen och om hur den forha-
ler sig till befolkningsdatalagen och person-
uppgiftslagen. Fragan ar under behandling i
Helsingfors forvaltningsdomstol.

| lagen om posttjanster finns en bestam-
melse om rétten att ge ut frimérken. En lik-
nande bestdmmelse fanns redan tidigare i
postlagen och med stéd av den har tva beslut
fattats om utgivning av friméarken. Med stéd
av postlagen fick Posten Finland Abp den 3
februari 1994 rétt att tills vidare ge ut frimé-
ken. Bolaget ger ut internationellt godkanda
frimérken med stod av beslutet. Den 31 db-
cember 2001 fick Suomen Suoramainonta
Oy ocksa rétt enligt postlagen att med stod av
en koncession som beviljades den 8 juni
2000 ge ut frimdrken inom bolagets konces-
sionsomrade. Bolagets rétt at ge ut frima-
ken upphdrde nér koncessionen gick ut den

30 juni 2003. Bolaget inledde aldrig négon
verksamhet enligt koncessionen och gav inte
heller ut n&gra frimarken.

4. Samhallsomfattande posttjanster
i postverksamheten

Enligt 1 § lagen om posttjanster &r det
statsrédets skyldighet att tillse att det i hela
landet finns samhéllsomfattande posttjanster.
Enligt 6 § skall statsradet i koncessionen
alagga en forpliktelse om samhéllsomfattan-
de posttjanster for ett sadant postforetag som
med hansyn till ekoromiska resurser, tidigare
verksamhet eller annan motsvarande omstan-
dighet kan anses ha forutsdttningar att till-
handahdlla samhéllsomfattande posttjanster.
Skyldigheten att tillhandahélla samhallsom-
fattande posttjanster kan alaggas ett postfore-
tag &ven for ett annat omréde eller for pod-
tjanster som hér till andra samhéllsomfattan-
de posttjanster an sddana for vilka foretaget
har sokt koncession, om det & nodvandigt
med tanke pa tryggandet av de samhallsom-
fattande posttjansterna och det inte & oské
ligt med hansyn till postfdretaget.

Posten Finland Abp har i koncessionen
alagts skyldighet till samhallsomfattande
posttjanster. Samhéllsomfattande posttjanster
enligt lagen om posttjanster omfattar formed-
lingstjanst for adresserade brevforsandel ser
om hogst tvad kilogram och postpaket om
hogst tio kilogram, transport- och utdelnings-
tjanst for forsandel ser till landet om hogst 30
kilogram och tjanst fér rekommenderade och
assurerade forsandelser. Dessutom skall den
som tillhandahdller samhallsomfattande pos-
tidnster i varje kommun ha &minstone ett
verksamhetsstalle som tillhandahaller sam-
héllsomfattande posttjanster. Till samhélls-
omfattande posttjanster hér minst en insam-
ling och en utdelning varje arbetsdag.

De samhdlsomfattande posttjéansterna
técker hela befolkningen i landet (i slutet av
2002 ca 5,2 miljoner invanare) samt alla fo-
retag (i slutet av 2001 ca 225 000 foretag). |
anvandning finns 5,4 miljoner privatperso-
ners adresser och ca 600 000 foretagsadres-
ser. Utdelning sker till totalt tre miljoner u-
delningsstallen.



4.1. Omfattning

Verksamhetsstallen

Posten Finland Abp:s ndt av verksamhets-
stéllen técken hela landet. 1 bdrjan av 2003
var verksamhetsstéllena ndstan 1 400 styck-
en, varav 300 var Posten Finland Abp:s egna
postkontor och drygt 1 000 s.k. postombud.
Av verksamhetsstallen med franchising-avtal
fanns det ca 10 stycken. Enligt Kommunika-
tionsverkets dvervakningsuppgifter fanns det
minst ett verksamhetsstédlle i ala 430 kom-
munerna pé fastlandet Finland. Ar 2001 ke-
stod Posten Finland Abp:s ndt av verksam-
hetsstéllen av 1 402 enheter, varav 306 var
egna kontor, 1 094 var verksamhetsstallen
som uppréttholls av postombud och ett verk-
samhetsstélle med franchising-avtal.

Kommunikationsverket foljer med hur ri
tet av verksamhetsstéllen placeras och vilken
servicenivan ar med hjdlp av inspektioner
och enkéter. Posten Finland Abp anmodas
varje & ge uppgifter kommunvis om antalet
och placeringen av verksamhetsstallen med
samhaéllsomfattande posttjanster.

Kommunikationsverket har rett ut service-
nivn hos postombud med samhallsomfa-
tande posttjanster vid inspektioner pa totalt
25  verksamhetsstéllen under tiden
12.12.2002-31.3.2003. Inspektionerna gjor-
des inom huvudstadsregionen och i kommu-
ner invid jarnvégen samt inom Jyvéaskyldo m-
rédet. Inspektionerna visade att kdnnedomen
om samhdlsomfattande posttjanster som
aliggande och lagen om posttjanster var liten,
déremot var tystnadsplikten almant kand.
Kunskaperna om vilka de mera séllan efter-
frdgade forsandelsetjanster inom de sam-
héllsomfattande posttjansterna ar (till exem-
pel assurerat brev) var ringa och detsamma
gallde for reklamationsadresserna. Forfragan,
skadeanmélningar och adressandringar infl6t
i relativt liten mangd till verksamhetsstéllena,
men blanketter for dem fanns tillgangliga.
Postombuden hade blivit utbildade tre till
fyra dagar av Posten Finland Abp innan
verksamheten inleddes. Posten Finland Abp:s
kontaktperson kom ocksa for att informera
om nyheter och féréndringar, information
formedlades ocksd med arbetsinstruktioner
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som foretaget sdnde. Nojdast med arrange-
mangen var de verksamhetsstéllen dar fore-
tagaren gdv skotte tjansten och de som hade
verksamhet i stora butikskedjor.

Kommunikationsverket sinde ocksa hosten
2003 ut en enkat om tjansteutbudet till hund-
ra postombud pé olika hdll i Finland. Utred-
ningen blir klar i slutet av aret, men prelimi-
néart kan man dra slutsatsen om svaren att €-
terfrdgan pa olika postprodukter och pod-
tjanster varierar mycket pa de olika verksam-
hetsstallena. P4 storsta delen av verksamhets-
stéllena &r posttjansterna placerade pa sasmma
plats som den egentliga verksamheten, men
postforsandelser som férmedlas till kunder
har i varje fall separerats fran den egentliga
kundlokalen. Postombuden har i regel dppet
frén morgon till kvall och pa lérdagar. Cirka
hédlften av de verksamhetsstéllen som svarade
p& enkéten erbjod posttjanster ocksa pa son-
dagar. De personer som skdétte posttjanster pa
stédllena & i genomsnitt tre till antalet, varav
tva har deltagit i utbildning som Posten Fin-
land Abp ordnat. Cirka hédlften av de verk-
samhetsstéllen som svarade hade deltagit i
utbildningsdagar innan verksamheten inled-
des, liksom ocksa efter det verksamheten
kom igang. Utbildningsdagarna hade i ge-
nomsnitt rackt tva dagar. Majoriteten hade
fétt Posten Finland Abp:s skriftliga instruk-
tioner efter det verksamheten borjat, liksom
ocksd utbildning pa sjdva verksamhetsstd-
let. Storsta delen av postombuden upplever
att de far tillrackligt med information om de
nya produkterna och tjansterna och stérsta
delen & n6jd med de nuvarande arrange-
mangen.

En dlutlig sammanfattande rapport om in-
spektionerna pa postombudsstallena och den
skriftliga enkéten blir fardig i slutet av 2003.
D& ger Kommunikationsverket Posten Fin-
land Abp vid behov anvisningar om eventu-
ellamissforhallanden som kommit fram.

Insamling och utdel ning av férsandel ser

Alla finlandare omfattas av femdagars in-
samling och utdelning med undantag for av-
vikelsernaavseddai 13 8.

| samband med sitt &rliga Gvervaknings-
brev ber Kommunikations\erket Posten Fin-
land Abp ge en utredning om insamlingen
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och utdelningen av brevférsandelser som hor
till samhdllsomfattande posttjanster. Enligt
utredningen har Posten Finland Abp bytt ut
alla sina brevlddor under 1998 och 1999. Vid
placeringen av dem har man tagit hansyn till
begreppet rimligt avstand och kundstrommar
som bygger pa undersokningar pa olika
kundtjanststallen. Brevliddorna uppgadr for
narvarande till ca 7 900 stycken. Postforsen—
delser kan lamnas for postning, inte bara pa
verksamhetsstallen ochi brevlador, utan ock-
sa till postutdelaren i glesbygden och sk&-
géarden.

Kommunikationsverket (tidigare Telefor-
valtningscentralen) har utfardat landsomfd-
tande anvisningar om arrangemangen av
postutdelningen 1994 och har kompletterat
dem 1999. Syftet med anvisningarna & att
vid arrangemangen for postutdelningen tryg-
ga och samordna med postmottagarnas, av-
sandarnas och postféretagens intressen for
postverksamhetens basta i dess helhet. An-
visningarna om utdelningen har reviderats sa
att de motsvarar lagen om posttjanster. An-
visningarnatrader i kraft i slutet av 2003.

| Kommunikationsverkets nya utdelnings-
anvisningar har rimligt avstdnd mellan in-
samlingsstéllet och postmottagarna definie-
rats pa foljande sitt: Med insamlingsstélle
avses mdjlighet att I|damna brevforsandel ser
som hoér till de samhéllsomfattande posttjars-
terna for befordran med postforetaget pa ett
rimligt avstand frén postmottagarnas bostad.
Inom tétorter &r maamlmgsstallet ett verk-
samhetsstélle eller brevidda som ligger pa ett
avstdnd om hogst tre kilometer frén postmot-
tagarens bostad. N&r antalet brev som lam-
nats for postning & mindre én ett sarskilt
fastslaget antal (i genomsnitt fem forsandel -
ser per dag) kan man i glesbygden anvanda
ocksa andra inlamningssatt som mlamnmg av
brev direkt till utdelaren eller i egen postlada
med brevbricka for utdelaren att hamta. Des-
sa inldmningsmgjligheter & i anvandning de
dagar da det delas ut post till postmottagaren.

Enligt Posten Finland Abp delas postfor-
sandelser ut enligt 12 § lagen om posttjanster
i tatorter &tminstone varje dag, i hoghus i
byggnaden och i sméhus i postlada. Foretags
och sammanslutningars post delas ut i fastig-
hetsboxar, 1&da eller pa nagot annat avtalat
sétt. Om kunden vill kan posten ocksa hamta

forsandelserna pa kundens verksamhetsstalle.
Enligt de senaste uppgifterna (2003) finns det
ca 2.900 kunder med hamtningstjanst i hela
landet. Antalet kunder med hamtningstjanst
har sjunkit, 1999 var de 4 046, 2000 var de
4000 och 2001 totalt 3 276. | glesbygden -
las posten vanligen ut i lda. Postmottagaren
personliga énskemal om utdelningssatt besk-
tas. Posten Finland Abp har meddelat att fo-
retaget tillampar begreppet rimligt avstand i
postutdelningen inom ramen fér maximiav-
stédnden i Kommunikationsverkets anvisning-
ar.

Storsta delen av de reklamationer som
kommer till Kommunikationsverket géaller
postutdelning och sarskilt placeringen av
postlédor eller postladsgrupper Anwsnmgar
om placeringen av postlador ingér i de lands-
omfattande anvisningar som gédler arrange-
mangen vid postutdelning som Kommunika:
tionsverket utfardat med stod av 14 8.

Posten Finland Abp skéter utdelningen av
postférsandelser i enlighet med utdelnings-
planer som bestdms i 14 8 i lagen om pod-
tjanster. Allmanna principer fér Posten Fin-
land Abp:s postutdelning har definierds i
Postens utdelningsplan 1994, i vilken upp-
laggningen beaktar den dévarande postlagen
och postférordningen samt bolagets allméanna
villkor for leverans av posttjanster.

Postforetaget har rétt att avvika frén den
forutsatta utdelnings- och insamlingstétheten
i situationer da det gdler posttjanster inom
svarframkomllga skargards- och 6demarks-
omraden till hushall som inte befinner sigin-
vid vagar som trafikeras hela éret. For néarva-
rande omfattas 175 hushdll av begransningen
medan 300 hushdl & den maximimangd la-
gen tilléter. Antalet avvikelser har minskat
fran det tidigare antalet 262 hushall som om-
fattades av begransningen & 1999, 265 hus-
hall & 2000 och totalt 227 hushall & 2001.
Frén dessa avvikelser har Kommunikatiors-
verket inte fatt en enda reklamation, sa
Kommunikationsverket har inte avgjort vilka
hushall som omfattas av begransningen.

4.2. Servicestandard

Kvalitetsstandard for postverksamheten
Postdirektivet forutsétter att medlemsl&n-



derna stéller upp kvalitetsstandarder fér de
nationella tjansterna. | direktivet ingér d&-
med inte ndgon miniminiva for nationella
krav. Kvalitetsstandarderna for utlandstjéns-
ter internt i gemenskapen har i direktivet
uppstéllts som foljer: 85 procent av forsan-
delsernaskall vara framme inom tre dagar ef-
ter att forsandelsen inldamnats och 97 procent
av forsdndelserna skall vara framme inom
fem dagar fran det forsandelsen lamnats in
for postning. Den nationella kvalitetsstandar-
den skall naturligtvis stéllas upp s att direk-
tivets minimikrav for utlandspost inom ge-
menskapen kan uppnas.

Inrikespostens kvalitetsstandard har slagits
fast i 5 § lagen om posttjanster. Till sam-
héllsomfattande tjanster hor inrikes brevfor-
séndelser som har lamnats in for att formed-
las av postféretaget och delas ut foljande a-
betsdag, s att minst 95 procent av forsandel-
serna & framme foljande arbetsdag. Beford-
ringshastigheten for inrikes brevforsandel ser
som ingdr i de samhallsomfattande posttjans-
terna har enligt Posten Finland Abp:s egna
utredningar genomforts val. Ar 2002 var ke
fordringshastigheten for inrikes 1 klass brev
enligt Posten Finland Abp:s manadsunder-
sokning i genomsnitt 95,8 procent. Service-
nivan matt med denna méatare har under de
senaste &ren legat pa en hdg nivd. Motswa-
rande tal 1999 var 95,4 procent och 2000 var
det 94,7 procent. Ar 2001, d& de sk. pulver-
breven ledde till avbrott i postnétets verk-
samhet, uppnadddes servicenivan 94,7 pro-
cent.

Métningar av befordringshastigheten for
EU:s interna brevtrafik utfors pa uppdrag av
postféretagens samforetag International Post
Corporation IPC. Av EU:s interna utrikestra
fik 2002 var 93,5 procent av 1 klass breven
framme inom tre arbetsdagar, vilket ligger
8,5 procentenheter 6ver den miniminiva som
uppstélls av postdirektivet. For Finlands del
ar ocksd de genomsnittliga vardena for be-
fordringshastigheten, som bestdmmer ersétt-
ningarna i den internationella posttrafikens
terminalavgiftssystem, hogre én EU:s ge-
nomsnittstal for bade inkommande och avgé-
ende brev.

Den alméaneuropeiska standarden (EN
13850) for befordringshastigheten for brev-
forsandelser togs i anvandning 2002. Kom-
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munikationsverket har bestdllt en auditering
av SFS Sertifiointi Oy for att kontrollera om
befordringshastighetsundersdkningen  foljer
standarden. Auditeringen pagéar for 2003 och
SFS Sertifiointi Oy lamnar rapport i borjan
av 2004. Kommunikationsverket rapporterar
i fortsdttningen med jamna intervaller till
EU-kommissionen i vilken man undersok-
ningen om befordringshastighet foljer stan-
darden.

| samband med redogérelsen har man féast
uppméarksamhet vid det att kvalitetsstandar-
den for inrikes brevforsandelser fdljs inver-
kar till exempel p& tidpunkten nar dagstid-
ningar delas ut. Posten Finland Abp skéter en
anmarkningsvart stor del av tidningsutdel-
ningen i glesbygden. Tidningsutdelningen
sker i samband med postens grundutdelning
eftersom det inte & ekonomiskt dndamalsen-
ligt for dagstidningsutgivarna att ordna med
tidigutdelning. Detta innebér att dagstidning-
arna nar sinalasare relativt sent i forhalande
till lasarnas behov. Enligt Posten Finland
Abp kan tidigare grundutdelning och déarmed
en hogre serviceniva for dagstidningar i gles-
bygden méjliggéras om man ger avkall pa
kvalitetsstandarden.

Behandling av klagomal

Enligt 37 8 lagen om posttjanster kan pod-
foretagets kunder [dmna &enden som géller
postféretagets utdelningsplan eller postutdel -
ningen till Kommunikationsverket for avgo-
rande. Om postforetaget och postmottagaren
inte kan avtala om placeringen av postl&dor
& det kommunens byggnadstillsynsmyndig-
het som bestdmmer om det. Andring i Kom-
munikationsverkets och kommunens bygg-
nadstillsynsmyndighets beslut sbks genom
besvar sdsom darom bestams i forvaltnings-
processlagen (586/1996).

Kommunikationsverkets priméra tillvaga-
gangssatt med klagomal som galler postverk-
samheten & att forsbka na ett avgorande i
arendet genom forhandlingar och vid behov
att utférda instruktioner till postforetaget.
Egentliga forvaltningsbeslut i postérenden
har det tillsvidare inte funnits ndgra behov
for.

Klagomalen géller i huvudsak placeringen
av postlédor eller regional gruppering av



20

postlédor. | frdga om hur postlédor placeras
ar det egentligen kommunens byggnads-
namnd som & behorig i fragan. Av tvisterna
har majoriteten retts ut genom Kommunika
tionsverkets atgarder och bara nagra av dem
har gatt till kommunens byggnadsnamnd for
avgorande.

Klagomdl som géller sittet att dela ut pos-
ten (till exempel utdelning i postinkast/|ada)
kommer egentligen inte langre till Kommu-
nikationsverket. Som klagomd som galler
utdelningsséttet har man ocksa tolkat klago-
ma som géller regional gruppering av 1&dor.

Ar 2002 kom det in 37 registrerade klago-
mal till Kommunikationsverket. Av dessa
fatadesi ett fall i 37 § avsett férvaltningshe-
slut. Dessutom kom det till verket ca 200
kontakter, som foregrep utredning, antingen
med e-posten eller per telefon.

Ar 2003 har Kommunikationsverket fram
till oktober rett ut 27 registrerade klagomal.
Utdver detta & det 21 anhangiggjorda kla
gomal, varav 18 gédller grupperingen av pod-
l&dor inom Tammerforsomradet. Till verket
har ocksd inkommit ca 150 andra kontakter
med e-posten och per telefon, som har foran-
lett utredning.

Enligt lagen om posttjanster skall postfore-
taget arligen publicera uppgifter om seni-
cens kvalitet. Posten Finland Abp levererar
till Kommunikationsverket &rligen uppgifter
om antalet kundresponser och behandlingen
av dem. Aren 2001 och 2002 har den totala
mangden kundresponser och behandlingsti-
den for responser varit ungefar pa samma
niva. Storsta delen av responserna géller bris-
ter i postutdelningen. Enligt Posten Finland
Abp vill storsta delen av de kunder som gett
respons inte ha svar om behandlingen av re-
sponsen, men av dem som bett om svar har
man levererat svar till ca 40 procent inom en
vecka och senast inom tio dagar har svar le-
vererats till 60 procent av den som bett om
det.

Kommunikationsverket har i september
2003 startat en auditering om Posten Finland
Abp:s klagoméls- och ersattningssystem i en-
lighet med SFS-EN 14012/2003 standard om
méatning av besvérs- och erséttningsforfaran-
det. Auditeringsrapporten for 2003 kommer
att bli fardig fore den 31 mars 2004.

Behandling av obestéllbara for sandel ser

Enligt 18 § lagen om posttjanster skall
postféretaget forsoka reda ut vem som &r den
rétta mottagaren av en forsdndelse som sa-
nolikt & avsedd at vara personlig. Om det
trots forsok inte gér att fa reda pa mottaga-
ren, skall forsdndelsen returneras till avsén-
daren. Om det inte gér att fa reda pa ndgo n-
dera, skall forsandelsen sandas till Kommu-
nikationsverket for behandling. Ovriga foér-
sindelser har postforetaget rétt att forstora,
om inte forsdndel sen kan levereras till motta:
garen eller som denne inte har velat ta emot
och om vars returnering inte avtalats med av-
séndaren av postforsandel sen.

Kommunikationsverket har rétt att 6ppna
forsandelserna i de fall da postforetaget, pa
grund av bristfélliga adressuppgifter, inte har
lyckats leverera forsandelsen till mottagaren
och inte returnera den till avséndaren. Om
man kan dra slutsats om mottagaren eller av-
sandaren i en Oppnad forsandelse levereras
forsandelsen vidare till mottagaren eller e-
turneras till avsandaren i enlighet med 32b 8.
Om inte detta kan klargoras forvaras forsén-
delserna antingen sex manader eller forstors
omedelbart i enlighet med 32c 8.

Den storsta delen av postforsandelsernas
adressutredning sker redan i samband med
utdelningen. Forsandelser som kréver n&rma
re utredning gar for behandling antingen till
Posten Finland Abp:s sérskilda verifierings-
central eler Kommunikationsverkets pog-
sakringsenhet. Ar 2002 uppgick de obestéll-
bara brevforsdndelser som antingen Posten
Finland Abp:s verifieringscentra  eller
Kommunikationsverkets  postsdkringsenhet
behandlat till knappt 390 000 stycken av ala
brevforsandelser som Posten Finland Abp
befordrat.

Kommunikationsverkets postsakringsenhet
behandlade 2002 totalt D4 871 brevforsén-
delser, varav 9 procent efter dppnandet kun-
de levereras antingen till mottagaren eller av-
séndaren. Av forsandelserna forstordes stors-
ta delen dvs. 88 procent. De foérséndelser som
forvarades uppgick till 36 procent. Av pake-
forsandel ser behandlades 2 920 stycken, var-
av 24 procent kunde levereras antingen till
mottagaren eller avsandaren efter dppnandet.



Den storsta delen, dvs. 73 procent av paketen
var sadana som forvarades, bara 3 procent av
forsdndelserna forstordes. Utéver brev och
paket behandlades ocksd 2 881 forsandelser
sk. losgdende gods. Under 2003 fram till
september hade postsakringsenhet behandlat
156 791 brevforsandelser, varav 9 procent
kunde levereras till mottagaren eller avsanda-
ren. De forstérda forséndelserna utgjorde 87
procent och sddana som forvarades 4 pro-
cent. Av paket hade behandlats 2 299 styck-
en, varav 19 procent kunde levereras till mot-
tagaren eller avsandaren, 81 procent férvara
des och under 1 procent férstordes.
4.3. Prisernapdposttjanster

Enligt 26 § lagen om posttjanster skall de
priser som tillhandahdllaren av samhallsom-
fattande posttjanster tar ut vara skaliga, opa-
tiska samt sadana att tjansterna ar tillgangliga
for ala anvandare. Prisséttningen skall vara
Oppen och icke-diskriminerande. Med undan-
tag for den s.k. 1. klass brevférsandelsen
finns det enligt lagen ingen detaljerad prisre-
glering utan prisdvervakningen fdljs upp d-
terdt fran fall till fall.

Posten Finland Abp sander arligen in, i e+
lighet med 27 §, en beskrivning av sitt kog-
nadsredovisningssystem  till  Kommunika
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tionsverket. Kommunikationsverket granskar
kostnadsredovisningssystemet och samban-
det med Posten Finland Abp:s prisséttning.
Det har inte kommit in reklamationer om
Posten Finland Abp:s prisséttning till Kom-
munikationsverket. | dutet av 2002 &
Kommunikationsverket emellertid pa eget
initiativ géra en ekonomisk granskning av
Posten Finland Abp:s kostnadsberékningssy-
stem och sérskilt av dess samband med pris-
séttningen. Behandlingen av drendet pégar i
Kommunikationsverket.

For genomféringen av de samhéallsomfa-
tande posttjansterna & det vanliga sk. 1.
klass brevets prisniva intressantast. Posten
Finland Abp har justerat priserna pa brev-
tianster arligen. Prisstegringen motiveras
med hojningen av den almanna prisnivan.
Posten Finland Abp prisséiter normalbrevet
enhetligt fér hela landet. For narvarande kos-
tar det 0,65 euro att sénda ett normalbrev
som véger hogst 50 gram inom landet, 0,85
euro att sénda det till Europa och 1,20 euro
till andra vérldsdelar. Priserna for forsande -
ser inom landet och till EU-landernainklude-
rar 22 procent mervardesskatt.

Enligt statistik som Posten Finland Abp le-
vererat har utvecklingen av realpriserna pa
s.k. 1. och 2. klass brev varit sjunkande. Ut-
vecklingen visasi diagram 1.

Diagram 1 Utvecklingen av realprisernafor brev 1980-2003 (Posten Finland Abp)
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4.4. Finansering av de samhallsomfat-

tandeposttjansterna

Ett syfte med att stifta lagen om posttjars-
ter var att dirigera branschens verksamhet s
att den i sin helhet & gélvfinansierande utan
stod av skattemedel. | samband med att lagen
stiftades ansdgs det inte nodvandigt att grun-
da en kompensationsfond i enlighet med arti-
kel 9 i postdirektivet. Grundandet av en
kompensationsfond kan vid behov stiftas ge-
nom lag, om de skyldigheter som &lagts leve-
rantbren av samhallsomfattande posttjanster
utgdr en oskalig ekonomisk belastning for
postfdretaget.

Finansieringen av de samhdllsomfattande
posttjansterna sékras for sin del av lagen om
avgift for tryggande av postformedling i
glesbygden (708/1997) som trédde i kraft den
1 augusti 1997. Enligt lagen skall innehava-
ren av koncession for begrénsad postférmed-
ling betala for sin verksamhet en avgift av
skattenatur som bestams utifran kefolknings-
tatheten inom koncessionsomradet. Avgiften
& pa omrédet for den stérsta befolkningsta-
heten 20 procent av forsdljningspriset och
siunker gradvis till fem procent pa ett omrade
med den minsta befolkningstétheten. Avgift
drivs inte in pa omraden med en befolknings-
tdthet som & under 250 invénare per kva-
dratkilometer. | motiveringen till regeringens
proposition konstateras att syftet med lagen
ar att lindra effekterna av liberaliseringen av
postverksamheten. Enligt motiveringen kan
man genom att driva in avgift bara av postfo-
retag som fatt koncession for begransad pog-
formedling hindra att priserna ur Posten Fin-
land Abp:s synvinkel sjunker drastiskt pa de
konkurrensutsatta omrédena. | regleringen av
avgiften ingdr inga principer enligt vilka de
insamlade medlen kunde anvéndas till att
tryggatjansternai glesbygden.

Posten Finland Abp: s ekonomi

Posten Finland Abp & en koncern som
ocksd producerar en méngd produkter och
tjanster som inte ingdr i lagens tillampnings-
omrade och som darmed inte anknyter till det
som behandlas i denna redogérelse. Posten
Finland Abp. Publicerar inte ekonomiska
uppgifter fran enskilda delomréden, till &-

empel om brevforsandelser. Kommunika
tionsverket overvakar lagligheten i bolagets
prissdttning och kostnadsredovisningssystem
for de samhdllsomfattande posttjansternas
del. Nedan behandlas Posten Finland Abp:s
ekonomiska forutséttningar att upprétthalla
samhéallsomfattande posttjanster.

Ar 2002 hade Posten Finland Abp fem d-
farsgrupper: meddelandeférmedling, elektro-
nisk meddelandeférmedling, logistik, paket-
tjdnster och servicekanaler samt extern &-
farsverksamhet. Ar 2002 var férdelningen av
omséttningen pa affarsgrupperna 61 procent
for meddelandeférmedling, 10 procent for
elektronisk meddelandeférmedling, 14 pro-
cent for pakettjanster och servicekanaler, étta
procent for logistik och sju procent for extern
affarsverksamhet. Inkomsterna frén tjanster
som erbjuds foretag och andra sammanslut-
ningar utgor éver 90 procent av omsattning-

en.

Frén borjan av 2003 har Posten Finland
Abp:s verksamhet organiserats om i foljande
affarsgrupper: meddelandeférmedling, elek-
tronisk meddelandeférmedling, logistik, e-
tern afférsverksamhet och postkontor.

Som helhet har Posten Finland Abp:s eko-
nomiska resultat varit starkt positivt och a-
kastningsni van minst rimlig. Posten Finland
Abp:s omsttning 6kade fran mitten av 1990-
talet fram till & 2000 da den var 1 069 miljo-
ner euro, medan rorelsevinsten var 92 miljo-
ner euro. Ar 2001 sjonk omsittningen till
1046 miljoner euro och rorelsevinsten
krymptetill 32 miljoner euro. Ar 2002 tkade
omszttningen pa nytt och var 1 112 miljoner
euro, medan rorelsevinsten var 56 miljoner
euro. Bolagets avkastning pa sysselsatt kagi-
tal var 20,4 procent & 2000, & 2001 sjonk
avkastningen till 6,5 procent och & 2002 var
avkastningen 10,5 procent. Soliditeten visar
att bolaget vilar pa en fast grund. Under peri-
oden 1999-2002 har soliditeten varierat mel-
lan 60,3-65,2 procent. Ar 2002 var solidite-
ten 63 procent.

Post- och televerket omvandlades till ett
statligt affarsverk 1990. Afféarsverket bolag-
serades i borjan 1994. Ar 1998 delades post-
och telebranscherna upp och Posten Finland
fortsatte som en statligt helégd, sjavstandig
koncern. Ar 2001 blev bolaget ett publikt &-
tiebolag, Posten Finland Abp. Bolaget redo-



visar inga andra inkomster till staten utom
vinstutdelning. Posten  Finland Abp:s
vinstutdelning 2002 uppgick till totalt 15 mil-
joner euro. Vinstutdelningen 2001 var é&tta
miljoner euro och 2000 var den 12 miljoner
euro.

Konkurrensen inom postsektorn

| Finland 6ppnades postverksamheten for
konkurrens helt i postlagen, som trédde i
kraft i borjan av 1994. | regeringens propos-
tion med forslag till lagstiftning om pog-
verksamhet (RP 49/1993 rd) konstaterades
att syftet med propositionen inte ar att géra
brevposten till Post- och televerkets (nuva-
rande Posten Finland Abp:s) ensamrétt utan
att ocksa tilléta andra organisationer formed-
ling av brevpost.

Verksamhet som konkurrerar med Posten
Finland Abp har inte hittills uppkommit i
brevtrafiken och intresset for att driva kon-
kurrerande verksamhet i enlighet med lagen
om posttjanster har varit lamt. Suomen Suo-
ramainonta Oy beviljades koncession for att
driva begradnsad postformedling 2000, men
bolaget inledde inte verksamhet. Konces-
sionstiden I6pte ut den 30 juni 2003. For n&-
varande forefaller det in sarskilt sannolikt att
konkurrens uppstér inom obegransad lewe-
rans av posttjanster. Konkurrens kan emeller-
tid uppsta regionalt och/eller inom ett omrade
som &r begransat till produktutbudet.

Speciallagstiftningen inom postverksamhe-
ten hojer for sin del tréskeln for att kommain
p& branschen. Lagen om posttjanster omfattar
bestammelser som vasentligt inverkar pa for-
utséttningarna att bedriva verksamheten.
Dessutom omfattas postverksamheten av den
tidigare namnda skattelagen, lagen om avgift
for tryggande av postférmedling i glesbyg
den, som syftar till att lindra effekterna av
konkurrens inom postverksamhet. Pa postfo-
retagens konkurrensmiljo inverkar naturlig-
vis ocksd annan lagstiftning, till exempel
konsument- och konkurrenslagstiftningen.

5. Kundnéjdhet
En central indikator vid utvardering av lag-

gtiftningen om posttjanster & postanvandar-
nas dvs. konsumenternas, féretagens och
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andra sammanslutni ngars uppfattning om
kvaliteten och nivan pa tjansterna. Posttjars-
ten bestdr av tre faser, sett ur det tjansteleve-
rerande foretagets synvinkel, mottagning och
behandling av férsandelserna och transporter
samt utdelning. Ur kundens synvinkel &r
posttjansten en process varav en viktig del av
produktionen sker "osynligt” for képaren av
tjangen. For kunden &r slutresultatet det \&-
sentliga, vilken nytta tjansten utgor for kun-
den och inte sjdva innehallet i tjansten eller
det sétt som den genomfors pa.
5.1. Understkning om postservicen
Kommunikationsministeriet har fran 1996
regelbundet féljt med anvandarnas uppfatt-
ning om tjansterna med hjdlp av enkdtunder-
sokningar. | undersdkningen har det inte varit
andamalsenligt att begrénsa sig till den verk-
samhet som avses i lagen om posttjanster, ef -
tersom de traditionella brevtjansterna, ur
kundens synvinkd, sammanfaller till en hel-
het med den dvriga verksamhet som postfo-
retaget erbjuder. Eftersom postverksamhet
med koncession bedrivs bara av ett foretag i
Finland paverkas uppfattningarna i kunder-
nas svar starkt av de asikter och attityder som
forknippas med foretaget. Ar 2002 kunde
man pa basis av svaren klassificera 35 pro-
cent av féretagsrespondenterna och 37 pro-
cent av konsumentrespondenterna som ndjda
kunder. Av foretagen och konsumenterna
kunde 50 procent klassificeras som i genom-
snitt ndjda kunder. De som stéllde sig kritis-
ka till postverksamheten var 15 procent av
foretagen och 13 procent av konsumenterna.

Allméan beddmning av postverksamheten

Enligt undersokningen om postservicen
uppvisade foéretagens och konsumenternas
installning till postverksamheten 1998-2000
en nedatgaende trend som i varje fall forefd-
ler att ha vant i en uppétgaende trend 2002.
D& beddmde totalt 69 procent av foretagen
och konsumenterna att postverksamheten var
almant antingen mycket god eller rétt god.
Jamfort med 2000 hade e nojda foretagarnas
andel 6kat med 12 procentenheter och kon-
sumenternas med fyra procent. Uppfattning-
arna om postverksamhetens tillforlitlighet
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hade ocksd forbéttrats. Ar 2002 ansdg 81
procent av foretagen att posttjansternas till-
forlitlighet var antingen mycket eller rétt god
(2000 var motsvarande tal var 74 procent)
och pa motsvarande sitt 86 procent av kon-
sumenterna (2000 var motsvarande tal 84
procent). Foéretagens och konsumenternas
uppfattningar ssmmanfaller i hog grad i frga
om hansynen till kundernas behov. Av béde
foretag och konsumenter var 58 procent noj-
da, motsvarande tal var 51 procent for fore-
tagen och 45 procent for konsumenterna
2000. Den uppfattning kunderna hade om re-
lationen pris-kvalitet hade ocksa forbattrats
jamfort med 2000. Av foretagen var 48 pro-
cent nojda med relationen pris-kvalitet, vilket
& Su procentenheter battre an 2000. P& mot-
svarande sétt beddmde 50 procent av konsu-
menterna relationen priskvalitet som god,
2000 var motsvarande tal 48 procent.

Beddmning om postutdel ningen

Ar 2000 var béde féretags- och konsu-
mentkunderna till 80 procent ndjda med
postutdelningen i alménhet. Nojdheten hade
okat for bagge i ndgon man jamfort med
2000. Motsvarande tal 2000 var for foretag
75 procent och konsumenter 77 procent. FO-
retagens uppfattning om postutdelarnas yr-
keskunskap, hur exakt utdelningen och hur
lamplig utdelningstidpunkten var hade i r&
gon man forbéttrats 2002 jamfért med 2000.
K onsumentkunderna var nagot mer missnoj-
da med dessa faktorer och deras bedémning
2002 var en aning samre an beddmningen
2000.

Beddmning av brev- och pakettjanster

Ar 2002 var konsumentkunderna négot
ndjdare an foretagskunderna med brev- och
pakettjansterna rent allméant. Av konsumen-
terna ansdg 81 procent att brev och paket-
tjansterna rent allméant var goda, av foreta
garna 78 procent. Motsvarande tal 2000 var
for konsumenterna 76 procent och for foretag
68 procent. Bade konsument- och foretags-
kunder var ndjdare an tidigare bland annat
med prisnivan och hur entydig prisséttningen
var, forsandel sernas befordringshastighet och

leveranssakerhet, dock dédremot sd att foreta-
genstillfredsstéllelse hade 6kat mera.

Bedodmning av servicen pa verksamhetsstal -
lena

Ar 2002 bedémde konsumenterna att den
service som fés pd verksamhetsstédllena var
négot battre an vad foretagens bedomning
var. Av konsumenterna gav 83 procent tjars-
ten det allménna vitsordet mycket eller ratt
god, féretagens motsvarande tal var 76 pro-
cent. Motsvarande tal 2000 var for konsu-
menter 76 procent och for féretag 63 procent.
N6jdheten med personalens yrkeskunskap
och effektivitet, posttjanststéllenas placering
och Oppettider, produktsortiment och relatio-
nen pris-kvalitet hade forbéttrats négot. Anta-
let posttjanststéllen véackte mest kritik. Av fo-
retagen var det bara 29 procent och av kon-
sumenterna 45 procent som ansag att antalet
var lampligt, aen om en viss forbéttring
j@mfort med 2000 kunde skonjas.

5.2.  No¢jdhet med postver ksamheten i EU-
landerna

Ett syfte med postdirektivet var att sam-
ordna EU-landernas postlagstiftning och d&-
igenom skapa en gemensam marknad ocksa
for postverksamheten. Beroende pa detta &r
det andamadlsenligt att utvardera kundernas
uppfattning om servicenivan och kvaliteten
genom att jamfora situationen i olika EU-
lander. Den Eurobarometer (Eurobarometer
58: Consumers opinions on services of g
neral interest) som kommissionen |&tit gora
méter konsumentkundernas uppfattningar
bland annat om posttjansterna.

Pa europeisk niva & nojdheten med pog-
tjansterna pa en relativt hog niva jamfort med
andra bastjanster (transport, energi, televerk-
samhet). Undersokningen 2002 visade att de
finlandska konsumenterna & mycket nojda
med postverksamheten. Av dem som svarade
meddelade 82 procent att de & ndjda med
posttjénsterna medan genomsnittet i EU var
74 procent. En ndjdhetsgrad hogre an Fin-
lands na&dde Irland (89 procent), Danmark
(89 procent), Luxemburg (88 procent) och
Storbritannien (85 procent). Det & anmark-
ningsvart att finlandarna var nojdare med



posttjansterna an till exempel med utbudet av
telefontjanster och transporttjansterna.

Ovan namnda totalbedémning bestdr av en
bedomnlng av tlllgangen till och kvaliteten
pa posttjanster, prisnivan, kundservicen, av-
talsvillkoren och kundinformationen. De fin-
léndska anvandarnas beddmningar var pa
varje delomréde battre an genomsnittet i EU.
Hogst 6ver genomsnittet i EU var bedd m-
ningarna av kundservicen, som 86 procent
var ndjda med (genomsnittet i EU 72 pro-
cent), samt avtalsvillkoren, som 81 procent
var ndjda med (genomsnittet i EU 70 pro-
cent). Aven servicekvaliteten beddmdes hdg-
re @n den europeiska nivan, av dem som sva-
rade var 89 procent ndjda medan genomsnit-
tet i EU var 82 procent. De finlandska be-
démningarna om den information och de pri-
ser som tjansteleverantdrerna erbjuder var
nérmare genomsnittet i EU. Av finlandarna
ansdg 81 procent att informationen var enty-
dig (genomsnittet i EU var 78 procent) och
70 procent att priserna var rimliga (genom-
snittet i EU var 68 procent).

De finlandska konsumenterna upplevde att
atkomsten av posttjanster var god, av dem
som svarade meddelade 91 procent att pog-
tjansterna var lattétkomliga 2002. Genom-
snittet i EU var 88 procent 2002.

Enligt utredningen var finlandarna ur euro-
peisk synvinkel snabba pa att klaga tillsam-
mans med svenskar och Osterrikare. Av dem
som svarade meddelade su procent att de
under det senaste aret lamnat in ett klagomal
antingen till den Overvakande myndigheten
eller postforetaget. Motsvarande tal var i Os-
terrike sex procent och i Sverige nio procent,
medan genomsnittet i EU var fyra procent.
Déremot upplevde finldndarna att deras kla
gomal behandlas sakligt. Av dem som klagat
upplevde 62 procent att deras klagoma blivit
behandlade antingen val eller mycket vd
medan motsvarande genomsnitt i EU var 46
procent.

6. Trafikutskottets betankande

Trafikutskottet avgav den 13 december
2000 sitt beténkande (TrUB 13/2000 rd) om
regeringens proposition med forglag till lag
om posttjanster. Utskottet fann propositionen
vara behovlig och angeldgen. Utskottet till-
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styrkte lagforslaget med vissa anmérkningar
och andringsforslag. Nedan presenteras en
genomgang av utskottets betdnkande enlig
dispositionen med kommentarer om nulget.

Sakerstallande av att postfor sandelser gar
fram

Utskottet uppmarksammade sarskilt atgé-
derna for att sakerstélla att postforsandelser
gér fram. For att garantera kvaliteten pa pog-
tjansterna &r det enligt utskottets mening vik-
tigt att postforetagen utnyttjar sina register
och utbéararnas yrkesskicklighet for att séker-
stélla att posten gér fram, speciellt i de fall da
avsandaren har angett en bristfalig eller for-
aldrad adress. Riksdagen godkande utskottets
fordag till motiveringsuttalande om att reger-
ingen med det snaraste bor bereda en propo-
sition om en postsékringsenhet inom Tele-
forvaltningscentralen (nuvarande Kommuni-
kationsverket).

Atgérder

Regeringen avld sommaren 2001 en pro-
position om andring av lagen om posttjanster
i vilken ett forglag till inréttande av en pog-
sakringsenhet ingick, och andringen trédde i
kraft samtidigt med lagen om posttjanster.
Inréttandet av postsakringsenheten behandlas
ingaendei kapitel 3.

Postkontor ssituationen och tryggad till-
gang till posttjanster

Lagens syfte & att det i varje kommun
skall finns a&minstone ett verksamhetsstélle
som tillhandahéller alla typer av service som
ingdr i den samhéllsomfattande posttjansten.
Utskottet anser det viktigt att alla kommuner
kan garantera en viss kvalitet pd sin pod-
tjanst och menar att detta gar bast om den yr-
kesskickliga personalen hos den som skall
tillhandahdlla samhallsomfattande posttjanst
har hand om verksamhetsstalet. Utskottet
anser ocksa att det noggrant bor utredas om
det gér att inrétta samservicecentraler for den
offentliga forvaltningen vid sidan av Posten
Finland Ab:s egna verksamhetsstéllen och
ombud. Vidare & det enligt utskottets me-
ning vart att utreda om postkontor kunde in-
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réttas i samband med postutdel ningsstéllen.
Utskottet uppmérksammar betydelsen av att
postombudens servicekapacitet och service-
téckningen utvecklas.

Atgérder

Enligt Kommunikationsverkets  kon-
trolluppgifter finns det minst ett verksam-
hetsstélle i varje kommun pa det finska fast-
landet. Nétet av verksamhetsstéllen beskrivs
narmare i kapitel 4. Postforetaget ansvarar
gavstandigt for inréttandet av verksamhets-
stéllen sd att lagens fordringar uppfylls. For
at utvecklingen av nétet av verksamhetsstd-
len och de ekonomiska forutséttningarna for
den som producerar allménna posttjanster
skall kunna tryggas & det andamalsenligt att
serviceproducenten har mgjlighet att i prakti-
ken ordna utbudet av verksamhetsstéllen pa
det sétt han finner bast. For dvervakningen
av att skyldigheten att inrétta verksamhets-
stdllen uppfylls svarar Kommunikationsver-
ket

| fréga om samservicecentraler kan det
konstateras att Posten Finland Abp har med-
delat att bolaget i princip forhdller sig pos-
tivt till sddana. Bolaget har ingétt samarbets-
avtal om skétseln av posttjanster med t.ex.
kommuner. Vid valet av samarbetsparter
iakttas enhetliga principer, enligt vilka kun-
dernas behov (i frdga om t.ex. Oppethdll-
ningstider) & ett av de viktigaste kriterierna.
Posten Finland har &ven utrett alternativet att
ordna postkontor i anslutning till postutdel-
ningsstdllena. For nérvarande pégar ett pilot-
projekt i Uimaharju.

Definansiella garantierna for tillhanda-
hallande av samhallsomfattande posttjanst

Utskottet ansdg att regeringen noga bor ge
akt pa hur konkurrenssituationen och Posten
Finland Ab:s ekonomi utvecklas och vid Le-
hov vidta &tgarder for att gora det mgjligt att
tillhandahdlla denna samhallsomfattande
tjanst i hela landet. For att garantera tillgang-
en pa samhallsomfattande posttjanst och f-
nansieringen av den framholl utskottet att det
ar viktigt att regeringen i forekommande fall
snabbt |d&mnar en proposition om inréttande
av en kompensationsfond till stéd for den

samhéllsomfattande tjansten.
Atgérder

Posten Finland Ab, som tillhandahaller den
samhallsomfattande posttjansten, har en sta
bil ekonomi och dess afféarsverksamhet &r
I6nsam. Né&gon sa omfattande konkurrens &r
inte aktuell att det skulle vara nddvandigt att
ersétta Posten Finland Ab for inkomstforlus-
ter for att pa s sitt bibehdlla service- och
prisnivén. Finansieringen av den samhélls-
omfattande tjansten behandlas ingdende i ka-
pitel 4.

Garantier for personalensstallning vid
Posten Finland Abp

Riksdagen har i flera sammanhang upp-
mérksammat behovet av att garantera perso-
nalens stallning vid Posten Finland Ab. U-
skottet hanvisade till det finanspolitiska mi-
nisterutskottets beslut den 2 november 1999.
Enligt utskottets mening & det viktigt att bo-
lagets vinst anvands inte bara enligt det som
beslutats tidigare utan ocksa for fortsatta an-
passningsatgarder for att sikerstdlla persona
lens sysselséttning och stéllning inom ramen
for det finanspolitiska ministerutskottets le-
slut.

Atgérder

Vid det finanspolitiska ministerutskottets
behandling den 2 november 1999 fdreslog
kommunikationsministeriet att en sarskild
plan med tanke pa personalens stallning sku-
le goras upp i andutning till den da aktuella
omstruktureringen av kontorsnétet, som i hu-
vudsak berodde pd att tillhandahdllandet av
banktjanster upphotrde. | planen gjordes u-
fastelser om en langsiktig Gvergangsperiod
innefattande tva & for omplacering och u-
bildning av personalen samt utredning och
understédjande av olika syssel séttningsalter-
nativ. Utvecklingspengarna utgjorde en vik-
tig del av planen som berérde ca 2 000 a-
betstagare vid Posten Finland Ab:s verksam-
hetsstéllen. Planens kostnadseffekter bedd m-
des uppga till ca 300 milj. mk (50 milj. euro).
Av denna summa utgjordes den andel som
gdllde personalarrangemangen av ca 200
milj. mk (33 milj. euro). Det finanspolitiska



ministerutskottet stipulerade i enlighet med
ministeriets forslag att Posten Finland Ab:s
vinstutdelning for de kommande aren skulle
minskas med den utgiftspost en hallbar skot-
sel a personalfrégorna ger upphov till. Be-
slutet beaktades vid koncernens féljande to-
lagsstammor da dividendens belopp faststall-
des, och ministeriet féljde upp omvandlings-
processen samt hur mélen for denna uppfyll-
des. Vid processen iakttogs i samarbete med
personalen principerna for god personalpoli-
tik sdvél frén agarens som bolagets sida.

Ett postforetags ansvar

Enligt lagen om posttjanster skall ett pog-
foretag ha ansvar for en skada pa grund av att
en brevfdrsandelse forsenas, forsvinner eller
skadas, oberoende av véllande. Utskottet an-
sig aft bestdmmelser ocksd om ansvar for
frambefordran av postpaket absolut skulle tas
in i lagen. Postpaket befordras nastan utan
undantag som vag eller jarnvégstransporter
och déarmed kunde bestdmmelserna lampli-
gen bygga pa ansvarsregleringen i lagen om
vagbefordringsavtal och jarnvégstransportla
gen. Utskottet konstaterade dock, att i bada
lagarna finns bestdmmelser som har att goéra
med transportformens sérdrag och som inte
kan tillampas som s3dana pa transport av
postpaket.

Atgérder

| praktiken vilar ett dnnu storre ansvar pa
ett postféretag som transporterar varuforsan-
delser i form av postpaket &n pa andra som
tranporterar varor. Posten Finland Abp beta-
lar ut en maximiersattning for férkomna och
skadade forsandelser pad 25 euro per kilo-
gram. P& andra som erbjuder transportservice
tilldmpas en lagre maximiersattning, dvs. 20
euro, i enlighet med lagen om végbeford-
ringsavtal. Enligt lagen om posttjanster &r ett
postféretag dven skyldigt att ersétta indirekta
skador, vilket andra foretag som erbjuder
tjénster i anslutning till varutransport inte &r.

Bemyndigande att utfarda forordning

Utskottet foreslog att det bemyndigande att
utfarda forordning som ingér i lagforslaget
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stryks. Utskottet ansdg att lagforsaget enligt
den utredning som erhdllits innehdler all den
reglering som kommunikationsministeriet
anser behtvas i branschen fér nérvarande.
Om det senare visar sig behovligt att utfarda
en forordning vore det enligt utskottets me-
ning lampligt att regeringen lamnar en s&-
skild proposition om andring av lagen om
posttjanster till denna del och samtidigt redo-
visar for riksdagen vilket slag av bestammel -
ser den anser att bor utfardas genom férord-
ning.

Atgérder

Det har tillsvidare inte framgatt ndgot akut
behov av att dndra lagen s3, att ett bemynd-
gande att utfardaforordning tasin i lagen.

Anmalan om postférsandelser till tullen

Utskottet uppméarksammade att bestdmmel-
serna om att postforsandelser fran lander
utanfor gemenskapen skall anmédas till tullen
i férordningen om tillampning av tullkodex
inte har beaktats i lagforslaget. D& frégan &r
viktig med tanke pa tillsynen 6ver skatteupp-
bérden och import- och exportbegransningar,
ansdg utskottet att regeringen absolut med
det snaraste borde utreda om det behtvs he-
stdmmelser i saken i lagen om posttjanster d-
ler i tullagstiftningen.

Atgérder

| det begérda utlétandet ansdg Tullstyrelsen
att bestémmelserna i lagen om posttjanster
inte har forsvérat Tullens tillsyns- och be-
skattningsuppgifter. Inte heller har bruket av
Tullens inspektionsrétt lett till nagra bety-
dande forseningar i leverensen av postfor-
sandelser till kunderna och brevhemligheten
var tryggad. De praktiska forfarandena har
faststéllts och i dessa har uttryckligen tagits
hénsyn till att varorna skall levereras snabbt
och att forfarandena skall vara smidiga fran
kundens synpunkt sett.

Sambandet mellan lagfor slaget och dir ek-
tivet om posttjanster

En av utgéngspunkterna for lagen om pog-
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tjianster & EU:s postdirektiv. | regeringens
proposition till lag om posttjanster har man
inte tagit stéllning till forslaget till andring av
psotdirektivet, eftersom innehallet i kommis-
sionens slutliga forslag inte var tillgangligt
nér propositionen utarbetades.

Statsréddet har genom en skrivelse (U
33/2000 rd) tillstallt riksdagens kommissio-
nens forslag och trafikutskottet har |amnat u-
|&tande om det (TrUU 19/2000 rd). | sitt utlé&
tande var utskottet enigt med statsradet om
att en snabb behandling av direktivet bor ske
for att genom Gppnandet av den inre markna
dens postsektor for konkurrens garantera en
enhetlig konkurrenssituation medlemslénder-
naemellan.

Atgarder

Andringen av postdirektivet godkandes i
juni 2002 och dess bestammelser skulle in-
forlivas med den nationella lagstiftningen
fore utgdngen av & 2002. Andringen av
postdirektivet forutsatte inte nagra andringar
i lagen om posttjanster. Andringsdirektivet
behandlas narmare i kapitel 2.

Utskottetsandringar i paragraftexterna

Utskottet gjorde ett flertal andringar i pro-
positionens forslag till paragraftexter. De fo-
retagna andringarna gjorde lagtexten klarare
och entydigare allmént taget, men i synnerhet
i frdga om vilka bestammelser som var av-
sedda att gédlla den allménna posttjansten och
vilka som skulle gélla alla postforetag.

7. Sammanfattning av remissutl &-
tanden och responsen fran all-
manheten

7.1. Remisshehandling

Till beredningen av redogorelsen ansl6t sig
en remissbehandling, och stéllningstaganden
till verkningarna och genomférande av lagen
om posttjanster begardes av fler &n 60 instan-
ser. Utl&tanden inkom fran foljande till bran-
schen eller néra andlutna branscher knutna
foretag Alma Media Abp, SanomaWSOY

Abp, Posten Finland Abp, Posten pa Aland

och Yhtyneet Kuvalehdet Oy, sammanslut-

ningar Aikakauslehtien Liitto ry, Ficom ry,
Invalidférbundet rf, Postiliitto ry, Postin toi-
mihenkiléliitto PVL - Postens Tjanstemanna
forbund ry, Sanomalehtien Liitto- Tidninga-
nas forbund ry, Finlands Kommunférbund,
Finlands Egnahemsforbund rf, Suomen Suo-
ramarkkinointiliitto ry och Foretagarnai Fin-
land rf, myndigheter Konkurrensverket, Kon-
sumentverket, Tullstyrelsen och Befolknings-
registercentralen, representanter for sérskilda
grupper Svenska Finlands Folkting, land-
skapsforbund  Tavastlands forbund, Ostra
Nylands forbund, Mellersta Osterbottens for-
bund, Kymmenedalens forbund, Birkalands
forbund, Norra Karelens férbund, Norra Os-
terbottens forbund, Norra Savolax forbund,
Péjat-Hame forbund, Satakunta foérbund,
Nylands férbund, Egentliga Finlands férbund
och Alands landskapsstyrelse samt ministeri-
er justitieministeriet, inrikesministeriet och
finansministeriet. De kommentarer som
framfors i utlétandena gallde sava den verk-
samhet som avses i lagen om posttjanster
som Posten Finland Abp:s 6vriga service-
verksamhet.

De som gav utldanden i fraga om begrars-
ningarnai lagens tillampningsomrade, var av
den meningen att transporten och distributio-
nen av tidningar och tidskrifter fortfarande
skall falla utanfor lagens tillampningsomré
de. Samtidigt uppméarksammades dock att
transport och distribution av tidningar & en
central service som bor finnas att tillgd i hela
landet och som skall hélla hdg kvalitet till ett
skaligt pris.

| frdga om den samhéllsomfattande pod-
tjansten var det fragor i andutning till verk-
samhetsstéllena, i synnerhet postombuden,
som man har tagit sté'\llning till i utldtandena.
Posten Finland Abp foreslar att skyldigheten
att upprétthélla verksamhetsstéllen andras sa
att den blir mera tanjbar. |1 ngra av utlétan-
dena pdpekas att nitet av verksamhetsstéllen
& av stor betydelse da det galler att bibehélla
servicenivan i glesbygder. Postombudssy-
stemet anses i regel fungera bra. Aven om
avstandet till posten i genomsnitt har Okat,
har de l&nga 6ppethallningstiderna forbattrat
tillgangen till servicen. Ombudsverksamhe-
ten anses ocksa ha bidragit till att gora pod-
foretagarens dvriga affarsverksamhet livlige
re. Problemet med ombudsverksamheten an-



ses vara att postforetagarna ofta byts och att
det &r svart att fa foretagare som &r villiga att
vara ombud samt delvis servicekvaliteten och
sakkunnigheten. Konsumentverket uppméark-
sammade &ven av konsumenterna papekade
olégenheter som ansluter sig till villkor for
service som Posten Finland Abp erbjuder och
som faller utanfor skyldigheten att tillhanda-
hdlla samhallsomfattande posttjanst (t.ex.
uppbevaringstider for andra paket an de som
faller inom ramen for den samhéllsomfattan-
de posttjansten, skadeerséttningar).

Utbver nédtet av verksamhetsstéllen ledde
&ven frégor i anslutning till kvalitetskraven
p& den samhallsomfattande posttjansten till
stallningstaganden. Posten Finland Abp, Fi-
com ry och Sanomalehtien liitto - Tidninga-
nas férbund ry anser att kvalitetskraven bor
lindras, sa att den tidiga utdelningen av dags-
tidningar blir mgjlig att genomféra i hela
landet och sA att man béattre an hittills kan
uppfylla kundernas behov. Kommunférbun-
det och Foretagarna i Finland rf anser att
lindrigare krav da det galler transporthastig-
heten forsvagar servicen inom glesbygdsom-
rdden och péverkar verksamhetsforutsatt-
ningarna for sma och medel stora foretag.

Konkurrensverket papekar att bestammel-
sen om skyldigheten att uppratthdla sam-
héllsomfattande posttjanst inte entydigt fast-
stéller vem som kan &é&ggas denna skyldig-
het. Enligt Konkurrensverket bor skyldighe-
ten att upprétthdlla samhallsomfattande pog-
tjanst inte &l&ggas nagon annan aktor an Pos-
ten Finland Abp. Verket anser ocksa att till-
lampningen pa al postverksamhet av be-
stdmmelserna om distribution och kvalitets-
krav i frdga om den samhallsomfattande
tjansten gor det svérare for nya foretag att
kommain pa marknaden.

De som gav utlétanden har inte i négon
stérre utstrackning tagit stdlning till led-
nings- och dvervakningsfragor. Postiliitto ry
uppmérksammade ledningen och 6vervak-
ningen av de delar av den samhallsomfattan-
de posttjansten som skots av underleveranto-
rer och Invalidférbundet rf i sin tur p& beho-
vet av att folja upp konsumentbeldtenheten
saval allmant som for olika specialgruppers
vidkommande.

| utldtandena framkom &ven synpunkter
som inte ingdr i tillampningsomrédet for la-
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gen om posttjanster. Tullstyrelsen reddei sitt
utldtande ut hur tullbehandlingen i fréga om
postforsandelser sker. Enskilda synpunkter
framfordes dessutom om utvecklingen av
samservicecentraler, personalfragor, under-
stodjande av servicen, skattelagar som ror
postverksamheten, fdrvaltningen och led
ningen av Posten Finland Abp, mervardes-
skatten p& posttjanster och samarbetet inom
den offentliga forvaltningen da det gédler
sammanjamkningen av verksamheten inom
olika forvaltningsomréden. Dessutom fore-
sl&s att en grupp for uppféljning av postverk-
samheten skall inréttas samt tillsdttandet av
en utredning om nivén pa posttjanster och
andratransporttjanster i gleshygdsomraden.
7.2.  Folklig debatt

| anglutning till redogérelsen var ett debatt-
forum 6ppet for medborgarna pa statsrédets
webbsidor under tiden 24 september till 10
oktober. | debatten gjordes ssmmanlagt Gver
300 inléagg, varav 47 procent var kritiska till
posttjansterna och 44 procent var sddana som
inte tog stallning, utan i vilka debattdrerna
t.ex. redogjorde for egna erfarenheter utan
vardeomdomen. Berdmmande kommentarer
uppgick till sammanlagt nio procent. Resulta:
tet av debatten kan inte utstréckas till att om-
fatta alla finléandare, men det ger en god upp-
fattning om vilka delar av postens service
medborgarna & mest intresserade av. Vid u-
varderingen av debatten &r det skal att obser-
vera at stédllningstagandena i férsta hand
gdlde den verksamhet som ett enskilt fore-
tag, dvs. Posten Finland Abp, bedriver.

Det som gav upphov till flest kritiska
kommentarer var postutdelningstiderna eller
utdelningsmetoderna och deras forhdllande
till den bestdmmelse om likvardig service i
hela landet som ingér i lagen om posttjanster
samt Posten Finland Abp:s roll som ett av
staten &gt affarsforetag som skall erbjuda
basservice. Utdver dessa var &@ven indray-
ningen av postkontor, postombuden som
emellandt betraktas som inkompetenta, dalig
kundservice vid skador eller distributiors-
storningar samt det som otillfredsstéllande
betraktade uppfdljnings— och erséttningsfor-
farandet i fraga om skadade forsandelser fo-
remal for kritik.
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Nér kritiken betraktas som en helhet kan
det konstateras att bilden av Posten Finland
Abp som foretag & mycket motsagelsefull;
dels framfors krav pa okad effektivitet och en
mera foretagsmassigt bedriven verksamhet
fran bolagets sida, dels dnskar man att bola-
get skall dterga till att vare et icke vinst-
bringande statligt verk.

De kommentarer som inte tog ndgon egert-
lig stéllning andl6t sig i huvudsak till still-
samt begrundande av postverksamhetens ka-
raktar (afférsverksamhet eller basservice),
utvardering av det fordag till revidering av
Posten Finland Abp:s utdelning som blev of-
fentligt medan debatten pagick och majlighe-
terna att 6vergatill en modell med postutdel -
ning tva ganger om dagen. Det fortjanar att
namnas att man i denna grupp aven tog upp
den okade elektroniska meddelandeférmed-
lingens inverkan p& postverksamheten, pog-
ombudsverksamheten och véderleks- och re-
turforhallandenas inverkan pé postgéngen.

En stor del av de berémmande kommenta
rerna andét sig till det ovan ndmnda forsla
get till revidering av postutdelningen. Forsla
get ansdgs vara av storsta betydelse och en
forbattring i rétt tid, i synnerhet pa landsbyg-
den. Forslaget sags som ett tecken pa Posten
Finland Abp:s beredskap att svara pa utma
ningar. Positiv kritik fick postverksamheten
&ven for en pélitlig och manskligt sett felfri
service. Den hdga servicenivan i vart land i
jamférelse med den i andra lander uppmark-
sammades ocksé i debatten och postombuden
fick i nagra fall tack for sinaflexibla Gppet-
h&lIningstider och sin goda service.

8. Utvardering av lagen om post-
tjanster

Har mélen natts?

| samband med att lagen om posttjanster
stiftades hade det som mal uppstélits 1) att
sékerstélla posttjanster av god kvalitet och att
samhaéllsomfattande posttjanster finns att till-
04 pa rattvisa villkor i hela landet, 2) att
trygga smidig och kontinuerlig postverksam-
het badde inom landet och i internationell
posttrafik, 3) att bestamma basnivén for de
posttjanster som & &tkomliga for ala, 4)
skyldighet for Posten Finland Ab att tillhan-

dahdlla samhallsomfattande posttjanster, 5)
att bevara mgjligheten att bevilja konkurre-
rande koncessioner for postverksamhet som
avses i lagen, men inte utvidga regleringen
till annan distributions-, ilbuds-, kurir- och
snabbtransportverksamhet och 6) att styra
branschens verksamhet sa att den i sin helhet
finansierar sig galv utan stdd som betalas av
skattemedel.

Malet med lagandringen som Gverforde
sékringen av postverksamheten var for sin
del att &84gga Kommunikationsverket uppgif-
ten att reda ut den rétta mottagaren eller a-
séndaren av postforsandelser i sidana fall da
postforetaget inte pd grund av bristfaliga
adressuppgifter kunnat leverera forsandelsen
till mottagaren och inte returnera den till as-
séndaren.

De i lagen om posttjanster avsedda sam-
héallsomfattande posttjénsterna erbjuds i Fin-
land av Posten Finland Abp som & den enda
aktoren och som i koncessionen har &agts
skyldighet att tillhandahalla samhallsomfa-
tande posttjanster. Med undantag for de a-
vikelser som lagen tilldter omfattas alla fin-
landare av utdelning och insamling av post
fem dagar i veckan. Med héansyn till var ke-
folkningen & bosatt och de geografiska fak-
torerna & de hushdl som inte omfattas av
femdagarsservice (175 stycken) anmérk-
ningsvart fa Posten Finland Abp har ett nat
av verksamhetsstéllen som técker hela landet
och de erbjuder de tjanster som motsvarar de
samhéllsomfattande posttjansterna. Posten
Finland Abp uppnér de i lagen namnda, in-
ternationellt sett, mycket hdga kvalitetsstan-
darderna for brevbefordringshastigheten. Fo-
retaget & i koncessionen aagt att férmedla
ocksa utlandska postforsandel ser till och fran
Finland sA som de internationella avtalen
som binder Finland och EU:s lagstiftning
forutsétter.

Regeringen anser att den basnivan for de
i lagen avsedda posttjansterna erbjuds alla
medborgare med god kvalitet pa lika villkor
i hela landet och att de nuvarande bestam-
melserna tryggar posttjansternas smidighet.
Regeringen anser det i varje fall nédvandigt
att reda ut i vilken grad det & mgjligt att,
genom att utveckla kvalitetsstandarden eller
dess definition, battre &n nu svara mot post-
tjanstkundernas behov eller forbattra forut-



sittningarna att tillhandahalla samhallsom-
fattande posttjanster.

Lagen gor det mgjligt for konkurrerande
postverksamhet att uppstd, den om konkur-
rensen hittills inte uppstétt. Troskeln att
komma in pa branschen har forblivit rétt hog.
Med beaktande av branschens karaktér, den
rédande lagstiftningen och Posten Finland
Abp: s starka stallning p& marknaden &r dbt
osannolikt att det i en nédra framtid skulle
uppstd verksamhet som konkurrerar med
Posten Finland Abp. Inom EU héller mark-
naderna stegvis pa att liberaliseras och malet
ar att branschen dppnas helt for konkurrens
under kontrollerade former.

Med hansyn till den radande situationen
anser regeringen att det inte har kommit
fram behov till andringar i frdga om kon-
kurrensen inom postverksamheten.

Tillampningsomradet for lagen om pog-
tjanster har begransats s att regleringen @-
nom koncession inte strécker sig léangre an
det & nédvandigt for att uppna lagens syfte. |
praktiken har det inte kommit fram tolk-
ningssvérigheter att dra gransen mellan kon-
cessionsreglerad verksamhet och annan verk-
samhet.

Med beaktande av den utveckling som
skett pd meddel andefdrmedlingsmarknaden
anser regeringen att avgransningen av h-
gens tillampningsomrade fortfarande &r
andamalsenlig och att det inte finns orsak
att andra den.

Leverantdren av samhdllsomfattande pog-
tjanster Posten Finland Abp har en ekonomi
som stér pa stabil grund och en lénsam &-
farsverksamhet. Nagon anmarkningsvard
konkurrens inom postbranschen & inte att
vanta, men den elektroniska meddel andefor-
medlingen och transaktionstjanster, som blir
alt almannare, inverkar i nagon méan pa de
verksamhetsforutséttningar leverantdren av
samhaéllsomfattande tjanster har.

Regeringen anser att skyldigheten att till-
handahélla samhéllsomfattande tjanster
inte har blivit nagon ekonomiskt oskalig be-
lastning fér Posten Finland Abp och bran-
schen kan fortfarande finansiera sig galv
utan statligt stéd. Det ar i varje fall nodvan-
digt att folja upp hur de ekonomiska verk-
samhetsforutsattningarna utvecklas for de
samhallsomfattande posttjansterna.
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Andringen av lagen om post'gjénster, dar
uppgifterna att sékerstélla postgangen 6ver-
fordes till en myndighet trédde samtidigt i
kraft med lagen om posttjanster fran och med
borjan av 2002. Postsakringsenheten, som
ingdr i Kommunikationsverkets organisation,
svarar for de uppgifter som &laggsi lagen.

Regeringen anser att det var gynnsamt att
overfora uppgifterna att sakerstélla post-
gangen till Kommunikationsverket som en
myndighetsuppgift och att det i fortsattning-
en skall garanterasresurser och kunnandei
tillracklig mangd for verksamheten.

Syrning och tillsyn

Utvecklingen av lagtiftningen bygger pa
att utvecklingen och féréndringarna i verk-
samhetsmiljon av postverksamheten foljs upp
och utvérderas. Den allménna styrningen och
utvecklingen av postverksamheten hor till
kommunikationsministeriet. Ministeriet fol-
jer almant upp branschens utveckling béde
inom landet och internationellt. Postkunder-
nas nojdhet med nivan och kvaliteten pa
posttjanster foljs regelbundet upp med utred-
ningar. | samband med att postdirektivet and-
rades anmodades kommissionen att géra en
understkning dér de effekter som en genom-
foring av en intern marknad for posttjanster-
na & 2009 skulle ha bedéms for varje med-
lemsland i frdga om de samhallsomfattande
tjansterna. Utifran  undersokningen skall
kommissionen fore slutet av 2006 avlégga en
redogorelsetill Europaparlamentet och radet.

Regeringen anser att utvecklingen av
postverksamheten skall fortlépande fdljas
upp och eventuella punkter i lagstiftningen
som behdver utvecklas skall kartlaggas.

Kommunikationsverkets uppgift & att
Overvaka att lagen om posttjanster och med
stod av den utférdade bestdmmel ser och fore-
skrifter. Verket & ocksa besvarsmyndighet i
frégor som géller utdelningsplaner och pod-
utdelning.

Regeringen anser att Kommunikations-
verket skall sékerstélla resurser och kun-
nande i tillracklig mangd si att anvandar-
nas rattigheter realiseras och postmarkna-
densfunktion kan sékras.
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Sammanfattning

Den period under vilken lagens funktion
har foljts upp & mycket kort. Darfér kan man
i denna redogorelse bara fran en kort period
framlégga iakttagelser hur lagen om pog-
tjénster har tilldmpats och med vilka effekter.
Lagen bygger pa den forra postlagen och EU:
s postdirektiv. Med lagen om posttjanster
modifierades lagstiftningen si att den mot-
svarar dagens forhéllanden och i den infordes
de andringar som den nya grundlagen kréav-
de.

Regeringen anser att jamfort med den fér-
ra postlagen klarlade den nya lagen om

posttjanster Iagstiftningen och fragor som
géllde postféretagens aligganden. Den fdr-
battrade ocksa tillgangen till posttjanster
aven om det inte vasentligt andrade forut-
sattningarna for utbud och efterfrdgan av
posttjanster.

Regeringen anser att nagra betydande
missforhallanden inte har kommit fram i
detta skede och att det darfor inte finns na-
got omedelbart behov att andra den nuva-
rande lagen om posttjanster. Regeringen
foljer emellertid upp utvecklingen av post-
marknaden och kundernas énskemal och ar
klar att vid behov framldgga férdlag till
andringar som ansesvara aktuella.



